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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como titulo “A uberizagdo do trabalho”. O
objetivo € investigar as percepces dos trabalhadores de plataformas digitais quanto ao
exercicio de suas atividades. O fundamento para a elaboracdo desse trabalho partiu da
observacao dos profissionais que se utilizam de plataformas digitais para a prestacédo de servigos
e que, por se tratar de um trabalho informal, acabam por exercer suas atividades sem vinculo
empregaticio e, portanto, sem o amparo legal. Para melhor descrever a realidade desses
trabalhadores, foi realizada uma pesquisa de campo com 10 entregadores de delivery da cidade
de Picos-PI. Ao fazer isso, foi possivel compreender, analisar e comparar melhor as percepcoes
do pessoal de entrega em relacéo as suas condic¢des de trabalho. Nos resultados, foi constatado
que os entregadores sdo sujeitos a jornadas de trabalho exaustivas, com baixa remuneracdo e

inseguranca ao trafegarem pelas ruas, sem qualquer garantia de direitos trabalhistas.

Palavras-chave: Uberizagdo; condi¢Oes de trabalho; capitalismo; desemprego; trabalho

informal.



ABSTRACT

This course conclusion work is entitled “The uberization of work”. The objective is to
investigate the perceptions of digital platform workers regarding the performance of their
activities. The basis for preparing this work came from the observation of professionals who
use digital platforms to provide services and who, as it is informal work, end up carrying out
their activities without employment and, therefore, without legal support. . To better describe
the reality of these workers, field research was carried out with 10 delivery drivers from the city
of Picos-Pl. By doing this, it was possible to better understand, analyze and compare delivery
staff’s perceptions of their working conditions. In the results, it was found that delivery drivers
are subject to exhausting working hours, with low pay and insecurity when traveling the streets,

without any guarantee of labor rights.

Keywords: Uberization; work conditions; capitalism; unemployment; informal work.



1. INTRODUCAO

Em um contexto de crescimento tecnolégico demasiado, 0 mundo do trabalho passa por
intensa crise com a flexibilizagcdo de direitos adquiridos, o que produz uma realidade muito
diversa do que se caracterizou em outros tempos. Essa flexibilizacdo esta relacionada a um
surgimento massivo de empresas e plataformas especializadas em oferecimento de servicgos
baseados no usuario e no trabalhador "informatizado", levando a precariza¢do nas condicdes de
trabalho.

De acordo com Netto (1996), as transformacOes pelas quais passamos reestruturam
determinadas necessidades sociais e criam outras novas, alterando algumas e excluindo outras.
O fundamento para a elaboragéo desse trabalho partiu da observacdo dos profissionais que se
utilizam de plataformas digitais para a prestacdo de servicos e que, por se tratar de um trabalho
informal, acabam por exercer suas atividades sem vinculo empregaticio e sem o amparo legal.
Segundo pesquisa, o Brasil tem hoje cerca de 1,6 milhdes de pessoas trabalhando como
motoristas ou entregadores de aplicativos. Os dados s&o de uma pesquisa realizada, em 2023,
pelo Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento (Cebrap) e pela Associacdo Brasileira de
Mobilidade e Tecnologia (Amobitec). O estudo analisou informacdes fornecidas pelas
empresas iFood, Uber, 99 e Zé Delivery, e também entrevistou mais de 3 mil trabalhadores
dessas categorias. Esse numero teve um aumento consideravel no periodo da COVID-19, que
deixou muitas pessoas sem renda, e que viram nos aplicativos uma forma de garantirem seus
sustentos. Nesse sentido, surge entdo a precarizagéo do trabalho, que relacionada a esse novo
formato de relacdo trabalhista, € denominada uberizacao.

Antunes (2008) ressalta que, embora o trabalho precario ndo seja algo novo, a
precariedade esta passando por uma metamorfose, onde, na légica de dominacéo capitalista, 0
empregador é cada vez mais favorecido, ao contrario dos trabalhadores, que fazem parte das
camadas mais baixas. Ainda nesse viés, “‘quanto maior a produtividade extraida da for¢a de
trabalho pelo proprietario dos meios de producgdo, maior sera a grandeza da sua riqueza e maior
sera a acumulagdo de capital” (Oliveira, 2010, p. 3).

Desse modo, no mundo capitalista, apesar das tecnologias tornarem ainda mais
precarias as condi¢cdes de trabalho, ainda assim promovem uma sensacao de liberdade e
autonomia devido a auséncia de um chefe. A precarizacao, entdo, considerando um contexto
de flexibilizacdo, se caracteriza pelo fato de os deveres que antes eram do empregador, serem
transferidos ao trabalhador. E estes, devido a baixa oferta e grande demanda por empregos,

veem na informalidade uma oportunidade de garantirem sua subsisténcia.



A partir de meados da década de 1970, com a crise do fordismo e do estado de bem-
estar social, a contratacdo e demissdo de pessoal tornou-se mais flexivel e facilitada, levando
a diminuicdo da oferta de empregos formais e a uma demanda excedente de trabalhadores que,
como forma de sobreviverem passam a compor o mercado informal. Deste modo, perdem o
acesso a beneficios e direitos trabalhistas, exercendo atividades sem amparo legal, levando ao
que se convencionou-se chamar de uberizacéo.

Foi perceptivel que no municipio de Picos-Pl, especialmente durante o periodo de
pandemia da COVID-19, muitas pessoas passaram a trabalhar com os servicos de entrega de
comida, seja pela impossibilidade dos consumidores sairem de casa, seja pela alta demanda de
pedidos nos mais variados estabelecimentos comerciais.

Assim, a presente pesquisa busca discutir sobre as condigdes desses individuos que
trabalham com entregas de comida por meio do uso de aplicativos na cidade de Picos-Pl e
ampliar a visédo dos mesmos e da sociedade acerca desse formato de trabalho. A partir dessa
percepcao, busca-se colaborar com a melhoria das relages entre consumidores, empresas e
prestadores de servicos.

Entdo, a partir de uma analise das condicdes as quais os trabalhadores de aplicativos
sdo submetidos no exercicio de suas atividades, esta pesquisa levanta a seguinte problematica:
qual a percepcdo dos trabalhadores que fazem uso de aplicativos mdveis quanto as suas
condicdes laborais nesta nova modalidade de trabalho.

Esse trabalho parte do pressuposto de que os trabalhadores de aplicativos trabalham
em condicbes desfavordveis por ndo possuirem direitos trabalhistas e por atuarem com
jornadas de trabalho exaustivas, além da baixa remuneracdo. Além disso, essa relacdo
trabalhista é caracterizada pela precarizacéo e os trabalhadores sédo dissociados do sentido real
do termo “empreendedores”.

Quanto aos objetivos, de modo geral buscamos investigar as percepcbes dos
trabalhadores de plataformas digitais quanto ao exercicio de suas atividades. E, por objetivos
especificos, apresentar o fendbmeno da uberizacdo enquanto recente modalidade de trabalho
presente no municipio de Picos-Pl; Descrever as condi¢des de trabalho dos trabalhadores por
aplicativos; e comparar as percepcdes dos trabalhadores locais de delivery aos trabalhadores

nacionais, segundo a literatura.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A uberizacéo enquanto modalidade de trabalho

Com a Revolucéo Industrial, que teve inicio no século XVI1I1, alteraram-se as formas de
organizacdo do trabalho. A revolucdo resultou em transformagdes no modo de producéo,
tornando-se mais facil e rapido produzir, ao passo que a mao-de-obra perdia o seu valor. Como
descreveu Marx (2013), o intuito dos proprietarios dos meios de producdo era aumentar ao
méaximo o ritmo de producdo, com um custo cada vez menor, sendo a forga de trabalho
considerada uma simples mercadoria aos donos de producao em troca de um salario.

Desse modo, com o desenvolvimento das forgas produtivas nas grandes industrias, as
novas tecnologias passaram a ser incorporadas ao sistema produtivo. Com isso, dentre as
principais mudancas ocasionadas, tem-se a reducdo da quantidade de forca de trabalho
empregada e 0 maior investimento em instrumentos tecnolégicos e maquinaria. Além dos
ganhos proporcionados pelas inovagoes tecnoldgicas ha também a reducéo do valor da forca de
trabalho, forgando os processos de terceirizagdo. Esse modelo se relaciona ao trabalho do século
XXI, o toyotismo, que prezava pelo perfil de trabalhador que atendia as necessidades das
demandas just-in-time(na hora certa), colocando de forma impositiva diversas mudancas e
exigéncias nas condicdes de trabalho que desfavorecia os direitos dos trabalhadores.

A terceirizacao no Brasil, segundo Faria (apud Ramalho; Martins, 1994, p. 43), tem dois
objetivos principais, no qual, "um deles objetiva alcancar tanto elementos de produtividade
quanto condi¢des novas de competitividade. E a imposi¢do das tecnologias gerenciais de
qualidade. [...] E a outra tem como finalidade reduzir custos”. E, desse modo, toda essa
reestruturagdo resulta na diminuicdo da protecao dos trabalhadores, que terd o valor da sua méo-
de-obra reduzido, prevalecendo entéo, o alcance das metas organizacionais.

Nesse sentido, aos trabalhadores surge a opgéo de sair do mercado formal para adentrar
na informalidade, a fim de obter alguma renda digna. E ainda, levando-se em conta o
desenvolvimento das tecnologias, as mesmas propiciaram o surgimento de empreendimentos
em plataformas digitais que, a0 mesmo tempo em que informalizam o trabalho, também
incentivam novas formas de terceirizacdo e de transferéncia de riscos e custos, que passam a
ser da responsabilidade dos trabalhadores (Abilio, 2020). Estas plataformas permitem a
disponibilizacdo de servigos, por parte das empresas, que buscam conectar a demanda de
clientes com a oferta de trabalho, sendo uma espécie de intermediario entre quem necessita de

um servico e quem esta disposto a executa-lo, pratica essa que se assemelha ao sistema just-in-



time, no qual os trabalhadores passam a trabalhar conforme a demanda do momento. Isso fez
surgir novos perfis profissionais, que viram nas plataformas digitais um nicho de mercado mais
acessivel, que proporcionam ambientes de trabalho mais atrativos, sem a rigidez dos empregos
convencionais, mesmo que isso signifique trabalhar sem o amparo das leis trabalhistas. Além
disso, é comum afirmar que essas atividades sdo apenas uma forma de obter uma renda extra
ou uma maneira de ganhar dinheiro durante o tempo livre (Distefano, 2017).

Nesse viés, surge o termo "Uberizagdo do trabalho “, que representa um modo particular
de acumulacdo capitalista ao produzir uma nova forma de mediacdo da subsungdo do
trabalhador, o qual assume a responsabilidade pelos principais meios de producdo” (Franco;
Ferraz, 2019). Esse fenbmeno é derivado da entrada da empresa Uber no mercado, em que,
apesar do termo ndo se limitar a ela, foi a empresa uber que deu inicio a essa nova dinamica de
controle, gerenciamento e organizacdo do trabalho, difundindo os termos de flexibilizacéo e
autonomia do trabalhador, no qual muitos se consideram empreendedor ao trabalhar para si
proprio. E valido ressaltar que, para os trabalhadores uberizados, ndo ha vinculo empregaticio.
Sua adesdo implica no preenchimento de um cadastro, onde o mesmo deve aceitar os “termos
de adesao” de um contrato que nao € um contrato de trabalho, devendo atender aos requisitos
minimos para a execucao dos seus trabalhos.

Diante disso, a uberizacdo traz um tipo de utilizagdo da forca de trabalho que conta com
0 desimpedimento do trabalhador mas o utiliza apenas quando necessario, de forma
automatizada e controlada. As empresas-aplicativo detém o monitoramento e a capacidade de
mapear e gerenciar a oferta de trabalho e sua demanda, a qual também esta mediada pelo
aplicativo e subordinada a ele. E quanto a remuneracdo, Antunes e Filgueiras (2020) realizaram
uma pesquisa com 26 entregadores e entregadoras em 2019 e constataram que 0s rendimentos
dessa classe estdo diminuindo. Os autores dizem que o0s salérios sdo baixos, sendo isso um pré-
requisito para que os funcionarios sejam expostos a longas horas de trabalho para conseguirem
ganhar mais e renderem mais lucros as empresas.

Esse tipo de utilizacdo da forca de trabalho pode ser compreendido como a
consolidag@o do trabalhador como um ‘trabalhador just-in-time’. (Abelio, 2017 e De Stefano,
2016). Ser um just-in-time significa que ndo sdo concedidos ao trabalhador custos e riscos da
atividade; que este esta desprovido de direitos associados ao trabalho, enfrentando também a
total a falta de garantias sobre sua carga de trabalho e remuneracdo. Nada esta garantido. Ou
seja, 0 trabalhador encontra-se a disposicdo da empresa, sem ter qualquer clareza ou controle

sobre a forma como seu trabalho ¢ disponibilizado e remunerado.



2.1 As condig0es de trabalho dos trabalhadores de aplicativos

O trabalho por meio de plataformas digitais no Brasil cresceu surpreendentemente nos
altimos 4 anos, em especial no caso de trabalhadores em plataformas de entrega e transporte.
Contudo, hd uma grande intensidade de trabalho, se tornando exaustivo e com baixa
remuneracao. Segundo Abilio et al. (2020) mais de 60% dos trabalhadores trabalham mais que
09 horas por dia, e no periodo da pandemia, aproximadamente 52% dos entrevistados relataram
trabalhar os sete dias da semana, além do diagndstico de diminui¢do da remuneracéo para 54%
dos entrevistados durante a pandemia, outrossim, que 79% declaram receber até R$520,00 por
semana mesmo com as imensas jornadas.

Ademais, conforme Oliveira et al (2019) ha perfis de motoristas que trabalham, na
maioria das vezes, com exclusividade, por mais de 8 horas diarias e mais de 44 horas semanais,
em troca de uma remuneracgéo bruta em geral inferior a 2 salarios-minimos. E, de acordo com
Carelli et al (2017), 70% dos trabalhadores ultrapassam 44 horas semanais e mais de um terco
(35%) realizam mais de 60 horas semanais, recebendo o valor bruto de R$19,12 a hora, sendo
que quase a totalidade ndo tem nocdo dos seus gastos e ndo leva em conta custos como a
depreciagdo do veiculo ou gastos na sua manutencdo. De acordo com Zipperer (2019), néo ha
proveito econdmico da plataforma sobre o trabalhador, tendo em vista que este aufere a grande
maioria do rendimento da atividade, visto que quando se quantifica os gastos de aquisicdo,
manutencdo e depreciacdo do veiculo, combustivel, tributacdo, ociosidade, despesas com
eventuais riscos, tempo de trabalho, entre outros, apura-se que o resultado econémico liquido
da plataforma € igual ou superior a parte que auferida pelo trabalhador. O percentual bruto de
remuneracao se torna materialmente diminuto porque nesse modelo, renovado de salario por
peca, diversos custos da atividade econémica ficam por conta do trabalhador.

Assim, conforme Antunes (2018), a reestruturacdo produtiva e a modernizacdo das
relacbes trabalhistas, através do controle e participacdo ativa do trabalhador, promove ao
mesmo uma ideia de liberdade ao desempenhar suas atividades. No entanto, essa suposta
liberdade, finda no aumento da competitividade e na flexibilizacdo das leis trabalhistas, sem
protecdo quanto a custos e riscos. A partir dos dados mencionados é perceptivel que o perfil
desses trabalhadores em plataformas de entregas e de transporte, é de extensas jornadas. Esta
realidade comprova como ¢é falsa a narrativa de que sdo pessoas que trabalham pouco tempo
em razdo da plena liberdade. Ainda que em caso especifico o trabalhador labore na plataforma
por dois dias para fins de complemento de renda, é evidente que sdo pessoas que tém naquela
ocupacdao sua principal fonte de renda, que Ihes demanda labor por jornadas superiores a da

legislacdo trabalhista em, pelo menos, seis dias por semana. Ou seja, a prépria necessidade € o



que obriga os motoristas a trabalharem longas jornadas além das oito horas diérias estipuladas
pela legislacdo trabalhista. (André; Da Silva; Nascimento, 2019).

Ainda, no caso do trabalhador de plataformas de transporte de pessoas, Carelli e Oliveira
(2021) afirmam que os trabalhadores, em geral, ndo podem recusar trabalho sem sofrer
penalidades, as quais acarretam efeitos negativos na sua avaliacdo média, essencial para a
continuacgédo no posto de trabalho, ou podem ainda sofrer suspensdes, reprimidas ou até mesmo
rescisdo contratual, que ¢ chamado de “banimento” por algumas plataformas. Além do mais,
os trabalhadores que ficam muito tempo sem se ativar sdo automaticamente descadastrados, de
sorte que, na pratica, ha um dever de ativacdo. Outrossim, sdo enviadas mensagens sugerindo
a ativacdo, inclusive com promessas de tarifas mais elevadas e prémios por atingimento de um
namero estipulado de viagens. E estas mensagens de estimulo a avalia¢do s&o utilizadas para a
continuidade da jornada, com a promessa das mesmas vantagens aos trabalhadores.

Nesse cenario, Carelli e Oliveira (2021) enfatizam que neste modelo de trabalho hd uma
consciéncia entusiasmada de que o trabalho é autbnomo, mas que na realidade se caracteriza
como manifestacbes de controle que esvaziam a liberdade de trabalho. Considerando que
autdbnomo é aquele que trabalha por conta prépria, Vilhena (2005, pag. 532) define autbnomo
como “o trabalho que desenvolve sua atividade com organizagdo propria, iniciativa e
discricionariedade, além da escolha do lugar, do modo, do tempo e da forma de execugdo”.

Desse modo, comparando-se o conceito do termo “autbnomo” com as reais condi¢des
dos trabalhadores de aplicativos, observa-se que o perfil predominante do trabalhador de
plataformas néo é de empreendedores que executam suas prioridades, sua liberdade de trabalho
para definir imponentemente quando e quanto tempo trabalha, conseguindo receber
rendimentos maiores do que a média dos empregados. Ou seja, para as empresas had ampla
flexibilidade (Dal Rosso, 2017), mas para os trabalhadores a flexibilidade (escolher horarios,
periodicidade, locais e forma de trabalho) é algo apenas aparente, visto que na préatica sao
obrigados a trabalhar mais para garantir sua sobrevivéncia e manter os seus instrumentos de
trabalho, conforme as exigéncias da empresa.

Os trabalhadores uberizados, cujos objetivos sdo definidos por si proprios, na verdade
trabalham tanto quanto necessario para alcancar o valor que definem como meta de rendimento
que necessitam. E, todo esse esforco ocasiona em consequéncias como, segundo dados
divulgados por um estudo feito em 2023 pelo Centro Brasileiro de Anélise e Planejamento
(Cebrap) em parceria com a Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec), um
a cada quatro entregadores ja sofreu acidente de transito. Segundo a pesquisa, que considerou

trabalhadores das plataformas Uber, 99, Zé Delivery e iFood, 25% dos entregadores ja se



acidentaram. Entre os motoristas, a taxa ¢ de 15%”. E atrelado a isso, s6 de 2021 para 2022, o
numero de solicitacbes para pagamento de DPVAT cresceu 325% no Brasil. Este Gltimo dado
indica que, ao sofrerem algum acidente durante a jornada de trabalho, os custos com o veiculo
de trabalho ndo sdo assegurados pela empresa/app ao qual prestam servico, restando a eles

solicitarem o seguro DPVAT.

3 METODOLOGIA

Para que sejam atingidos os objetivos aqui propostos, o presente estudo qualifica-se
como uma pesquisa exploratoria, buscando-se melhores informagdes e insights sobre o
fendmeno da uberizacdo, visto que se trata de um assunto pouco discutido e que, devido a
escassez de pesquisas acerca do tema na cidade de Picos, acaba por se tornar desconhecido.
De acordo com Gil (1991) as pesquisas exploratorias “tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema”. Ademais, caracteriza-Se COMO uma pesquisa explicativa por
buscar descobrir as relagdes de causa e efeito, que ainda segundo Gil (1991) “tém como
preocupacao central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia
dos fendomenos”.

A pesquisa também adota a abordagem qualitativa (Bodgan e Biklen, 1982) que
envolve a obtencédo de informacGes, tidas no contato direto do pesquisador com a situagédo
estudada, enfatizando mais o processo do que o produto e se preocupando em retratar a
perspectiva dos participantes, além de se preocupar com o olhar participante e comportamental

do entrevistado que esta inserido na realidade estudada.

3.1 Coleta, tratamento e analise de dados

O levantamento de informac@es ocorreu através de entrevistas semiestruturadas com
motoristas que fazem entregas, denominadas de delivery. O contato com os participantes foi
realizado pela amostragem denominada “Bola de neve" (Coleman, 1958; Goodman, 1961),
chegando ao nimero de 10 participantes. Inicialmente as entrevistas foram realizadas de modo
presencial, com uso de gravador, no entanto, considerando a grande demanda de entregas por
partes dos entrevistados, flexibilizou-se para que ocorressem de modo remoto através do
aplicativo whatsapp. Cabe ainda destacar que, conforme orientacdo do método qualitativo, a
priori, ndo foi determinada uma quantidade exata de entrevistados, visto que tudo dependeria
da qualidade das informac6es obtidas nos depoimentos.

Quanto ao roteiro de perguntas, o mesmo foi composto por 12 questdes pré-



selecionadas, mas com espago para que outras surgissem conforme aconteciam as entrevistas.
Ao final, todas as respostas foram transcritas e, a partir da leitura das mesmas, foram criadas
06 categorias temaéticas, oriundas da literatura e das entrevistas realizadas com os entregadores,
como forma de facilitar o tratamento dos dados, que foi facilitado pelo uso do software
Microsoft Word.

E importante salientar que, durante o estudo, foram respeitados os principios éticos no
que diz respeito a protecdo dos dados dos entrevistados, resguardando seus direitos e agindo
com imparcialidade, considerando sua dignidade e autonomia, além de assegurar sua liberdade
de contribuir e permanecer, ou ndo, na pesquisa.

Para a etapa analitica da pesquisa buscou-se retratar com fidedignidade os depoimentos
selecionados em cada uma das categorias, observando-se semelhangas e diferencas de opinides
e percepcgdes sobre o objeto de estudo por parte dos motoristas de delivery. Nesse vies, foi

utilizada a metodologia de Analise de Contetdo que segundo Bardin (1977, p. 42) se trata de:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condic6es de producdo/recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

Nesse sentido, Franco (2003) explica que as informacOes coletadas devem ser
acompanhadas do contexto e da experiéncia em que sdo produzidas e construidas, e a
mensagem possua coeréncia e significado. O processo metddico de analise de contetdo inclui
uma anélise preliminar dos dados coletados selecionados e leituras flutuantes, que consistem
em transcri¢Oes das respostas dos participantes. As categorias foram entdo formadas a partir
de temas que compartilharam o mesmo significado (Bardin, 1977; Franco, 2003).

Por meio do processo de compreensdo, interpretacdo e (re)compreensao do fendémeno,
foi possivel identificar ndo somente as causas que levam os sujeitos a trabalharem na

informalidade, mas especialmente as consequéncias dessas atividade laborais.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico é apresentada a analise das respostas obtidas através da pesquisa de
campo(disponivel no Apéndice A), tendo por base os objetivos propostos. Como forma de ir
mais além nas analises, buscou-se em, algumas situagdes, relacionar os depoimentos obtidos
com os autores usados no referencial tedrico, bem como comparar os fragmentos das entrevistas

entre os sujeitos participantes do estudo. Para melhor entendimento da se¢éo, séo apresentados



os resultados da pesquisa a partir das categorias que foram levantadas: motivagdo dos
entregadores, experiéncias e realizacdo com o trabalho, condicdes de trabalho, inseguranca,
jornada de trabalho e remuneracdo, e direitos.

A seguir apresenta-se 0 Quadro 1 com o perfil dos entrevistados:

Nome Idade Experiénci Género Escolaridade | Trabalhador
a CLT
Entrevistado A 31 anos 2 anos Masculino Ensino Médio Néo
Entrevistado B 22 anos 3 anos Masculino Ensino Médio Néo
Entrevistado C 38 anos 2 anos Masculino Ensino Médio Sim
Entrevistado D 23 anos 5 anos Masculino Ensino Médio Néo
Entrevistado E 35 anos 6 anos Masculino Ensino Médio N&o
Entrevistado F 32 anos 4 anos Masculino Ensino Médio Néo
Entrevistado G 30 anos 2 anos Masculino | Ensino Superior Néo
Entrevistado H 26 anos 1ano Masculino Ensino Médio Nao
Entrevistado | 24 anos 2 anos Masculino Ensino Médio Sim
Entrevistador J 36 anos 3 anos Masculino | Ensino Superior Néo

Fonte: As autoras (2024)

4.1 Motivacao dos entregadores

Primeiramente, buscou-se entender um pouco sobre a historia de vida dos entrevistados,
ou seja, as motivacdes que os fizeram trabalhar como entregadores. Percebeu-se que todos
buscavam uma forma de complementar a renda e viram no delivery uma oportunidade para isso.
Dos dez motoqueiros, quatro pessoas destacaram o fato de se sentirem independentes
trabalhando nesse ramo, indo de encontro ao entendimento de Carelli e Oliveira (2021), que
enfatizam que neste modelo de trabalho ha uma consciéncia entusiasmada de que o trabalho é
autdbnomo, mesmo que se trate de uma visao idealizada do mesmo. A tematica da autonomia

surgiu das falas dos Entrevistados H e A, como vemos a Seguir.

A primeira motivacdo, a gente ja sabe, é o dinheiro. Dinheiro principalmente[...] E
sem falar que, como eu disse, autbnomo. Nao tem um patrdo, ndo tem um patrdo que
vai dizer, ‘ah, tem que fazer assim, vocé tem que fazer assim’. Eu fago minha propria
empresa [..]JE um emprego que vocé, tirando os riscos, porgue vocés sabem, tem muito
risco, mas tirando os riscos, é muito bom. Tanto financeiramente como até nessa parte.
De ndo ter patrdo perto, pegando o seu pé. (Entrevistado H)

Comecei a trabalhar em entrega de hamburguer, os primeiros meses foi porque estava
afastado pelo INSS [...] Mas do terceiro més em diante ja fui pegando prazer pela
profissdo, mesmo com a desvalorizagéo da categoria. Mas nas entregas como motoboy



a gente tem uma liberdade a mais e em cima da moto a gente sonha e conversa com
Deus. (Entrevistado A)

Alguns iniciaram no delivery durante o inicio da pandemia, quando havia poucas
oportunidades no mercado de trabalho, e viam no delivery uma forma facil de se manter e

complementar a renda, como diz o Entrevistado D:

Para ser sincero, minha maior motivacédo é o dinheiro. Comecei com 18 anos quando
sai de casa. Vi no delivery uma alternativa pratica para conseguir dinheiro, pois néo
precisava assinar carteira e nem exigia nenhuma especializacdo. Naquela época a taxa
de desemprego era alta entdo o delivery foi a solugdo para ter fonte de renda. Depois
comecei a trabalhar de carteira assinada em outro local, mas continuei com as entregas
para complementar a renda, pois é um dinheiro facil. [...] O dinheiro facil é algo que
me convence a ndo parar.

De acordo com as respostas das entrevistas, pode-se perceber que o dinheiro, em meio
a outros fatores, é a motivagdo central para se trabalhar nesse ramo, sendo as histérias e 0s
conhecimentos adquiridos nesse meio, uma parte boa em meio as condicdes que enfrentam: “E

bom. Todo dia uma histéria nova. Um aprendizado novo. Acho muito bom, mesmo com a

desvalorizagao”.(Entrevistado B)

4.2 Experiéncias e realizagdo com o trabalho

Trabalhar com o delivery permite aos entregadores vivenciarem muitas historias, tanto
boas como ruins, e conhecerem a fundo cada lugar da cidade, sendo este ultimo um ponto forte
sobre o delivery, na opinido dos entregadores. No que diz respeito a valorizacdo do trabalho, a
maioria, total de seis pessoas, afirma ndo se sentir realizado. Como diz a fala do Entrevistado I,
“Rapaz, nao que seja, como € que se fala, € tipo... tdo realizado, mas a pessoa sempre quer

conhecer coisas novas, outras coisas. Quer ir mais além.”, e ainda no trecho do Entrevistado F:

Quanto as experiéncias, eu tive muitas experiéncias boas e ruins [...] As vivéncias no
trabalho até que sdo boas, principalmente com os patres agora que eu estou tendo.
Com o0s meninos também que sdo motoboys, a gente sempre estd se ajudando,
independente do que seja a precisdo, estamos sempre se ajudando. E uma classe bem
unida. E se o trabalho me faz me sentir realizado? N&o, ndo fico realizado. Eu estou
nessa area mesmo s6 pela questdo financeira, porque pagam bem melhor do que o
mercado atual, o mercado formal. Mas ndo me sinto realizado. Futuramente eu penso
em sair dessa area e procurar melhorias.

O Entrevistado D ainda complementa sobre essa quest&o:

A maior experiéncia é conhecer Picos pela minha propria perspectiva. Embora ndo
seja uma cidade grande, tem muitos interiores e comunidades. Muitas eu sé conheci
depois que comecei a trabalhar nessa &rea. Sobre a realizacdo pessoal: ndo me sinto



realizado exercendo essa profissdo. Embora eu seja muito grato, vejo o delivery uma
alternativa para ter sustento até eu me sentir seguro (financeiramente falando). E como
uma ponte que me direciona até o local onde quero de fato chegar.

Ha ainda entregadores que possuem uma maior experiéncia com o servico de delivery e
adotam praticas para aprimorar o reconhecimento dessa classe de trabalhadores. O Entrevistado
E é um exemplo disso, pois ja foi proprietario de uma microempresa e trabalhou com
entregadores, até que teve que encerrar 0 negocio devido a um acidente e passar a enfrentar
dificuldades financeiras. Para lidar com a situacdo, ele decidiu aproveitar seu conhecimento
sobre a rotina de um entregador e buscou oportunidades de trabalhar com empresas de entregas.

A seguir ha um trecho do seu relato de experiéncia:

Bom, antes de tudo, antes de eu ser entregador, eu tinha uma pizzaria delivery. Eu fui
0 primeiro empresario, era uma empresa pequena, mas eu fui o primeiro
microempresario a comegar a valorizar o entregador. [...] As vendas eram muito boas,
muito boas, e faziam sempre uma diaria boa. Sofri um acidente quando eu era
empresario ainda, ai tive que passar por uma dificuldade e ai tive que fechar meu
negocio. Dai eu peguei, tinha a moto, disse, ah, entdo se estd dando para entregador
eu vou, eu conhego todas as empresas da cidade, entdo eu vou atras de cacar um jeito
de botar dinheiro em casa. E assim eu fiz, [...] Ai foi onde entrou essa questdo da
entrega inteligente, que foi criado o grupo e colocamos as empresas e comegamos a
trabalhar. Quando eu criei a entrega inteligente, a gente, tipo, tinha muita empresa e
pouco entregador. E ai a gente comegou a colocar entregadores e dai vem a peneira
selecdo de quem sdo os bons e quem sdo os ruins. Entéo assim, a questdo da minha...
como eu entrei para ser motoboy, foi necessidade. E é uma necessidade que da
dinheiro (Entrevistado E).

Diante uma das falas dos entrevistados que se sentem realizados é importante destacar a
do Entrevistado H, que tem o delivery como complemento de renda, visto que trabalha de
carteira assinada em um outro local: “Sim, eu diria que me sinto realizado nesse emprego,
porque sem as experiéncias, eu ndo teria tanta historia. Se a gente for contar, vai ficar dois dias
contando, porque é histéria triste, € historia feliz, € histéria emocionante, é varias histdrias
juntas”. Para a maioria dos entrevistados, a necessidade de garantir uma renda prevalece a
realizacdo. E, dos quatro que se sentem realizados, todos mencionam o fato de viverem boas
experiéncias ao desbravarem a cidade e conhecerem novas pessoas, mesmo reconhecendo a

desvalorizacdo com a categoria.

4.3 Condicdes de trabalho

A partir das entrevistas e analises feitas, percebeu-se que os entregadores da cidade de
Picos, infelizmente, contam com condi¢6es de trabalho ruins, sofrendo com a desvalorizacéo,
onde muitas empresas ndo querem pagar de forma justa, assinar carteira ou fazer contrato.

Constatou-se que dos dez motoboys apenas quatro ndo acham as condicdes de trabalho



ruins, concordando com as mesmas. Na fala do entrevistado C, ele comenta gostar da empresa

e do seu patrdo:

Assim, eu mesmo, eu gosto dessa profissdo, entendeu? As vezes, tem vezes que é um
pouco arriscado, que € passar um pouco de risco, entendeu? Mas, eu gosto dessa
profissdo. Eu ja me adaptei bem a ela][..] eu gosto.

Vale ressaltar que o mesmo trabalha no delivery assegurado pela CLT. Além dele, outros
quando perguntados se sentiam-se realizados com o trabalho, disseram o seguinte: “tranquilo,
¢ um dos servigos que eu achei melhor”’(Entrevistado J);

Mas, nem todos tiveram boas experiéncias com os patrées, conforme é relatado na fala
do Entrevistado B: “Ja sim. Foi resolvido do jeito mais facil. Entreguei a beg. Virei as costas e
procurei melhoras. Foi dai onde comegou a revolugdo na minha cabeca de brigar por melhorias
na taxa de entrega”. Ou seja, a percepgao positiva faz parte da minoria, pois na percepgao de
06, dos 10 entrevistados, as condi¢des de trabalho ndo sdo justas, o que os fazem trabalhar mais
pela necessidade, e ndo por serem boas. O entrevistado G comenta sua visdo: “E um trabalho
que, como citei antes, trabalho porque preciso e ndo porque gosto”. E ainda, “As condicGes de
trabalho em Picos séo ruins, pois a categoria é desvalorizada, onde o empresario s6 quer ganhar
em cima do nosso trabalho, as dificuldades s&o a despedida do estado, do municipio e dos
empresarios, ¢ onde o cliente quer pintar e bordar” (Entrevistado B).

Diante da fala dos entrevistados também foi possivel notar outra complicacdo
enfrentada por esses trabalhadores, que esta relacionada a falta de respeito por parte dos
clientes. Muitos ndo sdo compreensiveis, tratam o motoboy mal, agem sem empatia, além de
também ser comum procurarem discussdes no momento da entrega. O entrevistado E integra

mais sobre problemas com os clientes:

Um cara veio todo estressado porque o pedido dele estava atrasado e a culpa ndo é do
entregador ndo, é da empresa, pois eles mandam atrasado e quando o cliente liga pra
empresa eles dizem que ta com muito tempo que o entregador saiu com a entrega, e a
mercadoria na empresa ainda. Ai esse cidaddo quis me agredir, mas me defendi e
chamei a policia. Mas ndo deu em nada, pois o cliente rico e pobre motoboy ja sabe
guem ganha a razdo né. Entdo fui pra casa frustrado com o que aconteceu. E fui no
radio e outros veiculos de comunicacéao para falar sobre o0 assunto. E melhorou muito
a receptividade para nossa categoria (Entrevistado E).

Ha outras dificuldades relacionadas a estradas ruins, a qualidade de vida no ambiente
de trabalho, pois os motoboys trabalham muito no sol, chuva e ndo tem horario especifico para
estarem na rua, trabalham até altas horas da noite e estdo sujeitos a roubos e acidentes,

colocando em risco a sua propria vida. O entrevistado E comenta sobre isso:

Muita gente diz que o motoboy ndo ganha dinheiro, 0 motoboy ndo tem qualidade de
vida. Qualidade de vida ele pode até ter, consegue um conforto para casa dele e tudo.
Qualidade de vida eu ndo digo ndo, porque a gente trabalha muito no sol, chuva, ndo



tem horario nem especifico para estar na rua. Vocé pega um sol de 12h até 3h da tarde,
é escaldante, entendeu? Entdo é um pouco complicado (Entrevistado E).

Sendo assim, diante das falas dos entrevistados, certificou-se que a categoria precisa de
melhorias, visto que ainda enfrentam muitas dificuldades, seja na remuneracéo, amparo legal

OU exposicao a riscos nas ruas.

4.4 Inseguranca

Outro tema explorado foi quanto a criminalidade e os riscos de acidentes de transito. Todos
manifestaram preocupacdo, especialmente quando acontecem acidentes e assaltos aos seus
colegas: “Ha dias em que eu vou um pouco tenso, principalmente quando chega a noticia de
que um colega de profissdo se acidentou ou foi assaltado. No comego eu sempre andava bem
rapido. Hoje eu nem passo de 60 por medo dos buracos, afinal eu ja cai duas vezes”
(Entrevistado D), e ainda complementa a respeito de seguir atalhos e agilizar a entrega: *“ tem
bairros que eu tenho que andar rapido por risco de assalto. Mas com o tempo eu fui aprendendo
os lugares que devo evitar e que certos atalhos ndo compensam por conta do risco de acidente
e roubo”. Ou seja, um trabalho que exige muita cautela e responsabilidade no transito, “E um
pouco preocupante, saimos todos os dias sem saber se voltaremos pra casa inteiros”
(Entrevistado E). Ademais:

A gente procura, tipo assim, tomar o méximo de cuidado, entendeu? Porque quando a
gente vé alguma coisa meio estranha, a gente ja fica observando bem, entendeu? Pra
ndo... se der alguma coisa estranha, a gente ja procura se sair, entendeu? Pra ndo

acontecer. Mas s0 que quando é pra acontecer, ndo tem quem dé jeito ndo
(Entrevistado C).

Ainda, em mais de uma entrevista foi relatado que o pessoal no transito ndo respeita o0s
motoboys: “ Exige muita atengdo no transito, e também ¢é perigoso, porque a gente que pilotar
por nos e pelos outros. A gente dirige pela gente, por até as pessoas que nao sabem, ndo sao
habilitadas, que ndo conhecem o transito” (Entrevistado J).

Quando perguntados se ja haviam sofrido algum acidente durante o horario de expediente
e se em caso afirmativo haviam recebido suporte por parte do patrdo, 8 afirmaram que sim,
sendo que destes apenas 3 receberam suporte por parte do patrdo, como foi o caso do
Entrevistado A : “Sofri sim, recebi suporte do patrdo, ele mostrou se preocupar, entendeu?
Perguntou como era que eu estava, perguntou se eu estava precisando de ajuda, essas coisas.
Mandou almogo pra mim, se eu precisava de alguma medicacéo, se eu precisava de algum

remédio”.



No entanto, sdo poucas as empresas que valorizam o motoboy. Na maioria dos relatos
deparou-se com situacdes na qual a classe dos entregadores de delivery sofrem com os efeitos

da uberizacéo:

Eu peguei um acidente, tive que passar 15 dias sem trabalhar. Sem receber. Porque,
como eu falei, eu ndo tenho vinculo algum com a empresa. Entdo, eu estou por minha
conta. Entdo, nessa parte, eu acho que deixou um pouquinho a desejar. Porque, mesmo
ndo tendo vinculo, mas, de certa forma, eu estou trabalhando todo dia. Era para as
empresas fazerem um meio ali, alguma coisa para poder ajudar um motoboy. Entéo,
tipo, um colega meu passou 3 meses na cama €, de certa forma, ndo ganhou nada
também. Ficou ali, recebeu 0, como é que se chama, do seguro DPVAT. Recebeu 0
DPVAT, mas a empresa ndo recebeu. (Entrevistado H)

Ou seja, 0 mesmo teve de arcar com todos os custos, sem suporte algum da empresa. O
caso ndo € o unico, como prova a fala do Entrevistado F: “Sim, softi dois acidentes trabalhando
para empresas diferentes e ambas ndo recebi nenhum tipo de ajuda dos patrGes. Todas as
despesas sairam do meu bolso sem poder trabalhar”. Esses relatos condizem com o que foi
citado no referencial teérico, de que a uberizacao representa um modo particular de acumulacéo
capitalista ao produzir uma nova forma de mediacdo da subsuncdo do trabalhador, o qual

assume a responsabilidade pelos principais meios de producao” (Franco; Ferraz, 2019).

4.5 Jornada de trabalho e remuneracéo

Os dez entrevistados trabalham entre 6 horas a 9 horas diariamente e recebem mais de
um sal&rio minimo, que varia entre R$1320.00 a R$2500.00. N&o é um salério fixo, eles
trabalham por diaria, que é entre R$45,00 a R$150,00 reais, a depender da empresa. Segundo
eles, as diarias mais caras sdo as do horario do jantar e as mais baratas sdo do horario do almoco.

Quanto a jornada, hd um entrevistado que cita como sendo flexivel: “A jornada de
trabalho € boa... Como se diz, flexivel. A gente pode até chegar um pouquinho atrasado. A gente
pode até sair um pouquinho adiantado. Entdo, ¢ bom” (Entrevistado H). Mas em contrapartida,
ha outro entregador que discorda: “A carga horaria ¢ determinada pela empresa, em média sao
4 horas para trabalhar no almoco, ex: das 11hrs as 15hrs e no jantar das 18hrs as 23h horas,
ambos podendo passar do horario dependendo da demanda do dia” (Entrevistado F).

Ha empresarios que valorizam os seus entregadores e os fornecem apoio na manutencao
da moto, além de pagarem o salario minimo: “Ele paga o salario e ele vai dando por fora, como
a gasolina, revisdo de motos, essas coisas ele paga por fora” (Entrevistado I). Porém, grande
parte dos empresarios da cidade ainda pagam a diaria bem abaixo do custo que o motoboy ter4,

oferecem uma carga horéria extensa, as vezes ndo ddo lanche da noite ou almoco, além de terem



que custear todos as despesas com a moto, que s&o seus instrumentos de trabalho:

Minha renda mensal é em torno de 1.800 reais bruto, quando venho tirar as dispensas
da moto fico com aproximadamente 1,300 reais podendo variar para mais ou a menos
dependendo dos gastos que terei com a moto entre gasolina, borracharia, 6leo para
motor, dentre outras coisas. N&o considero justo, poderia ser bem maior [...] .
Oferecem uma carga horaria um pouco extensa, as vezes eles ndo ddo lanche da noite
ou almoco, dependendo do local, e nessa questao da didria 0 motoboy é como se fosse
um objeto descartavel, se vocé ndo serve mais para ele até 0 momento, ele s6 faz te
mandar embora. ( Entrevistado F)

Entdo, quando subtraem as despesas do valor bruto recebido, seu ganho liquido ja esta
reduzido a cerca de 30%, “Revisao, kit de transmissao, kit de embreagem, pneu e tudo, isso ai
acarreta uns 30% ou 40% do que ele ganha. Sé é bom quando n&o fura um pneu ou estraga a
camara de ar, € justo sim [...] O contra € para quem trabalha na diaria, pois os valores néo
compensam” (Entrevistado E). Isso confirma o que foi citado por Zipperer (2019), de que o
percentual bruto de remuneracdo se torna materialmente diminuto, ja que nesse modelo,
renovado de saldrio por peca, diversos custos da atividade econdmica ficam por conta do
trabalhador.

Para quem precisa de uma renda maior, muitas vezes criam suas proprias metas diarias
de entrega e cumprem longas jornadas: “Porque funciona até as 23h30 o recebimento do pedido.
Se tiver 53 entregas e eu tiver entregado 30, eu vou até entregar a ultima[...] Nem que va até
meia noite, 1h” (Entrevistado J). Ou seja, para as empresas, ha ampla flexibilidade (Dal Rosso,
2017), mas para os trabalhadores,a flexibilidade (escolher horérios, periodicidade, locais e
forma de trabalho) é algo apenas aparente, visto que na pratica sdo obrigados a trabalhar mais
para garantir sua sobrevivéncia e manter os seus instrumentos de trabalho, conforme as
exigéncias da empresa. Portanto, a duracdo da jornada de trabalho também é determinada pelo
fator econdémico. Ou seja, a prépria necessidade é o que obriga os motoristas a trabalharem
longas jornadas além das oito horas diarias estipuladas pela legislacdo trabalhista. (André; Da
Silva; Nascimento, 2019).

4.6 Direitos

Dos dez entrevistados, apenas dois trabalham de carteira assinada como entregador, 0s
demais, que ndo possuem vinculo empregaticio no delivery e em nenhum outro ramo, sentem
falta de um amparo e de beneficios, como férias e FGTS. “A gente sente falta de uma
estabilidade, de uma coisa que a gente possa contar, tipo INSS, mas como entregador isso ndo
tem, infelizmente” (Entrevistado G)

Quanto aqueles que possuem carteira assinada em outro ramo, que sdo 4 ao todo, eles



comentam ndo sentir falta de amparo, pois preferem e gostam de trabalhar sem carteira assinada

no ramo do delivery, pois assim conseguem trabalhar em outros lugares ao mesmo tempo:
Quanto ao vinculo trabalhista: para um entregador hoje em dia, € melhor trabalhar
sem carteira assinada. Assim vocé ndo se prende a nenhuma empresa e consegue
trabalhar em varios locais diferentes, aumentando os ganhos, que era exatamente o

que eu fazia. Na semana fazia delivery num local, no fim de semana em outro
(Entrevistado D)

O Entrevistado A complementa:

E tipo assim, acredite que a maioria dos entregadores prefere trabalhar ndo fichado,
entendeu? S& por diaria meio diarista, pra ndo estar se prendendo naquele lugar.
Porque sempre tem alguém que coloca proposta a mais, sempre aparece outras coisas.
E a gente prefere trabalhar solto mesmo, pra se precisar resolver alguma coisa, néo ta
preso naquele lugar, entendeu?

Porém, alguns reconhecem que para os colegas de trabalho que sobrevivem apenas da diaria,

isso acaba fazendo muita falta, pois é do delivery que tiram todo o seu sustento. Entdo, ao saber

que se precisarem estardo desprovidos de amparo legal, acaba por ser desmotivante a eles.
Ja trabalho em outro emprego de carteira assinada, entdo ndo tem como assinar em
dois lugares. Mas pra muitos que trabalham todo dia s6 em uma empresa, eu acho que
faz uma falta danada. Porque por mais que a gente tire um pouquinho a mais do salario,
a gente ndo consegue um décimo terceiro, férias, FGTS.[..] Eu acho que caberia a
eles(empreséarios) tomar essa decisdo. Porque quando um motoboy ta trabalhando sé
naquela empresa, eu acho que, de certa forma, ele esta contribuindo com o avanco da
empresa. Entdo, ele mereceria um pouco ali, pelo menos um pouco. O minimo seria
isso. Pagar pelo menos um décimo terceiro, dar pelo menos a metade das férias. Vai

ficar em casa recebendo. Pra poder motivar mais o funcionario. Mas, infelizmente,
eles ndo pensam assim .(Entrevistado H).

Diante disto, € notavel que, a excegdo daqueles ja formalizados no delivery, muitos
sentem falta de uma legislagdo que os ampare. E, por essa categoria ndo fornecer a renda
necessaria para viver, muitos preferem a informalidade, pois s6 assim poderdo trabalhar em
mais de um local e, consequentemente, ter mais uma fonte de renda. E comum afirmarem que
essas atividades sdo apenas uma forma de obter uma renda extra ou uma maneira de ganhar
dinheiro durante o tempo livre (Distefano, 2017).

Essa percepcéo faz surgir ainda mais casos de informalidade, onde os trabalhadores se
sujeitam a trabalhar mais e se ausentar de protecGes legislativas, a fim de conseguirem uma
renda maior.mesmas Ou seja, as plataformas digitais, ao mesmo tempo em que informalizam o
trabalho, também incentivam novas formas de terceirizacéo e de transferéncia de riscos e custos,
que passam a ser da responsabilidade dos trabalhadores (Abilio, 2020). Isso acarreta no que
buscamos investigar durante o estudo, que é a uberizacdo do trabalho e a precarizacdo dos

entregadores de aplicativos na cidade de Picos-PI.



A partir das entrevistas, descobriu-se que ha um grupo de WhatsApp, chamado de
“Entrega Inteligente”, idealizado por dois de nossos entrevistados, composto por motoboys que
lutam por melhorias nas taxas de entrega na diéria. Nesse grupo, a empresa oferece 0 servico e
0 proprio entregador define a taxa a ser cobrada pela entrega, de acordo com uma tabela de

precos ja estabelecida para todos os membr

Apos isso, os dois idealizaram a ideia de uma Associacdo, a AMEPI(Associacdo de
Motoboys Entregadores de Picos), criada ha pouco mais de um ano, que, dentre 0s objetivo,s
tém-se conquistar parcerias com autoescolas, oficinas e casas de pecas de moto, além de
também fiscalizar e cobrar os motoboys irregulares ou que estejam cometendo infracdo de

transito e que possa vir a prejudicar a categoria.

A associacdo também preza muito por dar apoio aos associados que, por algum motivo,
estejam impossibilitados de trabalhar ou de se regularizar. E, principalmente, cobram melhoria
dos empresarios (empresas) quanto ao ambiente de trabalho. Até a data de escrita do presente
artigo, a associacdo ainda ndo foi homologada, porém ja é conhecida e vinculada a muitos

motoboys.

5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo investigar as percepces dos trabalhadores de
plataformas digitais quanto ao exercicio de suas atividades. Além da pesquisa ser fundamentada
na literatura, também foi realizada uma pesquisa de campo, com pessoas envolvidas na
categoria de delivery, com o objetivo de obter diversas visdes sobre o assunto escolhido.

Foi possivel notar que as condi¢des de trabalho sdo precérias e precisam ser
regulamentadas. Apds a realizacdo do estudo, é sugerida a criacdo de leis para regularizar o
servigo e uma maior participacao e suporte das plataformas. Com base nos estudos conduzidos
e na analise das entrevistas, concluiu-se que a uberizacdo, de fato, € uma alternativa ao
desemprego, uma vez que a maioria dos trabalhadores ndo possui qualificacdo, tendo concluido
até o Ensino Médio e tendo poucas chances em outras areas do mercado de trabalho.

Dessa forma, a uberizagao se fundamenta no desemprego estrutural, no qual tem-se uma
grande quantidade de trabalhadores que ndo tém outra forma de gerar renda e com isso, passam
a adentrar na informalidade. Dessa forma, as empresas que administram as plataformas
alcancam um trabalho desrespeitoso, no qual os entregadores sao submetidos a longas jornadas

de trabalho e sem qualquer garantia de direitos trabalhistas. E a mais recente forma de



precarizacdo do trabalho, disfarcada de "parceria™ e "empreendedorismo”.

O que pode-se concluir quanto a percepcdo dos motoboys sobre as atividades que
desempenham € que, para aqueles que sobrevivem apenas do delivery, a realidade é uma, ja
para quem possui outras fontes de renda, como de carteira assinada, é outra. 1sso se da porque,
apesar de o delivery permitir que se obtenha mais de um salario minimo, esse valor acaba ndo
compensando. Ou seja, além de ser subtraido todas as despesas com a moto deste valor, 0s
entregadores ainda néo estdo assegurados por nenhuma legislagéo, trabalhando nas ruas sujeitos
a acidentes que possam os deixar parados, além de ndo terem direito a ferias, FGTS.

Assim, ap0s a analise e o estudo, foi possivel concluir o objetivo principal e os objetivos
especificos (Estudar o fenébmeno da uberizacdo enquanto recente modalidade de trabalho no
municipio de Picos-Pl; Descrever as condi¢Ges de trabalho dos trabalhadores por aplicativos;
Comparar as percepcdes dos trabalhadores locais de delivery as dos trabalhadores nacionais, de
acordo com a literatura).

Ademais, esta pesquisa tem como objetivo aperfeigcoar e enriquecer os debates sobre
este tema pouco explorado e de extrema relevancia no mundo atual. Desse modo, sugere-se 0
desenvolvimento de novas pesquisas para aprofundar as discussdes a respeito do tema, de forma
que este modelo de trabalho seja cada vez mais proveitoso, assim como também mais justo para

todos.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. Nos conte um pouco sobre a histéria de como vocé comecou a trabalhar com entregas de

comida. Quais foram suas motivacgdes?

2. Diga sobre suas experiéncias e vivéncias no trabalho. Como se sente trabalhando nessa

area, € um trabalho que te faz se sentir realizado?

3. Quais sdo as suas condi¢des de trabalho? Vocé concorda com as mesmas? Nos diga um

pouco sobre quais as dificuldades que vocé enfrenta.

4. Analisando como funciona sua jornada de trabalho (pros e contras) vocé considera seu

ganho justo com sua jornada?

5. Como ¢ a determinacdo da carga horéaria diaria trabalhada, isso é exigido por parte do

empregador ou sédo livres para trabalharem pelo horario que quiserem?

6. Fale um pouco sobre sua renda mensal e se vocé possui outras rendas. Como isso

acontece?

7. Voceé ja sofreu algum acidente enquanto realizava entregas, e se sim, recebeu algum

suporte do seu patrdo?
8. Jateve algum conflito com o patrdo? Se sim, como resolveram?

9. E quanto as entregas, comenta um pouco sobre situacdes desagradaveis que vocé ja

passou e como vocé conseguiu lidar com elas.

10. Em relacdo ao reconhecimento pelo seu trabalho prestado, vocé acredita que isso tenha

algum impacto na sua motivacao pra ir trabalhar todos os dias?
11. Como é trabalhar cotidianamente na rua, sujeito a criminalidade e acidentes de transito?

12. Poderia nos explicar como funciona a questdo contratual, ja que ndo é regulamente e

ndo ha vinculo empregaticio? Sente falta de algum amparo legal?
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