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1 APRESENTACAO E FUNDAMENTACAO LE-
GAL

O presente relatério apresenta o monitoramento das acoes relacionadas a transpa-
réncia publica, ao acesso a informagao e ao controle social no ambito da Universidade
Federal do Piaui (UFPI), referentes ao exercicio de 2025.

Sua elaboracao atende ao disposto no art. 40 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que estabelece a obrigatoriedade de designacao de autoridade responsavel pelo
monitoramento da implementagao da Lei de Acesso a Informagao (LAI), bem como
a apresentacao de relatorio anual ao dirigente maximo da instituicdo. Esse dever é
complementado pelo art. 67 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta
os procedimentos de transparéncia no ambito da administragao ptublica federal.

Mais do que um requisito normativo, este relatorio constitui instrumento de gover-
nanca, permitindo nao apenas a prestacao de contas a sociedade, mas também a avaliacao
interna dos fluxos informacionais e dos niveis de conformidade institucional.

Nesse contexto, a transparéncia é compreendida como principio estruturante da
gestao publica, orientando a atuacgao institucional no sentido de garantir que a publicidade

seja a regra e o sigilo a excecao.

1.1 Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao no &mbito da UFPI
foi designada por meio do Ato da Reitoria n® 397/2025, de 26 de fevereiro de 2025,
que atribuiu ao Professor Alexandre José Medeiros do Nascimento as competéncias
previstas no art. 40 da Lei n® 12.527/2011.

Entre as atribui¢cbes da Autoridade de Monitoramento, destacam-se:

» assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagao;
e monitorar a implementacao da LAI na instituigao;
 orientar as unidades administrativas quanto as praticas de transparéncia;

» recomendar medidas de aperfeicoamento dos fluxos informacionais.

No exercicio de 2025, a atuacao da AMLAI esteve orientada por perspectiva
sistémica, buscando integrar diferentes unidades administrativas e promover o alinhamento

institucional as diretrizes da Controladoria-Geral da Uniao.
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1.2 Transparéncia Passiva: Servico de Informacao ao Cidadao

A transparéncia passiva na UFPI é operacionalizada por meio do Servigo de
Informagao ao Cidadao (SIC), com utilizagdo da Plataforma Fala.BR como canal oficial
de recepc¢ao, acompanhamento e tratamento dos pedidos de acesso a informagcao.

No exercicio de 2025, verificou-se a manutencao de padroes consistentes de atendi-
mento, caracterizados pela regularidade dos fluxos, pela tempestividade das respostas e
pela consolidacao de préaticas institucionais mais estaveis no tratamento das demandas
apresentadas pelos cidadaos.

A analise dos dados permite avaliar o desempenho institucional a partir de multiplas
dimensoes, envolvendo o volume de solicitagoes, os padroes decisérios, as razoes de
indeferimento, o comportamento dos recursos administrativos, a tempestividade e a

percepc¢ao do usuario.

Estrutura e funcionamento do Servico de Informacao ao Cidadao

O Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) da Universidade Federal do Piaui
estda vinculado a Ouvidoria institucional, sendo responsavel pela operacionalizacao da
transparéncia passiva, nos termos da Lei n® 12.527/2011.

A recepcao e o acompanhamento dos pedidos de acesso a informagao sao realizados
por meio da Plataforma Fala.BR, sistema oficial do Governo Federal, que centraliza o
registro das demandas e permite o monitoramento dos prazos legais de resposta.

O fluxo de tratamento dos pedidos inicia-se com a analise preliminar da solicita-
¢ao pelo SIC, momento em que se verifica a possibilidade de atendimento imediato por
meio da transparéncia ativa. Nao sendo possivel, a demanda é encaminhada as unida-
des administrativas competentes, responsaveis pela producdo ou guarda da informacao
requerida.

Compete ao SIC, nesse contexto, ndo apenas o encaminhamento das solicitagoes,
mas também o monitoramento continuo dos prazos, a interlocucao com as unidades
demandadas e a consolidacao das respostas a serem encaminhadas ao cidadao.

Esse arranjo evidencia que a atuacao do SIC nao se restringe a emissao direta
de respostas, mas se configura como instancia de coordenagao do fluxo informacional
institucional, articulando diferentes setores da universidade.

No exercicio de 2025, observou-se a consolidacao de praticas mais estaveis no
funcionamento do SIC, com maior regularidade no cumprimento dos prazos e fortalecimento
da comunicagao com as unidades administrativas.

Por outro lado, persistem desafios operacionais, especialmente relacionados ao
acesso tardio as demandas por parte de algumas unidades, a inser¢ao de respostas em
momentos proximos ao término do prazo legal e ao aumento da complexidade dos pedidos,

que frequentemente demandam consultas a multiplos setores.
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Nota metodoldgica

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos dos painéis oficiais da
Plataforma Fala.BR (Painel LAT), em data de referéncia especifica. Pequenas variagoes
podem ocorrer em funcao de arredondamentos, atualizacdo das bases ou distin¢do entre

pedidos registrados, pedidos respondidos e recursos decididos por instancia administrativa.

1.3 Visao geral dos pedidos de acesso a informacao

No exercicio de 2025, foram registrados 283 pedidos de acesso a informacao,
todos respondidos dentro do prazo legal, sem qualquer registro de omissao na data de
referéncia. O tempo médio de resposta foi de 10,2 dias, resultado inferior ao prazo
ordindrio de 20 dias previsto na Lei n® 12.527/2011.

Esse desempenho indica a existéncia de fluxo institucional funcional e capacidade
administrativa de tratamento das demandas dentro de parametros adequados de tempes-
tividade. Também demonstra maior previsibilidade na tramitagao interna dos pedidos,

reduzindo o risco de descumprimento legal e reforcando a confianca no canal institucional

de acesso a informacao.

Painel de Pedidos e Respostas

Total de pedidos Respondidos no prazélTempo médio

100%
Distribuicao das respostas Motivacao dos acessos negados
Concedido enérico - 33,33%
Negado . 8,48% Exige dados - 20,83%
Inexistente Desproporcional - 20,83%
Nzo é LAl . 2,47Y% Dados pessoais - 8,33%
Parcial . 2,12% Incompreensivel - 4,33%
Sem competéncia Processo em curso - 4.17%
Duplicada Sigilos - 4,17%

Figura 1 — Indicadores gerais dos pedidos de acesso a informagao

A Figura[l] evidencia um cendrio de elevada conformidade operacional. O percentual
de respostas no prazo alcancou 100%, o que revela nao apenas cumprimento formal da
legislagao, mas também organizacao administrativa capaz de absorver e processar as

demandas recebidas ao longo do exercicio.
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2 PERFIL DAS DECISOES NOS PEDIDOS INICI-
AIS

A andlise das decisoes proferidas nos pedidos iniciais demonstra que o padrao
predominante foi o acesso concedido, correspondente a 61,98% dos casos. Em seguida,
figuram o acesso negado (8,48%), a informacao inexistente (3,18%), a classificacdo
de que ndo se trata de solicitagdo de informagao (2,47%), o acesso parcialmente
concedido (2,12%), os casos em que o 6rgado nao tem competéncia para responder

sobre o assunto (1,41%) e as situagoes de pergunta duplicada/repetida (0,35%).

Painel de Pedidos e Decisoes

Pedidos recebidos Decisoes no pedido inicial
m Acesso Concedido 61,98%
Acesso Negado . 8,48%

Respondidos no prazo
Informagao Inexistente

100%
Nao é solicitacao . 2,47%
Fora do prazo Acesso Parcial . 2,12%
[\)
Sem competéncia

Duplicada/Repetida

Figura 2 — Decisoes no pedido inicial

Os dados apresentados na Figura [2 revelam que a UFPI operou, em 2025, sob logica
amplamente aderente ao principio da publicidade. O elevado percentual de concessao
sugere que o acesso a informagao foi tratado como regra, e que os indeferimentos nao
constituiram prética recorrente ou mecanismo de contencao administrativa.

Esse dado é relevante porque, em relatérios dessa natureza, nao basta demonstrar
que a instituicao responde. E necessrio demonstrar também como responde. Nesse ponto,

o predominio de concessoes constitui indicador relevante de abertura institucional.

2.1 Motivacoes dos acessos negados

A andlise especifica das motivagoes dos acessos negados permite interpretacao mais
qualificada dos indeferimentos ocorridos no exercicio. Verificou-se que as principais razoes
foram: pedido genérico (33,33%); exigéncia de tratamento adicional de dados
(20,83%); pedido desproporcional ou desarrazoado (20,83%); dados pessoais
(8,33%); pedido incompreensivel (8,33%); processo decisério em curso (4,17%);

e sigilos especificos, como bancario e fiscal (4,17%).
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Motivagao dos acessos negados

Exige tratamento adicional 20,83%
de dados
20,83%

Pedido incompreengivel | 8,33%

Pedido desproporcional ou
desarrazoado

Dados pessoais

Processo decisono em curso 417%

Sigilos especificos (bancério, fiscal etc) 4.17%

Figura 3 — Motivacoes dos acessos negados

Conforme mostra a Figura [3] a maior parte dos indeferimentos ndo decorreu de
resisténcia institucional genérica ao fornecimento da informacao, mas de limites objetivos
associados a formulagao dos préprios pedidos ou a restrigoes legalmente previstas.

Esse padrao é importante porque desloca a andlise do simples niimero de negativas
para a sua natureza. No caso da UFPI, as negativas estiveram concentradas em situacoes
de baixa especificidade da demanda, exigéncia de tratamento extraordinario de dados ou
formulacoes incompativeis com os parametros legais da LAI. Trata-se, portanto, menos
de um problema de transparéncia e mais de um desafio de qualificagao do acesso, com
potencial de mitigacao por meio do fortalecimento da transparéncia ativa e de orientagoes

mais objetivas ao cidadao.

2.2 Recursos administrativos

No exercicio de 2025, foram registrados 121 recursos administrativos. O
percentual de respostas no prazo foi de 97,52%, com tempo médio de resposta de 22,4
dias. Na data de referéncia, registraram-se 105 dias sem omissao. Quanto ao desfecho,

65,33% dos casos deferidos foram posteriormente objeto de recurso.

Painel de Recursos Administrativos

Total de recursos Respondidos no prazo Tempo médio

N L

Regularidade procedimental Comportamento recursal

Dias sem omiss&o na data de referéncia Percentual de deferidos que foram a recurso posterior

105 dias 65,33%

Indicadores consolidados do fluxo recursal

Figura 4 — Indicadores gerais dos recursos administrativos
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Os dados da Figura [4] indicam que o sistema recursal esteve efetivamente ativo ao
longo do exercicio, o que revela, por um lado, a utilizacdo dos mecanismos de revisao pelos
cidadaos e, por outro, a necessidade de leitura mais cuidadosa acerca da consisténcia das
decisoOes iniciais e da clareza das respostas ofertadas.

No que se refere as decisdes recursais, houve predominio de deferimentos (61,98%),
seguidos de indeferimentos (19,01%), ndo conhecimento (13,22%), perda de objeto
(3,31%) e parcialmente deferido (2,48%).

Painel de Recursos

Decisoes dos recursos Pedidos com recurso

Indeferido . 19,01%

Tempo médio

Nao conhecimento . 13,22%
Perda de objeto
No prazo

Parcialmente deferidc 100%

Fora do prazo

Figura 5 — Decisoes dos recursos administrativos

A Figura [5] chama atencdo para um aspecto importante da gestao da transparéncia
passiva. O elevado percentual de deferimento dos recursos sugere que parcela expressiva
das decisoes iniciais foi revista em instancia superior. Isso pode indicar a necessidade de
aperfeicoamento em duas frentes: a padronizacao das manifestagoes iniciais e a qualificagao
da andlise realizada pelas unidades técnicas responsaveis pelo fornecimento da informagao.

Ao mesmo tempo, esse dado também permite leitura positiva: o sistema recursal
funcionou como instancia efetiva de garantia do direito de acesso a informacao, o que

reforca a legitimidade e a funcionalidade do fluxo administrativo instituido.

2.3 Tempestividade, omissoes e regularidade procedimental

A tempestividade é um dos principais indicadores de conformidade no &mbito da
transparéncia passiva. Em 2025, a UFPI nao apresentou omissoes relativas a pedidos nem
a recursos na data de referéncia, e o percentual de respostas no prazo, para os pedidos

iniciais, alcancou 100%.
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Controle de Prazos e Omissoes

Omissoes na data de referéncia

Pedidos: 0 Recursos: 0

Rol de respostas em atraso

Nenhuma pendéncia identificada

% de respostas no prazo

100%

Figura 6 — Omissoes, respostas em atraso e regularidade do atendimento

Conforme evidencia a Figura [0 a auséncia de omissoes constitui indicador robusto
de estabilidade procedimental. Em relatérios dessa natureza, esse dado é particularmente
sensivel, pois demonstra que a instituicao nao apenas responde, mas responde de forma

regular e continua, sem abandono de demandas ou quebra do fluxo legal.

2.4 Satisfacao do usuario

A avaliacao da experiéncia do usuario representa dimensao qualitativa relevante
para o aperfeicoamento da politica de acesso a informacgao. Em 2025, o nivel geral de

satisfacao registrado foi de 3,39, em escala de 1 a 5.

Indicadores de Desempenho

Tempo médio de resposta

Nivel geral de satisfacéo

3,39

Figura 7 — Omissoes, respostas em atraso e regularidade do atendimento

Embora os indicadores quantitativos revelem excelente desempenho operacional,

a percepcao do usuario mostra que ainda héd margem para aprimoramento na qualidade



SUMARIO 13

comunicacional das respostas. Esse resultado sugere a conveniéncia de investir em respostas
mais claras, objetivas e aderentes a linguagem do cidadao, sem prejuizo da precisao técnica

e da seguranca juridica.

2.5 Sintese analitica da transparéncia passiva

A analise conjunta dos indicadores de transparéncia passiva aponta para cenario
institucional positivo no exercicio de 2025. Observou-se elevado grau de tempestividade,
auséncia de omissoes, forte predominancia de concessao de acesso e funcionamento efetivo
da instancia recursal.

Ao mesmo tempo, os dados revelam pontos que demandam atencao gerencial. O
volume de recursos deferidos sugere a necessidade de maior consisténcia nas respostas
iniciais, enquanto o nivel intermediario de satisfacao indica espaco para qualificacao da
linguagem institucional e maior clareza na comunicagdo com os solicitantes.

Desse modo, conclui-se que a UFPI apresentou, em 2025, padrao satisfatorio de
conformidade com a LAI no campo da transparéncia passiva, embora permanecam oportu-

nidades objetivas de aperfeicoamento do fluxo e da qualidade da resposta administrativa.

3 TRANSPARENCIA ATIVA E MONITORAMENTO
DO PAINEL LAI

A transparéncia ativa refere-se a divulgagao proativa de informagoes no portal
institucional, independentemente de solicitacdo prévia por parte do cidadao, conforme
previsto na legislacao vigente.

No exercicio de 2025, a UFPI avancou na adequacao de suas praticas as diretri-
zes estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido, especialmente no que se refere ao
cumprimento dos itens obrigatérios do Guia de Transparéncia Ativa.

Destacam-se como principais avangos:

« melhoria na organizacao das informacoes disponibilizadas;
« padronizacao de conteidos institucionais;
» atualizacao mais frequente das bases informacionais;

« ampliacdo da visibilidade de dados relevantes para a sociedade.

Esse conjunto de medidas contribui diretamente para a reducao da demanda por
transparéncia passiva, uma vez que o acesso a informagcao passa a ocorrer de forma mais

direta, autonoma e preventiva.
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Sintese da transparéncia ativa

Tabela 1 — Sintese da Transparéncia Ativa da UFPI (2025)

Indicador Situacao em 2025

Itens obrigatdrios de transparéncia ativa 49

Itens atendidos 44

Percentual de atendimento 89,8%

Itens pendentes D

Situacao no painel de monitoramento Nivel elevado de con-
formidade

Providéncias institucionais Atualizacao de pagi-

nas, padronizagao e re-
visdo continua das in-
formagoes

Os dados indicam nivel relevante de conformidade com os requisitos de transparéncia ativa,
permanecendo desafios pontuais relacionados a atualizacao e padronizacao das informagoes

institucionais.

4 POLITICA DE DADOS ABERTOS DA UFPI

No exercicio de 2025, a UFPI deu inicio a novo ciclo de estruturacao de sua Politica
de Dados Abertos, alinhado as diretrizes do Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016, e as
orientagoes da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos.

Como marco institucional desse processo, foi instituida, por meio do Ato da
Reitoria n° 1574/2025, de 20 de agosto de 2025, a comissao responsavel pela atualizagao
e elaboracao do Plano de Dados Abertos da Universidade Federal do Piaui, sob a presidéncia
da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao.

A composicao da comissao expressa abordagem integrada da politica de dados,
reunindo representantes das areas de LAI, Ouvidoria, PROPLAN, STI, PREG, PREXC,
PRPG, PROPESQI, SRH, SCS, Arquivo/Protocolo e Comissao de Implantagao da LGPD
na UFPIL.

Durante o exercicio de 2025, os trabalhos da comissao concentraram-se em:

levantamento preliminar das bases de dados institucionais;

identificacdo de conjuntos de dados com potencial de abertura;

articulagdo com unidades académicas e administrativas;

definicao de critérios metodologicos para priorizacao das bases.
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Registra-se, portanto, que o Plano de Dados Abertos da UFPI encontra-se
em fase de elaboracgao, configurando-se como processo estruturante com potencial de
impacto positivo na transparéncia ativa, na gestao da informacao e na cultura institucional
de dados.

Ressalte-se que a construgdo do PDA nao deve ser compreendida apenas como
obrigacdo normativa, mas como mecanismo de reorganizacao institucional, capaz de
promover maior racionalidade na producao, tratamento, padronizacao e disponibilizacao

de dados publicos.

5 INFORMACOES CLASSIFICADAS E DESCLAS-
SIFICADAS

Em cumprimento ao disposto no art. 45 do Decreto n® 7.724/2012, que estabelece
a obrigatoriedade de divulgacao anual das informagoes classificadas e desclassificadas no
ambito dos érgaos e entidades da administracao publica federal, registra-se que, no exercicio
de 2025, a Universidade Federal do Piaui nao realizou classificagdo nem desclassificagao de
informagoes.

Dessa forma, nao houve, no periodo analisado, producao de informacoes com
restricao de acesso nos termos da Lei n® 12.527/2011, mantendo-se a diretriz institucional

de que a publicidade constitui a regra e o sigilo a excecao.

5.1 Priorizacao de riscos na gestao da LAI

A andlise dos dados e das praticas institucionais relacionadas a Lei de Acesso a
Informacao no exercicio de 2025 permite identificar fatores de risco associados a manutengao
e ao aprimoramento da transparéncia na UFPI. A seguir, apresenta-se a priorizagdo desses

riscos, considerando seu impacto potencial e a probabilidade de ocorréncia.

Tabela 2 — Matriz de priorizagao de riscos na gestao da LAI

Risco identificado Impacto Probabilidade Prioridade
Respostas encaminhadas no limite  Alto Médio Alta

do prazo legal

Acesso tardio as demandas por Alto Médio Alta
unidades responsaveis

Pendéncias na transparéncia ativa Médio Alto Alta

Plano de Dados Abertos nao con- Médio Médio Média
solidado

Aumento do volume de pedidos  Médio Alto Alta
Pedidos genéricos ou desproporci- Baixo Alto Média

onais
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Observa-se que os riscos classificados como de alta prioridade concentram-se na gestao do
fluxo de respostas e na consolidagao da transparéncia ativa, indicando a necessidade de
acoes institucionais voltadas a melhoria da comunicacao interna, ao monitoramento dos

prazos e ao aprimoramento da disponibilizacao de informagoes ao cidadao.

6 RECOMENDACOES E OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

A andlise das atividades desenvolvidas no exercicio de 2025 permite identificar

oportunidades de aprimoramento institucional, destacando-se:

1. fortalecimento do monitoramento do Plano de Dados Abertos, garantindo o cum-

primento dos prazos e metas estabelecidos;

2. ampliacao das acoes de capacitacao sobre a Lei de Acesso a Informacao e a Lei
Geral de Protecao de Dados;

3. aprimoramento continuo da transparéncia ativa, com foco na atualizacdo e padroni-

zacao das informacoes;

4. integracao entre unidades administrativas para qualificacdo dos fluxos informacio-

nais;

5. consolidagao de cultura institucional orientada a transparéncia e ao uso estratégico
de dados.

No campo especifico da transparéncia passiva, os dados de 2025 sugerem ainda:

6. qualificagdo das respostas iniciais, com vistas a redugao do volume de recursos

deferidos;

7. adocao de orientagoes internas para maior uniformidade interpretativa entre as

unidades;

8. aperfeicoamento da comunicacao com o usuario, visando ampliar o nivel de satisfacao

quanto ao atendimento;

9. fortalecimento da transparéncia ativa como estratégia de reducao de pedidos gené-

ricos ou repetitivos.
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6.1 Evolugao institucional (2024—2025)

A anédlise comparativa entre os exercicios de 2024 e 2025 evidencia avango na gestao
da Lei de Acesso a Informacao na Universidade Federal do Piaui. O volume de pedidos
passou de 217 para 283, indicando maior utilizacdo do canal de acesso a informacao pela
sociedade.

Mesmo com o aumento da demanda, a instituicao manteve elevado desempenho
operacional, com 100% dos pedidos respondidos dentro do prazo legal e tempo médio de
resposta em patamar reduzido, em torno de 10 dias.

Observa-se, ainda, evolugao qualitativa no monitoramento da transparéncia pas-
siva, com incorporagao de analises relativas ao perfil das decisoes, as motivagoes dos
indeferimentos, ao comportamento recursal e a percepcao dos usuarios.

No campo da transparéncia ativa, mantém-se elevado nivel de conformidade, com
aproximadamente 89,8% dos itens obrigatorios atendidos, acompanhado de esforcos insti-
tucionais voltados a superacao das pendéncias remanescentes.

Adicionalmente, registra-se avango na organizacao da politica de dados abertos,
com a constituicao de nova comissao institucional e retomada das agoes de estruturacao

do Plano de Dados Abertos da UFPI.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O exercicio de 2025 evidencia a consolidagao de processo institucional de amadure-
cimento no campo da transparéncia publica na Universidade Federal do Piaui.

Os avangos observados nao se restringem a indicadores operacionais, mas refletem
mudanca gradual na forma como a informacao é produzida, organizada, tratada e dispo-
nibilizada. A atuacao da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao,
nesse contexto, tem contribuido para a indugao de préticas institucionais mais integradas,
eficientes e alinhadas as exigéncias normativas.

Os dados da transparéncia passiva indicam desempenho expressivo quanto a tem-
pestividade e a auséncia de omissoes, ao mesmo tempo em que evidenciam oportunidades
concretas de aprimoramento da qualidade das respostas e do alinhamento decisério entre
as instancias administrativas.

O desafio para os proximos ciclos reside na consolidagao dessas praticas e no
fortalecimento da cultura de transparéncia como elemento permanente da governanca
universitaria. Desse modo, o presente relatorio cumpre dupla fungao: de um lado, registra
o estagio atual das agoes desenvolvidas pela instituicao; de outro, oferece subsidios para o
aperfeicoamento continuo das praticas administrativas relacionadas ao acesso a informacao,

a transparéncia ativa e a abertura de dados.
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