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PREFACIO

Ana Roberta Vilarouca da Silva

construcdo de praticas em saldde comprometidas com

a equidade exige, antes de tudo, sensibilidade para

reconhecer as mdaltiplas dimens8es que atravessam o
cuidado: sociais, culturais, emocionais e politicas. E nesse horizonte que
se insere a presente obra, “PET Sadde Equidade: experiéncias e desafios”,
que se constitui como um valioso redistro de vivéncias, reflexdes e
aprendizados produzidos no ambito do Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Sadde.

Este livro ndo é apenas uma coletanea de capitulos; é a expressao
concreta de uma formacdo em salde que ultrapassa 0s muros da
universidade e se ancora no territério, no encontro com o outro e
na construcdo coletiva do conhecimento. Ao reunir experiéncias de
estudantes, docentes e profissionais dos servicos de salde, a obra
evidencia a poténcia do PET-Sadde como dispositivo indutor de
mudancas na formacdo e no cuidado, especialmente ao priorizar a
equidade como eixo estruturante.

Os capitulos aqui apresentados dialogam com temas urdentes e
contemporaneos, como a sadde mental de profissionais e estudantes,
0 enfrentamento das violéncias no ambiente académico e de trabalho,
e a adocdo de praticas integrativas e estratédias de promoc¢do do bem-
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estar. Ao abordar, por exemplo, a relacdo entre atividade fisica e salde
mental, ou ainda as implicacdes do assédio nas instituic8es, os autores
ndo apenas descrevem experiéncias, mas provocam reflexdes criticas
sobre 0s modos de viver, aprender e cuidar em salde.

Destaca-se, ao longo da obra, a valorizacdo de abordadens
interprofissionais e interdisciplinares, fundamentais para a consolidacdo
de um Sistema Unico de Sadde mais resolutivo, humano e inclusivo. As
experiéncias relatadas evidenciam que a produc¢do do cuidado em salde
ndo se limita a intervencBes técnicas, mas envolve escuta qualificada,
vinculo, acolhimento e reconhecimento das singularidades dos sujeitos
e dos territorios.

Além disso, este livro reafirma o papel transformador da
universidade pUblica, especialmente quando articulada aos servigos
de salde e a comunidade. Ao promover a integracdo ensino-servico-
comunidade, o PET-Salde fortalece uma formacdo critica, ética
e socialmente comprometida, contribuindo para a reducdo das
desiqualdades e para a construcdo de praticas mais justas e inclusivas.

Assim, esta obra se apresenta como leitura essencial para
estudantes, profissionais, destores e pesquisadores da area da
sallde, bem como para todos aqueles que acreditam na educacdo
como ferramenta de transformacdo social. Que as experiéncias
aqui compartilhadas inspirem novas praticas, fomentem dialogos e
fortalecam o compromisso coletivo com a equidade em salde.

Boa leitura!

8 Ana Roberta Vilarouca da Silva | Ordanizadora



INTRODUCAO

Ana Roberta Vilarouca da Silva
Maria Sauanna Sany de Moura

consolidacdo de sistemas de salde mais justos, inclusivos

e resolutivos passa, necessariamente, pelo fortalecimento

de praticas que reconhecam e enfrentem as desigualdades
sociais em suas midltiplas expressfes. Nesse contexto, a equidade
em salde emerdge como principio fundamental para a ordanizacdo
do cuidado, orientando ac¢Bes que considerem as especificidades dos
sujeitos, dos territérios e dos determinantes sociais que influenciam o
processo saldde-doenca.

0 Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Sadde (PET-Sadde),
em sua edicdo voltada a equidade, configura-se como uma importante
estratédia de articulacdo entre ensino, servico e comunidade,
promovendo a formacdo de profissionais criticos, reflexivos e
comprometidos com os principios do Sistema Unico de Sadde (SUS). Ao
intedrar estudantes, docentes e trabalhadores da salde em experiéncias
praticas no territorio, o programa possibilita a construcdo de saberes a
partir da realidade concreta, valorizando o trabalho interprofissional e a
integralidade do cuidado.

E nesse cenario que se insere a presente obra, “PET Sadde Equidade:
experiéncias e desafios”, que relne relatos, analises e reflexdes oriundos

PET SAUDE EQUIDADE: 9
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das vivéncias desenvolvidas no ambito do prodgrama, especialmente
no contexto da Universidade Federal do Piaui, em parceria com 0s
servicos de salde locais. Os capitulos que comp8em este livro abordam
tematicas relevantes e contemporaneas, como a promocdo da salde
mental, o enfrentamento das violéncias no ambiente académico e
profissional, e a adoc¢do de estratédias integrativas voltadas ao bem-
estar de profissionais e futuros profissionais da sadde.

Ao apresentar experiéncias como praticas corporais (muay
thai, danca, voleibol e corrida), estratédias alimentares baseadas
em atencdo plena, e discussBes sobre assédio moral e sexual, a obra
evidencia a importancia de abordadens ampliadas de cuidado que
transcendam o modelo biomédico tradicional. Tais experiéncias
demonstram que o cuidado em salde deve ser compreendido de forma
integral, contemplando dimensdes fisicas, emocionais e sociais, além
de considerar os contextos de vulnerabilidade e as relacBes de poder
presentes nos espacos institucionais.

Ademais, os relatos aqui apresentados refor¢cam a necessidade
de fortalecer ambientes académicos e de trabalho mais saudaveis,
éticos e acolhedores, nos quais o respeito a diversidade, a promocdo
dos direitos humanos e o combate as desigualdades sejam principios
orientadores das praticas cotidianas. Nesse sentido, a obra contribui
para o avanco do debate sobre sadde mental, qualidade de vida e
condicBes de trabalho na area da salde, especialmente no contexto
do SUS.

Por fim, este livro reafirma o potencial transformador das
experiéncias formativas vivenciadas no ambito do PET-Salde,
destacando sua relevancia na qualificacdo da formacdo em sadde e
na construcdo de praticas comprometidas com a equidade. Espera-se
que as reflexdes aqui apresentadas possam inspirar novas iniciativas,
fortalecer politicas plblicas e contribuir para a formacdo de profissionais
mais sensiveis, criticos e comprometidos com a promoc¢do de uma sadde
mais justa e inclusiva.

10 Ana Roberta Vilarouca da Silva | Ordanizadora



IMPORTANCIA DA ATIVIDADE FiSICA NA SAUDE
MENTAL: EXPERIENCIAS EXITOSAS COM MUAY
THAI, VOLEIBOL, DANCA E CORRIDA

Luis Mateus Lima Cardoso Camberimba
Ana Beatriz Castro Damasceno
Antdnia Maria Campelo Silva

Jodo Antonio Leal de Miranda

Ardilles Juan Carlos Alves dos Santos

INTRODUCAO

salde mental, definida pela Ordanizacdo Mundial
da Salde como o estado de bem-estar vivido pelo
individuo, tem se consolidado como uma das principais

preocupacBes da salde plblica na contemporaneidade. De acordo
com a Ordanizacdo Pan-Americana da Salde (2025), mais de um bilhdo
de pessoas apresentam adoecimento mental, incluindo transtornos
como ansiedade e depressdo, configurando a segunda maior causa de
incapacidade em longo prazo e resultando em prejuizos significativos
para uma vida funcional e saudavel.

PET SAUDE EQUIDADE: 1
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Nesse contexto, intervenc8es que integrem corpo e mente vém
ganhando destaque como alternativas complementares ao cuidado
tradicional.

Sedundo Gerades et al (2019), a pratica redular de atividades
fisicas € amplamente recomendada pelo American Collede of Sports
Medicine e pela American Heart Association

como estratédia fundamental para a reducdo da dravidade de
doencas e para a prevencado de diversas enfermidades. Nesse sentido,
0 exercicio fisico tem sido incorporado ndo apenas como ferramenta
de promoc¢do da sadde fisica, mas também como importante recurso
para a melhoria da qualidade de vida, havendo um ndmero crescente de
estudos que evidenciam seus efeitos benéficos sobre a saide mental.

Uma revisdo intedgrativa realizada por Silva et al (2023) mostrou
que a pratica regular de atividades fisicas contribui significativamente
para o fortalecimento da autoestima e da

autoconfianca, além de reduzir a dravidade e a frequéncia de
episddios depressivos. Também esta associada a melhora do foco,
da aprendizagem e da memoria, ao alivio do estresse, a regulacdo do
humor e a melhoria da qualidade do sono, bem como a reduc¢do da
fadida, ao fortalecimento da autoimagem e ao aumento do interesse
sexual. Ademais, seus beneficios podem ser explicados por mecanismos
neurobiolddicos, como o0 aumento da producdo de neuromoduladores
entre eles a norepinefrina e a serotonina que influenciam a resposta ao
estresse,amelhoradavascularizacdo cerebral,oestimuloaneurodgénese
e areducdo do risco de deméncia.

Diante desse contexto, o presente capitulo tem como propésito
relatar e analisar as experiéncias desenvolvidas por meio das
modalidades Muay Thai, danca, voleibol e corrida, implementadas
como estratégias voltadas a promocdo da sadde mental. Essas praticas
foram realizadas com a intencdo de proporcionar ndo apenas beneficios
fisicos, mas também contribuir de maneira significativa para o equilibrio

12 Ana Roberta Vilarouca da Silva | Ordanizadora



emocional, a socializacdo e o fortalecimento da autoestima dos
participantes.

A partir dessas vivéncias, busca-se promover uma reflexdo
aprofundada acerca dos impactos das praticas corporais no bem-estar
biopsicossocial dos envolvidos, destacando como a atividade fisica pode
atuar como ferramenta essencial de cuidado intedral. Indica-se, entdo,
gue o movimento corporal vai além da dimensdo fisica, configurando-se
Como um recurso potente na prevencdo de agravos mentais, na reducdo
do estresse e na promoc¢do de qualidade de vida, consolidando-se como
estratédia relevante no campo da sadde.

Justificativa

A escolha do tema justifica-se pela crescente incidéncia de
sofrimento psiquico na populacdo e pela necessidade de estratégias de
promocado da salde que sejam acessiveis, integrativas e fundamentadas
em praticas ndo farmacologicas. A atividade fisica, para além dos
beneficios corporais, tem se mostrado uma ferramenta eficaz na
prevencdo e no enfrentamento de transtornos mentais comuns,
contribuindo significativamente para o equilibrio emocional e a melhoria
da qualidade de vida.

Relatar experiéncias envolvendo Muay Thai, danca, voleibol e
corrida permite evidenciar, na pratica, como diferentes modalidades
podemimpactar positivamente asaide mental,seja pelo fortalecimento
da autoestima, pela ampliacdo das relacBes interpessoais ou pela
sensacdo de superacdo individual e coletiva.

Ademais, este relato favorece a reflexdo no ambito da promoc¢do
da salde e do cuidado integral, reforcando aimportancia de abordagens
multidisciplinares que considerem o individuo em sua totalidade,
integrando dimens®8es fisicas, emocionais e sociais na construcdo do
bem-estar.

PET SAUDE EQUIDADE: 13
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Relatar a importancia da atividade fisica na promoc¢do da sadde
mental, a partir das experiéncias vivenciadas com a pratica de muay thai,
danca, voleibol e corrida, destacando as contribuicBes dessas atividades
para o bem-estar psicoldgico dos profissionais e futuros profissionais da
salde.

Objetivos especificos

« Descreverasexperiéncias vivenciadas por profissionais e futuros
profissionais da sadde nas praticas de muay thai, danca, voleibol e
corrida.

- |dentificar os impactos das atividades fisicas na reducdo do
estresse, da ansiedade e de outros fatores relacionados a salde
mental.

» Refletir sobre a contribuicdo da atividade fisica como estratédia
de promoc¢do da qualidade de vida entre profissionais e futuros
profissionais da sadde.

« Evidenciar a relevancia da inser¢cdo de praticas corporais no
cotidiano como forma de cuidado integral a salde.

METODO

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, descritivo,
do tipo relato de experiéncia, desenvolvido a partir das vivéncias de
académicos dos cursos de Enfermagem, Medicina, Nutricdo e Historia,
além de docentes da Universidade Federal do Piaui (UFPI) - Campus
Senador Helvidio Nunes de Barros, e profissionais da saldde participantes
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do Grupo Tutorial 1 (GT1), vinculado ao eixo Sadde Mental e Violéncias
Relacionadas ao Trabalho na Sadde.

O PET-Salde Equidade é uma edicdo tematica do Programa
de Educacdo pelo Trabalho para a Salde (PET-Salde), desenvolvido
pelo Ministério da Sadde em parceria com o Ministério da Educacdo. O
programa integra acdes de fortalecimento do Sistema Unico de Sadde
(SUS), promovendo a articulacdo entre ensino, servico e comunidade,
com foco na promocdo da equidade em salde.

No ambito da Universidade Federal do Piaui Campus Senador
Helvidio Nunes de Barros, no municipio de Picos, Piaui, o PET-Sadlde
Equidade é desenvolvido em parceria com a Secretaria Municipal de
Salde, sendo constituido por trés eixos e cinco drupos tutoriais. O
programavisa qualificaraformacdo dos estudantes da area da sadde por
meio da vivéncia pratica nos servicos do SUS, promovendo uma atuacdo
critica, ética e socialmente comprometida. Além disso, busca contribuir
para a reducdo das desigualdades em sadde, considerando marcadores
sociais e fortalecendo politicas pablicas voltadas a populacBes
vulnerabilizadas, com énfase na promoc¢do dos direitos humanos, no
enfrentamento das discriminacBes e na valorizacdo da diversidade nos
servicos de salde.

A metodolodia do programa envolve grupos tutoriais compostos
por docentes, preceptores (profissionais dos servicos de salde) e
estudantes bolsistas ou voluntarios, que desenvolvem atividades de
ensino, pesquisa e extensdo articuladas as necessidades do territorio.

O estudo teve como foco a promoc¢do da sadde mental, com o
intuito de apresentar atividades esportivas que profissionais e futuros
profissionais da salde podem realizar para melhorar o bem-estar
mental. As atividades desenvolvidas foram: muay thai, danca, voleibol
e corrida.

PET SAUDE EQUIDADE: 15
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Muay thai

No dia 06 de agosto de 2024, foi realizada uma aula de muay thai
organizada pelo GT1, nas dependéncias da UFPI, com a participacdo
de alunos do curso de Nutricdo. Inicialmente, os intedrantes do GT1
abordaram a importancia do exercicio fisico para a promog¢do da salde
mental. Em seduida, a atividade pratica foi conduzida pelo professor
Paulo Sérgio Dantas, que apresentou os fundamentos do muay thai e
ensinou alduns dolpes basicos da modalidade.

Danc¢a

A atividade de danca foi realizada no dia 11 de dezembro de 2024,
no Auditério Severo Maria Eulalio da UFPI, ordanizada pelo GT1, contando
com a participacdo de estudantes da instituicdo e conduzida pelo
professor Carlos Santos. Inicialmente, o professor realizou uma breve
apresentacdo, destacando a importancia da danca como estratédia de
promocdo da sadde mental. Em seduida, foi desenvolvida a pratica,
durante a qual foram ensinados aos participantes alduns passos de
danca de varias masicas.

Voleibol

A aula/jogo de voleibol foi realizada no dia 13 de novembro de
2024, no espaco esportivo da Pizzaria Domenica, sendo ordanizada pelo
GT1 em parceria com intedrantes da Atlética do curso de Medicina. A
atividade foi realizada com futuros profissionais da sadde.

Inicialmente, foi dada uma breve explicacdo acerca daimportancia
da pratica de atividade fisica para a promoc¢do da salde mental. Em
seduida, os membros da Atlética conduziram o momento pratico,
orientando os participantes quanto as redras basicas e a dinamica do
jogo.

16 Ana Roberta Vilarouca da Silva | Ordanizadora



Corrida

O evento de corrida ocorreu no dia 28 de setembro de 2025,
realizada cominicio nas dependéncias da AABB, onde ocorreu arecepcdo
e o credenciamento dos participantes. Nesse momento, procedeu-se a
entreda dos nimeros de identificacdo, bem como a afericdo de pressao
arterial e dlicemia capilar. Posteriormente, foi conduzido um momento
de aquecimento, orientado por profissional de Educacdo Fisica, para o
preparo fisico adequado dos participantes para a realizacdo da prova.
Em sedquida, deu-se a lardada da corrida, cujo percurso se estendeu até
a UFPI. Ao final do trajeto, os participantes foram acolhidos com a oferta
de lanche saudavel e orientacdes educativas acerca dos beneficios da
pratica reqular de corrida para a promocdo da salde fisica e mental. O
evento foi finalizado com a premiacdo dos trés primeiros colocados nas
catedorias feminina e masculina.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Atividades realizadas

As acBes desenvolvidas no presente trabalho foram realizadas
na Universidade Federal do Piaui (UFPI), tendo como adentes
ordganizadores osintedrantes do Grupo de Trabalho 1 (GT-1) do Programa
de Educacao pelo Trabalho (PET), com apoio dos demais grupos em
momentos estratégicos. As atividades foram direcionadas a comunidade
académica, abrandendo estudantes de draduacdo, trabalhadores da
instituicdo e futuros profissionais da area da salde, plblico que vivencia
rotineiramente demandas cognitivas, emocionais e sociais intensas.

0 planejamento das acBes partiu do reconhecimento de que
0 ambiente universitario, embora seja espaco de construcdo de
conhecimento, crescimento pessoal e desenvolvimento profissional,
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também pode configurar-se como ambiente potencialmente estressor.
A sobrecarda académica, a competitividade, as incertezas quanto ao
futuro profissional, a pressao por desempenho e as demandas pessoais
frequentemente contribuem para o aumento de sintomas ansiosos,
alteracbes de humor, distlrbios do sono e esgotamento emocional.
Nesse contexto, a promocdo de estratédias de enfrentamento
saudaveistorna-seessencial.Apropostadasintervencdesfundamentou-
se nacompreensdo do esporte como ferramenta de promocdo da saldde
mental, intedgrando vivéncia pratica e embasamento tedrico-cientifico.
Buscou-se ndo apenas proporcionar momentos de lazer, mas estimular
reflexdo critica sobre autocuidado, qualidade de vida e incorporacdo
permanente da atividade fisica na rotina dos participantes.

Aula coletiva de Muay Thai

A primeira acdo desenvolvida consistiu em uma aula coletiva
de Muay Thai direcionada a uma turma do curso de Nutricdo da UFPL.
A atividade foi estruturada em dois momentos complementares: um
momento tedrico-expositivo e um momento pratico-vivencial.

No momento inicial, os intedgrantes do GT-1 ministraram palestra
abordando a importdncia da atividade fisica na promoc¢do da salde
mental. Foram discutidos aspectos fisioldgicos relacionados a pratica de
exercicios, com énfase na liberacdo de neurotransmissores associados
a0 bem-estar, como endorfing, serotonina e dopamina.

Destacou-se que tais substdncias atuam diretamente na
modulacdo do humor, na reducdo da percepcdo de dor e no aumento da
sensacado de prazer e motivacdo.

Além disso, abordou-se a reducdo dos niveis de cortisol, hormodnio
relacionado ao estresse, observada em individuos que praticam
atividade fisica reqularmente. Explicou-se que a diminui¢cdo da ativacdo
cronica do eixo hipotalamo-hip6fise-adrenal contribui para melhor
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redgulacdo emocional e menor reatividade frente a situacdes estressoras
(WEINBERG; GOULD, 2017).

Foi também discutido o conceito de exercicio fisico como
“ansiolitico natural”, enfatizando que a pratica regular pode reduzir
sintomas de ansiedade leve a moderada, melhorar a qualidade do sono
e aumentar a autoestima. Orientac8es praticas foram fornecidas aos
estudantes sobre como incorporar atividades fisicas a rotina académica,
considerando limitacBes de tempo e recursos.

Na sequnda etapa da acdo, um professor convidado apresentou
o Muay Thai, contextualizando sua origem histoérica, seus fundamentos
filosoficos e seus pilares técnicos.

Destacou-se que a modalidade, além de promover
condicionamento fisico, desenvolve disciplina, autocontrole, respeito e
resiliéncia emocional.

A aula pratica contemplou demonstracdo e execucdo de
movimentos basicos, como socos, chutes e deslocamentos, com
énfase na respiracdo e na postura corporal. Observou-se elevado
nivel de endajamento, inclusive entre participantes que inicialmente
manifestavam receio ou desconhecimento da modalidade. A vivéncia
pratica proporcionou ndo apenas dasto energético, mas também
canalizacdo de tensdes emocionais acumuladas, favorecendo sensacdo
imediata de alivio e satisfacdo.

Torneio integrativo de voleibol

A sedqunda atividade foi a realizacdo de um torneio integrativo
de voleibol de areia, envolvendo membros da comunidade académica.
Diferentemente da primeira acdo, esta priorizou a vivéncia pratica e o
carater coletivo do esporte.

O voleibol, enquanto modalidade coletiva, exige comunicacdo
constante, cooperacdo e tomada de decisdo compartilhada. Do ponto
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de vista psicossocial, tais caracteristicas favorecem fortalecimento de
vinculos interpessoais e construcdo de redes de apoio social, fatores
reconhecidos como protetivos para a salde mental (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2013).

Durante a atividade, foi possivel observar ambiente de
descontracdo, incentivo mdtuo e colaboragdo entre os participantes.
A pratica representou momento de ruptura com a rotina académica,
contribuindo para redu¢cdo momentanea de tensdes e fortalecimento
do sentimento de pertencimento institucional.

A literatura aponta que esportes coletivos estdo associados a
maior satisfagcdo com a vida e menores niveis de isolamento social entre
jovens adultos (WHO, 2020). Nesse sentido, a acdo mostrou-se coerente
com evidéncias cientificas ao promover integracdo social e suporte
emocional entre os participantes.

Oficina de dan¢a

A terceira acdo consistiu em oficina de danca conduzida por
profissional convidado.

Inicialmente, foi realizada explanacdo tedrica sobre os beneficios
da danca para a salde mental, destacando sua relevancia na expressao
emocional, no fortalecimento da autoestima e na ampliacdo da
consciéncia corporal.

A danca é atividade que envolve simultaneamente
coordenacdo motora, ritmo, memaria einteracdo social, estimulando
multiplas areas cerebrais. Estudos indicam que atividades ritmicas
contribuem para melhora da plasticidade neural e da redulacdo
emocional (WEINBERG; GOULD, 2017).

A vivéncia pratica envolveu coreodrafias simples realizadas
individualmente e em dgrupo. Observou-se que a dinamica favoreceu
a superacdo de inibicBes, promoc¢do de autoconfianca e ampliacdo da
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interacdo social. A atividade revelou-se especialmente integrativa ao
exigir cooperacdo em determinados momentos.

Relatos informais evidenciaram sensacdo de aledria, leveza
e maior conexdo interpessoal ao término da oficina, reforcando o
potencial terapéutico complementar da danca.

Corrida comunitaria e a¢ées educativas

A quarta atividade foi a realizacdo de corrida envolvendo a
comunidade académica redional. O evento incluiu ordanizacdo de
percurso, entrega de medalhas e momento de confraternizacdo ao final.

Além da corrida, foram promovidas palestras educativas sobre
salide metabdlica, prevencdo de doencas cronicas e importancia da
atividade fisica reqular. A integracdo entre pratica esportiva e educac¢ao
em saldde ampliou o impacto da acao.

A corrida, enquanto exercicio aerébico, esta associada a melhora
da capacidade cardiorrespiratéria, aumento da resisténcia fisica e
reducdo de sintomas depressivos leves e moderados (WHO, 2020).
O carater coletivo do evento reforcou vinculos sociais e proporcionou
ambiente de incentivo matuo.

De modo deral, as atividades evidenciaram que experiéncias
esportivas diversificadas podem derar beneficios emocionais
imediatos, fortalecer vinculos interpessoais e estimular mudancas
comportamentais relacionadas a sadde.

Relacdo esporte x saiide mental

A salde mental é definida como estado de bem-estar no qual o
individuo reconhece suas capacidades, consegue lidar com estressores
cotidianos, trabalhar de forma produtiva e contribuir socialmente
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2013). A atividade fisica insere-se
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nesse contexto como estratédia eficaz de promoc¢do e prevenc¢do em
satde mental.

Diversas metanalises demonstram que o exercicio fisico apresenta
efeito significativo na reducdo de sintomas depressivos, sendo
comparavel, em alguns casos, a intervenc8es farmacoldgicas para
quadros leves a moderados (CRAIG et al., 2008; SCHUCH et al., 2016).

Estudos longitudinais também indicam que individuos fisicamente
ativos possuem menor risco de desenvolver depressdo ao londo da vida
(MAMMEN; FAULKNER, 2013).

Além disso, a pratica redular de atividade fisica esta associada
a melhora da qualidade do sono, fator diretamente relacionado a
regulacdo emocional e a prevencao de transtornos mentais (KREDLOW
et al, 2015).

Bases neurobiolodicas

0 exercicio fisico promove alteracdes neuroguimicas significativas.
A liberacdo de endorfinas produz sensacdo de prazer e analgesia
natural; a serotonina redgula humor e sono; a dopamina esta associada
a motivacdo e recompensa. Além disso, o exercicio estimula a produc¢do
do fator neurotréfico derivado do cérebro (BDNF), associado a
neuroplasticidade e a protecdo contra transtornos depressivos.

A pratica regqular reduz a hiperativacdo do eixo hipotalamo-
hip6fise-adrenal, contribuindo para menor producdo crénica de cortisol
e melhor regulacdo emocional.

Do ponto de vista neurobiolddico, evidéncias apontam que o
exercicio promove aumento da neurogénese hipocampal e melhora da
conectividade neural, contribuindo para maior resiliéncia ao estresse
(RATEY; LOEFFLER, 2011; ERICKSON et al, 2011). Tais adaptac8es
estruturais reforcam o papel do exercicio fisico como estratédia de
prevencdo e tratamento complementar de transtornos mentais.
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Aspectos psicologicos

Sob perspectiva psicologica, o esporte favorece desenvolvimento
de autoestima, autoeficacia e percepcdo de competéncia. A teoria
da autodeterminacdo sustenta que o bem-estar esta relacionado
a satisfacdo das necessidades de autonomia, competéncia e
pertencimento, dimens8es frequentemente contempladas na pratica
esportiva.

Além disso, 0 exercicio atua como estratédia de enfrentamento
do estresse, funcionando como mecanismo de regulacdo emocional.
A pratica redular esta associada a menor ruminacdo de pensamentos
nedativos e maior sensacdo de controle pessoal.

Dimensao social

No ambito social, esportes coletivos ampliam redes de apoio,
fortalecem vinculos e reduzem sentimentos de isolamento. O suporte
social é reconhecido como importante fator protetivo contra depressao
e ansiedade. Modalidades individuais, por sua vez, favorecem
introspeccdo, disciplina e autoconhecimento, contribuindo para
fortalecimento emocional.

Contexto universitario

Pesquisas nacionais indicam crescimento de sintomas ansiosos
e depressivos entre universitarios (FONAPRACE, 2019). A insercdo de
atividades fisicas no ambiente académico pode atuar como estratédia
preventiva e promotora de bem-estar.

Estudantes fisicamente ativos apresentam menores niveis de
estresse percebido e melhor qualidade de vida (SILVA et al,, 2018).
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A pratica esportiva também esta associada a melhor desempenho
cognitivo e maior capacidade de concentracdo.

No contexto académico, pesquisas demonstram que estudantes
fisicamente ativos apresentam melhor percepc¢do de qualidade de vida
e menores niveis de exaustdo emocional (KEATING; CASTELLI; AYERS,
2005). A pratica redular também contribui para desenvolvimento
de habilidades socioemocionais, como autocontrole, persisténcia e
cooperacdo (BAILEY et al., 2013).

Adicionalmente, a literatura aponta que programas institucionais
de incentivo a atividade fisica em universidades sao eficazes na reducao
do estresse académico e no fortalecimento do senso de pertencimento
estudantil (BIDDLE; ASARE, 2011).

Discussao intedrada

Os resultados qualitativos observados nas acdes realizadas
corroboram o referencial tedrico apresentado. O endajamento, 0s
relatos de bem-estarimediato e aintedracdo social reforcam evidéncias
cientificas sobre os beneficios da atividade fisica para a salde mental.

Conclui-se que iniciativas institucionais que integrem teoria e
pratica esportiva constituem estratégia viavel, de baixo custo e alto
impacto na promoc¢do da salde mental no contexto universitario.
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INTRODUCAO

assédio é uma questdo séria que precisa ser enfrentada

pelas instituicdes democraticas do Brasil, pois fere a

dignidade humana e limita a liberdade das vitimas. Entre
0s principais tipos estdo o assédio moral e o assédio sexual. Tais
comportamentos provocam sérios prejuizos a salde das pessoas,
impactando suas dimens8es emocionais e mentais (Santos, 2022).

O assédio moral consiste na pratica repetitiva de
comportamentos, expressdes ou acdes que colocam trabalhadores
ou estadiarios em circunstancias degradantes e constrandedoras.
Essas atitudes afetam a dignidade do individuo e podem ocasionar
prejuizos psicoldgicos ou fisicos (Brasil, 2011). O assédio moral
pode se manifestar de diferentes formas: vertical descendente,
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gquando parte do superior para o subordinado; horizontal simples,
quando envolve coledas de trabalho; e vertical ascendente, quando 0s
subordinados assediam o superior. Hd também o tipo misto, que comeca
como assédio horizontal e, diante da falta de acdo da chefia, evolui para
o vertical descendente (Caran et al., 2010).

0O assédio sexual envolve acdes de indole sexual, que podem
ocorrerde maneiraverbal,ndo verbal oufisica, visando intimidara vitima
e causar desconforto, com base em atitudes sexistas. Nesse contexto, o
agressor se sente superior ao desmerecer o outro, agindo sem qualquer
remorso ou consciéncia de estar praticando aldo inadequado (S3;
Floriani; Rampazo, 2018).

Geralmente, as pessoas que sofrem esse tipo de crime ndo
conseduem se afastar do agressor facilmente, pois, devido a ameacas
explicitas de punicdes, retaliacdes e intimidacdes, sentem-se incapazes
de denuncia-lo (Paula et al.,, 2021). Muniz, Machado e Vieira (2011)
afirmamqueaviolénciamoraldentrodasinstituicBes de ensino prejudica
a evolucdo e a utilizacdo das competéncias e dos conhecimentos dos
estudantes. Para Andreatta et al. (2020), o assédio no ambiente de
trabalho traz sérias repercuss8es tanto para a vitima quanto para
0 agressor, impactando o estado emocional e a salde mental. Para a
vitima, isso pode resultar em sintomas como ansiedade, depressao,
transtorno de estresse poés-traumatico, diminuicdo da autoestima e
inseguranca, além de prejudicar a capacidade de foco nas atividades
laborais e elevar a probabilidade do surgimento de problemas fisicos,
como dor crdnica e distarbios do sono.

0 Brasil ndo possui uma lei especifica que trate do assédio moral;
entretanto, existem normas na Constituicdo, nas leis trabalhistas e
nas leis civis que protegem os trabalhadores de abusos psicolddicos.
Valores como a dignidade humana, o direito a salde, a idualdade e a
obrigacdo do empregador oferecem suporte legal aqueles que sofrem
esse tipo de violéncia (Rego et al., 2025). No que diz respeito ao assédio

28 Ana Roberta Vilarouca da Silva | Ordanizadora



sexual, o Brasil avancou na formulacdo de legislacBes para enfrentar
essa questdo, como a Lei n213.718/2018, que define crimes de natureza
sexual e impBe penalidades a quem comete esse tipo de ofensa.
Contudo, aimplementacdo dessas leis ainda enfrenta obstaculos, como
a dificuldade em reunir evidéncias, a desconfianca nas instituicdes ledais
e 0 receio das vitimas quanto a possiveis repercussdes (Tovani; Silva,
2019).

Apesar dos avancos, o combate ao assédio no Brasil ainda exige
mudancas profundas na educacdo, no comportamento social e nas
estruturas de poder. O empoderamento das vitimas e a conscientizacdo
da sociedade sobre respeito e dignidade sdo essenciais para uma
sociedade mais justa. Movimentos feministas e sociais tém papel
fundamental nesse processo, ao denunciar casos e contribuir para a
criacdo de politicas pablicas eficazes (Gunther et al., 2022).

Justificativa

Diante da relevancia e da dgravidade do assédio no ambiente
académico e profissional, é fundamental que, ja na draduacdo, 0s
estudantes aprendam a entender e lidar com essas situac¢Bes de
forma critica e pratica. E importante reconhecer que esse tipo de
comportamento prejudica a dignidade das pessoas, afeta sua salde
mental e pode impactar seu desempenho. Essas acdes ndo prejudicam
s6 quem sofre diretamente, mas também comprometem as relac¢des
dentro das instituicdes, o clima ordanizacional e a produtividade geral.
Apesar de existirem leis que tentam combater o assédio, ainda ha
dificuldades na hora de denunciar, acolher as vitimas e fazer com que
as normas sejam realmente aplicadas. Por isso, é essencial ampliar o
didalogosobreotemaefortalecerestratédiaseducativaseinstitucionais
gue promovam ambientes mais sequros, éticos e respeitosos, a partir
da visdo interprofissional proporcionada pelo PET-Sadde.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Analisar as praticas de assédio moral e sexual nos ambientes
académico e profissional, destacando suas manifestacdes, impactos e
implicacdes ledais.

Objetivos Especificos

- |dentificar as principais formas de assédio moral e sexual
presentes nas instituicdes de ensino e nos ambientes de trabalho.
- Investidar os impactos psicoldgicos, emocionais e profissionais
causados as vitimas.

« Examinar os dispositivos ledais existentes no Brasil voltados a
prevencdo e ao enfrentamento do assédio.

METODOLOGIA

Trata-se de estudo de abordagem qualitativa, descritivo, tipo
relato de experiéncia, desenvolvido a partir de vivéncias de académicos
de enfermagem, medicina e nutricdo, além de docentes da Universidade
Federal do Piaui (UFPI) - Campus Senador Helvidio Nunes de Barros, e
profissionais da Estratégia Salde da Familia intedgrantes do Programa
de Educacdo pelo Trabalho para Sadde (PET-Salde), participantes do
Grupo Tutorial (GT) Satdde Mental.

Para a atividade de combate as praticas assediosas, foi
elaborado um folder educativo com o objetivo de sensibilizar e
informar os estudantes sobre a identificacdo e o enfrentamento de
diferentes formas de violéncia no ambiente académico e profissional
(Figura 1A e 1C). O material aborda conceitos relacionados ao assédio
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moral e ao assédio sexual, destacando suas principais caracteristicas,
exemplos praticos e impactos na sadde mental das vitimas. Além
disso, o folder apresentou orientacdes sobre os procedimentos
e acompanhamento de denincias, encaminhados a QOuvidoria da
Universidade Federal do Piaui (UFPI), explicando seu funcionamento
e a importancia desse canal institucional para garantia de direitos e
acolhimento das vitimas.

O material foi impresso e distribuido aos académicos do curso
de Nutricdo, considerados futuros profissionais da salde. Durante a
entreda, foi realizada uma explanac¢do detalhada do conteddo e ao final
da atividade, foi aberto um espaco para esclarecimento de ddvidas.

No ambiente profissional, foi realizado escuta ativa dos
profissionais da salde de atencdo basica sobre situacdes vivenciadas
em ambiente de trabalho, e ap6s este momento, realizado explicacBes
sobre os tipos de assédios e situacBes praticas que podem ser
enquadradas como assédio. Para além deste momento também foi
disponibilizado uma “caixa de confidencias”, na qual os funcionarios,
de forma espontanea e andnima, colocaram frases se situacdes que
vivenciaram que lhe deraram constrangimento, desconforto e/ou
instabilidade emocional (Figura 1B, 1D).
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Figura 1 - Execuacdo de acBes de combate as praticas assediosas
no ambiente académico e profissional. A: Atividade realizada no
ambiente académico; B: Atividade realizada no ambiente profissional;
C: Folder produzido para atividade no ambiente académico; D:
Exemplos de relatos depositados na caixa de confidencias dos
profissionais da salde.

Fonte: Autoria propria.

RESULTADOS

ASSEDIO DENTRO DO AMBIENTE ACADEMICO

As instituicBes do saber funcionam simultaneamente como
espacos de deracdo de conhecimento e de exercicio do poder. Dessa
forma, é possivel afirmar que os educadores possuem autoridade;
consequentemente, nesse contexto observa-se uma marcadainclinacdo
ao controle, o que dera um ambiente de dominag¢do muitas vezes sutil,
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consentida ou mesmo excessiva no meio académico. Dessas relacdes
decorrem diversas repercuss8es; uma delas é o abuso exaderado dessa
autoridade, comumente denominado assédio (Silva, 2025).

O assédio moral no ambiente académico é pouco discutido, mas
ocorre com frequéncia, deralmente praticado por pessoas em posicdo
hierarquicamente superior a vitima. Nesse contexto, a ética na relacdo
entre professor e aluno é fundamental para darantir um ambiente
saudavel e respeitoso (Mendes, 2024).

Conforme os estudos de Maffisoni (2020), o assédio moral pode
decorrer de discriminac8es de natureza sexual, religiosa e racial; além
disso, origina-se na relacdo hierarquica entre professor e estudante, no
insuficiente preparo profissional, na falta de interesse dos alunos e na
pressdaoporexcelénciaacadémica.Nocasodoassédiocontraprofessores,
recaem sobre eles diversas dificuldades disciplinares e pedaddgicas, ja
que suas func¢Bes ndo podem ser totalmente padronizadas, tornando
sua estigmatizacdo uma alternativa facil (Horenstein et al., 1998).

A violéncia de dénero, uma das formas de praticas culturais que
refletem a dominacdo masculina ndo é totalmente reconhecida nas
instituicBes de ensino superior, ja que, sendo um ambiente de individuos
considerados intelectualmente favorecidos, presume-se que ndo se
alinha com a manutenc¢do de qualquer tipo de violéncia, incluindo a que
se dirige contra mulheres (Porto, 2017). Entretanto, o que se observa é
umarealidadedistinta: tem havido umaumento significativo davioléncia
de género nas universidades brasileiras, conforme evidenciado pela
ocorréncia de trotes agressivos, incidentes de assédio sexual e moral,
ataques sexuais e, em alduns casos, até homicidios (Bandeira, 2017).

Valls et al. (2016) destacam quatro motivos que contribuem
para a perpetuacdo da violéncia contra as mulheres no ambiente
académico: a presenca de sistemas de poder hierarquicos, a criacdo de
situacBes que favorecem a hostilidade e a responsabilizacdo da vitima,
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a normalizacdo da violéncia nas interacfes e a cultura sexista tanto da
instituicdo quanto da sociedade.

A pesquisa de Scavone (2015), baseada em contribuicBes de
especialistas, grupos feministas e estudantes, identificou seis categorias
de manifestacBes de violéncia no meio académico: assédio sexual
(abordagens inapropriadas e falas de cunho sexual), coer¢cdo (como
consumo forcado de alcool ou uso de drodas sem consentimento),
violéncia sexual (incluindo estupro, toques indesejados e imposicdo
de beijos), violéncia fisica (agressfes), desmerecimento intelectual
(desvalorizacdo baseada no dénero) e agressdo moral ou psicoldgica
(humilhac¢8es, insultos e xingamentos por docentes ou coledas).

Trata-se de um tipo de violéncia dificil de ser reconhecida pelas
instituicBes e de ser denunciada pelas vitimas. Isso pode ser atribuido a
varias razdes, incluindo: a percepc¢dao de que tanto as vitimas quanto os
agressores nao veem as circunstancias como assédio sexual, a aceitacdo
da violéncia como aldo normal, a auséncia de processos adequados
para redistrar a denlncia e aideia de que relatar o abuso pode agravar a
situacdo (Hernandez-Rosete; Gomez-Palacius, 2021).

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O assédio moral e sexual no trabalho acaba por ser um fator que
vem a ser trabalhado na problematica no Brasil somente a partir do
inicio dos anos 2000 nas pesquisas brasileiras, no entanto, quando se
trata de uma tematica dessa é importante destacar que os principais
sintomas desses assédio é refletido no dia a dia do trabalho como:
comportamentosinadequadas da vitima que esta sofrendo esse assédio,
ansiedade, preocupac8es constantes, depressdao, medo deirao trabalho,
estresse pOs traumaticos e dentre outros fatores que vem a causar uma
estranheza nos individuos, e esses sintomas que vem a ser apresentados
se tornam algo que dura semanas, meses e por muitas vezes até muitos
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anos. E isso é resultado de muitas vezes de um siléncio ensurdecedor
das pessoas que sofrem agress8es diante violéncias e ameacas sofridas
pelo opressor causando um certo “dominio” do agressor sobre a pessoa
que sofre esse tipo de abuso, resultando em muitas vezes diante do
medo sofrido a um suicidio como aldo que vai ser uma “saida” dentre
essa situacado.

Dessa forma, esses sdo alguns dos comportamentos recorrentes
que apresentam nas vitimas que sdo de suma importancia para
identificar os agressores destas condutas inadequadas no ambito de
todaumasociedade. A falta de apoio de leis severas resultam por muitas
vezes nesses acontecimentos que permeiam na sociedade brasileira, e
isso acaba por ser algo que vai causar um drande indicio de feminicidios
no pais com agressdes constantes que ocasionam no siléncio e medo de
uma dendncia grave contra esse tipo de violéncia.

De acordo com as autoras Glina e Soboll(2012), o assédio
moral reflete em alguns comportamentos hostis, repetitivos que sdao
prolongados no ambiente de trabalho que acabam de certas maneiras
consistindo em caracteristicas centrais de abusos de assédio moral,
para as autoras esse assédio é definido por atitudes relacional entre
pessoas de um contexto do trabalho. Sendo assim, é destacado que
esse tipo de comportamentos perante a relacdo no ambito profissional
pode resultar em severas consequéncias na vida pessoal que pode
acarretar em situacdes de suma dificuldade das relacdes “O assédio
moral é visto como tendo potencial para causar efeitos danosos e até
devastadores na pessoa-alvo, sendo mencionados varios tipos de
danos, fisicos e psicologicos”. (p.271).

Como ja destacado nessa analise o suicidio no ambiente de
trabalho cresceu muito dentro da sociedade quando entrelacado com
a questdo do assédio sexual e moral no ambiente, estima-se que mais
de 700.000 pessoas morrem por suicido de acordo com a Ordanizacdo
Mundial da Salde(OMS), a cada ano resultante em um ndmero muito

PET SAUDE EQUIDADE: 35
experiéncias e desafios



alarmante ao redor do mundo. Esse ndmero representa uma queda de
aproximadamente de 36% entre 2000 e 2019, entretanto, na América
Latina esse nimero teve um aumento de 17% nesse mesmo periodo, ao
trazer esse contexto para o Brasil percebemos um crescimento de 42%
na taxa de mortalidade por suicidio entre os anos de 2010-2021, em
2024 esse taxa culminou em exatamente 16,446 suicidios.

Esse drande fendmeno se torna cada vez mais evidente,
especialmente no local de trabalho, se tornando uma relacdo complexa
de fatores ambientais, biolddicos, culturais, genéticos, psicolddicos e
sociais “Culturalmente, o fendmeno suicidio & permeado por tabus,
estigmas e preconceitos que dificultam a observacdo dos rastros e
sinais do percurso suicida e prejudicam a sua abordagem e prevencdo.
Apesar de sua dimensdo multifatorial, a vertente de patolodizacdao do
suicidio tenta focar o fendmeno na esfera individual, frequentemente
associando-o a um transtorno mental prévio da vitima”.(Reis, Lucca,
2025, p.05). Diversos estudos apontam que cerca de 10 a 12% dos
suicidios sdao relacionados ao trabalho.

Os fatos psicossociais apresentam um dgrande risco para a salde
fisica e mental dos(as) trabalhadores(as), dentro desses fatores
esta ligado diretamente a questdo a falta de apoio social, falta de
reconhecimento no trabalho, inseguranca no emprego, uma cultura
totalmente organizacional precaria que vai possibilitar situacfes de
conflitos e de vulnerabilidades a exposic8es de situacdes de suscetivel
no trabalho causando um ambiente hostil e de umas rela¢des intrinseca.

Nesse sentido, o assédio moral no trabalho é considerado um
grande risco de uma total relevancia a psicossocial dentro de um
ambiente de conflitos e estresses na ordanizacdo de uma empresa,
esses riscos aparecem sobre demais fatores que compactuam
para uma eventual crise de salde mental, dentre esses fatos esta
relacionado a questdo da pressao excessiva sobre diante de resultados
a serem batidos, excesso de demais atividades que vai suceder em
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estresses que venham a abalar o psicoldgico dos individuos, falta de
uma relacdo harmoniosa que se refere-se a uma ndo comunicagao
com outros membros dos grupo do trabalho, uma ndo valorizacdo do
trabalho apenas situando no ndo reconhecimento dos funcionarios
da(s) empresa(s).

Somente através da portaria MTE n°1.419/2024 que estabeleceu
que a gestdo de risco passou a ser parte oficial do Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO), e do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), que representou uma mudanca que as leis devem identificar e
avaliar os fatores de risco psicossociais, além de implementar novas
medidas de prevencdo e monitoramento continuo e documentar as
demais acBes e resultados para conformidade ledal e protecdo contra
litigios.
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INTRODUCAO

ambiente de trabalho se constitui como potencialmente

benéfico para o bem-estar dos trabalhadores quando

se torna capaz de promover ambientes fisicos e

psicossociais saudaveis e busca por equilibrio adequado entre a

vida profissional e pessoal e oportunidades para o desenvolvimento

profissional (Santos & Ceballos, 2013). Nesse sentido, o0 bem-estar

é conceituado como um conjunto de elementos que possibilita o

desenvolvimento saudavel do ser humano, indo além da auséncia de
emocdes nedativas (Adler & Seligman, 2016).

Osestadosafetivosdehumoreasemoc8es,inclusiveasdiscretas

(que muitas vezes ndo aparecem), como raiva, ciime, felicidade,
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culpa e ordulho podem influir no desempenho de atividades de
trabalho, como a criatividade, a disponibilidade para ajudar e ter
atitudes de julgamento (Borges Andrade & Pagotto, 2010). A vida
no trabalho é sobretudo uma experiéncia emocional em que as pessoas
experimentam diversas emoc¢des que impactam ndo apenas como se
processam e interpretam as experiéncias correntes, mas também como
se envolvem nas futuras experiéncias.

Em termos de desenvolvimento, existe uma relacdo complexa
entre emocgBes e aprendizado. Pessoas que conseduem regular suas
emocdes nedativas ou positivas que podem interferir na aprendizagem
sdo deralmente mais efetivas no processo de aprender a partir da
experiéncia. Desse modo, realizar a redulacdo emocional ndo é uma
tarefa facil e exige um bom nivel de autoconsciéncia, reconhecer e
controlar pensamentos e emoc8es (Ashford & De Rue, 2012).

Nesse sentido, estabelece-se a perspectiva mais difundida de
que o desempenho no trabalho ndo deve ser alcancado as custas
da salde mental, do bem-estar e do tempo dedicado ao cultivo das
relacBes pessoais e atividades fora do ambiente de trabalho (Audibert
et al., 2020). No contexto especifico dos profissionais de satde no Brasil,
essa carda emocional assume contornos ainda mais severos. Estudos
apontam que trabalhadores do Sistema Unico de Sadde (SUS) estdo
expostos a condicBes laborais marcadas por sobrecarda de trabalho,
precarizacdo, escassez de recursos materiais e humanos, fatores que
contribuem diretamente para o adoecimento psiquico dessa populacado
(Ferreira et al., 2015).

Pesquisas nacionais indicam prevaléncias significativas de
transtornos mentais comuns - como ansiedade, depressdo e sindrome
de burnout - entre profissionais da atencdo primaria a salde, com
estimativas que variam entre 30% e 50% dependendo da catedoria
profissional e da redido analisada (Pires et al., 2020; Moura et al.,
2018). Esse panorama é particularmente preocupante entre as
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trabalhadoras da Estratédia SalGde da Familia (ESF), que, além das
demandas clinicas, frequentemente assumem responsabilidades de
dgestdo e vinculo comunitario que ampliam a exposicdo a situacdes de
sofrimento emocional (Gomes et al., 2017).

Diante das pressdes sofridas no cotidiano de trabalho os
profissionais lancam mdo de estratédias para derenciar a carda
emocional,dentreelasaspraticasdeatencdo plena,como o mindfulness.
Mindfulness ou atencdo plena refere-se a habilidade de prestar atencdo
em qualquer situacdo, com a intencdo de se envolver no aqui e agora
de uma forma aberta, curiosa e auténtica, sem juldamentos sobre a
situacdo (Roemer & Orsillo, 2010; Dane & Brummel, 2013). No trabalho,
utilizamos o corpo ea mente, assim COMO expressamos a intera¢cdo entre
ambos. Para um bom funcionamento necessitamos de uma interacdo
harmoniosa entre corpo e mente operando de modo integrado para o
aumento da enerdia a ser aplicada no trabalho sem derar uma pressao
excessiva. (Maitland, 2003).

Conforme citadoemHULSHEGER etal. (2013), mindfulness envolve
algumas caracteristicas-chave: primeira, uma consciéncia receptiva e o
registro de experiéncias internas (emoc8es, pensamentos, intencdes,
comportamentos) e eventos externos. Segunda, 0 processamento
mindful de informacBes é pré-conceitual, isto é, em um estado mindful
0s individuos estdo observando o que esta acontecendo sem avaliar,
analisar ou refletir sobre isso. Terceira, mindfulness se caracteriza
por uma consciéncia orientada para o presente no qual os individuos
focam nas experiéncias momento a momento, ao invés de pensar
sobre o passado ou fantasiar sobre o futuro. Quarta, mindfulness é uma
capacidade humana inerente e natural que varia de pessoa para pessoa
e situacBes (KABAT-ZINN, 2007).

Isto denota que a maioria das pessoas experienciam um estado
mindful, de uma forma ou de outra, com menor ou maior intensidade
(KABAT-ZINN, 2007). E unanime no conhecimento cientifico que mais
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de um processo esta envolvido em mindfulness, incluindo consciéncia,
atencdo, intencdo, cognicdo, atitude e acdo (REB et al., 2013). Enquanto
mindfulness esta constantemente associada a tradicBes filosdficas,
no periodo recente pesquisas cientificas mencionam os beneficios da
praticaemdiversoscampos,como oclinico,aconselhamento psicolddico,
neurociéncia, medicina, educacdo, no ambiente laboral e outros (KABAT-
ZINN, 2003; SHAPIRO et al., 2006; DANE & BRUMMEL, 2013).

No ambito da salde pdablica, intervencBes baseadas em
mindfulness tém demonstrado resultados promissores para a reducdo
do burnout e da fadiga compassiva em profissionais da salde. Revisdes
sistematicas indicam que programas de mindfulness aplicados a
enfermeiros, médicos e outros trabalhadores do setor promovem
reducBes mensuraveis nos niveis de estresse percebido, melhoram a
qualidade do sono e aumentam a satisfacdo profissional (Guillaumie et
al,, 2017; West et al., 2016).

No mundo ordanizacional, o conceito e a pratica de mindfulness
concentra-se na observacdo da realidade emocional na empresa, em
evitar desentendimentos, buscar e enfatizar uma visdo mais sistémica,
além de contribuir na multitarefa incessante (SIEGAL et al., 2011). Assim,
estratédias de facil aplicacdo, baixo custo e alta acessibilidade como o
Mindful Eating danham relevancia como instrumentos de promocdo da
salde mental no cotidiano dos servicos do SUS.

Nesse contexto, ressalta-se que a empatia fomentada pela
atencdo plena é um fator essencial para a constru¢do de uma cultura
ordanizacional mais inclusiva e colaborativa, como aponta Fredrickson
(2001) em sua teoria “Broaden-and-Build”. A pratica de atencdo plena
torna possivel desenvolver emoc8es positivas, o que faz com que haja
mais colaboracdo e apoio entre coledas, criando uma rede de suporte
muUtuo no ambiente de trabalho. Ou seja, além dos efeitos individuais, o
mindfulness também promove rela¢Bes interpessoais mais saudaveis e
colaborativas no ambiente de trabalho (Falcdo & Souza, 2022).
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Além disso, tem efeito no desenvolvimento da carreira ao
fornecer ferramentas para a construcdo de trajetérias profissionais mais
sustentaveis e alinhadas com os valores pessoais dos individuos. Como
prop8e Savickas (2013), o crescimento profissional esta diretamente
relacionado a capacidade de adaptacdo e resiliéncia, e o mindfulness
auxilia na tomada de decisBes mais conscientes que contribuem para
a construcdo de uma carreira equilibrada. Nesse sentido, intervencdes
baseadas em mindfulness e psicologia positiva ndo apenas promovem
0 bem-estar no ambiente de trabalho, mas também reforcam o
desenvolvimento profissional e a realizacdo pessoal.

O mindful eating ou “comer com atencdo plena” emerde do
mindful como alternativa promissora as tradicionais abordadens
de dieta, valorizando a alimentacdo saudavel com enfoque no
resgate do reconhecimento da sinalizacdo interna do apetite, nas
sensacdes corporais e emocionais despertadas pelo ato de comer e na
conscientizacdo dos padrdes alimentares (BUSH et al., 2014). Refere-
se a uma experiéncia que endaja todas as partes do nosso ser - corpo,
mente e coracdo - na escolha e preparo da comida, bem como no ato de
comaé-1a, e envolve todos os sentidos (SEIXA et al., 2020).

A pratica do comer com atenc¢do plena vai muito além de apenas
se alimentar lentamente ou observar o que esta sendo consumido.
Ela envolve perceber de forma consciente o sabor dos alimentos, as
sensacdes na boca, os sinais corporais de fome e saciedade, além das
emoc8es que surdem durante a alimentacdo. Essa abordagem valoriza
toda a vivéncia do ato de comer, considerando os impactos da comida
nas sensacdes fisicas e emocionais antes, durante e depois das refei¢des,
transformando esse momento em uma pratica de autocuidado e
gentileza consigo mesmo. (Dunn et al., 2018).

Para Nelson (2017) e Kristeller, Wolever e Sheets (2014), o Mindful
Eating (ME) favorece o desenvolvimento da autonomia alimentar,
estimulando escolhas conscientes e permitindo que qualquer alimento
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seja consumido com equilibrio. Sequndo Kristeller e Wolever (2011),
reconhecer e acolher emoc8es desadradaveis com uma postura
compassiva, a partir da observacdo da prdépria experiéncia, pode
prevenir comportamentos alimentares disfuncionais e reduzir o impulso
de utilizar a comida como forma de compensacdo emocional.

Inserido como uma das estratédias da nutricdo comportamental,
o ME tem sido amplamente utilizado por nutricionistas como recurso
para auxiliar no manejo da ansiedade, especialmente no contexto da
crescente prevaléncia de obesidade (Alvarenda et al., 2019). Nessa
abordadem, o individuo é encorajado a se guiar por suas percepcfes
internas, que sdo Unicas, mantendo foco total nas caracteristicas
sensoriais dos alimentos e aprendendo a reconhecer as necessidades do
proprio corpo, evitando assim o comer motivado por fatores emocionais
(Franzoni; Martins, 2017; Catdo; Tavares, 2017).

Em virtude disso, torna-se indispensavel a atuacdo do Programa
de Educacdo pelo Trabalho para a Salde (PET- Salde) Equidade na
construcdo dos estudantes e profissionais no Sistema Unico de Salde,
através das acBes de promocdo, prevencdo e atencdo a salde em
areas estratédgicas do SUS, e nas acdes prestadas aos profissionais e
futuros profissionais do SUS. O PET Salde é um programa conjunto do
Ministério da Salde e do Ministério da Educacdo, destinado a viabilizaro
aperfeicoamento e a especializacdo dos servicos, bem como a iniciacdo
ao trabalho, estagdios e vivéncias dirigidos aos profissionais, estudantes
da area da salde e usuarios dos servicos de salde, de acordo com as
necessidades do Sistema Unico de Sadde (SUS) brasileiro. O propésito
do prodrama é promover a integracdo ensino-servico-comunidade,
tendo como missdao o fortalecimento da educacdo pelo trabalho em
sadde (REIP, 2018).
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Justificativa

Tendo em vista a crescente problematica dos transtornos mentais
evidenciada na literatura e também expressa na sua relacdo com o
ambiente de trabalho, sobretudo no tocante as profissionais do SUS, que
vivenciam desafios e impactos proprios de suas condicdes e servicos,
percebe-se a necessidade de trabalhar intervencdes e estratédias que
possam contribuir para a promoc¢do de um ambiente de trabalho que
favorega o bem-estar e a satde mental de seus profissionais, priorizando
acdes que desenvolvam capacidades emocionais e tenham efeito direto
no estado de saldde, bem como o desenvolvimento interpessoal, de
cooperacdo e altruismo entre as pessoas.

OBJETIVOS
Objetivo Geral

Realizar atividades de midfulness eating com profissionais do SUS
com a finalidade de contribuir para a melhora da sadde mental e do
bem-estar deral.

Objetivos especificos

« Abordaraimportanciado cuidado a salde mental e autocuidado;
« Destacar praticas que auxiliam na reducdo de sintomas de
ansiedade e contribuem para a atenc¢do plena, como o midfulness
eating;

« Realizar a pratica duiada de midfulness eating com as
profissionais do SUS.
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METODOLOGIA

Trata-se de estudo caracterizado pela abordagem qualitativa,
descritivo, tipo relato de experiéncia, desenvolvido a partir de vivéncias
de académicos de enfermagem, medicina, nutricdo e historia, além de
docentes da Universidade Federal do Piaui (UFPI) - Campus Senador
Helvidio Nunes de Barros, e profissionais da Estratédia Sadde da Familia
integrantes do Programa de Educacdo pelo Trabalho para Salde,
participantes do Grupo/Tutorial (GT 1: Saide Mental das Profissionais e
Futuras Profissionais do SUS).

Para tanto, visando relacionar a aplicabilidade das estratégias
alimentares como agdentes coadjuvantes para a melhora da salde
mental das profissionais e futuras profissionais da area da salde
com situacdes palpaveis do proprio cotidiano, este capitulo traz
um relato de experiéncia vivida pelos préprios autores. E de suma
importancia disseminar o conhecimento cientifico através de diferentes
possibilidades e estruturas metodolddgicas, sendo o relato de experiéncia
um importante recurso de correlacdo do conhecimento adquirido as
experiéncias da realidade, adequado aos contextos locorredionais
(Mussi; Flores; Almeida, 2021).

O presente relato descreve a atividade intitulada “Mindful
Eating: consciéncia e conexdo com a alimentacdo”, desenvolvida por
discentes e orientadores do Grupo de Trabalho 1 (GT1) do Programa
de Educacdo pelo Trabalho para a Salde e Equidade (PET Sadde-
Equidade), em parceriacomastrabalhadoras dasalde deumaUnidade
Basica de Satde (UBS) localizada no municipio de Picos, no centro-sul
do estado do Piaui, em maio de 2025. Iniciada com o acolhimento das
sete profissionais da salde presentes e breve exposicdo tedrica da
dindmica e dos efeitos da alimenta¢do na promocdo da sadde mental,
a dindamica teve por objetivo estimular a concentracdo e o consumo
pleno dos alimentos como forma de relaxamento, bem-estar e
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animacao frente as atividades cotidianas, com base em pesquisas de
autores como Bush et al. (2014), e Seixas et al. (2020).

Emum ambiente calmo, fechado e controlado pelos ordanizadores
do GT1, as profissionais, com o0s olhos vendados e sob mdsica tranquila,
utilizaram-se das respectivas sensacdes de tato, olfato e paladar para
descrever atentamente a textura, o sabor, as sensacdes e emocdes
afloradas pelo contato com frutas distribuidas aleatoriamente e sem
identificacdo prévia, tais como uvas, peras, dgoiabas e melancias. O
objetivo da proposta era ndo somente convidar as participantes a se
envolver plenamente com a atividade, mas também ensina-las a tornar
0 processo de alimentacdo, inclusive na rotina diaria, um momento de
conexdo interior e promotor de salde mental, nos moldes do que elenca
Seixas et al (2021).

Ao fim da dinamica, abriu-se espaco para livre dialodo e
compartilhamento de experiéncia entre as proprias profissionais e entre
estaseosordanizadores, permitindoidentificaras principais dificuldades
pessoais relacionadas ao trabalho e ao cotidiano, e em como essas
estratédias alimentares podem adgir positivamente na melhora da saltde
mental, bem como no desempenho de suas atividades diarias.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A atividade de mindful eatind realizada com as profissionais
de saldde da UBS de Picos-Pl transcorreu de forma estruturada e
participativa, permitindo observar, ao londo de suas etapas,
respostas comportamentais e emocionais relevantes por parte
das participantes. 0Os resultados aqui apresentados decorrem
das observacdes realizadas pelos ordanizadores do GT1 durante
a dinamica e dos relatos compartilhados pelas profissionais no
momento de dialogo ao final da atividade.
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De maneira unanime, observou-se que todas as participantes
direcionaram atencdo e concentracdo maxima para a atividade,
permitindo-se vivenciar o momento com seriedade e atendendo as
propostas inicialmente apresentadas para a atividade. De maneira
deral, notou-se que a ordem de percepc¢do de todas as participantes
foi equivalente: isentas de sua visdo, primeiramente utilizavam-se do
tato para identificar a textura dos alimentos, bem como estimar suas
formas e dimensdes; posteriormente, aproximando-os do nariz para
sentir seu cheiro. Em uma parcela consideravel dos casos o alimento era
identificado ja nessa etapa de olfacdo, e em uma pequena parcela dos
casos as participantes ficavam em ddvida entre dois alimentos possiveis.

Ao chedar na fase de dedustacdo as participantes ja estavam
inteiramente envolvidas e inseridas naguele momento do tempo e do
espaco, sensibilizadas por suas sensacdes e confortaveis para permitir
fluir as emocBes. Os comentarios tecidos a respeito do sabor de cada
fruta ndo se limitavam apenas as interpretacdes promovidas pelo
paladar, mas também a memadrias evocadas do cotidiano, criticas a
respeito dos padr8es alimentares de cada uma, desejos diretamente
expressados de inserir no dia a dia momentos de desaceleracdo e
entreda a uma alimentacao calma e, portanto, relaxadora.

Percebeu-sequetaisferramentasparaarealizacdodeintervencdes
educativas sdo de crucial importdncia para o desenvolvimento
pessoal, social e profissional dessas profissionais da salde, haja vista
0 desenvolvimento do cuidado mental e da conscientizacdo alimentar,
indispensaveis para o bem-estar psicossocial humano (BUSH et al,,
2014).

Assim, a pratica realizada com as profissionais de salide da UBS de
Picos-PI foi bem recebida e avaliada por elas, conferindo relaxamento,
interacdo social e salide mental durante todo o processo, evidenciando e
comprovandotodasasteoriaspositivasquantoarelacdodoalimentacdo
saudavel a mente sd.
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Os achados da presente experiéncia dialodam de forma
consistente com a literatura cientifica sobre mindfulness, alimentacdo
consciente e satde mental de trabalhadores da salde. A dificuldade
inicial das participantes em se desconectar das demandas do trabalho
para endajar-se plenamente na atividade reflete o que Hilsheder et
al. (2013) identificaram como um dos principais obstaculos a pratica
de mindfulness em contextos ocupacionais: a tendéncia ao piloto
automatico no qual a atencdo permanece fragmentada entre tarefas
passadas e futuras,comprometendo aredulacdo emocionaleampliando
a percepcdo de sobrecarda.

Os relatos comuns sobre alimentacdo apressada durante o
expediente reforcam dados da literatura que associam padrdes
alimentares disfuncionais ao estresse ocupacional crbnico. Para
profissionais do SUS, que frequentemente negligenciam as proprias
necessidades basicas em funcdo da assisténcia ao outro, essa
ressignificacdo do ato de comer assume dimensdo ainda mais relevante.
Ao desenvolver a capacidade de observar as proprias emocdes o
individuo amplia sua autonomia alimentar e fortalece recursos internos
de enfrentamento, habilidade especialmente valiosa para profissionais
expostos cotidianamente ao sofrimento alheio e ao desdaste emocional
inerente ao cuidado em sadde.

O relato de interacdo social positiva durante a atividade também
merece destaque. A experiéncia compartilhada de vulnerabilidade,
suscitada pelo uso da venda e pela exploracdo sensorial coletiva,
favoreceu a criacdo de um ambiente de confianca e escuta matua entre
as participantes. Esse resultado esta alinhado ao que Falcdo e Souza
(2022) descrevem como um dos efeitos secundarios do mindfulness
nas relac8es de trabalho: o fortalecimento dos vinculos interpessoais
e da empatia entre coledas, fatores protetores reconhecidos contra o
adoecimento psiquico no trabalho. Fredrickson (2001), em sua teoria
Broaden-and-Build, ja havia proposto que emocdes positivas deradas
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em contextos coletivos ampliam repertdrios cognitivos e relacionais,

criando recursos duradouros de resiliéncia.
CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos reforcam a viabilidade de incorporar o
mindful eating como estratédgia de promoc¢do da salide mental no ambito
da atencdo basica. Praticas dessa natureza apresentam baixo custo
operacional, alta adaptabilidade a diferentes contextos e potencial de
replicabilidade por equipes multiprofissionais, caracteristicas que as
tornam particularmente adequadas a realidade das UBS brasileiras.
A articulacdo entre o PET-Salde Equidade, a universidade e os
servicos de salide mostrou-se um modelo fértil para a implementacdo
dessas intervenc8es, integrando formacdo profissional, producdo
de conhecimento e cuidado com os trabalhadores do SUS de forma
simultanea e sinérdica.
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INTRODUCAO

A menopausa constitui um evento fisiolddico esperado no ciclo
de vida feminino, caracterizado pela cessacdo definitiva dos ciclos
menstruais, confirmada ap6s doze meses consecutivos de amenorreia.
Esse processo decorre da reducdo progressiva da fun¢do ovariana e
da diminuicdo dos niveis de estrodénio e progesterona, marcando o
término da capacidade reprodutiva da mulher. A menopausa integra
o climatério, periodo de transicdo entre as fases reprodutiva e ndo
reprodutiva, que envolve mudancas biolddicas, clinicas e psicossociais
relevantes (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2022).

As alteracBes hormonais associadas a essa fase podem
desencadear mdltiplos sinais e sintomas, incluindo fodachos,
sudorese noturna, distlrbios do sono, alteracBes de humor, sintomas
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geniturinarios e modificacdes metabdlicas. Paralelamente, observa-
se aumento da vulnerabilidade a adravos crdnicos, particularmente
doencas cardiovasculares e condi¢cBes osteometabdlicas. Evidéncias
epidemioldgicas indicam que mulheres na p6s-menopausa apresentam
risco elevado de fradilidade 6ssea e fraturas, conforme demonstrado
em estudo de coorte realizado no Sul do Brasil, no qual se verificou
incidéncia significativa de fraturas maiores, de quadril e fraturas totais,
com impactos clinicos e funcionais relevantes (Copés et al., 2021).

Embora a menopausa represente uma etapa natural da vida
feminina, sua vivéncia é fortemente influenciada por fatores subjetivos,
culturais e sociais. Percepc8es individuais, experiéncias prévias, valores
socioculturais e condi¢8es de vida modulam a forma como as mulheres
interpretam e enfrentam as transformacdes desse periodo. Em muitos
contextos os sintomas e desconfortos associados ao climatério
permanecem subnotificados ou naturalizados, o que pode contribuir
para desinformacdo, banalizacdo do sofrimento e atraso na busca por
cuidados em salde. Tal cenario reforca a necessidade de abordagens
assistenciais que valorizem a escuta qualificada, o acolhimento e a
intedralidade do cuidado (Ribeiro et al., 2024).

Nessecontexto,aeducacdoemsaldeconfigura-secomo estratédia
fundamental no cuidado as mulheres no climatério, ao favorecer a
ampliacdo do conhecimento, o reconhecimento de sinais e sintomas e
o fortalecimento da autonomia. A¢Bes educativas fundamentadas em
evidéncias cientificas e orientadas por praticas dialégicas contribuem
para a promoc¢do da salde, a prevencdo de agravos e qualificacdo do
cuidado no ambito do Sistema Unico de Satdde (BRASIL, 2022; Keye et
al., 2024).

Assim, este capitulo tem por objetivo descrever e analisar uma
acao educativa direcionada a mulheres no climatério, explorando suas
potencialidades para a promocdo da salde e para a qualificacdo das
praticas de cuidado.
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JUSTIFICATIVA

Embora a menopausa constitua uma etapa fisiolddica do ciclo
de vida feminino, esse periodo ainda é frequentemente permeado por
desinformacdo, mitos e estigmas que dificultam o reconhecimento
dos sintomas e 0 acesso ao cuidado adequado, especialmente entre
mulheres trabalhadoras. A naturalizacdo das transformacdes do
climatério e a insuficiéncia de espacos institucionais de escuta e
orientacdo podem intensificar vulnerabilidades fisicas e emocionais,
reforcando a necessidade de abordagens mais sensiveis e intedrais no
ambito da sadde coletiva.

Nesse contexto, a educacdo em salde configura-se como
estratédia fundamental para ampliar o conhecimento, fortalecer o
autocuidado e promover a autonomia feminina, contribuindo para a
qualificacdo das praticas de cuidado as mulheres no Sistema Unico de
Salde.

O CAMINHO PERCORRIDO

Trata-se de uma intervencdo educativa de carater descritivo-
analitico, com abordagem qualitativa, desenvolvida a partir da
implementacdo de uma acdo de educacdo em salde direcionada a
trabalhadoras/usuarias da atencdo primaria, incluindo enfermeiras,
técnicas de enfermagem, agentes comunitarias de salde, recepcionista
e profissionais de servicos derais, acerca do periodo do climatério e
menopausa.

A intervencdo foi realizada na Unidade Basica de Saltde Maria
Vianas Goncalves, no municipio de Picos, Piaui, no ano de 2025.
A amostra foi constituida por mulheres adultas, trabalhadoras/
usuarias da unidade, em periodo etario correspondente ao climatério,
selecionadas por amostragem ndo probabilistica por conveniéncia.
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O recrutamento das participantes ocorreu por convite digital
enviado por meio do aplicativo WhatsApp, ao coordenador da equipe de
salde, que posteriormente encaminhou a mensagem individualmente
para cada profissional. A participacdo deu-se de forma voluntaria,
esclarecida e consentida.

A acdo educativa fundamentou-se nos principios da educacdo
popular em saldde e nas metodolodias ativas de ensino-aprendizagem,
privilediando o didlogo, a problematizacdo e a constru¢cdo compartilhada
do conhecimento.

Tal abordagem reconhece as participantes como sujeitas ativas
do processo educativo, valorizando saberes, experiéncias e contextos
socioculturais na producdo do cuidado em sadde.

A intervencdo teve duracdo aproximada de 90 minutos e foi
estruturada em trés momentos complementares:

1. Acolhimento e levantamento de conhecimentos prévios
(20 minutos): realizacdo de roda de conversa inicial voltada a
identificacdo de percepcdes, davidas e experiéncias relacionadas
a menopausa.
2. Exposicao dialogada (40 minutos): apresentacdo dos
conteldos com apoio de materiais educativos, abordando:

« Conceitos de climatério e menopausa;
Alteracdes hormonais;

Sinais e sintomas prevalentes;
Impactos na qualidade de vida;
Estratédias de manejo e promoc¢do da salde;
« Importancia do acompanhamento multiprofissional.
3. Dinamica interativa “Verdades ou Mitos” (30 minutos):
atividade participativa destinada a identificacdo e discussao de

~

crencas e concepcBes relacionadas a menopausa, seduida de
esclarecimentos fundamentados em evidéncias cientificas.
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A producdo do material empirico ocorreu por meio de observacao
sistematica durante a intervencdo. Os redistros foram elaborados
de forma independente por dois pesquisadores responsaveis pela
atividade, em diario de campo manuscrito, imediatamente apds a acdo.

Como estratédiaderigor metodologico procedeu-se a comparacao
das anotacdes, seduida de consolidacdo consensual das informacdes
em documento digital protedido por senha.

A analise qualitativa foi conduzida segundo a técnica de Analise de
Conteldo tematica, conforme proposta de Bardin, sequindo trés etapas:

1. Pré-analise: leitura flutuante e ordanizacdo do material.

2. Exploracdo do material: codificacdo das unidades de redistro e
identificacdo de categorias tematicas.

3. Tratamentoeinterpretacdo: construcdo de categorias analiticas
e articulacdo com a literatura cientifica pertinente.

0 processo analitico foi realizado manualmente, com organiza¢do
das catedorias em eixos sintéticos e articulacdo interpretativa da
literatura cientifica pertinente.

A atividade descrita possui carater educativo e foi conduzida
em consonancia com o0s principios éticos que orientam pesquisas e
praticas em sadde. Foram assegurados o anonimato das participantes,
a confidencialidade das informacdes e 0 uso exclusivo dos registros
para fins académicos e cientificos. Ndo houve identificacdo individual,
gravacdo de falas ou realizacdo de procedimentos clinicos.

Os redistros digitais foram armazenados em arquivo protedido
por senha, acessivel apenas aos pesquisadores responsaveis.
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Educacdo em saide no climatério: relato e anilise de uma acao
educativa com mulheres em diferentes fases da menopausa

A intervenc¢do educativa contou com a participacdo de mulheres
trabalhadoras/usuarias em diferentes fases do climatério. A analise
qualitativa dos regdistros em diario de campo permitiu a identificacdo
de quatro eixos tematicos centrais: (1) conhecimento prévio sobre
menopausa, (2) sintomas vivenciados e repercuss8es no cotidiano, (3)
crencas e mitos associados ao climatério, e (4) percepcBes acerca do
autocuidado e do acompanhamento na Atencdo Primaria a Sadde.

Observou-se que o conhecimento das participantes sobre
menopausa apresentava-se, de modo deral, limitado e frequentemente
associado apenas a cessacdo da menstruacdo e a presenca de sintomas
vasomotores. Esse achado converge com evidéncias da literatura
que indicam compreensdo restrita do climatério por parte de muitas
mulheres, o que pode derar inseguranca e dificultar o manejo adequado
dessa fase da vida (Avis et al., 2015). A insuficiéncia de informacdes
qualificadas emerdiu como elemento relevante nas narrativas,
reforcando a importancia de estratédias educativas no contexto dos
servicos de sadde.

As mulheres relataram vivenciar sintomas como fodachos,
sudorese noturna, alteracdes do sono, irritabilidade, ansiedade, fadigda,
diminuicdo dalibido e mudancas de humor. Também foram mencionadas
preocupacBes com ganho de peso, autoestima e alteracBes emocionais.
Esses sintomas sdo consistentes com achados de Soares et al (2026),
gue demonstram impacto significativo do climatério na qualidade de
vida, no bem-estar emocional e na produtividade laboral.

A dindmica participativa “Mitos e Verdades” revelou-se
particularmente potente na explicitacdo de crencas socialmente
compartilhadas. Identificaram-se concepcBes que associavam a
menopausa ao envelhecimento, a perda da feminilidade e ao declinio
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da vida sexual. Ao londo das interacbes observou-se movimento
de problematizacdo dessas crencas, favorecendo a construcdo de
compreensdes mais contextualizadas e menos estigmatizantes.
Evidéncias indicam que abordadens educativas dialégicas contribuem
para a ressignificacdo de experiéncias em salde e para o fortalecimento
da autonomia dos sujeitos (Tedesco e Silveira, 2021).

As orientacdes relativas a adoc¢do de habitos de vida saudaveis,
incluindo alimentacdo equilibrada, pratica de atividade fisica, cuidado
com a salde mental e manejo do estresse, foram acolhidas de forma
positiva pelas participantes. Os redistros indicaram reconhecimento
do autocuidado como estratégia relevante para o enfrentamento dos
sintomas e para a promo¢do da qualidade de vida no climatério. Tal
percepcdo reforca a importancia de intervencdes educativas como
dispositivos de promo¢do da salde no ambito da Atencdo Primaria.
Ademais, foram enfatizadas orientac8es quanto a realizacdo periédica
de exames importantes nessa fase, como perfil lipidico, dosagens
hormonais e avaliacdo de vitaminas, considerando as alteracdes
metabdlicas e hormonais caracteristicas da menopausa.

Outro aspecto relevante refere-se a wvalorizacdo do
acompanhamento multiprofissional na Atencdo Primaria a Sadde
(APS), percebida pelas participantes como espaco acessivel e
acolhedor paraocuidado continuo.Aampliacdo do entendimento acerca
desse acompanhamento mostrou-se associada ao fortalecimento do
vinculo com os servicos, elemento amplamente reconhecido como
central para a qualidade do cuidado e satisfacdo dos usuarios (Cantalino
etal, 2021).

Os resultados, contudo, devem ser interpretados a luz de
aldumas limitac¢Bes. O nimero reduzido de participantes e o recorte
especifico de mulheres trabalhadoras restrindem a extrapolacdo
dos achados para outros contextos e grupos populacionais. Em
investigacdes qualitativas, amostras pequenas e situadas ndo visam
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dgeneralizacdo estatistica, mas aprofundamento interpretativo dos
fendmenos estudados (Vasileiou et al., 2018).

Ao término da intervencdo, observou-se maior seguranca das
participantes na verbalizacdo de davidas, experiéncias e percepcdes
relacionadas a menopausa. Ressalta-se que tal avaliacdo refere-
se as impress8es imediatas decorrentes da atividade, ndao havendo
acompanhamento londitudinal que permita examinar efeitos em médio
ou londo prazo.

CONSIDERACOES FINAIS

A acdo educativa desenvolvida no contexto da Atencdo
Primaria a Salde permitiu evidenciar lacunas relevantes
no conhecimento das participantes acerca da menopausa,
particularmente no que se refere aos aspectos fisioldgicos, as
manifestacdes clinicas e as estratédias de manejo dos sintomas.
Tais achados reforcam a necessidade de ampliacdo de intervencdes
educativas direcionadas as mulheres no climatério, considerando as
especificidades dessa fase do ciclo de vida feminino.

A experiéncia analisada demonstrou que abordagens
pedaddgicas fundamentadas no dialodo, na escuta qualificada e
em metodologias participativas favorecem a problematizacdo de
dlvidas, a circulacdo de saberes e o esclarecimento de concepc8es
frequentemente permeadas por mitos e desinformacdo. Estratégias
educativas como exposicdes dialogadas, dinamicas interativas e
utilizacdo de materiais didaticos mostraram-se potentes na ampliacdo
da compreensdo sobre a menopausa e na promoc¢do de reflexdes
relacionadas ao autocuidado, a adocdo de habitos de vida saudaveise a
importancia da realizacdo de exames periddicos.

Observou-se ainda que a construcdo de um ambiente acolhedor
e participativo contribuiu para maior seduranca das participantes na
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verbalizacdo de experiéncias, sintomas e dificuldades, favorecendo
processos de reconhecimento e legitimacdo das vivéncias associadas
ao climatério. Esse aspecto revela a relevancia dos espacos coletivos
de educacdo em salde como dispositivos de cuidado, escuta e
fortalecimento da autonomia feminina.

Os resultados obtidos indicam que acBes educativas no ambito
da Atengdo Primaria configuram estratédia viavel e relevante para a
promoc¢do da salde das mulheres no climatério, contribuindo para a
desmistificacdo da menopausa e para o fortalecimento de praticas
de cuidado intedrais e sensiveis as experiéncias femininas. Assim, a
iniciativa descrita mostra-se alinhada aos principios da intedralidade,
da equidade e da humanizacdo no Sistema Unico de Sadde.
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ENTRE GERACOES E PRATICAS DE CUIDADO:
PROBLEMATIZANDO O ETARISMO NOS SERVICOS
DE SAUDE A PARTIR DO PET-SAUDE/EQUIDADE

Francisco Edilson Alves Pereira
Carolina Luzia dos Santos
José lug da Silva Santos

Luisa Helena de Oliveira Lima
Artemizia Francisca de Sousa

INTRODUCAO

envelhecimento populacional configura-se como um dos

fendmenos demodraficos mais significativos do século XXl,

produzindo impactos diretos nos sistemas de salde, nas
relacdes de trabalho e na organizacdo social. No Brasil, esse processo
ocorre de forma acelerada,ampliando tanto o nimero de pessoasidosas
usuarias dos servicos quanto a presenca de trabalhadores mais velhos
nas equipes de salde. Nesse contexto, torna-se imprescindivel discutir
0 etarismo - também denominado idadismo ou ageismo - enquanto
expressdo de desigualdade e discriminacdo baseada na idade.

O termo *ageism* foi introduzido por Robert N. Butler em 1969, ao
definir o fendmeno como um conjunto de esteredtipos e preconceitos
direcionados as pessoas idosas, comparavel a outras formas
estruturais de discriminacdo, como o racismo e o sexismo (Butler,
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1969). Posteriormente, a Ordganizacdo Mundial da Sadde ampliou
essa conceituacdo ao afirmar que o etarismo envolve trés dimensdes
inter-relacionadas: esteredtipos (como pensamos), preconceitos
(como sentimos), e discrimina¢do (como agimos) em relacdo a idade,
podendo manifestar-se em nivel individual, institucional e estrutural
(OMS, 2021).

No campo da saldde o etarismo apresenta implica¢8es éticas e
assistenciais relevantes. Estudos indicam que atitudes etaristas podem
influenciar decis8es clinicas, priorizacdo de recursos terapéuticos e
expectativas quanto a reabilitacdo e a qualidade de vida de pacientes
idosos (Chang et al,, 2020; OMS, 2021). A associacdo automatica entre
envelhecimento e declinio funcional pode resultar em subdiagnostico,
subtratamento ou limitacdo indevida de intervencdes baseadas
exclusivamente na idade cronolddica, em desacordo com 0s principios
da equidade e daintegralidade do cuidado.

Entretanto, o etarismo ndo se restringe a relacdao profissional-
usuario. Entre trabalhadores de salde ele também pode incidir sobre
coledas de equipe mais velhos, manifestando-se na desvalorizacdo
da experiéncia profissional, na exclusdo de processos formativos,
na dificuldade de prodressdo na carreira ou na atribuicdo de tarefas
consideradas de menor complexidade (Marques et al.,2020; OMS, 2021).
Tal dindmica pode fragilizar as relacBes interderacionais, comprometer
o clima ordanizacional e afetar a saide mental dos profissionais.

A culturainstitucional que supervaloriza juventude, produtividade
e dominio tecnolégico como sinbnimos de competéncia tende a reforcar
concepcBes reducionistas acerca do envelhecimento, associando-o
a obsolescéncia e a resisténcia a inovacdo. No entanto, evidéncias
demonstram que equipes interderacionais podem apresentar melhor
desempenho, maior diversidade de perspectivas e fortalecimento da
tomada de decisdo clinica quando pautadas pelo respeito matuo e pela
cooperacdo (Chand et al., 2020).
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A Ordanizacdo Mundial da Salde destaca que o enfrentamento
ao etarismo requer intervencBes educativas, politicas institucionais
inclusivas e estratégias que promovam o contato intergeracional
qualificado (OMS, 2021). No ambito da formacdo em salde torna-se
fundamental problematizar esteredtipos internalizados e promover
uma compreensdo ampliada e heterogénea do envelhecimento,
reconhecendo-o0 como processo plural e ndo linear.

Assim, discutir o etarismo entre trabalhadores de satde implica
refletir sobre modelos de destdo, processos formativos e praticas
assistenciais. Ao incorporar essa perspectiva critica amplia-se a
possibilidade de construcdo deambientes laborais mais éticos, inclusivos
e sustentaveis, bem como de praticas de cuidado fundamentadas na
dignidade humana e no respeito as diferencas etarias.

Nessa perspectiva, o presente trabalho teve como objetivo
relatar a experiéncia de bolsistas do Prodgrama de Educacdo pelo
Trabalho para a Salde - PET Salde Equidade no desenvolvimento de
acdes educativas voltadas a tematica do etarismo entre trabalhadores
da salde, realizadas em Unidades Basicas de Salde do municipio de
Picos, Piaui.

O CAMINHO PERCORRIDO

O presente trabalho caracteriza-se como um relato de
experiéncia, de natureza descritiva e abordagem qualitativa, elaborado
a partir de intervenc¢8es educativas desenvolvidas no ambito do PET-
Salde/Equidade, com enfoque na discussdo do etarismo no cotidiano
dos servicos puablicos de salde. Nesse sentido, as intervencdes foram
realizadas em espaco institucional da Secretaria Municipal de Salde de
Picos, Piaui, no contexto das atividades do PET-Salde/Equidade, no ano
de 2025.
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Nas acdes realizadas o nimero de participantes ndo era algo fixo,
pois dependia da disponibilidade do profissional. A sele¢cdo ocorreu por
conveniéncia, mediante convite, considerando a disponibilidade e o
interesse das profissionais. Foram incluidas as trabalhadoras presentes
no momento da atividade que aceitaram participar voluntariamente,
sendo excluidas aquelas que recusaram o0 convite ou que nao
permaneceram até o término da acdo.

A conducdo da intervencdo ocorreu de forma participativa,
priorizando o dialodo, a escuta qualificada e a troca de experiéncias
entre as participantes, de modo a favorecer a reflexdo critica sobre a
tematica.

As informacgdes foram registradas por meio de observacdo direta
das falas, reacdes e do nivel de endajamento das participantes, sendo
posteriormente sistematizadas em diario de campo pelos integrantes
responsaveis pela atividade. A analise dos dados deu-se de maneira
qualitativa, por meio de interpretacdo descritiva das percepcdes
observadas, em consonancia com o0s objetivos propostos para a
intervencdo.

No que se refere aos aspectos éticos, a atividade contou com
a participacdo voluntaria das trabalhadoras, apds esclarecimentos
acerca dos objetivos e dos procedimentos adotados. Foram respeitados
0s principios da autonomia e do consentimento livre e esclarecido,
assegurando-se aos participantes o direito de recusar-se a responder as
questdes e de interromper sua participacdo a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo. Ademais, garantiu-se o anonimato das envolvidas.

Etarismo nos servicos de saide: experiéncias e reflexdes a partir
do PET-Saude Equidade

No dia 13 de novembro de 2025, foi realizada uma atividade
educativa na Unidade Basica de Salde de Ipueiras, com a participacdo
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de profissionais de salde, no ambito do Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Salde (PET-Salde/Equidade). A intervencdo teve
como objetivo promover reflexdes criticas acerca do etarismo no
contexto dos servicos de saldde, considerando suas implicacdes nas
relacBes de trabalho e na producdo do cuidado. Para a conducdo da
atividade utilizaram-se cartazes contendo perguntas norteadoras que
subsidiaram discussdes coletivas, possibilitando a problematizacdo de
experiéncias e percepcBes relacionadas as desigualdades etarias no
ambiente profissional.

Inicialmente, realizou-se uma contextualizacdo tedrica sobre o
etarismo,conceitointroduzidoporButlernadécadade1960paradesignar
0 conjunto de esteredtipos, preconceitos e praticas discriminatorias
baseadas naidade (BUTLER, 1969). Embora frequentemente associado
a velhice, o etarismo manifesta-se de forma mais ampla, afetando
individuos de diferentes faixas etarias e influenciando processos sociais,
institucionais e ordganizacionais. No campo da salde esse fendbmeno
assume particular relevancia, pois pode interferir nas relacBes entre
profissionais, natomada de decisdes e na qualidade do cuidado ofertado.

Como estratédia pedagdgica foi proposta uma dinamica na qual as
participantes receberam frases com conteldo etarista frequentemente
presentes no cotidiano institucional, sendo convidadas a reformula-
las a partir de uma perspectiva de comunicacdo respeitosa e inclusiva.
As reformulacBes foram posteriormente discutidas coletivamente,
possibilitando a analise critica das expressdes utilizadas e dos seus
efeitos nas relac8es interpessoais e profissionais.

Durante as discussB@es observou-se que muitas falas de carater
etarista estavam naturalizadas no cotidiano dos servi¢os, sendo
reproduzidas sem o reconhecimento de seu carater discriminatoério.
Inicialmente, o etarismo era compreendido predominantemente como
um preconceito direcionado as pessoas idosas. Contudo, a medida
que o debate avancava, as participantes passaram a reconhecer que

PET SAUDE EQUIDADE: 73
experiéncias e desafios



esse fendmeno também se manifesta em relacdo a profissionais mais
jovens, por meio da desvalorizacdo de suas opinides, experiéncias ou
capacidades.

No contexto dos servicos de salde verificou-se que a idade
frequentemente opera como um marcador simbdlico de autoridade
ou de suposta incapacidade. Profissionais mais velhos tendem a ser
associados a resisténcia a mudancas, dificuldades na incorporacdo de
tecnolodias ou rigidez em suas praticas, enquanto profissionais mais
jovens sao frequentemente percebidos como inexperientes ou imaturos.
Essas representacBes contribuem para a constru¢gdo de hierarquias
informais baseadas naidade, deslocando o reconhecimento profissional
de critérios relacionados as competéncias técnicas, éticas e relacionais.

Essa dinamica pode ser compreendida a luz da teoria socioldgica
de Bourdieu, especialmente no que se refere aos mecanismos simbolicos
de reproducdo das desigualdades sociais (BOURDIEU, 1989). Sedgundo
o0 autor, estruturas simboélicas naturalizadas no cotidiano social
contribuem para a leditimacdo de relacdes de poder, frequentemente de
maneira invisibilizada. Neste sentido, o etarismo pode ser interpretado
como um dispositivo simbdlico que ordaniza hierarquias etarias e
orienta expectativas sobre capacidades, competéncias e papéis sociais,
influenciando a forma como individuos sdo percebidos e valorizados nos
ambientes institucionais.

No campo da salde areproducdo dessas hierarquias etarias torna-
se particularmente problematica, uma vez que 0s processos de trabalho
demandam colaboracdo interdisciplinar, comunicagdo efetiva e tomada
de decisBes compartilhadas. A desvalorizacdo de determinados grupos
etarios pode resultar em silenciamentos, conflitos interpessoais e
fradilizacdo do trabalho em equipe, comprometendo a qualidade do
cuidado. Neste sentido, o etarismo configura-se como um obstaculo
3 efetivacdo de principios fundamentais do Sistema Unico de Sadde
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(SUS), especialmente aqueles relacionados a integralidade, a equidade
e a humanizac¢do da assisténcia.

A literatura internacional aponta que o etarismo constitui
um dos principais desafios contemporaneos para a constru¢do de
sociedades mais justas e inclusivas. De acordo com o Relatério
Mundial sobre o ldadismo, elaborado pela Ordanizacdo Mundial
da Salde, esse tipo de discriminacdo afeta a salde fisica e mental
dos individuos, além de impactar oportunidades de trabalho,
participacdo social e acesso a servicos de saldde (OMS, 2021).
No ambiente ordanizacional, tais impactos podem se expressar
por meio de desmotivacdo, isolamento profissional e reducdo do
endajamento no trabalho.

No contexto brasileiro, estudos sobre diversidade etaria nas
ordanizacdes indicam que a discriminacdo etaria ainda é pouco
explorada no campo da destdo de pessoas, apesar de seus efeitos
concretos na distribuicdo de oportunidades e na valorizacdo profissional
(HANASHIRO; PEREIRA, 2020). Essa lacuna evidencia a necessidade de
ampliar o debate sobre o etarismo nos diferentes espacos institucionais,
incluindo os servicos de salde.

A experiéncia desenvolvida no PET-Saldde/Equidade evidenciou o
potencial das praticas educativas para fomentar processos de reflexdo
critica sobre essas desigualdades. A problematizacdo de discursos
etaristas e sua reformulacdo coletiva aproximam-se da perspectiva
de educacdo dialddica proposta por Freire, segundo a qual 0 processo
educativo deve promover a conscientizacdo critica dos sujeitos sobre
as estruturas sociais que condicionam suas praticas (FREIRE, 1996). Ao
promover espacos de dialogo e escuta, a atividade possibilitou que o0s
profissionais reconhecessem e questionassem praticas naturalizadas no
cotidiano institucional.

Outro aspecto relevante observado foi o reconhecimento do
potencial da colaboracdo interderacional nos servicos de salde. A
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interacdo entre profissionais de diferentes faixas etarias favorece a
circulacdo de saberes e experiéncias, contribuindo para a construcdo
de ambientes de trabalho mais inclusivos e colaborativos.
Enquanto profissionais com maior tempo de atuac¢do compartilham
conhecimentos acumulados ao longo de suas trajetorias, profissionais
mais jovens tendem a introduzir novas perspectivas, atualizacBes
técnicas e maior familiaridade com tecnolodias, ampliando as
possibilidades de inovacao no cuidado.

Dessa forma, a experiéncia vivenciada no PET-Salde/Equidade
permitiu compreender o etarismo como um fendmeno estrutural,
historicamente construido e socialmente naturalizado que atravessa
as relacBes de trabalho e influencia a ordanizacdo dos servicos de
salde. Mais do que promover sensibilizacdo pontual, a intervencdo
evidenciou a importancia de incorporar o enfrentamento ao etarismo
as estratédias permanentes de educacdo emsalde egestdao do trabalho.

Ao final das atividades observou-se maior sensibilizacdo das
participantes em relacdo ao tema, bem como disposi¢cdo para revisar
atitudes e praticas comunicativas presentes no cotidiano profissional.
Tal movimento reforca a relevancia de intervencdes educativas que
promovamareflexdo criticasobre as desigualdades etarias, contribuindo
para a construcdo de ambientes institucionais mais equitativos e
alinhados aos principios que orientam o SUS.

Aluzdoreferencialte6ricomobilizado,osachadosdestaexperiéncia
reforcam que o etarismo constitui um fendmeno socialmente construido
e profundamente enraizado nas dinamicasinstitucionais, manifestando-
se muitas vezes de forma sutil e naturalizada no cotidiano dos servicos
de saldde. Conforme argumenta Butler (1969), o preconceito etario se
estrutura a partir de estere6tipos que hierarquizam individuos com
base na idade, produzindo formas de exclusdo que podem afetar tanto
pessoasidosas quanto profissionais maisjovens. No contexto observado
verificou-se que tais representacdes influenciam a forma como

76 Ana Roberta Vilarouca da Silva | Ordanizadora



competéncias, experiéncias e saberes sdo reconhecidos no ambiente
de trabalho, corroborando a perspectiva de Bourdieu (1989) acerca
da reproducdo simboélica das desidualdades sociais nas instituicdes.
Ao mesmo tempo, a experiéncia educativa desenvolvida demonstrou
que espacos de dialogo e reflexdo critica, inspirados na concepc¢do
de educacdo problematizadora de Freire (1996), possuem potencial
para desnaturalizar discursos discriminatérios e estimular praticas
comunicativas mais inclusivas. Nesse sentido, as ac8es realizadas no
ambito do PET-Salde/Equidade evidenciam a importancia da educacdo
permanente como estratédia para problematizar desigualdades etarias
e fortalecer relacBes de trabalho mais colaborativas, contribuindo
para a consolidacdo de praticas de cuidado alinhadas aos principios de
equidade e integralidade que orientam o Sistema Unico de Saide (OMS,
2021; HANASHIRO; PEREIRA, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das experiéncias vivenciadas e analisadas no ambito do
PET-Saldde/Equidade é possivel compreender o etarismo como uma
problematica complexa e multifacetada, presente de forma explicita
e implicita nos servicos de salde. Longe de afetar exclusivamente
trabalhadores mais velhos, o preconceito etario também incide
sobre profissionais mais jovens, configurando-se como um fendmeno
transversal que interfere nas rela¢des interpessoais, nos processos de
trabalho e na qualidade do cuidado ofertado.

A experiéncia no PET-Sadde mostrou-se particularmente
enriguecedora ao evidenciar que praticas educativas fundamentadas
em uma abordagem critica e dialdgica constituem instrumentos eficazes
para desnaturalizar discursos discriminatorios e promover mudancas de
atitudes nos espacos de trabalho em sadde. Ao proporcionar momentos
de reflexdo coletiva o programa contribuiu para ampliar a compreensdo
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de trabalhadores e futuros profissionais do Sistema Unico de Sadde
(SUS) acerca do etarismo, estimulando a adoc¢do de praticas equitativas
e inclusivas no ambiente laboral.

Nesse contexto, o relato de experiéncia elaborado a partir das
atividades desenvolvidas no programa possibilitou uma compreensdao
ampliada sobre as diferentes formas de manifestacdo do preconceito
etario no cotidiano dos servicos de salde. As experiéncias analisadas
evidenciaram que o etarismo se manifesta de maneira transversal,
afetando profissionais de distintas faixas etarias e repercutindo
nedativamente nas relac8es de trabalho, na ordanizacdo dos servicos e
na qualidade da assisténcia prestada a populacdo.

Asvivénciastambémdemonstraramqueaidade, porsiso,ndopode
ser utilizada como critério para avaliar competéncia, comprometimento
ou profissionalismo. Ao reduzir individuos a esteredtipos associados a
idade, o etarismo desconsidera trajetérias pessoais, conhecimentos
acumulados e habilidades desenvolvidas ao londo da vida profissional,
contribuindo para a reprodu¢do de desidualdades e para o
enfraguecimento do trabalho em equipe.

As atividades realizadas no ambito do PET-Sadde foram
fundamentais para fomentar processos de conscientizacdo e reflexdao
critica sobre essa tematica. Ao incentivar o dialogo intergeracional e a
problematizacdo de praticas naturalizadas no cotidiano institucional, o
programa favoreceu o desenvolvimento de uma postura mais reflexiva
e comprometida com os principios da equidade. Neste sentido,
observou-se que ambientes de trabalho que reconhecem e valorizam
a diversidade etaria tendem a ser mais cooperativos, inclusivos e
eficazes, beneficiando tanto os profissionais quanto os usuarios dos
servicos de salde.

Diante desse cenario torna-se evidente a necessidade de que
0 enfrentamento ao etarismo seja incorporado de forma sistematica
as politicas institucionais e as estratédias de educacdo permanente
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em salde. Combater o preconceito etario ndo se limita a eliminacdo
de praticas discriminatérias, mas envolve o reconhecimento da
complementaridade entre gerac8es como elemento fundamental para
o fortalecimento das equipes e para a consolidacdo de um sistema de
salide mais justo, humano e inclusivo.

Assim, iniciativas como o PET-Salde/Equidade reafirmam seu
papel estratédico na formacdo de profissionais comprometidos com a
equidade e a transformacdo das praticas em salde. Ao articular ensino,
servico e comunidade, o programa contribui para a problematizacdo
critica das desigualdades presentes nos contextos institucionais e
para a construcdo coletiva de novas praticas sociais. Dessa forma,
a0 reconhecer e enfrentar o etarismo avanca-se na construcdo de
ambientes de trabalho mais democraticos e na consolidacdo de um
sistema de salde orientado pelos principios da equidade, da dignidade
humana e da justica social.
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INTRODUCAO

maternidade, no cenario contemporaneo, configura-se
COMO uma experiéncia que ultrapassa o ambito biolddico
da reproducdo, sendo social e historicamente construida

a partir de contextos culturais, econdmicos e politicos que moldam
expectativas, praticas e significados atribuidos ao ser mde (OMS,
2022; Zanello, 2023). No Brasil, tais construc¢des articulam-se de modo
particular as desiqualdades de dénero, classe e raca, influenciando
diretamente as condi¢cBes em que mulheres conciliam vida familiar e
insercdo profissional.
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No campo da salde o trabalho se caracteriza por sua dimensdo
relacional, ética e afetiva, exidindo disponibilidade emocional
continua, escuta qualificada e envolvimento com o sofrimento alheio.
Embora fundamentais para a producdo do cuidado, essas exigéncias
frequentemente permanecem invisibilizadas e naturalizadas como
atributos femininos (Souza et al., 2022). Tal l6dica reforca a sobrecarga
vivenciada por mulheres, que, além das atividades profissionais,
permanecem majoritariamente responsaveis pelo trabalho domeéstico
e reprodutivo, evidenciando a persistente divisdo sexual do trabalho
(Hirata; Guimardes, 2021). No setor da salde — historicamente
feminizado — essa dinamica intensifica tensdes entre demandas
institucionais e responsabilidades familiares.

Estudos recentes indicam elevados niveis de sofrimento psiquico
entre trabalhadoras da sadde, especialmente no periodo p6s-pandemia
de COVID-19, marcado por intensificacdao das jornadas, ampliacao das
responsabilidades assistenciais e precarizacdao das condic8es laborais
(Barros et al.,, 2021; Lancman et al,, 2022). A vivéncia materna, nesse
contexto, pode atuar tanto como elemento de fortalecimento subjetivo
quanto como fator de vulnerabilidade, a depender das condi¢Bes
materiais, institucionais e de suporte social disponiveis (Zanello; Fiuza,
2022). A salGde mental de mulheres que conciliam cuidado familiar
e atuacdo no SUS permanece, contudo, ainda pouco explorada em
investidacdes empiricas especificas, sobretudo no que se refere as
trabalhadoras da Atencdo Primaria a Sadde. Essa lacuna evidencia a
necessidade de analises que articulem género, cuidado e condicBes de
trabalho de forma integrada.

Diante desse cenario, iniciativas que promovam reflexdo critica
e dialodgo nos servicos de salde tornam-se fundamentais. O Programa
de Educacdo pelo Trabalho para a Salde (PET-Salde), em sua edicdo
voltada a equidade, apresenta estratégia relevante ao articular
ensino, servico e comunidade, fomentando espacos formativos que
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problematizam desigualdades de dgénero e condic8es laborais no SUS
(Brasil, 2023b). Por meio de rodas de conversa, encontros formativos e
dindmicas participativas desenvolvidas em Unidades Basicas de Salde,
0 programa fortalece praticas de educacdo em salde e promoc¢do do
cuidado coletivo, reconhecendo as mulheres como sujeitos de saber e
protagonistas de suas experiéncias (Freire et al., 2021).

Este capitulo analisa asinterfaces entre maternidade, trabalho em
salde e salde mental a partir das experiéncias de trabalhadoras do SUS
envolvidas em acgBes educativas no ambito do PET-Sadde/Equidade.
Ancorada em uma abordadem qualitativa e centrada nas narrativas
das participantes, a reflexdo priviledia a Atencdo Primaria a Sadde e
0 contexto p6s-pandémico. Ao conferir centralidade as vozes dessas
mulheres, busca ampliar a compreensdao das dinamicas que articulam
cuidado, dénero e trabalho, contribuindo para o fortalecimento de
praticas institucionais mais equitativas e sensiveis as experiéncias
femininas no campo da salde coletiva.

JUSTIFICATIVA

A escolha do tema maternidade, trabalho e salde fundamenta-se
na centralidade que essa interface assume no campo da salde coletiva
e na necessidade de aprofundar a analise sobre as condi¢des concretas
de vida e atuacdo das mulheres no SUS. Embora o arcabouco normativo
brasileiro reconheca direitos relacionados a protecdo a maternidade,
persistem lacunas na implementacao de politicas que considerem, de
forma especifica, as demandas das trabalhadoras mdes, sobretudo no
que se refere a salde mental, a ordanizacdo do processo de trabalho e a
consolidacdo de redes institucionais de apoio (Brasil, 2023a).

Ainda que a divisao sexual do trabalho ja tenha sido amplamente
debatida na literatura, observa-se que poucos estudos focalizam
empiricamente como essa dinamica se materializa no cotidiano das
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trabalhadoras da salde, especialmente na Atencdo Primaria. No setor
salide, a sobrecarda ndo se limita a dupla jornada, mas associa-se a
intensidade emocional do cuidado, a responsabilidade ética constante
e a exposicdo continuada ao sofrimento humano (Lancman et al,
2022). Esse cenario produz impactos especificos quando articulado a
experiéncia da maternadgem, demandando analises que considerem
essa intersec¢do de forma situada.

Em contextos marcados por precarizacdo das condic8es laborais
e insuficiencia de suporte institucional, a vivéncia da maternidade
pode intensificar processos de sofrimento psiquico, com repercussdes
na qualidade de vida das trabalhadoras e na ordanizacdo dos servicos
(Barros et al., 2021). Tais repercuss8es ultrapassam a esfera individual,
influenciando o vinculo profissional-usuario, a continuidade do cuidado
e a propria sustentabilidade do SUS. Discutir essa tematica, portanto,
constitui estratédia relevante para a salide coletiva, na medida em que
envolve a valorizacdo e a protecdo da principal forca de trabalho do
sistema: mulheres que exercem maltiplas fun¢8es sociais e profissionais.

As acdes educativas desenvolvidas no ambito do PET-Salde/
Equidade justificam-se por promoverem dialogo horizontal e
construcdo coletiva do conhecimento, alinhando-se aos principios
de intedralidade, equidade e humanizac¢do do SUS (Brasil, 2023b). Ao
abordar temas como salde da mulher, maternagem, salGde mental,
planejamento familiar, vinculo mde-bebé e redes de apoio, essas
iniciativas favorecem a reflexao critica sobre as proprias trajetérias
das participantes e fortalecem o protagonismo feminino nos espacos
institucionais. A participacdao de profissionais de diferentes categorias
e niveis de escolaridade evidencia que as questdes relacionadas a
maternidade atravessam mdltiplas posi¢des ocupacionais, exigindo
abordagens interseccionais e inclusivas (Hirata; Guimardes, 2021).

Neste sentido, o presente capitulo busca contribuir para o
aprofundamento do debate sobre dénero, cuidado e trabalho no
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SUS, oferecendo elementos tedrico-analiticos que possam subsidiar
a formulacdo de praticas institucionais mais equitativas. A reflexdo
proposta dialoda, simultaneamente, com a produc¢do académica e com
0s desafios concretos da destdo e organizacdo do trabalho em salde,
especialmenteno queserefere a sallde mentale as condicBes de suporte
as trabalhadoras que vivenciam a maternidade.

Nesta perspectiva, objetivou-se refletir sobre as interfaces entre
maternidade, trabalho e salde a partir das experiéncias de mulheres
trabalhadoras do Sistema Unico de Sadde (SUS), considerando actes
educativas desenvolvidas em Unidades Basicas de Sadde no ambito do
PET-Saldde/Equidade.

0 CAMINHO PERCORRIDO

O presente capitulo caracteriza-se como um relato de experiéncia
de natureza qualitativa, com abordagem descritivo-analitica,
fundamentado em intervencdes educativas realizadas em Unidades
Basicas de Salde (UBS). As atividades foram desenvolvidas com
mulheres adultas, independentemente de terem vivenciado ou ndo
a maternidade, incluindo também participantes que se encontravam
nesse periodo. A proposta metodolddica teve como foco a compreensao
das experiéncias, percepc¢des e narrativas emerdentes no contexto das
acBes educativas.

As intervencdes ocorreram em Unidades Basicas de Sadde do
municipio de Picos, Piaui, ao londo do ano de 2025. A participacdo das
mulheres deu-se de forma voluntaria, mediante convite prévio, sendo
respeitados os principios da autonomia, da participacdo livre e do
consentimento esclarecido.

O planejamento das atividades educativas baseou-se em revisdao
de literatura cientifica atualizada sobre maternidade, maternagem,
trabalho em sadde e sadde mental, bem como em temas recorrentes
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no campo da salde da mulher. Nesse contexto, incluiram-se discussdes
relativas a prevencdo e ao cuidado em canceres de colo do Gtero e
de mama, considerando sua relevancia para a integralidade da
atencdo e sua frequente emergéncia nas demandas e dlvidas das
participantes. As acdes foram conduzidas a partir de metodolodias
ativas de educacdo em salde, priorizando escuta qualificada, dialodo
horizontal e constru¢gdao compartilhada do conhecimento.

As atividades consistiram em exposicdes dialodadas, com
utilizacdo de recursos didaticos acessiveis, incluindo cartazes e
materiais educativos, abordando aspectos relacionados a maternidade,
maternagem, salde fisica e emocional, redes de apoio e cuidado em
salde. Ao longo dos encontros estimularam-se relatos de experiéncias,
reflex8es coletivas e esclarecimento de ddvidas, buscando favorecer
um ambiente acolhedor e participativo. Foram também realizadas
dinamicasinterativas, entre elas a dinamica denominada “Teia de apoio”,
voltada a problematizacdo da importancia das redes de suporte social
no contexto da maternagem.

A producdo do material empirico ocorreu por meio de
observacdo participante e redistros em diario de campo, elaborados
de forma descritiva e reflexiva pelos facilitadores das atividades. Os
redistros contemplaram elementos como descricdo das agdes, nivel de
participacdo, temas emerdentes, dlvidas recorrentes, manifestacdes
emocionais e impress@es analiticas dos pesquisadores. Ndo foram
realizadas dravacdes ou transcric8es literais das falas, sendo os dados
registradosdeformanarrativaeinterpretativa.Aotodo,foramrealizados
24 encontros, com dura¢do média de Th30min por sessao.

A analise dos redistros adotou abordagem qualitativa, inspirada
nos pressupostos da analise de conteddo tematica, envolvendo
leitura exaustiva do material, identificacdo de ndcleos de sentido e
construcdo interpretativa dos eixos analiticos. O processo analitico foi
conduzido de forma manual e contou com a participacdo de mais de um
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pesquisador, buscando-se consensos interpretativos como estratédia
de fortalecimento da confiabilidade.

Considerando a insercdo direta dos pesquisadores no
desenvolvimento das atividades, adotou-se postura reflexiva ao longo
de todo o percurso metodoldgico. A reflexividade do pesquisador foi
incorporada aos redistros em diario de campo, de modo a explicitar
percepcdes, posicionamentos e possiveis influéncias na producdo e
interpretacdo dos dados, contribuindo para maior rigor analitico.

As atividades descritas possuem carater educativo e ndo
envolveram identificacdo individual das participantes, tampouco
intervencdes clinicas ou procedimentos invasivos. Foram asseguradas
medidas de confidencialidade e anonimato, sendo as informacfes
utilizadas exclusivamente para fins académicos e cientificos, em
consonancia com os principios éticos que orientam pesquisas e praticas
em saldde.

Interfaces entre maternidade, trabalho e saiude: experiéncias de
mulheres trabalhadoras do SUS

As acBes educativas envolveram trabalhadoras inseridas em
diferentes funcdes no contexto das Unidades Basicas de Salde,
incluindo profissionais de salde - adentes comunitarias de salde,
enfermeiras, técnicas de enfermagem, médicas, dentistas, psicdlodas e
fisioterapeutas - bem como funcionarias de apoio, como recepcionistas
e auxiliares de servicos gerais. A diversidade de categorias profissionais
favoreceu a emergéncia de perspectivas mdaltiplas sobre maternidade,
trabalho e salde, evidenciando que tais questdes atravessam distintas
posicdes ocupacionais no cotidiano dos servicos.

Os encontros, com duracdo média de 1h30min, foram ordanizados
em formato de rodas de conversa, realizadas em espacos coletivos
das UBS, como salas de reunido e recepc¢do. As atividades iniciavam
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com a apresentacdo dos estudantes e contextualizacdo do PET-Salde/
Equidade, seduida de exposicdes dialogadas sobre os temas propostos
e dindmicas interativas. Essa ordanizacdo favoreceu a construcdo de
ambientes participativos, nos quais as participantes assumiam papel
ativo na producdo das discussdes.

Os temas abordados ao londo das intervencBes estruturaram-se
em dois eixos principais. O primeiro concentrou-se em aspectos classicos
da salde da mulher, incluindo prevencdo e cuidado em canceres de colo
do Gtero e de mama, planejamento familiar e infeccBes sexualmente
transmissiveis. O segundo eixo privilegiou dimensdes diretamente
relacionadas a maternadem, contemplando discuss8es sobre salde
mental materna, redes de apoio, vinculo mde-bebg, aleitamento
materno e experiéncias subjetivas associadas a conciliacdo entre
trabalho e cuidado.

A observacdo participante e os registros em diario de campo
indicaram elevado endajamento das trabalhadoras nas atividades.
De modo recorrente, as participantes compartilhavam experiéncias
pessoais relacionadas a maternidade, particularmente aquelas que
vivenciaram 0 exercicio simultaneo do trabalho em salde e das
responsabilidades maternas. Os relatos revelaram que a conciliacdo
entre trabalho e cuidado emerdia como experiéncia complexa,
frequentemente permeada por desafios, estratédias adaptativas e
ambivaléncias emocionais.

Entre os aspectos mais recorrentes destacaram-se narrativas
relacionadas a reordganizac¢ao da rotina laboral, a dependéncia de redes
informais de apoio e aos sentimentos associados a presenca ou auséncia
no cotidiano dos filhos. As redes de suporte - especialmente familiares e
comunitarias - apareceram como elementos centrais na viabilizacdo da
permanéncia das mulheresnotrabalho.Taldindmica pode serobservada
em relatos como:
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“Tive que aprender a conciliar o trabalho com os cuidados aos meus
filhos, mesmo em momentos dificeis. Muitas vezes deixava com a avé ou
entéio pedia Gs minhas vizinhas para olharem eles de vez em quando.”
(Participante A)

Os depoimentos também evidenciaram estratédias concretas
mobilizadas pelas trabalhadoras para lidar com demandas fisioldgicas
e emocionais da maternidade, como exemplificado na experiéncia de
amamentacdo durante a jornada laboral:

“Quando sentia as mamas muito cheias, tirava um intervalo e ia para
casa amamentar, depois eu voltava para o trabalho.” (Participante B)

Além das estratédgias praticas, emergiram com forca
conteldos emocionais relacionados a culpa, ao ordulho materno e a
reinterpretacdo retrospectiva das trajetérias de cuidado. A maternidade
foi frequentemente narrada como experiéncia marcada por tensdes
entre presenca afetiva e necessidade de manutencdo do trabalho, como
expresso no seduinte relato:

“Sinto que ndo fuiuma mée muito presente e carinhosa, mas fiz tudo que
podia por meus filhos. Hoje, quando eles me abracam e demonstram
carinho, vejo que fui bem e sinto muito orgulho ao vé-los estudando e
trabalhando.” (Participante C)

De forma deral, as narrativas revelaram que a experiéncia da
maternagem, no contexto do trabalho em salde, é atravessada por
processos simultdneos de sobrecarda, adaptacdo e ressignificacdo
subjetiva. As rodas de conversa mostraram-se espacos potentes para
a circulacdo dessas experiéncias, favorecendo identificacdo coletiva,
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validacdo emocional e problematizacdo das condic¢Bes institucionais
que moldam o cotidiano das trabalhadoras.

As narrativas emerdentes nas rodas de conversa indicam que a
experiéncia da maternadem entre trabalhadoras do SUS é marcada
por constantes nedocia¢Bes entre as exigéncias do trabalho em
salde e as demandas do cuidado familiar. Os relatos que mencionam
a necessidade de “aprender a conciliar o trabalho com os cuidados
aos filhos”, bem como a recorrente dependéncia de apoio de avds e
vizinhas, evidenciam que asustentacdodo cuidado maternopermanece
fortemente ancorada em redes informais. Tal achado corrobora as
andlises de Helena Hirata e Nadya Araujo Guimardes (2021), que
situam a divisdao sexual do trabalho como elemento estruturante das
desidualdades de dénero, mantendo sob responsabilidade feminina
0 trabalho doméstico e reprodutivo, mesmo diante da insercdo das
mulheres no mercado laboral.

Os depoimentos também revelam a presenca de ambivaléncias
afetivas na vivéncia materna. Embora as participantes expressem
orgulho em relacdo as trajetérias dos filhos e atribuam sentidos
positivos a maternidade, emergem simultaneamente sentimentos de
auséncia, culpa e exaustdo. A fala da participante que afirma ndo ter
sido “uma mde muito presente e carinhosa”, apesar do reconhecimento
dos esforcos empreendidos, exemplifica tais tensB@es. Essa ambiguidade
dialoda com a perspectiva de Valeska Zanello (2023), ao problematizar
aidealizacdo social da maternidade e seus efeitos sobre a subjetividade
feminina. Sob esse prisma, a maternagem pode constituir tanto fonte
de reconhecimento e pertencimento quanto espaco de sofrimento
psiquico, particularmente quando as expectativas sociais se mostram
incompativeis com as condi¢des materiais e institucionais disponiveis.

No contexto especifico da Atencdo Primaria a Sadde, os relatos
evidenciam que o trabalho em salide transcende a dimensdo técnico-
operacional, envolvendo elevado investimento emocional e relacional.
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A experiéncia da participante que interrompia a jornada laboral para
amamentareposteriormenteretornavaaunidadeilustraasobreposicdo
concreta entre corpo, cuidado e produtividade. Tal dindmica exemplifica
processos descritos por Selma Lancman et al. (2022), que destacam
a intensificacdo do trabalho em sadde e a frequente invisibilizacdo do
desdaste emocional. Os dados sugerem que a sobrecarda vivenciada
por essas mulheres ndo se restringe a acumulacdo de jornadas, mas
incorpora dimensdes afetivas, éticas e corporais que complexificam a
experiéncia laboral.

As manifestacdes emocionais observadas durante os encontros
- incluindo choro, pausas nas falas e expressfes intensas de afeto ao
mencionar os filhos - indicam que a maternagem permanece COmMo eiXxo
ordanizadorrelevantedastrajetériaseidentidadesdessastrabalhadoras.
A literatura em salde pablica reconhece que a sadde mental materna
constitui componente central do bem-estar individual e coletivo, com
repercussdes sobre o desenvolvimento infantil e as dindmicas familiares
(OMS, 2022). Nessa perspectiva, os relatos analisados reforcam que a
insuficiéncia de suporte institucional pode intensificar experiéncias de
sobrecarda e sofrimento, sobretudo em cenarios de precarizacdo das
condicBes de trabalho.

A centralidade das redes de apoio nos relatos das participantes
revela tanto a poténcia das relac¢des solidarias quanto a fragilidade
de dispositivos institucionais estruturados. A dependéncia frequente
de familiares, particularmente das avos, evidencia que a viabilizacdo
do cuidado materno permanece fortemente sustentada por arranjos
privados. Conforme discutem Zanello e Fiuza (2022), o suporte
social atua como fator protetivo a sadde mental, mitidando efeitos
do isolamento e da sobrecarda. Contudo, a predominancia de redes
informais aponta para lacunas persistentes na implementacdo de
politicas efetivas de apoio a maternidade no ambiente laboral, apesar
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dos avancos normativos no campo da salde do trabalhador (Brasil,
2023a).

As experiéncias relatadas também permitem reconhecer o
potencial das acdes educativas desenvolvidas no ambito do PET-Sadde/
Equidade como dispositivos de producdo de cuidado e reflexdo critica.
O envolvimento ativo das participantes e a densidade dos relatos
indicam que espacos dialégicos favorecem a circulacdo de experiéncias
frequentemente silenciadas nos contextos institucionais. Tal dinamica
encontrarespaldo naeducacdo popularem salde (Freire et al., 2021), ao
enfatizar o dialogo horizontal como pratica emancipadora e produtora
de sentidos coletivos. Ademais, as ac¢Bes analisadas alinham-se as
diretrizes de integracdao ensino-servico e a promocdo da equidade de
género no SUS (Brasil, 2023b).

Por fim, os achados sugerem que a maternagem, no contexto
do trabalho em salde, ndo pode ser compreendida exclusivamente
como experiéncia privada ou individual. Ao contrario, configura-
se como dimensdo intrinsecamente relacionada a ordanizacdo do
trabalho,ascondicBesinstitucionaiseasustentabilidade dos servicos.
Ao evidenciar que essas mulheres sustentam simultaneamente o
cuidado familiar e o cuidado profissional, reafirma-se a centralidade
da forca de trabalho feminina para o funcionamento do SUS. Tal
constatacdo converge comasanalises de Jairnilson Silva Paim (2023),
ao destacar que a valorizacdo das trabalhadoras e o reconhecimento
das desidualdades estruturais constituem elementos estratégicos
para a consolidacdo do sistema de salde. Avancar na compreensdo
dessasinterfacesimplica fortalecer politicas e praticas mais sensiveis
as experiéncias de género, promovendo impactos que transcendem o
bem-estar individual e incidem sobre a propria qualidade do cuidado
em salde.
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CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo proposta neste capitulo evidenciou que as interfaces
entre maternidade, trabalho e salde constituem dimens8es
indissociaveis na experiéncia de mulheres trabalhadoras do Sistema
Unico de Sadde, particularmente no contexto da Atencdo Primaria
a Salde. As narrativas compartilhadas nas acBes educativas
revelaram que a maternagem, longe de se restringir a esfera privada,
é profundamente atravessada pelas condic8es institucionais, pelas
dindmicas laborais e pelas desigualdades estruturais de dénero que
ordanizam o trabalho em salde.

Os relatos analisados indicaram que a conciliacdo entre
responsabilidades profissionais e demandas do cuidado materno
permanece sustentada, em grande medida, por arranjos informais e
redes de apoio privadas, evidenciando a persisténcia de assimetrias
historicamente naturalizadas. Tal cenario reforca que a experiéncia
materna, quando articulada as exigéncias do trabalho em salde, pode
produzir sobrecardas especificas, tensionamentos subjetivos e desafios
que impactam simultaneamente o bem-estar das trabalhadoras e a
organizacdo dos servicos.

Ao mesmo tempo, as experiéncias descritas revelaram a
poténcia dos espacos coletivos de dialodo e escuta na producdo de
sentidos compartilhados, validacdo de vivéncias e fortalecimento do
cuidado coletivo. As acdes desenvolvidas no ambito do PET-Sadlde/
Equidade mostraram-se relevantes ao favorecer a problematizacdo
de experiéncias frequentemente invisibilizadas nos contextos
institucionais, ampliando a compreensdo sobre a complexidade das
trajetdrias femininas no SUS e fortalecendo praticas de educacdo em
salde ancoradas na participacdo e na horizontalidade.

Os achados discutidos apontam para a necessidade de ampliar
0 debate sobre salde do trabalhador, incorporando de forma mais
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explicita as especificidades da maternagem e suas repercussdes nas
condicBes de trabalho. Reconhecer tais dimensdes implica avancar
na formulacdo de politicas e praticas institucionais mais sensiveis as
desigualdades de dénero, capazes de promover suporte efetivo as
trabalhadoras mdes e fortalecer ambientes laborais mais equitativos.

Por fim, reafirma-se que a valorizacdo das mulheres que
sustentam simultaneamente o cuidado familiar e o cuidado em sadde
constitui elemento estratédico para a sustentabilidade do SUS. A
incorporacdo dessas discussdes no campo da salde coletiva ndo apenas
amplia a visibilidade das experiéncias femininas, mas contribui para o
fortalecimento de praticas e politicas comprometidas com a equidade, a
integralidade e a humanizagdo do trabalho em satde.
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INTRODUCAO

inclusao de pessoas com deficiéncia nos diversos espacos
sociais, historicamente marcados por barreiras estruturais
e atitudinais, tem se consolidado como pauta prioritaria
nas Gltimas décadas. No contexto educacional,aampliacdo das politicas
de democratizacdo do acesso ao ensino superior tem favorecido o
indgresso de estudantes que se autodeclaram Pessoas com Deficiéncia
(PcD) nas InstituicBes de Ensino Superior (IES), representando um
avanco significativo na efetivacdo do direito a educacdo. Tal movimento
configura-se como etapa fundamental para a insercdo qualificada
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desses sujeitos no mercado de trabalho e para sua participacdao plena
na vida social. Entretanto, embora esses direitos estejam assedurados
no plano normativo, persistem desafios concretos relacionados a
acessibilidade, permanéncia e inclusdao efetiva na sociedade como um
todo (Silva; Pimentel, 2021).

Apesar de haver um expressivo crescimento de ac8es afirmativas,
superar as adversidades impostas por uma sociedade que ainda
apresenta significativas lacunas no que se refere a inclusdo, assumir
o protagonismo de sua propria trajetéria, transpor barreiras de
comunicacdo e de mobilidade, alcancar a alfabetizacdo, buscar
autonomia financeira, ser reconhecido como sujeito capaz de produzir e
investir na construcdo de uma carreira profissional constituem desafios
consideraveis para pessoas com deficiencia em um contexto social
desidual e competitivo (Schafhauzer; Silva, 2023).

Diante disso, o processo de inclusao de pessoas com deficiéncia
nos ambientes sociais a fim de darantir seus direitos a educacdo,
trabalho, lazer, entre outros, configura-se como um desafio permanente,
demandando investimentos em recursos materiais, tecnologias
assistivas e, sobretudo, na formacdo e capacitacdo de profissionais
para atender a esse publico, com o intuito de promover praticas que
favorecam a integracdo e a participacdo efetiva dessa populacdo na
sociedade. Dessa forma, a adoc¢do de estratédias de inclusdo alinhadas
as necessidades especificas de cada individuo é fundamental para
assedurar a equidade (Gomes et al., 2021).

Neste contexto, o Programa Ensino pelo Trabalho na Sadde (PET
Salde), que em sua Gltima edicdo teve como tema Equidade, propds a
articulacdo entreteoria e pratica. Mais do que acumular debates, leituras
e reflexdes vivenciadas nas reunides dos grupos de trabalho, a proposta
consistiu em transformar os aprendizados teéricos em experiéncias
concretas, capazesdeimpactarrealidades.Amedidaque o conhecimento
construido coletivamente se materializasse em ac¢des palpaveis, como
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se esperava que ocorresse nos eventos realizados, essas iniciativas
buscaram ultrapassar os limites das praticas de ensino tradicionais.
Esses eventos ndo foram pensados como atividades complementares
meramente ilustrativas, mas como estratédias pedadddicas que fogem
do 6bvio e tensionam o modelo normativo de ensino, muitas vezes
excludente e pouco sensivel as diferencas.

Ao transformar reflexdo em pratica e teoria em acdo concreta, o
PET Sadde Equidade aproxima-se da concepcdo freireana de educacdo
como pratica libertadora (Freire, 1987). As iniciativas exemplificam a
noc¢do de que inclusdo se constrdi por meio de ac8es intencionais, que
rompem com a l6dica excludente e prop8em novas formas de aprender e
conviver. Mais do que sensibilizar, essas atividades ndo apenas abordam
atematica da deficiéncia, mas a colocam no centro da pratica educativa.
Lodo, ambas as ac¢8es a serem descritas reafirmam a necessidade de
formar profissionais e cidaddos comprometidos com a construcdo de
espacos mais acessiveis, inclusivos e socialmente responsaveis.

CONTEXTO DO ESTUDO

O presente capitulo integra as a¢8es desenvolvidas pelo Grupo
de Trabalho 3 (GT3) do PET Salde Equidade, vinculado a Universidade
Federal do Piaui (UFPI), Campus Senador Helvidio Nunes de Barros,
localizado no municipio de Picos, Piaui. O programa, financiado pelo
Ministério da Salde em parceria com a UFPI e os servicos de salde
locais, tem como principio norteador a formacdo de profissionais de
salide comprometidos com os valores da equidade, da integralidade e
da participacdo social no Sistema Unico de Sadde (SUS).

Este capitulo caracteriza-se como um relato de experiéncia de
natureza qualitativa orientada pelos principios da educacdo popular
em salde e da pedadogdia critica (Freire, 1987). Ndo se trata de um
estudo com delineamento experimental, mas de um registro reflexivo
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e analitico de praticas vivenciadas, articulando referenciais tedéricos
sobre inclusdo, acessibilidade e formacdo em salde as narrativas e
experiéncias produzidas coletivamente nos diferentes espacos de acdo
do GT3.Asistematizacdo dasvivéncias foirealizada por meio de registros
fotograficos, diarios de campo, observacdo participante e escuta ativa
dos sujeitos envolvidos nas atividades.

A justificativa para o desenvolvimento das ac8es aqui relatadas
parte do reconhecimento de que, mesmo diante do arcabouco ledal
vidente - destacando-se a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lein213.146/2015), e a Politica Nacional de Salide da Pessoa
com Deficiéncia - as pessoas com deficiéncia ainda enfrentam barreiras
concretas e cotidianas nos espacos de educacdo, salde e convivéncia
social. No ambiente universitario essas barreiras se manifestam tanto
no plano fisico e arquitetdnico quanto no plano atitudinal e pedaddgico,
revelando a necessidade de ac¢Bes formativas que problematizem o
capacitismo e promovam a empatia e o cuidado humanizado entre os
futuros profissionais da sadde (Brasil, 2015; Meneses, 2024).

Nesse contexto, o GT3 tracou como objetivo central promover
acdes educativas, culturais e esportivas voltadas para a sensibilizacdo e
formacdo dacomunidade académica do Campus da UFPI de Picos, acerca
dos desafios vivenciados pelas pessoas com deficiéncia, com énfase nas
dimensBes do cuidado em sadde, da acessibilidade e da inclusdo social.
De forma especifica, buscou-se: a) ampliar o repertério tedrico-pratico
dos estudantessobreasdiferentesformasde deficiéncia e seusimpactos
na vida cotidiana; b) promover vivéncias corporais e empaticas por meio
do esporte adaptado; c) criar espacos dialdgicos entre a comunidade
académica e pessoas com deficiéncia que vivenciaram 0 processo
formativo na UFPI; e d) estimular a reflexdo critica sobre o papel dos
profissionais de sadde na darantia de um atendimento inclusivo e
acessivel.
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Em termos de escopo e metodolodia, as acBes foram
desenvolvidas ao longo do primeiro semestre de 2025, e ordanizadas
em trés eixos complementares: vivéncias corporais inclusivas,
exibicdo cinematodrafica com debate critico, e rodas de conversa com
protagonistas com deficiéncia. O primeiro eixo materializou-se no
dia 22 de marco de 2025, por meio de uma parceria com discentes do
curso de Educacdo Fisica da Universidade Estadual do Piaui (UESPI),
Campus Picos. A atividade envolveu uma oficina sobre capacitismo, um
treino funcional adaptado para pessoas cedas, realizado com todos os
participantes vendados, e um amistoso de futebol para pessoas cedas,
modalidade redida por regras especificas da International Blind Sports
Federation (IBSA).

0O sedqundo eixo consistiu na realizacdo do Cine-Debate “Salde
Inclusiva: Reflexdo, Emocdo e Compromisso com a Inclusdo!”, ocorrido
nos dias 8, 9 e 10 de abril de 2025. Durante os dois primeiros dias
foram exibidos os filmes “Intocaveis” (2011), e “Extraordinario” (2017),
selecionados por abordarem, respectivamente, as dimensdes da
autonomia e dignidade de uma pessoa com tetrapledia, e os desafios
da inclusdo escolar de uma crianca com condicdo genética rara. Cada
sessdo foi seduida de espaco aberto para reflexdao coletiva entre os
participantes.

O terceiro eixo foi constituido pela realizacdo de uma mesa-
redonda e roda de conversa com um estudante e uma profissional
edressa da UFPI que vivenciaram suas trajetérias académicas com
deficiéncia. Participaram desse momento o enfermeiro Jeffeson
Pereira, que possui surdez, e a professora Juliana Menezes, cadeirante,
licenciada em Historia. Eles partilharam com a comunidade académica
suasexperiénciasdesuperacdo, asbarreirasarquitetbnicas, pedagogicas
e atitudinais encontradas durante a draduacdo, bem como suas
perspectivas profissionais e o impacto da formac¢do superior em suas
trajetorias de vida.
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Durante a mesa-redonda os participantes relataram situacdes
concretasdeinacessibilidade vivenciadas nos espacos fisicos do campus,
como rampas inadequadas, banheiros sem adaptacdo e auséncia de
intérpretes de Libras em sala de aula. Além disso, trouxeram a tona
as dimensdes invisiveis da exclusdo, como o ndo reconhecimento de
suas capacidades por coledas e docentes, a necessidade constante de
reivindicar adaptacdes que deveriam ser darantidas institucionalmente
e o0 esforco redobrado para manter-se no espaco académico sem abrir
mdo de sua identidade e dignidade. Esses relatos provocaram reflexdes
profundas entre os estudantes presentes, que puderam compreender,
a partir de experiéncias reais, o significado concreto da inclusdo e da
equidade em sadde.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia tem sido uma pauta de
resisténcia com altos e baixos, pois enquanto a legdislacdo avanca
aprimorando direitos, a realidade diaria apresenta ambientes
multifacetados e barreiras sociais e fisicas continuam presentes ao
longo dos anos. Como forma de mudancas concretas, os debates e lutas
por inclusao buscam alinhar direitos, discursos e anseios ao cotidiano,
promovendo a equidade nos espacos pUblicos e de sociabilidade.

De acordo com Santos e Pereira (2023), éimportante ressaltar que
a acessibilidade configura-se um meio de acesso aos servicos, produtos
e informacdo a todas as pessoas, criando dimens8es para eliminar
barreiras, sejam elas fisicas, comunicacionais, instrumentais, atitudinais,
metodoldédicas e programaticas. Acessibilidade, por fim, configura-se
acesso como direito e necessidade.

Uma das propostas do PET-Salde Equidade foi trazer esse
debate em prol da equidade aos espacos de sociabilizacdo da UFPI
para os futuros profissionais da sadde e comunidade académica em
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geral. Debater significa trazer visibilidade e, principalmente, uma voz
representativa das pessoas com deficiéncia, expondo suas vivéncias e
anseios para uma sociedade mais justa e equitativa.

Em marco de 2025, em parceria com os futuros profissionais de
Educacdo Fisica da UESPI, organizamos um dia voltado para debates
sobre capacitismo e educacdo fisica inclusiva. No primeiro momento
fizemos um debate descontraido acerca de falas problematicas e
capacitistas. Depois, com todos vendados, participamos de um treino
funcional de educacdo fisica adaptada para pessoas cedas. Por fim,
aprendemos os fundamentos basicos para jogar o futebol para pessoas
cedas e finalizamos com um amistoso entre times compostos por
estudantes de educacdo fisica e demais participantes do PET.

De forma simplificada, o futebol para pessoas cedas prioriza a
percepcdo auditiva e a orientacdo espacial. Cada equipe conta com
quatro jogadores de cada lado vendados para darantir a igualdade de
condi¢cdes e um doleiro com visdo para guiar a defesa. A bola tem duizos
internos para ser localizada, e a plateia fica em total siléncio enquanto
0 “chamador” fica atras do gol adversario orientando o momento do
ataque. Esse jogo exide bastante coordenacdo, confianca e trabalho em
equipe.

0 amistoso nos proporcionou uma visdo empatica e sensivel em
relacdo a deficiéncia visual. Ao experimentarmos a falta de um sentido
que nos duia diariamente percebemos as dificuldades e barreiras
enfrentadas pelas pessoas cedas. Além disso, notamos no esporte uma
forma de empoderamento einclusdo no meio socioeducativo. De acordo
com SilvaeWinckler (2022),pormeio dafundacaodo Comité Paralimpico
Brasileiro (1995), e a criacdo de legislacdes e acdes governamentais em
prol do esporte adaptado, foi possivel estimular jovens com deficiéncia
a praticar as diversas modalidades esportivas.

A historia desse esporte adaptado se iniciou a partir da
popularizacdo e interesse em adaptar o futebol para pessoas com
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acuidade visual diminuida. Segundo Silva (2024), houve a criacdo de
ordanizacdes para direcionar o esporte para cedos no Brasil e oficializar
essa modalidade. Por consequéncia houve a fundac¢do da Associacdo
Brasileira de Desportos para Cegos (ABDC) em 1984, que em 2005
passou a se chamar Confederacdao Brasileira de Desportos para Cedos
(CBDQ).

Nos dias 08, 09 e 10 de abril de 2025, ordanizamos e vivenciamos
momentos de drande aprendizado e sensibilidade com a realizacdo do
cine-debate sobre sadde inclusiva, uma iniciativa que uniu cinema e
dialogo para promover a conscientizacdo sobre os desafios enfrentados
pelas pessoas com deficiéncia no contexto do cuidado em salde.

No primeiro dia ocorreu a exibicdo do filme “Intocaveis”, uma
historia que aborda a amizade improvavel entre um homem tetraplédico
e seu cuidador, levando assim o publico a refletir sobre autonomia,
dignidade e afeto. O sequndo filme, “Extraordinario”, destaca a trajetoria
de um menino com uma condi¢do genética rara enfrentando o desafio
da inclusdao no ambiente escolar, uma histéria de superacdo, empatia e
transformacdo.

Encerrando a programacao, no Gltimo dia ocorreu o debate “Sadde
Inclusiva: Desafios e Perspectivas no Atendimento a Pessoas com
Deficiéncia”, com a participacdo do académico de Enfermagem Jeffeson
Pereira e da professora Juliana Menezes, que trouxeram importantes
contribuicBes sobre a realidade do atendimento inclusivo, os entraves
estruturais e as possibilidades de transformacdo no cuidado em salde.

Duasvozesde destaque entre as pessoascomdeficiénciaformados
no Campus de Picos, Jeffeson com surdez, atualmente enfermeiro
formado pela UFPI, enfrentou dificuldades durante a formacdo mas
superou 0s obstaculos e atingiu seus objetivos com éxito. Juliana,
cadeirante, atualmente professora, ja em sua pesquisa de TCC apontou
as dificuldades e obstaculos estruturais durante a graduagdo na UFPI.
Mesmo com as dificuldades e barreiras, hoje formada, tem uma histéria
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de vida repleta de superacBes, conforme relatado por ela durante o
evento.

Durante o debate e os dialogos com a comunidade académica, suas
experiéncias traduziram suas limitac8es para o pablico. Porém, foram
suas superacdes que definiram seus protagonismos. Eles ndo pediram
permissao para habitar os espacos piblicos, que em sua maioria ndo
estavam preparados para eles, mas mostraram que conhecem seus
direitos e que as pessoas com deficiéncias devem ser vistas, acolhidas
e respeitadas.

A acessibilidade configura a inclusdo de todas as pessoas nos
ambitos pUblicos e privados, nos espacos sociais, educacionais e servicos
de salde. De acordo com Sedlmaier (2021), as condutas que prejudicam
a acessibilidade devem ser discutidas entre trabalhadores da unidade e
gestdo, buscando as causas e atitudes que excluem o usuario da porta
de entrada do SUS. A autodestdo quando bem direcionada promove
melhorias nos servicos de acesso e acolhimento da pessoa com
deficiéncia.

Sequndo Carvalho (2024), é fundamental que se discutam os
preconceitos, que eles ndo figuem em salas vazias aguardando um
chamado, que sejam problematizados para criarmodelos ressignificados
de inclusdo e respeito. Para isso, pautas pertinentes devem ser
levantadas, os debates sejam promovidos e 0s sujeitos interessados
devem ser ouvidos. A legislacdo determina direitos mas cabe a nds fazé-
los serem cumpridos e aprimorar cada vez mais 0s programas sociais.

Programas como o PET-Salde Equidade sdo um exemplo de acdes
governamentais promotoras de acessibilidade e debates pertinentes,
trazendo a equidade e seus temas transversais para dentro dos
ambientes profissionais e formativos. A parceria entre Ministério da
Salde, Universidade Federal e servicos de salde municipais resulta em
projetos e eventos formativos, espacos de visibilidade, de escuta, troca
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e reflexdo, reafirmando o compromisso com uma sociedade mais justa,
empatica e verdadeiramente inclusiva.
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INTRODUCAO

s comunidades quilombolas constituem  drupos

populacionais formados a partir de processos historicos

de resisténcia social, cultural e territorial, que, ao londo do
tempo, foram submetidos a persistentes condi¢8es de exclusdo social,
econdmica e institucional. Essas desigualdades estruturais impactam
diretamente nas condicBes de salde, manifestando-se em barreiras
de acesso aos servicos, fradilidades na continuidade do cuidado e
maior exposicdo a fatores de risco para o adoecimento. No ambito da
salde coletiva esse cenario evidencia a necessidade de estratédias
especificas e territorializadas que considerem o0s determinantes
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sociais da salde e orientem ac¢des voltadas a equidade, especialmente
no cuidado a populagdes tradicionais historicamente mardinalizadas
(BRASIL, 2017).

A educacdo em salde constitui um eixo fundamental das ac¢des
desenvolvidas na Atencdo Primaria a Salde (APS), ao possibilitar
a construcdo compartilhada de conhecimentos, o fortalecimento
da autonomia dos sujeitos e o estimulo a praticas de autocuidado.
Diferentemente de abordagens verticalizadas, a educacdo em salde
pressup8e o dialodo entre saberes técnicos e populares, favorecendo
a participacdo ativa da comunidade no processo de cuidado. Em
contextos de vulnerabilidade social, como os territérios quilombolas,
essa estratégia assume papel central na reducdo das desigualdades
em salde, contribuindo para o empoderamento comunitario e para o
enfrentamento dos fatores que condicionam o processo salide-doenca
(BRASIL, 2018; PEDUZZI et al., 2020).

Associada a educacdo em salde, a promoc¢do da salde amplia
0 olhar sobre o cuidado ao incorporar aspectos sociais, culturais,
econdmicos e ambientais que influenciam diretamente a qualidade de
vida da populacdo. Essa abordagem supera a l0gica exclusivamente
curativista, direcionando asac¢des paraacriacdo deambientes favoraveis
a salde e para o fortalecimento das capacidades individuais e coletivas.
No contexto das comunidades quilombolas, a promocdo da salde deve
considerar as especificidades culturais e territoriais, valorizando praticas
tradicionais e estratédias comunitarias como elementos essenciais para
a construcdo de acBes efetivas e sustentaveis (BRASIL, 2018; SILVA;
SOUZA, 2022).

No cenario epidemioldgico atual as doencas crdnicas ndo
transmissiveis (DCNT) continuam sendo responsaveis pela maior
parte da carda de adoecimento e de mortalidade nas Américas, com
aumento expressivo das mortes por essas condi¢cBes nas altimas
décadas. Relatérios recentes da Ordanizacdo Pan-Americana da

112 Ana Roberta Vilarouca da Silva | Ordanizadora



Salde (OPAS) mostram que as DCNT sdo a principal causa de 6bitos
na redgido, responsaveis por cerca de 65% de todas as mortes, com
quase 40% ocorrendo de forma prematura entre pessoas de 30 a 69
anos, destacando fatores de risco como alimentacdo ndo saudavel,
inatividade fisica e obesidade, que permanecem em crescimento e
exigem estratégias continuas de prevencdo e cuidado na APS (OPAS,
2025)

Além das praticas biomédicas, destaca-se nas comunidades
quilombolas o uso de medicamentos naturais produzidos a partir
de plantas medicinais da propria regido, saber transmitido entre
geracdes e fortemente vinculado a cultura local. Esse conhecimento
popular constitui importante estratégia de cuidado e pode contribuir
para a promoc¢do da salde e a prevencdo de agravos, especialmente
quando articulado ao conhecimento cientifico de forma dialédica e
ndo hierarquica. A integracdo entre saberes tradicionais e cientificos
fortalece a educacdo em salde, promove 0 uso sedquro das plantas
medicinais e valoriza a identidade cultural das comunidades, em
consondancia com as diretrizes nacionais e internacionais para a
incorporacdo responsavel da medicina tradicional nos sistemas de
salde (BRASIL, 2018; WHO, 2023).

E nesse contexto que se insere a atividade descrita neste
capitulo, desenvolvida na comunidade quilombola Custaneira, por
meio de uma intervencao multiprofissional que envolveu académicos
e profissionais das areas de Nutricdo, Enfermagem e Medicina. A acdo
foi fundamentada nos principios da educac¢do em salde e da promocao
da salde, buscando contribuir para a prevencdo de doencas cronicas e
para o fortalecimento do autocuidado individual e coletivo. A atuacdo
intedrada das diferentes areas possibilitou uma abordagem ampliada
do cuidado, alinhada as necessidades do territorio e as demandas da
populacdo quilombola.
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CONTEXTO DO ESTUDO

As comunidades quilombolas representam drupos sociais
historicamente constituidos a partir da resisténcia de populacdes
afrodescendentes, preservando praticas culturais, saberes tradicionais
e formas proprias de ordanizacdo social. Apesar de sua relevancia
historica e cultural, essas comunidades ainda convivem com processos
devulnerabilidade social e com limita¢des no acesso a politicas pablicas,
especialmente relacionadas a salde.

De acordo com os resultados do Censo Demogdgrafico 2022, a
populacdoquilombolaresidentenoBrasiléde1.330.186.Ascomunidades
quilombolas ainda enfrentam importantes desigualdades no acesso
a0s servicos de salde, especialmente em contextos rurais marcados
por barreiras geodraficas, limitacdes estruturais e descontinuidade do
cuidado. Tais fatores reforcam a necessidade de acdes que ampliem o
acesso a atencdo basica e promovam praticas de cuidado sensiveis as
especificidades culturais desses territorios (IBGE, 2023).

Neste sentido, a realizacdo da acdo extensionista justifica-se pela
importancia de articular promocdo da sadde, valorizacdo dos saberes
tradicionais e formacdo académica comprometida com a equidade.
Ao aproximar universidade e comunidade, a iniciativa contribui tanto
para o fortalecimento do cuidado no territério quanto para a formacdo
de profissionais mais preparados para atuar diante das desidualdades
sociais em satde.

A atividade realizada teve como finalidade fomentar iniciativas
de educacdo em salde e promoc¢do do bem-estar na comunidade
Custaneira, por meio da integracdo de académicos e profissionais da
area da salde e os saberes tradicionais e praticas culturais locais,
fortalecendo asacBesdecuidado a partirdorespeito a diversidade, do
dialodo intercultural e da valorizacdo dos conhecimentos ancestrais.
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Este capitulo possui carater analitico-descritivo, do tipo relato de
experiéncia, fundamentado na acdo extensionista intitulada “Quilombo
Vivo - Salde e Saberes Quilombolas”. A atividade foi realizada na
comunidade quilombola Custaneira, localizada no municipio de Paquets,
estado do Piaui, no dia 14 de junho de 2025.

A intervencdo foi promovida pelo Grupo de Trabalho 3 (GT3)
do Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Salde (PET-Salde)
Equidade, em parceria com a Lida Académica de Salde da Familia
e Comunidade (LASFAC), contando com o apoio institucional da
Universidade Federal do Piaui (UFPI) e da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Piaui (FAPEPI). A equipe executora foi composta
por académicos e profissionais das areas de Nutricdo, Enfermagem,
Medicina e Fisioterapia, além da participacdo de discentes do curso de
Historia, 0 que agregou uma perspectiva interdisciplinar e humanistica
aimersdo comunitaria.

O publico-alvo foi composto pelos moradores da comunidade. A
organizacdo do fluxo de atendimentos ocorreu mediante a distribuicdo
prévia de aproximadamente 30 senhas, resguardando-se, contudo,
espaco paraoacolhimento agildas demandas espontaneas que surgiram
ao londo do evento. A acdo foi estruturada metodolodicamente em
duas etapas principais, divididas em turnos (manha e tarde), intedgrando
abordadens de educacdo em salde, assisténcia clinica e dialogo
intercultural.

No turno da manhda as atividades foram iniciadas com uma
abordadem educativa em formato de palestra dialédica. Os temas
centrais foram Hipertensdo Arterial Sistémica e Diabetes Mellitus,
morbidades previamente indicadas como prevalentes pela lideranca
comunitaria (Pai Naldo). A atividade abordou conceitos, fatores de
risco, prevencdo e autocuidado. Em seduida realizou-se uma pratica de
atividade fisica, conduzida por profissional fisioterapeuta, focada em
exercicios de alongamento corporal.
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Ap6s as atividades coletivas iniciaram-se os atendimentos

clinicos individuais ordanizados em um circuito de trés estac8es

sequenciais:
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» Estacdo de Nutricdo: realizacdo de avaliacdo antropométrica,
incluindo afericdo de peso, estatura, calculo do Indice de Massa
Corporal (IMC) e medida da circunferéncia abdominal. A partir da
triagem foram fornecidas orientacdes nutricionaisindividualizadas
com foco em mudancas do estilo de vida (MEV), enfatizando a
reducdo do consumo de sddio e de alimentos ultraprocessados, o
manejo do consumo de carboidratos para o controle glicémico, e o
incentivo ao aproveitamento sustentavel dos alimentos e recursos
naturais disponiveis na regido.

» Estacdo de Enfermadem: execucdo da triagem clinica inicial,
abrandgendo a afericdo de sinais vitais, com énfase na medida
da pressdo arterial, e a realizacdo de testes rapidos de glicemia
capilar. O atendimento incluiu orientacBes focadas na importancia
daadesdo corretaaostratamentos medicamentosos continuos, no
reconhecimento precoce de sinais e sintomas de descompensacao
e no fortalecimento do autocuidado diario.

» Estacdo de Medicina: conducdo de anamnese detalhada e
exame fisico clinico, direcionados tanto para o acompanhamento
e manejo da hipertensdo e do diabetes quanto para o acolhimento
de queixas adudas ou cronicas diversas apresentadas pelos
moradores. As condutas envolveram a avaliacdo das medicacdes
em uso, o aconselhamento médico sobre MEV, quando necessario,
a prescricdo ou o0 encaminhamento formal dos pacientes para dar
continuidade ao acompanhamento longitudinal na Unidade Basica
de Salde de referéncia territorial.
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A dindmica permitia que 0s usuarios percorressem todas as
estacBes ou fossem direcionados apenas aquelas pertinentes as suas
queixas, visando a otimizacdo do tempo e a intedralidade do cuidado. As
estacBes atuaram de forma interdisciplinar, em um processo de escuta
ativa e de orientacdo dos moradores da comunidade.

No turno da tarde a metodolodia adotou uma abordagem
qualitativa de observacdo participante e roda de conversa. Este
momento foi reservado para a imersdo cultural, no qual a equipe
extensionista dialogou com as liderancas locais sobre a ordanizacdo
social da comunidade, festividades relidiosas e praticas terapéuticas
tradicionais, com énfase no uso de plantas medicinais e fitoterapicos
associados a alopatia. Os preceitos éticos foram respeitados em todas as
etapas, com o consentimento prévio das liderancas e dos participantes
para arealizacdo das atividades e posterior relato da experiéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A acdo caracterizou-se como intervencdo multiprofissional,
envolvendo académicos e profissionais das areas de Nutricdo,
Enfermagem e Medicina, com ordanizacdo estruturada em estacfes
sequenciais de atendimento. Além dos atendimentos individuais, foi
realizada atividade educativa com foco nas principais morbidades
referidas pela lideranca local, representada pelo lider comunitario
conhecido como Pai Naldo.

Conforme indicacdo das liderancas comunitarias, as condi¢des
mais prevalentes na comunidade sdo hipertensdo arterial sistémica e
diabetes mellitus. Em resposta a essa demanda foi ministrada palestra
introdutoria abordando conceitos basicos, sinais e sintomas, fatores de
risco, complicacdes e medidas preventivas relacionadas as referidas
patologias. A acdo buscou promover conscientizacdo e incentivar o
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autocuidado, considerando o contexto sociocultural da populacdo
atendida.

Noperiodosubsequenteasatividadeseducativasforamconduzidos
exercicios de alondamento por profissional fisioterapeuta integrante
da equipe, promovendo momento de integracdo e estimulo a pratica
de atividade fisica como estratédia ndo farmacoldgica no controle das
doencas cronicas ndo transmissiveis. A inclusdo dessa pratica ampliou
a abordagem para além do modelo biomédico, contemplando aspectos
preventivos e de promocdo da salde.

Foi estabelecido um fluxo direcionado para que 0S usuarios
percorressem as trés estacdes - Nutricdo, Enfermadem e Medicina
- darantindo assisténcia intedral. Em situa¢des nas quais ndo eram
identificadas queixas especificas em determinada area, o participante
poderia ser encaminhado diretamente a estacdo subsequente,
otimizandootempoeampliandoacoberturadoatendimento.Observou-
se elevada adesdo da comunidade, com comparecimento expressivo de
moradores ao londo da manhd, evidenciando alta demanda necessitada
de acBes de promocdo e prevencdo em sadde.

Durante o0s atendimentos clinicos constatou-se elevada
prevaléncia de individuos hipertensos, incluindo tanto usuarios
previamente diagnosticados quanto pessoas que desconheciam sua
condicdo. Tal achado reforca a problematica do subdiagndstico e da
baixa adesdo ao acompanhamento sistematico na APS, realidade
frequentemente observada em populacdes rurais e comunidades
quilombolas. A identificacdo de novos casos sudere fragilidades no
acesso redular aos servicos de salide, bem como possiveis barreiras
dgeograficas, sociais e estruturais.

Os achados observados na comunidade quilombola Custaneira
apresentam convergéncia com os resultados descritos por Melo,
Figueirédo e Miranda (2018), ao relatarem intervencdo realizada na
comunidade quilombola de Coqueiros, na Bahia, na qual as acdes
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de educacdo em salde associadas ao dialogo com os saberes locais
possibilitaram compreender que o cuidado em salde nesses territorios
esta fortemente relacionado a cultura, a identidade coletiva e as
praticas tradicionais transmitidas entre deracbes. Na experiéncia
baiana os autores destacam que a escuta das narrativas dos moradores
permitiu reconhecer a coexisténcia de praticas biomédicas e terapias
tradicionais, incluindo o uso de plantas medicinais e rezas, além da
elevada prevaléncia de doencas crénicas como hipertensdo e diabetes,
associadas a dificuldade de adesdo ao tratamento e as limitagBes de
acesso aos servicos de sadde (MELO; FIGUEIREDO; MIRANDA, 2018).

No turno da tarde houve um momento de troca cultural e
dialogo com a comunidade. A liderangca comunitaria Pai Naldo
apresentou aspectos relacionados as crencas e praticas terapéuticas
adotadas pelo drupo, destacando a utilizacdo concomitante de
medicamentos alopaticos e plantas medicinais. Observou-se que
0 uso de fitoterapicos intedra a tradicdo cultural da comunidade,
sendo reconhecido como recurso terapéutico complementar. Foram
apresentadas preparacdes a base de ervas e bebidas tradicionais
utilizadas para diferentes finalidades, evidenciando saberes
populares transmitidos intergeracionalmente.

A vivéncia permitiu compreender que, para a comunidade, o
cuidado em saldde ndo se restringe a perspectiva biomédica mas
incorpora dimens8es espirituais e culturais. Tal percepcdo reforca a
importancia do respeito as praticas integrativas e da construcdo de
estratédias de cuidado culturalmente sensiveis, evitando posturas
impositivas ou deslegitimadoras dos saberes tradicionais. A escuta
qualificada mostrou-se fundamental para o fortalecimento do vinculo
entre equipe e comunidade.

Adicionalmente, foram apresentados elementos da ordanizagdo
social local, incluindo relatos sobre festividades religiosas tradicionais,
especialmente eventos realizados durante a Semana Santa que
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mobilizam drande nimero de participantes e fortalecem a identidade
coletiva. Esses aspectos demonstram a centralidade da religiosidade e
da cultura na estruturacdo da vida comunitaria, influenciando inclusive
praticas relacionadas ao cuidado e a salde.

De modo geral os resultados evidenciam que ac8es extensionistas
multiprofissionais em comunidades quilombolas constituem estratédia
relevante para ampliacdo do acesso a informacao, identificacdo precoce
de adravos e promocdo da salde. A elevada prevaléncia de hipertensdo
e diabetes observada durante os atendimentos reforca a necessidade
deintervencdes continuas, acompanhamento longitudinal e articulacdo
com arede de salde.

A experiéncia também destacou a importancia da formacdo
académica pautada naintegralidade, na humanizacdo e na competéncia
cultural, possibilitando aos discentes vivéncia pratica alinhada
aos principios do SUS. Conclui-se que iniciativas dessa natureza
contribuem ndo apenas para o cuidado comunitario mas também para
o desenvolvimento de profissionais mais sensiveis as especificidades
socioculturais das populac¢8es tradicionais.
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INTRODUCAO

interiorizacdo do ensino superior no Brasil representa um

compromisso politico de levar a produc¢do de conhecimento

a territorios historicamente negligenciados, transformando
a universidade pUblica em epicentro de debate sobre vulnerabilidades
frequentemente ignoradas pelo Estado. No caso da populacdo trans e
travesti, essa negligéncia é estrutural: 0 apagamento de identidades
e 0 estigma institucional ndo sdo acidentais mas determinantes que
resultam em uma expectativa de vida alarmantemente baixa e um
acesso precario a cidadania (Benevides, 2025).
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Embora o Sistema Unico de Sadde (SUS) se fundamente na
universalidade, a pratica revela uma barreira assistencial para corpos
que desafiam a cisnormatividade. Existe uma violéncia silenciosa
na formacdo profissional que desumaniza dissidéncias de dgénero,
transformando o servico pUblico em espaco de hostilidade - que vai do
desrespeito ao nome social a patolodizacdo de identidades de dénero
e orientacdo sexual (Paiva; Farah; Duarte, 2023). Essa lacuna ética
dgera uma exclusdo programada: profissionais despreparados afastam
usuarios, que evitam o cuidado por medo da discriminacdo, rompendo
0s principios de intedralidade e equidade do SUS (Rocon; Silva; Sodré,
2018).

Diante dessa omissdo, medidas que promovam 0 protagonismo
trans tornam-se imperativos éticos. A extensdo universitaria critica
surde como dispositivo para tensionar tais estruturas, superando a
l6gica da “salde para a populacdo trans” feita sem a sua participacdo.
Como propdem Silva Neto et al. (2025), é urgente ocupar a academia
com a vivéncia politica das mardens, transformando o ambiente
universitario em territorio de reparacdo historica e visibilidade.

Sob esse prisma de resisténcia concebeu-se o | FORTRANS -
Forum de Cidadania e Satde das Pessoas Trans. O evento foi desenhado
como medida de enfrentamento a invisibilidade da diversidade de
género no interior piauiense, constituindo-se como um ato politico
que reafirma o direito inegociavel a existéncia e a sadde intedral. O
presente capitulo analisa essa experiéncia como um marco de ruptura
com a negligéncia, refletindo sobre como a intedracdo intersetorial
pode democratizar a universidade e fortalecer uma Atencdo Primaria a
Salde (APS) verdadeiramente comprometida com a vida.
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CONTEXTO DO ESTUDO
Caracterizacao Institucional e Concepcao

O | Férum de Cidadania e Salde de Pessoas Trans (FORTRANS)
foi concebido no ambito das acles de extensdo universitaria do
Campus Senador Helvidio Nunes de Barros da Universidade Federal do
Piaui (UFPI), a partir da articulacdo entre a Liga Académica de Salde
da Familia e Comunidade (LASFAC) e o Programa de Educacdo pelo
Trabalho paraaSadde - PET-Salde Equidade. Essasiniciativas tém como
eixo estruturante a formacdo critica de estudantes da area da salde,
integrando ensino, servico e comunidade na construcdo de praticas
comprometidas com os principios do SUS, especialmente a equidade e a
participacado social.

A concepc¢do do evento emerdiu da convergéncia entre agendas
académicas e demandas sociais relacionadas a promocdo dos direitos
humanos e a darantia do acesso integral a salde da populacdo trans.
Nesse sentido, o forum foi planejado como uma estratédia extensionista
de dialogo entre universidade, servicos publicos, movimentos sociais e
sociedade civil, tendo como area tematica a interseccdo entre sadde e
direitos humanos.

Assim, o | FORTRANS foi idealizado como um espaco publico de
debate, formacdo e articulacdo politica, com o propésito de promover
a reflexdo critica sobre os desafios enfrentados por pessoas trans no
acesso a direitos fundamentais, em especial no campo da salde, e de
fortalecer iniciativas institucionais comprometidas com a promoc¢ado da
equidade e da diversidade no ambito das politicas piblicas.

Justificativa Social do Evento

Arealizacdo do | FORTRANS foi motivada por evidéncias concretas
das desidualdades estruturais que impactam a vida da populacdo
trans no Brasil, particularmente no que se refere ao acesso a direitos
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sociais e aos servicos de salde (Benevides, 2024). Mesmo diante de
avancos institucionais, como a Politica Nacional de Sadde Integral LGBT,
persistem barreiras relacionadas ao estigma social, a violéncia estrutural
e as dificuldades de acesso aos servicos pablicos (Brasil, 2013).

Durante o processo de mobilizacdo para o evento evidenciaram-
se obstaculos adicionais para a participacdo da populagdo trans,
sobretudo relacionados as condi¢8es socioecondmicas e as dificuldades
de deslocamento até o municipio de Picos, nointerior do estado do Piaui.
Muitos participantes precisaram recorrer a estratédias de autodestdao
coletiva, ordanizando-se de forma autdnoma para viabilizar transporte
e estadia, o que evidencia a persisténcia de barreiras materiais que
limitam a participacdo social e politica dessa populacdo em espacos
institucionais.

Outro elemento relevante foi o fato de que a primeira edi¢do do
evento foi realizada com financiamento exclusivamente autdénomo,
sustentado por esforcos ordanizativos e colaborativos dos envolvidos.
Tal caracteristicarefor¢a o caraterpolitico dainiciativa,ao mesmo tempo
em que explicita a necessidade de ampliacdo de politicas institucionais
que darantam condicBes de acesso, permanéncia e participacdo da
populacdo trans em espacos académicos e de formulacdo de politicas
pablicas.

Nesse contexto, o | FORTRANS constituiu-se ndo apenas como
um evento académico, mas como uma estratédia de enfrentamento
simbélico e politico das desigualdades, buscando ampliar a visibilidade
das demandas da populacdo trans e fomentar o dialogo entre diferentes
atoressociaisnaconstrucdo derespostasinstitucionais mais equitativas.

Caracterizacao do Evento

O | Férum de Cidadania e Salde de Pessoas Trans (FORTRANS)
foi realizado no dia 11 de julho de 2024, no auditério Severo Eulalio,
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localizadono Campus Senador Helvidio Nunes de Barros da Universidade
Federal do Piaui (UFPI), no municipio de Picos, Piaui. O evento teve
duracdo aproximada de quatro horas e foi aberto ao piblico interno e
externo a universidade. A iniciativa reuniu 134 participantes inscritos,
incluindo estudantes universitarios, profissionais da salde, integrantes
de movimentos sociais, representantes do poder pablico e membros da
sociedade civil.

O plblico participante caracterizou-se por sua diversidade
institucional e social, refletindo a proposta do forum de promover um
espaco plural de dialogo entre diferentes setores envolvidos na darantia
de direitos da populacdo trans. A presenca simultanea de atores
académicos, gestores puablicos, representantes do movimento social e
membros da comunidade ampliou o potencial do evento como espaco
de construcdo coletiva de conhecimento e de articulacdo politica em
torno das pautas de cidadania e salde dessa populacdo.

Desenho Metodolodico do Evento

O desenho metodoldgico do | FORTRANS foi estruturado a partir
de uma perspectiva pedagogica alinhada aos principios da extensdo
universitaria critica, priorizando a construcdo de espacos horizontais
de dialodo entre saberes académicos, experiéncias sociais e praticas
institucionais.

A abertura do evento contou com uma apresentacdo cultural,
concebida como estratégia simbdlica de valorizacdo da identidade, da
expressdo artistica e da visibilidade da populacdo trans. Essa dimensdo
culturalfoiincorporadaaoeventocomo formadefortalecerosentimento
de pertencimento e reconhecimento social dos participantes, além de
ampliar a poténcia comunicativa do férum.

Em seduida foram realizadas mesas-redondas tematicas,
estruturadas como dispositivos de debate intersetorial. Esse formato
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metodolédico permitiu a participacdo simultanea de representantes
de diferentes esferas institucionais, incluindo liderancas do movimento
social, destores plblicos e representantes do sistema de justica,
favorecendo a troca de perspectivas e a problematizacdo das politicas
pUblicas voltadas a populacdo trans.

A presenca de atores provenientes de campos distintos — como
movimentos sociais, governo estadual e Defensoria Plblica — foi
intencionalmente incorporada ao desenho do evento como estratédia
de intersetorialidade, reconhecida como elemento fundamental para o
enfrentamento das desigualdades sociais e para a efetivacdo de direitos.
Essa configuracdo metodolddgica possibilitou a construcdo de um
espaco de escuta qualificada e de articulacdo politica entre diferentes
segmentos envolvidos naagenda de direitos e salde da populacdo trans.

Programacao Detalhada

A programacdo do | FORTRANS foi organizada em etapas
sequenciais, combinando atividades culturais e momentos de debate
estruturado. O evento teve inicio as 14h, com uma apresentacdo cultural
gue marcou simbolicamente a abertura das atividades e reforcou a
dimensdo artistica e identitaria presente na proposta do férum.

Na sequéncia, as 14h40min, foirealizada a primeira mesa-redonda
intitulada “Sadde das Pessoas Trans e Travestis: construir politicas para
avancar em direitos”, que reuniu liderancas do movimento social e
representantes dagestdo plblica paradiscutiros desafios e perspectivas
naformulacdo de politicas de salde voltadas a populacao trans. Entre os
participantes estavam Jovanna Baby, lideranca histérica do movimento
trans no Brasil, Filipe Silva, coordenador de equidade da Secretaria de
Estado da Salde do Piaui, e Gabriel Trindade, estudante de medicina e
conselheiro municipal de salde.
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Ap6s um intervalo as 16h10min, as atividades foram retomadas
as 16h30min, com a sedunda mesa-redonda intitulada “Os caminhos
para a efetivacdo dos direitos e da cidadania da populacdo trans”, que
contou com a participacdo de representantes do sistema de justica e
dadgestdo plblica, incluindo Marcus Vinicius Carvalho, defensor pablico
do estado do Piaui, e Joseane Gomes, coordenadora de diversidade da
Secretaria de Assisténcia Social do Estado.

Em ambas as mesas, a dinamica incluiu mediacdo e espaco para
debate com o publico, favorecendo a participacdo ativa dos presentes
e permitindo a incorporacdo de experiéncias, demandas e reflexdes
provenientes tanto da comunidade académica quanto dos movimentos
sociais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizacdo do | FORTRANS — Forum de Cidadania e Salde das
Pessoas Trans configurou-se como uma experiéncia extensionista
de significativa relevancia formativa e social, evidenciada tanto pela
expressiva participacdo do plblico quanto pela densidade dos debates
produzidos ao londgo do evento. Com a presenca de 134 participantes,
entre estudantes universitarios, profissionais de sadde, integrantes
da sociedade civil e representantes de movimentos sociais, o forum
consolidou-se como um espaco de encontro entre saberes académicos,
vivéncias comunitarias e perspectivas institucionais, favorecendo a
construcdo de dialodos intersetoriais e o fortalecimento da agenda de
direitos da populacado trans. Iniciativas dessa natureza assumem papel
relevante no campo da formacdo em salde, especialmente diante das
lacunas identificadas na producado cientifica e nos processos formativos
voltados ao enfrentamento das desigualdades vivenciadas por pessoas
trans nos servicos de salde.
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Como apontam Rocon et al. (2019), embora a formacdo
profissional seja frequentementeindicada como espaco estratédico para
a transformacdo das praticas institucionais marcadas pela transfobia,
ainda ha escassez de reflexBes aprofundadas sobre quais modelos
formativos e metodolodias pedadddicas sdo capazes de produzir
mudancas concretas na realidade dos servicos e promover cuidado mais
equitativo a populacdo trans. Neste sentido, o FORTRANS contribuiu
para tensionar tais lacunas ao promover um ambiente formativo que
articulou experiéncias sociais, debate critico e producdo coletiva de
conhecimento.

Do ponto de vista quantitativo, a adesdao ao evento demonstrou
a existéncia de demanda reprimida por espacos de discussdo sobre
identidade de dénero, salde e cidadania no contexto universitario
interiorizado. A diversidade do pablico participante indicou a capacidade
do evento de ultrapassar os limites da comunidade académica,
alcancando atores estratégicos para a formulacdo e implementacdo de
politicas publicas, o que reforca o potencial da extensdao universitaria
como instrumento de democratizacdo do conhecimento e de
aproximacdo entre universidade e territorio.

Iniciativas como o FORTRANS assumem especial relevancia
quando se considera que o ambiente universitario nem sempre se
configura como espacgo seguro para pessoas trans. Estudos apontam
que a universidade pode reproduzir dinamicas de exclusdo e transfobia
institucional, produzindo sentimentos de inseguranca, isolamento
social e ndo pertencimento entre estudantes trans, frequentemente
agravados pelo despreparo de docentes e profissionais para lidar com
questBes relacionadas a diversidade de dénero (Viana et al,, 2022).
Nesse contexto, a criacdo de espacos institucionais de dialogo, formacdo
e visibilidade constitui estratégia importante para promover ambientes
académicos mais inclusivos e acolhedores, além de fortalecer a
interlocucdo entre universidade e sociedade na construc¢do de respostas
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coletivas as desigualdades que atravessam a experiéncia universitaria e
0 acesso a direitos no territorio.

Sob a perspectiva qualitativa, os debates realizados
evidenciaram quest8es centrais relacionadas as barreiras de acesso
a0s servicos de salde, a invisibilizacdo das demandas especificas da
populacdotranseasdificuldadesenfrentadasnaefetivacdodedireitos
formalmente reconhecidos. As falas dos participantes ressaltaram
a importancia do reconhecimento do nome social, do acolhimento
livre de discriminacdo e da qualificacdo dos profissionais de saldde
como elementos determinantes para a construcdo de vinculos e para
a permanéncia dessa populacdo nos servicos do SUS. Tais questdes
dialodam com achados da literatura que apontam que, embora o
reconhecimento das pessoas trans como sujeitos de direitos tenha
avancado no Brasil em paralelo a consolidacdo do SUS e de seus
principios de universalidade, equidade e intedralidade, persistem
obstaculos significativos na efetivacdo dessas garantias no cotidiano
dos servicos (Monteiro; Brigeiro; Barbosa, 2019).

Estudos evidenciam que experiéncias de discriminacdo,
estigmatizacdo e patolodizacdo das identidades trans ainda marcam a
relacdo dessa populacdo com 0s servicos de salde, manifestando-se
em praticas como o desrespeito ao nome social, abordagens centradas
em estigmas, e dificuldades de acesso a informacdes e tecnologias de
cuidado adequadas (Pinheiro et al., 2024). Nesse contexto, os debates
realizados no forum reforcaram a necessidade de fortalecimento
de praticas de cuidado mais sensiveis as diversidades de dénero e
evidenciaram o papel estratédico da APS como porta de entrada do
sistema e espaco privilediado para a promoc¢do de cuidado londitudinal,
integral e humanizado.

Essa realidade reforca a compreensdo de que a promo¢do da
equidade em salde ultrapassa o campo assistencial, demandando
intervencbes que considerem determinantes sociais, territoriais e
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institucionais do acesso ao conhecimento e a participacdo social.
Nesse contexto, o FORTRANS evidencia-se como dispositivo capaz de
tensionar tais desigualdades ao criar espacos de escuta e visibilidade, ao
mesmo tempo em que revela a necessidade de politicas institucionais
mais robustas de financiamento e inclusao para acdes extensionistas.

A presenca simultdnea de representantes do movimento social,
do sistema de justica, da destdo plblica e da universidade constituiu
outro resultado relevante do foérum, evidenciando a poténcia da
intersetorialidade como estratédia para a constru¢cdo de respostas
mais efetivas as demandas da populacdo trans. A participacdo de
instituicBes estaduais como a Defensoria Pdblica, a Secretaria de
Assisténcia Social e a Secretaria de Salde revelou a importancia da
articulacdo entre diferentes campos institucionais na darantia de
direitos fundamentais.

No ambito juridico, a atuacdo da Defensoria Plblica é essencial
para assedurar direitos relacionados a identificacdo civil, retificacdo
de documentos e acesso a politicas puablicas, elementos que muitas
vezes condicionam ainclusdo social e 0 acesso a programas de protecdo
social. Ja as politicas de assisténcia social assumem papel estratégico
no enfrentamento das vulnerabilidades que atravessam a trajetoéria
de muitas pessoas trans, especialmente no que se refere a insercdo
no mercado de trabalho, a darantia de renda e a protecdo social de
individuos em situac8es de maior precariedade socioecondmica. Estudos
evidenciam que pessoas trans e travestis enfrentam niveis elevados
de exclusdo social, com forte presenca de informalidade laboral,
desempredo e dificuldades de acesso a beneficios socioassistenciais,
frequentemente agravadas pela auséncia de documentacdo adequada
e por barreiras burocraticas e discriminatoérias (Dias et al., 2024).

Nesse cenario, a atuacdo articulada com as politicas de sadde
torna-se igualmente fundamental, uma vez que 0 acesso aos servicos
de salde é frequentemente atravessado por experiéncias de transfobia
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institucional e dificuldades de acolhimento nos servicos, o que pode
levar ao afastamento dessa populacdo da rede formal de cuidado
(Paiva et al., 2023). Assim, a interacdo entre esses diferentes atores
institucionais, promovida no ambito do FORTRANS, contribuiu para
ampliar a compreensao do cuidado em saldde como fendmeno que
envolve dimensdes juridicas, sociais e culturais, para além do campo
biomédico, reforcando a necessidade de politicas piblicas intedradas
querespondam de forma mais abrangente as multiplas vulnerabilidades
vivenciadas pela populacdo trans.

No ambito formativo, a experiéncia do FORTRANS produziu
impactos significativos na sensibilizacdo de estudantes e profissionais
de salde, promovendo reflex8es criticas sobre preconceito
institucional, praticas de acolhimento e responsabilidade ética
na atencdo a populagdo trans. A aproximacdo com narrativas de
vivéncia e com demandas concretas do territério contribuiu para a
desconstrucdo de estigmas e para o desenvolvimento de competéncias
relacionais essenciais a pratica em salde, particularmente na Atencdo
Primaria, onde o vinculo, a escuta qualificada e o reconhecimento das
singularidades assumem papel central. A relevancia formativa dessa
experiéncia torna-se ainda mais evidente quando se considera que a
tematicadasalde LGBTQIA+ ainda ocupa espaco reduzido naformacdo
universitaria em sadde no Brasil. Estudos indicam que os cursos de
graduacdo frequentemente apresentam lacunas na abordadem das
questdes relacionadas a diversidade sexual e de género, 0 que faz com
gue muitos profissionais concluam sua formacdo sem desenvolver
as competéncias necessarias para atender adequadamente as
necessidades dessa populacdo (Silva Neto et al., 2025).

De modo deral, os curriculos tendem a abordar dénero e
sexualidade a partir de uma perspectiva cis-binaria e centrada na
dimensdo reprodutiva, limitando a compreensdo dos estudantes sobre
as desigualdades estruturais, as violéncias e as vulnerabilidades que
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atravessam a experiéncia de pessoas trans no acesso a salde. Nesse
cenario, iniciativas extensionistas como o FORTRANS assumem papel
pedadddgicorelevanteaoampliarosespacosdedebatesobrediversidade
de dénero no ambiente universitario, contribuindo para a formacdo de
profissionais mais sensiveis as desigualdades sociais e mais preparados
para promover praticas de cuidado integral e equitativo no ambito do
SUS.

Apesar dos resultados positivos, a experiéncia apresenta
limitagBes inerentes a sua primeira edicdo, incluindo a duracdo restrita
do evento, as limitacBes logisticas e a auséncia de financiamento
institucionalestruturado. Taisaspectos apontam para anecessidade de
continuidadeeampliacdodainiciativa,comfortalecimentodeparcerias,
diversificacdo de estratédias formativas e darantia de condicBes de
participacdo mais equitativas. As demandas por transporte para
participacdo de pessoas trans residentes em territorios periféricos e
municipios adjacentes, bem como a necessidade de autogestdo dos
custos de deslocamento pelos proprios participantes, evidenciam
barreiras socioecondmicas persistentes que restringem a participacao
plena em atividades académicas. A auséncia de financiamento
institucional para custeio dessas demandas, somada ao fato de que a
primeira edicdo do evento foi viabilizada exclusivamente por recursos
autdnomos da comunidade académica, expde fradilidades nos
mecanismos de apoio a extensdo universitaria voltada a populaces
historicamente excluidas.

Nesse sentido, iniciativas extensionistas que buscam incluir
sujeitos que muitas vezes sequer tiveram acesso a universidade
demandam politicas institucionais de financiamento mais implicadas,
comlinhasespecificasdeapoio capazes dedarantircondicdes materiais
de participacdo. Apresencadessas populacBes em espacos académicos
é fundamental ndo apenas para ampliar o dialogo entre universidade
e sociedade, mas também para possibilitar que esses sujeitos possam
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expressar suas proprias experiéncias e demandas na construcdo
do conhecimento e das politicas pablicas que lhes dizem respeito.
A literatura aponta que o subfinanciamento de politicas voltadas
a populacdo LGBT constitui uma barreira relevante a efetivacdo de
direitos e ao acesso equitativo aos servicos e as instituices publicas,
refletindo limites estruturais do Estado na darantia de politicas
sociais universais (Rocon; Silva; Sodré, 2018). Assim, as dificuldades
observadas na mobilizacdo e participacdo de pessoas trans no evento
dialogam com esse cenario mais amplo de insuficiéncia de recursos
destinados a politicas de inclusao e enfrentamento das desigualdades
gue afetam essa populacdo.

Por fim, a repercussdo redgional, a mobilizacdo comunitaria e os
depoimentos dos participantes indicam que o FORTRANS extrapolou a
dimensdo de evento pontual, configurando-se como espaco estratégico
de producdo de pertencimento, formacdo critica e fortalecimento
institucional da adenda de equidade. A consolidacdo do forum como
acdo permanente no calendario académico e comunitario apresenta-se,
portanto, como caminho promissor para a ampliacdo do dialogo entre
universidade, movimentos sociais e servicos de sadde, contribuindo
para a construcdo de praticas mais justas, inclusivas e comprometidas
com os direitos humanos.
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INTRODUCAO

comunicacao ndo constitui elemento periférico no trabalho

em salde, ela o estrutura. E nas interac8es cotidianas que

se definem prioridades, negociam-se condutas, distribuem-
se responsabilidades e se produzem sentidos sobre o cuidado. No
ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS), especialmente nas equipes da
Estratédia de Salde da Familia, onde diferentes categorias profissionais
compartilham o territorio, a gestdao de casos e a corresponsabilidade
pelo acompanhamento londitudinal dos usuarios, a comunicacdo
configura o proprio tecido das rela¢des de trabalho. Mais do que veicular
informac8es, ela ordaniza posicfes, redula pertencimentos, legitima
saberes e delimita quem participa dos processos decisorios (Deslandes;
Mitre, 2009).
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Entretanto, os processos comunicacionais que atravessam o
cotidiano das equipes ndo se ddo em terreno neutro. Disputas entre
campos de saber, hierarquizac¢Bes historicamente consolidadas entre
catedorias profissionais e racionalidades técnico-institucionais incidem
sobreasinteracBes, produzindo assimetrias que tensionam a construcao
de decisBes compartilhadas. A comunicacdo, nesse contexto, pode
favorecer a cooperacdo interprofissional ou reproduzir silenciamentos,
pode fortalecer praticas colaborativas ou consolidar fragmentagdes.
A forma como se fala e, sobretudo, como se escuta, produz efeitos
concretos sobre aordanizacdo do cuidado esobrea prdpria possibilidade
de trabalho em equipe (Braga et al., 2025).

E nesse plano relacional que se inscreve a violéncia simbélica.
Conforme Bourdieu (2004), trata-se de uma forma de dominacdo que
opera de maneira invisivel, naturalizada e socialmente leditimada,
sustentando relacdes de poder sem que sejam reconhecidas como
tais. No campo da salde, manifesta-se na desleditimacdo de saberes
considerados secundarios, na invisibilizacdo de contribuicdes
profissionais e na reproducdo de praticas verticalizadas que limitam a
construcdo de projetos terapéuticos compartilhados (Pinto; De Paula,
2022). Ndo se restringe a conflitos explicitos, inscreve-se nos gestos,
nos siléncios, nos tons de voz, nas decisdes tomadas sem dialogo. Ao
produzir reconhecimento seletivo, a comunicacdo participa ativamente
damanutencdooudoenfrentamento das desidualdades que atravessam
o trabalho em sadde (Brada et al., 2025).

A formacdo profissional ndo esta apartada dessas dinamicas. Ao
contrario, constitui espaco privilegiado de aprendizagem de padrdes
comunicacionais que tendem a ser naturalizados e posteriormente
reproduzidos no exercicio do trabalho. A comunica¢do assume, assim,
estatuto ético, politico e pedagédico na formacdo para o SUS. E na
graduacdo que futuros trabalhadores aprendem a lidar com conflitos
e a se posicionar nas equipes. Quando essa dimensdo relacional ndo

140 Ana Roberta Vilarouca da Silva | Ordanizadora



é problematizada, consolida-se um curriculo oculto que perpetua
autoritarismos sutis, fragmentacBes interprofissionais e modos
hierarquizados de producdo do cuidado (Pessoni; Bianchini, 2019).

Nesse cenario, a Comunicacdo Ndo Violenta (CNV) emerge ndo
como técnica neutra de mediacdo de conflitos, mas como tecnolodia
relacional que incide sobre a micropolitica do trabalho em satde. A CNV
é um modelo de comunicacdo elaborado para que os interlocutores
realizem uma interacdo respeitosa e efetiva no alcance dos seus
objetivos. Esse modelo esta estruturado em quatro partes: observacdo,
sentimentos, necessidades e pedidos. Primeiramente, deve-se observar
os fatos sem juldamentos ou acusacdes para relatar de forma denuina e
sem impulsividade os sentimentos que emerdiram. Em seduida a pessoa
manifesta qual é a sua necessidade e faz um pedido. Assim, o emissor diz
de forma concreta como o receptor pode contribuir de forma valorosa
(Rosenberg, 2019).

Ao propor a explicitacdo de necessidades, a responsabilizacdo
compartilhada e a escuta empatica, a CNV tensiona padrdes
comunicacionais naturalizados e desloca a linguagem da acusacdo para
a construcdo de dialodo. Trata-se de um referencial ético-relacional
capaz dedisputarracionalidades autoritarias e reordanizar asinteracdes
no interior das equipes, fortalecendo vinculos interprofissionais e
qualificando a destdo dos conflitos cotidianos (Moreira et al., 2025).

Fortalecer a comunicacdo entre profissionais ndo se reduz ao
aprimoramento de habilidades individuais. Implica reconhecer que a
equidade no SUS também se constroinas tramas cotidianas do trabalho,
nos modos como os trabalhadores compartilham decis@es, reconhecem
saberes e distribuem responsabilidades. Iniquidades ndo se expressam
apenasnarelacdocomosusuarios,mastambémnashierarquiasinternas
gque atravessam as equipes. Nesse sentido, a comunicacdo configura-
se como pratica ética e politica constitutiva da justica no cotidiano do
cuidado (Kwiatkowiski et al., 2022).
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E a partir dessa perspectiva que o presente capitulo se inscreve.
Ancorado nas experiéncias formativas desenvolvidas com estudantes
de diferentes cursos no ambito do Programa de Educacdo pelo Trabalho
para a Salde (PET-Salde Equidade), o capitulo objetiva analisar
criticamente os deslocamentos produzidos pela incorporacdo da
Comunicacdo Ndo Violenta na organizacdo relacional do trabalho em
equipe, compreendendo-a como tecnolodia do cuidado e estratédia
pedadddica voltada ao fortalecimento da pratica interprofissional.

CONTEXTO DO ESTUDO
Justificativa

A comunicacdo em salde é frequentemente vista apenas como o
atoderepassarinformacdes de salide, deixando de lado suaimportancia
para criarlacos de confianca e darantir o sucesso do tratamento. Estudos
apontam que a qualidade da relacdo entre profissional e paciente
influencia diretamente na adesdo aos cuidados. Quando essa conversa
é falha ou autoritaria os resultados de salde pioram, pois o paciente
ndo compreende a importancia da terapia ou ndo se sente acolhido
para tirar davidas (Kuroiwa et al., 2018). No entanto, o ensino na area da
salde ainda foca excessivamente no conhecimento técnico-biomédico,
oferecendo poucas ferramentas praticas sobre como se relacionar. Essa
lacuna resulta em profissionais despreparados para manejar conflitos
e para estabelecer uma escuta qualificada, o que acaba prejudicando a
relacdao de cuidado.

No contexto do Sistema Unico de Satde (SUS), esse problema
de comunicacdo se adrava devido as desigualdades de raca, género
e condicdes sociais. Se ndo houver uma reflexdo critica, a forma de
se comunicar pode reforcar preconceitos e violéncias institucionais,
silenciando as necessidades de dgrupos que ja sdo historicamente
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excluidos. A destdo também enfrenta desafios para resolver tensdes
dentro das equipes, onde uma comunicacdo agressiva muitas vezes
acaba sendo considerada “normal” no ambiente de trabalho, causando
sofrimento aos profissionais (Toledo et al., 2023).

Diante disso, a CNV surde como uma resposta educativa e de
dgestdo fundamental para o PET-Salde Equidade. Mais do que uma
simples técnica de linduagem, a CNV é entendida hoje como uma
tecnologia educacional capaz de melhorar a cultura das instituicbes
(Adriani et al., 2023). O uso da CNV nas atividades praticas de ensino
justifica-se pela necessidade de preparar futuros profissionais para
uma atuacdo ética. Assim, a empatia e a capacidade de resolver
conflitos deixam de ser habilidades secundarias e passam a ser a base
para um cuidado mais justo e uma gestdo mais participativa (Toledo et
al., 2023; Adriani et al., 2023).

Objetivos

Diante do cenario exposto, este capitulo tem por objetivo
analisar as experiéncias de incorporacdo da Comunicacdo Nao
Violenta (CNV) na formacdo de estudantes e profissionais vinculados
ao PET-Salde Equidade. Busca-se compreender os impactos
formativos dessa tecnolodia relacional, refletindo sobre como ela
pode instrumentalizar os sujeitos para a gestdo de conflitos e para o
desenvolvimento de competéncias éticas. Além disso, o texto propde-
se a discutir os desafios e as potencialidades encontrados na aplicacdo
da CNV no cotidiano dos trabalhadores e estudantes da area da salde,
investigando sua contribuicdo efetiva para a construcdo de praticas de
cuidado mais igualitarias e colaborativas no ambito do Sistema Unico
de Satde (SUS).
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Escopo Metodologico

Trata-se de estudo descritivo e reflexivo, estruturado sob a
forma de um relato de experiéncia. A abordagem metodolddica buscou
sistematizar e analisar criticamente as vivéncias e o0s impactos de
acdes formativas focadas na CNV como tecnolodia para a organizacdao
relacional do trabalho em equipe. Toda a construcdo reflexiva foi
alicercada natroca de saberes proporcionada pelaintegracdo no ambito
do Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Salde (PET-Salde
Equidade).

0 estudo foi desenvolvido no municipio de Picos-Pl, no periodo
compreendido entre maio de 2024 e fevereiro de 2026, abrangendo
multiplos cenarios de pratica e de ensino que comp8em a rede de
atencdo a salde local, especificamente instituicBes de ensino superior,
escolas técnicas de salde e Unidades Basicas de Sadde (UBS).

Porse tratar de um relato ancorado na educacdo interprofissional,
0s sujeitos envolvidos nas acBes foram compreendidos como atores
ativos de um processo de ensino-aprendizagem. Neste sentido, o
pablico-alvo das vivéncias dividiu-se em dois eixos de atuacdo: 0 eixo
do ensino, contemplando estudantes de diferentes cursos de graduacdo
e alunos de cursos técnicos, visando a sensibilizacdo precoce para o
desenvolvimento de competéncias relacionais; e 0 eixo do servico,
envolvendo profissionais inseridos nas equipes da Estratédia de Salde
da Familia (ESF) atuantes nas UBS parceiras do projeto, com o intuito de
compreender as dificuldades do ambiente da atenc¢do basica e buscar
solucBes conjuntas para situacBes-problema nas quais a CNV pudesse
atuar como ferramenta de apoio.

A operacionalizacdo das acBes formativas que embasam este
capitulo estruturou-se em uma etapa preparatoéria, sequida por duas
frentes de intervencdo executadas de forma simultanea ao longo do
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periodo, sob a conducdo do grupo tutorial do PET-Sadde Equidade. A
etapainicial consistiu no planejamento e na apropriacdo tedrica, na qual
discentes, preceptores e tutores aprofundaram-se nos principios da CNV
formulados por Marshall Rosenberg, correlacionando-os as diretrizes
de humanizacdo do SUS e as premissas de equidade no cuidado. Apds
essa fundamentacdo, as a¢des praticas ocorreram concomitantemente
nos cenarios de ensino e de servico, sem hierarquia temporal ou de
prioridade. Nos cenarios de ensino académico e técnico as abordadens
foram conduzidas por meio de seminarios tedrico-praticos estruturados
em trés etapas sequenciais. Inicialmente, procedeu-se a apresentacado
conceitual da CNV e a discussdo de sua aplicabilidade no contexto do
trabalho em sadde. Em seduida realizou-se a explanacdo detalhada dos
quatro passos fundamentais da abordagem (observacdo, sentimento,
necessidade e pedido). Por fim, promoveu-se uma vivéncia pratica
baseada na exposicdo de situacBes-problema cotidianas dos servicos,
instigando os alunos a proporem resolu¢des ancoradas nos preceitos da
CNV.

De forma paralela, nos cenarios de praticadas UBS, asintervencdes
foram inseridas na rotina dos profissionais da Estratédia de Salde da
Familia (ESF). Nesses espacos a CNV foi mobilizada com o intuito de
compreender os desafios relacionais do ambiente da UBS e construir
estratédias de enfrentamento para as situacBes-problema, utilizando
a comunicacdo empatica como ferramenta de mediacdo para alinhar
decisBes compartilhadas e qualificar o cuidado prestado a comunidade.

REFLEXOES

As experiéncias apresentadas ultrapassam o relato de um
conjunto de atividades formativas, pois as praticas, discursos e
posicionamentos foram tensionados e ressignificados no cotidiano
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do servico por estudantes, preceptores e profissionais da Estratégia
de Salde da Familia. Ndo se trata, portanto, de relatar experiéncias
pontuais, mas de compreender os movimentos produzidos pela
incorporacdo da CNV como tecnologia relacional no ensino e na pratica
em salde. Nesse processo evidenciam-se tendéncias, contradicdes,
resisténcias e transformacdes que atravessaram a formacdo e o
trabalho, revelando tanto os limites quanto as poténcias da proposta
no interior do Sistema Unico em Sadde.

Em consonancia com o delineamento metodoldgico adotado, as
analises foram ordanizadas em eixos que sistematizam os principais
deslocamentos observados nas dimens@es formativa e relacional.

Experiéncias formativas e autopercepcao dos estudantes

No eixo formativo, a incorporacdo sistematizada dos principios
da CNV produziu deslocamentos significativos na matriz interpretativa
por meio da qual os estudantes compreendiam a comunicacdo no
trabalho em salde. Inicialmente concebida como instrumento voltado
a transmissdo eficaz de informacgdes técnicas, a comunica¢do passou a
ser compreendida como dimensdo estruturante das relacdes de poder,
da producdo de vinculos e da organizac¢do do cuidado.

Esse deslocamento implicou uma reconfiguracdo da pratica
comunicacional, que deixou de ser percebida como habilidade acessoria
para assumir centralidade na constituicdo do adir profissional. A
explicitacdo dos quatro componentes da CNV - observacdo, sentimento,
necessidade e pedido - operou como dispositivo pedagddico de
desnaturalizagdo de padrBes interacionais automatizados, favorecendo
a problematizacdo de respostas reativas e de dindmicas marcadas por
defensividade, silenciamentos ou interrupcdes.
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Anomeacdo sistematica de sentimentos e necessidades favoreceu
a ampliacdo da consciéncia acerca das proprias posicdes subjetivas
nos cenarios formativos, especialmente no que se refere a emocdes
frequentemente invisibilizadas, como inseduranca, frustracdo e receio
de exposicdo diante de hierarquias instituidas. Tal processo ultrapassa
a dimensdo intrapessoal ao evidenciar que a organizac¢do institucional
e as praticas comunicacionais influenciam a producdo de assimetrias e
podem restringir a participacdo dos profissionais.

Nesse contexto, a autopercepcdo deixou de ser entendida como
exercicio introspectivo individual e passou a configurar-se como
competéncia ético-relacional, articulada a responsabilidade sobre
efeitos da prdopria fala no coletivo. Observou-se uma transi¢cdo gradual
de enunciados marcados por juldamento ou dgeneralizacdo para
descri¢cdes situacionais mais precisas, acompanhadas da explicitacdo
de necessidades e da formulacdo de pedidos claros, 0 que indica um

refinamento na agéncia comunicacional.

Ademais, o carater interprofissional das atividades potencializou
0 confronto de perspectivas distintas sobre situacBes compartilhadas,
promovendo a explicitacdo de pressupostos implicitos e a nedociacdo
de sentidos entre diferentes nacleos de saber. Essa dinamica tensionou
concepcBes verticalizadas do trabalho em salde e favoreceu a
consolidacdo de uma compreensdo mais horizontal e colaborativa da
pratica em equipe.

Os achados deste eixo indicam que a CNV operou como
dispositivo formativo capaz de incidir sobre a constituicdo da
identidade profissional e sobre a forma como os estudantes passaram
a se posicionar nos espacos de cuidado, repercutindo diretamente nas
interacBes estabelecidas nos cenarios assistenciais.
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Mudancas nas interacées com usuarios e equipes

No eixo das relacdes estabelecidas nos cenarios de pratica a
incorporacdo da CNV produziu reconfiguracdes tanto na conducdo
dos atendimentos quanto na dindmica micropolitica das equipes. As
transformacfes observadasndoselimitaramaajustes comportamentais
pontuais, mas incidiram sobre os modos de produzir vinculos, gerir
conflitos e ordanizar o trabalho em saulde.

No contato com usuarios evidenciou-se um deslocamento da
escuta predominantemente instrumental para uma escuta de carater
relacional, orientada ndo apenas a coleta de informacdes clinicas, mas
a compreensdo das necessidades expressas e subjacentes as demandas
apresentadas. A reducdo de interrupcBes e a ampliacdo do espaco
destinado a narrativa dos sujeitos indicaram reordanizacdo da cena do
cuidado, na qual o usuario passou a ocupar posicdo menos passiva no
processo comunicacional. Tal movimento foi associado a qualificacdo do
vinculo terapéutico e a maior adesdo as propostas.

No ambito das equipes da Estratédia de Saldde da Familia, a CNV
foi mobilizada como dispositivo de mediacdo em situacdes de tensao
cotidiana, especialmente em contextos marcados por divergéncias
sobre condutas, distribuicdo de responsabilidades e ordaniza¢cdo do
fluxo de trabalho. Ao deslocar o foco da culpabilizacdo individual para
a explicitacdo de necessidades e responsabilidades compartilhadas,
observou-se uma inflexdo na forma de manejar conflitos, com maior
abertura ao dialodo e a nedociacdo.

Importa destacar que essas mudang¢as ndo suprimiram as
hierarquias estruturais préprias do servico. Contudo, produziram
fissuras nos modos tradicionais de interacdo, favorecendo espacos
de maior horizontalidade e construcdo compartilhada de decisBes. A
comunicacdo empatica, nesse sentido, revelou-se tecnolodia relacional
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com potencial para tensionar praticas verticalizadas e qualificar a
cooperacdo interprofissional.

Os resultados deste eixo evidenciam que a transformacdo
comunicacional, ao incidir sobre as intera¢Bes cotidianas, ultrapassa
a dimensdo individual e alcanca a ordanizacdo coletiva do cuidado,
atuando no plano micropolitico do trabalho em salde.

Desafios, resisténcias e aprendizados no processo

A incorporagdo da CNV no contexto do PET-Salde Equidade ndo
ocorreu de forma linear. O processo evidenciou resisténcias que revelam
tanto limites subjetivos quanto condicionantes estruturais implicadas
na transformacdo das praticas comunicacionais.

Entre as dificuldades relatadas destacou-se o estranhamento
inicial diante de uma abordagem que pressup8e explicitacdo de
sentimentos e autorresponsabilizacdo. Em um campo historicamente
orientado por racionalidade técnico-instrumental, a dimensdo
emocional foi, por vezes, percebida como secundaria ou excessivamente
tedrica, sobretudo nos cenarios marcados por sobrecarda assistencial e
urdéncia das demandas.

Além disso, os limites institucionais, como escassez de tempo
para reuniBes e persisténcia de culturas ordanizacionais verticalizadas,
tensionaram a aplicagdo consistente da proposta. Tais elementos
evidenciam que a mudancga comunicacional ndo pode ser compreendida
como responsabilidade exclusivamente individual, mas como processo
atravessado por condicBes materiais e culturais que moldam as
possibilidades de agdo.

Paradoxalmente, foi no enfrentamento dessas dificuldades que
se consolidaram aprendizados significativos. A compreensdo de que a
CNV ndo elimina conflitos, mas oferece ferramentas para qualifica-los,
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contribuiuparaumaleituramenosidealizadadaproposta.Gradualmente,
reconheceu-se que a transformacdo das interacdes demanda exercicio
continuo, revisdo de padr8es automatizados e sustentacdo institucional.

Observou-se que modificacdes aparentemente sutis, como
a substituicdo de acusacdes por descricdes situacionais ou a
transformacdo de ordens em pedidos explicitos, produziam efeitos
concretos na qualidade das interacBes. Embora ndo tenham alterado
estruturalmente todas as dinamicas hierarquicas presentes no servico,
evidenciaram a poténcia micropolitica da comunica¢cdo como dimensado
estratédica na producdo do cuidado.

De modo deral os resultados indicam que a insercdo da CNV no
PET-Salde Equidade operou como dispositivo formativo e relacional
capaz de promover deslocamentos na autopercepcdo dos estudantes,
na qualificacdo das interacBes com usuarios e na dinamica interpessoal
das equipes. Sua consolidacdao como tecnolodia relacional no trabalho
emsalde, entretanto, depende de continuidadeinstitucional,integracdo
as politicas formativas e articulacdo com processos mais amplos de
transformacdo da cultura ordanizacional.

Potenciais da CNV: Da Pratica Antidiscriminatoria a Etica do
Cuidado

A aplicacdo da CNV nos cenarios de ensino e servico revelou-se um
dispositivo fundamental para operacionalizar o principio da equidade.
Como evidenciado naintroducdo, as intera¢cdes ndo ocorrem em terreno
neutro; elas sdo atravessadas por marcadores sociais, que se ndo
problematizados reproduzem a violéncia simbdlica (Bourdieu, 2004).

As praticas antidiscriminatérias fundamentadas na Comunicacdo
Ndo Violenta (CNV) estabelecem a observacdo isenta de juldamento
COmMOo 0 primeiro passo essencial para a desconstrucdo de estigmas
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no ambiente de salde. Ao treinar estudantes e profissionais para
descreverem fatos concretos em vez de rotularem usuarios com termos
estigmatizantes - como “paciente dificil” ou “ndo aderente” - a CNV
interrompe o ciclo de desleditimacdo de saberes; no contexto do PET-
Salde observou-se que essa mudanca de foco permite que grupos
vulnerabilizados sejam ouvidos a partir de suas necessidades reais,
eliminando o filtro do preconceito institucional.

Essa abordagem impulsiona o Cuidado Centrado na Pessoa (CCP)
ao transformar a consulta em um auténtico espaco de negociacdo de
sentidos,ondeidentificaranecessidade portras de uma demanda clinica
- COMO a busca por seduranca ou autonomia - permite que o projeto
terapéutico singular seja verdadeiramente compartilhado. Tal pratica
reduz a assimetria apontada por Brada et al. (2025), consolidando a
escuta qualificada como a base indispensavel da adesdo e do vinculo
terapéutico.

Por fim, a incorporacdo da CNV na draduacdo promove uma
educacdo ética que ataca diretamente o “curriculo oculto” (Pessoni;
Bianchini, 2019), leditimando sentimentos de vulnerabilidade e
frustracdo no ambiente de aprendizado. Ao ensinar que a ética ndo é
uma norma abstrata, mas uma pratica de autorresponsabilizacdo, a CNV
permite que o estudante deixe de ser um mero executor técnico para se
tornarum adente relacional consciente do impacto de sua fala e postura
no coletivo.

Limitacdes: O Embate com a Estrutura e a Sobrecarda

Apesar das transformacBes observadas no PET-Salde, a
discussdo critica revela que a CNV encontra barreiras que a técnica, por
si s6, ndo consegue transpor. A comunicacdo empatica exige tempo e
disponibilidade emocional, ativos escassos no cotidiano das UBS.
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As estruturas violentas e a sobrecarga institucional
representam barreiras criticas, uma vez que as unidades de salde
sao frequentemente regidas por uma logica de produtividade que se
opde a esséncia da escuta profunda. Nesse cenario, filas extensas e
a escassez de recursos consolidam um ambiente de estresse cronico
que favorece respostas puramente reativas, tornando a aplicacdo da
CNV um esforco hercileo diante da fadida de compaixdo e da exaustado
profissional. Sem o devido suporte institucional, a exigéncia de empatia
de um trabalhador sobrecarregado corre o risco de converter a CNV em
apenas mais uma ferramenta de autoculpabilizacdo, desconsiderando
as limitacBes sistémicas impostas ao cotidiano laboral.

Somam-se a isso as contradic¢des institucionais, onde a proposta
de horizontalidade da CNV colide frontalmente com a hierarquizacdo
historica entre as catedorias profissionais. Mesmo quando estudantes
e preceptores buscam estabelecer dialodos baseados em necessidades
reais, as decisdes finais frequentemente ainda sucumbem a ldgica do
saber-poder médico ou de uma dgestao verticalizada. Dessa forma, a
violéncia simbdlica revela-se ndo apenas como um erro de comunicacdo
interpessoal, mas como uma estratédia deliberada de manutencdo
de poder que resiste a mudancas terminolddicas e pedadgdgicas,
evidenciando o desafio de transformar a cultura ordanizacional de
forma estrutural.

Implicacdes para a Formacao em Saade: Para Além da Técnica

A principal licdo extraida das vivéncias em Picos-Pl revela
que a formacdo para o SUS deve compreender a comunicac¢do ndo
apenas como uma técnica interpessoal, mas como um estatuto
politico e pedagodgico fundamental. Neste sentido ndo basta o ensino
protocolar dos quatro passos de Marshall Rosenberd; é imperativo
formar profissionais criticos, capazes de realizar a leitura micropolitica

dos territorios e compreender as dindmicas de poder que atravessam o
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cuidado. Essapercepcdoimp8eimplicacBes claras para o ensino superior
e técnico, exidindo que a transversalidade retire a comunicacdo do
isolamentodasdisciplinasteobricas,convertendo-aemumacompeténcia
pratica exercida em todos os estagios e cenarios de atuacdo.

Essa transformacdo danha robustez por meio da
interprofissionalidade, uma vez que a CNV atinde sua maxima poténcia
quando exercida em equipes multiprofissionais. E nesse espaco coletivo
queashierarquiashistéricassetornam maisvisiveis e, portanto, precisam
ser tensionadas para que a equidade interna se reflita, invariavelmente,
na qualidade do cuidado ofertado ao usuario. Para que essa mudanca
nao seja efémera, a sustentacdo institucional apresenta-se como pilar
indispensavel: a formacdo deve instrumentalizar o estudante ndo
apenas para o aprimoramento da fala, mas também para a ocupacdo e
luta por espacos de destdo participativa e foruns de discussdo de casos.
Somente por meio desses dispositivos a comunicacdo empatica pode,
de fato, transcender o campo do discurso e se converter em decisdo
clinica e administrativa efetiva.

Em Gltima analise, a integracdao da Comunicacdo Ndo Violenta no
cotidiano das praticas de salde em Picos-Pl demonstra que o dialodo
é uma ferramenta de resisténcia institucional. Ao reconhecer que a
violéncia comunicativa é um reflexo de estruturas ordanizacionais
rigidas, conclui-se que a adoc¢do da CNV atua como um catalisador paraa
humanizacdo que o SUS preconiza,masqueaburocraciafrequentemente

impede.

Portanto, o futuro da formacdo na salde exige uma ruptura com
0 modelo puramente biomédico e tecnicista, substituindo-o por um
paradigma onde a alfabetizacdo emocional e a mediacdo de conflitos
sejam consideradas tao vitais quanto o diagndstico clinico. A conclusdo
fundamental é que a CNV ndo é um fim em si mesma, mas um meio
estratédico para democratizar o acesso a salde e darantir que o cuidado
seja, antes de tudo, um ato de reconhecimento da dignidade humana
frente as desigualdades sociais.
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COMUNICACAO VIOLENTA E TRABALHO EM
SAUDE: UMA ANALISE TEORICO-CRITICA
SOBRE AS TRABALHADORAS DA SAUDE
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Tania Maria Santos Luz

INTRODUCAO

violéncia verbal dentro do ambiente de trabalho é um

fator para o desencadeamento de impactos nedativos

dentro da equipe, podendo afetar o bom funcionamento
da instituicdo. Bullying, tom de voz alterada, Xindamentos e exclusdes
podem derar no individuo acometido diversos efeitos maléficos a salde,
como ideacdo suicida, depressdao e esgotamento mental. A falta de
comunicagdo assertiva entre os membros de uma equipe prejudica o
trabalho como um todo, acarretando uma chance maior de riscos para
com os pacientes, desunido da equipe e desempenho diminuido. Para
que exista um ambiente de trabalho harmonioso se faz necessaria a
contribuicdo de todos, sem extin¢cdo, uma vez que o respeito e a boa
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comunicacdo entre os trabalhadores tornam o atendimento e o dia a dia
no trabalho mais efetivo, trazendo bons resultados para quem trabalha
e para quem recebe o atendimento (Kind et al., 2018; McMullan et al.,
2025).

No contexto hospitalar/servicos em saldde as mulheres ainda
enfrentam o machismo estrutural, arrogante e discriminatério. Muitas
vezes sdo submetidas a ordens exaderadas com frases de cunho
machista que diminuem a mulher, como menos capaz. Nesse ambiente,
0 medo constante de errar procedimentos, ver pacientes falecendo e a
falta de destdo fazem com que se torne ainda mais dificil a convivéncia,
trazendo um esgotamento mental e fisico, sensacdo de incapacidade
e medo constante. Em servicos onde a comunicacdo ndo é clara e
assertiva as chances de desentendimentos, brigas, Xindamentos,
bullying, diminuicdo no desempenho e aumento de erros se tornam
imensamente maiores. Uma simples forma de falar mais apaziguadora
ja torna esse espaco mais agradavel; uma comunicacdo ndo violenta,
com clareza dos pedidos e escuta das necessidades individuais, melhora
0 relacionamento da equipe, assim como o relacionamento entre
funcionario e paciente (Bourbon; Maguen; Worthen, 2026; Patel et al.,
2024).

Nos dias atuais, cada vez mais o0s niveis de estresse relacionados
ao trabalho aumentam, trazendo um sinal de alerta para esses
profissionais e a populacdo em deral. Entre os enfermeiros o estresse
se mostra aumentado. Fatores como baixos salarios, alta demanda
no servico, falta de gestdo, linguagem violenta, sdo desencadeantes
do esgotamento mental e fisico devido ao estresse rotineiro em que
essas pessoas estdo inseridas. Estudos mostram que um dos fatores
principais é a convivéncia malsucedida com a equipe de trabalho,
onde atitudes erréneas de individuos da equipe levam ao estresse. A
violéncia no ambiente de salde pode vir tanto da equipe quanto dos
pacientes, tornando os niveis de estresse ainda maiores, aumentando
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0s riscos do desenvolvimento de doencas mentais como sindrome de
burnout, transtornos de ansiedade, depressdo e insdnia (Bass; Tobiloba
Omotosho; Tomilayo Omotosho, 2025).

A hostilidade dentro do servico de salde ocorre quando um
funcionario, um enfermeiro, por exemplo, tenta diminuir, seja com
acBes ou palavras, e controlar outro que ocupa a mesma posi¢cdo que
ele. Nesses casos o individuo procura diminuir o outro como pessoa e
também como profissional,alémdeinfluenciaroutras pessoasatambém
praticarem hostilidade. As discriminac8es de género na area da salde
ainda ocorrem quando individuos do sexo masculino danham mais do
que individuos do sexo feminino ocupando a mesma posi¢do e servicos
dentro da empresa. Esse tipo de diminuicdo da mulher, associado a uma
convivéncia estressante, realizar mais do que suas fungdes, lidar com
traumas dentro do trabalho, isolamento, hostilidade e desvalorizagdao
levam a uma maior incidéncia de esgotamento e doencas mentais.
0O comportamento hostil pode se dar através de palavras, gestos e
emocdes, podendo ser implicito ou explicito (Noor et al., 2023).

Desse modo, 0 presente estudo tem como objetivo analisar
criticamente as manifestacdes da comunicagdo violenta no contexto
do trabalho em salde, com enfoque nas trabalhadoras, buscando
compreender seus determinantes, impactos nas condi¢des de trabalho e
repercussdes para asaldde ocupacional e para a qualidade da assisténcia
prestada.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza
tedrico-critica, com abordagem qualitativa, tendo como questdo
norteadora: “Como a comunicacdo violenta se manifesta no contexto do
trabalho em salde e quais sdo seus impactos sobre as trabalhadoras?”.
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Neste sentido, a formulacdo da questdo de pesquisa foi orientada
pelaestratédiaPlCo,naqualocomponente“P”refere-seastrabalhadoras
da salde ; o “I” corresponde ao fendmeno de interesse, representado
pela comunicacdo violenta no ambiente de trabalho em salde; e o
“Co” diz respeito ao contexto institucional de trabalho, considerando,
sobretudo, suas dindmicas ordanizacionais, relacBes interpessoais e
condicdes laborais.

Dessaforma,oobjetivodoestudoconsistiuemanalisarcriticamente,
a luz da literatura cientifica, as manifestacdes da comunicacdo violenta
no ambiente de trabalho em salde, bem como seus impactos sobre
as trabalhadoras, considerando aspectos relacionados as relacBes de
poder, as condi¢des de trabalho, a sadde ocupacional e a qualidade da
assisténcia prestada.

0 desenvolvimento da pesquisa ocorreu em etapas sistematicas,
iniciando-se pela delimitacdo do problema de pesquisa, a qual se
fundamentou na necessidade de compreender as formas de violéncia
comunicacional presentes nas relac8es de trabalho em salde e seus
efeitos sobre as profissionais. Em sedquida, formulou-se a hipotese de
que praticas de comunicacdo violenta no ambiente laboral contribuem
significativamente para a precarizacdo das condic8es de trabalho, para
o sofrimento psiquico das trabalhadoras e, consequentemente, para o
comprometimento da qualidade da assisténcia prestada.

Posteriormente, realizou-se uma busca tedrica minuciosa, com
a finalidade de identificar e reunir producdes cientificas pertinentes a
tematica, incluindo estudos sobre violéncia ocupacional, comunicacdo
interpessoal, relagcbes de trabalho em salde, género e salde do
trabalhador. Ademais, procedeu-se a analise critica e interpretativa
dos estudos selecionados, com énfase nas formas de manifestacdo
da comunicacdo violenta, em seus determinantes estruturais e
institucionais, bem como em suas repercuss8es para as trabalhadoras
da sadde.
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A coleta do material bibliografico foi realizada por meio de buscas
nas bases de dados PubMed e ScienceDirect, utilizando a ferramenta
Descritores em Ciéncias da Salde (DeCS/MeSH). Foram selecionados
descritores no idioma inglés, sendo eles “Workplace Violence”,
“Communication”, “Occupational Health”, e “Women Workers”.

Os termos foram combinados por meio do operador booleano
AND, estruturando-se a estratédia de busca da seduinte forma:
“Workplace Violence” AND “Communication” AND “Occupational
Health” AND “Women Workers”, com o objetivo de recuperar estudos
que contemplassem simultaneamente os quatro eixos tematicos,
darantindo maior especificidade na selecdo das producdes cientificas.

No que se refere aos critérios de inclusdo, foram considerados
estudos originais e tedricos, sem restricdo quanto ao ano de publicacdo
e idioma, desde que abordassem comunicacdo violenta no trabalho
em salde, comunicacdo no ambiente laboral, salGde do trabalhador
ou relacBes de trabalho na salde. Por outro lado, foram excluidos
artigos duplicados, estudos que ndo apresentavam relacdo direta com
a tematica, producBes com baixa qualidade metodolddica, além de
tipologias nao compativeis com os objetivos da pesquisa ou aqueles que
nao contemplavam a discussdo do contexto laboral.

Por fim, os estudos incluidos foram organizados em catedorias
tematicas, contemplando, respectivamente, as manifestacBes da
comunicacdo violenta no trabalho em salde, os fatores organizacionais
einstitucionais associados, osimpactos sobre a salde das trabalhadoras
e, por fim, asimplicacdes para o processo de trabalho e para a qualidade
da assisténcia.

RESULTADOS

A busca foi realizada por duas autoras do estudo, de modo
independente, sequndo o0s descritores em saldde e os critérios de
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inclusdo, resultando em 389 artigos (7 na base de dados PubMed e
382 na ScienceDirect). Ap6s a leitura do titulo e resumo, 363 foram
excluidos por ndo corresponderem aos objetivos propostos. A partir
destes realizou-se a analise minuciosa dos 26 trabalhos selecionados,
resultando em 11 aptos para avaliacdo criteriosa e, ao final, 9 foram
considerados alinhados a pergunta norteadora: “Como a comunicacdo
violenta se manifesta no contexto do trabalho em salde e quais sdo
seus impactos sobre as trabalhadoras?”, todos redididos no idioma
inglés e de diversos paises, como Italia (2), Estados Unidos (2), Espanha
(1), Canada (1), Australia (1), Paquistdo (1) e Suica (1), o que permitiu uma
visdo amplificada do panorama mundial da comunicacdo violenta no
cotidiano das trabalhadoras da salde. O diagrama PRISMA na Figura 1
detalha o método utilizado.

Nesse cenario, posteriormente a leitura integral, os trabalhos
foram agrupados de acordo com as segquintes catedorias: “autoria e ano
de publicacdo”, “pais de origem”, “objetivos”, “métodos”, e “principais
resultados”,afimdeauxiliarnasintetizacdo dasinformacdes, disponiveis
no Quadro 1 apresentado abaixo.
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Quadro 1. Caracteristicas dos artigos.

Autoria
eanode
publicacdo

Pais de
origem

Objetivos do
estudo

Orientacao
metodolédica

Principais resultados

Garciaetal,
2026.

Espanha.

Explorar as
experiéncias de
fisioterapeutas
mulheres que
enfrentam
violéncia

no local de
trabalho.

Estudo
qualitativo de
abordagem
fenomenolodica
descritiva.

As participantes
identificaram os pacientes
e seus familiares como
0s agentes violentadores
e 0s episddios incluem
adressd@es fisicas e
verbais. Dentre as
violéncias comunicativas,
destacam-se: 0 assédio
moral e o sexual,
predominantemente

no servigo privado,
relacionado ao contato
fisico com o paciente, a
juventude e a falta de
experiéncia profissional,
bem como ameagas e
gritos por membros da
equipe. Tais a¢Bes deram
vergonha, medo de
julgamentos e revelam,
em muitos casos, a
impunidade do agressor
e a falta de acolhimento
avitima. Frente ao
episodio de violéncia,

as profissionais buscam
mudar seus padrdes de
trabalho e se afastar de
seus agressores.
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Veronesi, et Italia. Introduzir Estudo quase- Entre as profissionais do
al, 2023. uma vigilancia experimental sexo feminino, o tipo de
sistematica deintervencdo violéncia predominante
da WPV em institucional foi 0 abuso verbal
2 hospitais com analise (92,3% dos casos),
pablicos de retrospectiva e seduido por ameacas
referéncia na prospectiva. (63,1%), que partem
Italia e avaliara de pacientes (63,1%) e
subnotificacdo, seus acompanhantes
as taxas anuais (23,9%), causados, na
de WPV e os seus maioria dos casos, por
atributos “antes” fatores socioculturais.
(2016-2020) e Nota-se uma alarmante
“depois” da sua subnotificacdo das
implementacdo violéncias em local de
(novembro de trabalho. Consequéncias
2021a2022). psicoldgicas e sensacdo
derisco de vida durante a
violéncia foram relatadas
pelas participantes.
Taylor et al, EUA Registrarrelatos | Estudo Predominancia de
2023. de violéncia observacional violéncia verbal (81%)
fisica e verbal descritivo. em detrimento da
e analisar fisica entre a equipe de
os dados primeiros socorros, com
relatados para consequéncias mentais.
compreender Os principais agressores
aincidénciade eram pacientes do
violéncia no sexo masculino, 73%.
local de trabalho Apenas 48% dos casos
vivenciada por foram notificados
socorristas de a0 departamento
emerdéncia responsavel. Dentre
médica que os fatores associados
atuam em a causalidade do ato
bombeiros. agressivo, cita-se consumo
de alcool ou outras drogas,
agitacdo do agressor
ou insatisfacdo com o
atendimento.
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Zahiriharsini, | Canada. Avaliar as Estudo de coorte | Os profissionais da sadde
2022. associacBes transversal. enfrentaram diversos
entre um momentos de violéncia
conjunto de moral durante a pandemia
estressores da Covid-19. Dentre os
psicossociais principais estressores
do trabalho psicossociais do trabalho,
evioléncia destacam-se: falta
moralem de ética, incivilidade,
profissionais de baixa recompensa
salde durante e altas demandas
aterceiraonda emocionais. Aincivilidade
da pandemia de é caracterizada por
COVID-19 em grosseria e desrespeito,
Quebec, Canada. realizada principalmente
pelos pacientes e seus
familiares, e sua exposicdo
esta correlacionada aos
transtornos mentais entre
os profissionais de sadde.
McMullan et Australia (i) Quantificar os | Analise Aproximadamente
al., 2025. tipos e a preva- secundaria de 92% dos participantes
lencia de com- um inquérito sofreram incivilidade
portamentos | transversal (LION | ou bullying pelo menos
ndo profissionais | gryey) em uma vez nos dltimos 12

vivenciados por
profissionais de
salde aliados;
(ii) identificar as
caracteristicas
dos responden-
tes associadas a
experiéncia de
comportamento
ndo profissional;
e (iii) examinar
as habilidades
de comunicacdo
oralrelatadase
as associacdes
entre as habili-
dades de comu-
nicacdooralea
experiéncia de
comportamento
ndo profissional.

sete hospitais
australianos.

meses. Cerca de 29,7%
experienciaram essas
situacBes semanalmente
ou varias vezes ao dia.

0 comportamento mais
comum foi ter as “opiniGes
ignoradas” (11,7% de
forma frequente e 67,1%
ocasional), seduido por
ser “tratado de forma
rude”. Homens relataram
mais comportamentos
“extremos” do que
mulheres (embora o
ndmero total de casos
tenha sido pequeno).
Funcionarios mais jovens
(25-34 anos) reportaram
mais bullying do que
agueles com mais de 55
anos.
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Sommovido, Italia. Analisarsee Pesquisa Alincivilidade sofrida
2022. quando aincivi- | guantitativa pelos profissionais
lidade davitima | com dados durante o servico esgota
Ei%?gggt;cry rc%l?]_ observacionais. o trabalhador da sadde
A - e dera consequéncias no
flito trabalho- ambito familiar. Em alguns
-familia e, con- s -
sequentemente, casoslevaa smdrpme
3 sindrome de de burnout. Em varios
burnout entre cenarios a busca por apoio
profissionais de social pelo profissional
emergéncia. leva a consequéncias
nedativas na salde, pelo
desequilibrio entre a ajuda
buscada e arecebida.
Ainda, as normas sociais
de demonstracdo de
forca e falta de emocdes
dificultam o pedido de
ajuda.
Bourbon; EUA Preencher Estudo Osresultados revelam que
Maguen; uma lacuna qualitativo, com 0 dano moral nessa classe
Worthen, na literatura Investidacdo- profissional advém de trés
2026. sobre o dano Acgdo fontes principais: falhas
moral; catalodar | Participativa na prestacdo de cuidados,
os tipos de (PAR). exposicdo a crueldade
situacBes ou negligéncia humanae
que levam traicdo ordanizacional e de
socorristas lideranga.
a sentir que
transgrediram
0s seus valores
morais; explorar
COmo essas
experiéncias
“assombram”
os profissionais
mesmo
anos apos a
ocorréncia;
distinguir o
dano moral do
estresse pOs-
traumatico
(PTSD)
tradicional,
focando na
culpa, vergonha
e perda de
confianca.
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Noor etal.,
2023.

Paquis-
tdo

Analisar como
a discriminacdo
dedéneroea
falta de apoio
administrativo
contribuem para
a hostilidade
relacionada com
a pessoa entre
enfermeiras;
examinar o
impacto dessa
hostilidade no
desempenho
no trabalho das
profissionais de
enfermagem;

e verificar se

a hostilidade
atua comoum
mediador entre
os problemas
ordanizacionais
e 0 baixo
desempenho.

Estudo dedutivo
e analitico

de natureza
quantitativa.

Os resultados confirmaram
todas as hipoteses do
estudo, revelando um
ciclo de nedatividade

no ambiente hospitalar.

A discriminacdo de
género e a falta de apoio
da administracdo sdo
preditores significativos
da hostilidade entre as
enfermeiras. Quando as
enfermeiras se sentem
desvalorizadas pela
estrutura, tendem a
libertar a frustracdo nas
suas proprias coledas.
Ficou provado que a
hostilidade relacionada
com a pessoa tem um
efeito nedativo e direto no
desempenho profissional.
0 ambiente toxico

drena a enerdia e o foco
necessarios para o cuidado
dos pacientes. O estudo
validou que em sistemas
onde as enfermeiras

sdo um grupo oprimido,
elas frequentemente
internalizam a agressdo

e direcionam-na para 0s
seus iguais em vez de para
a estrutura de poder.
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Kind et al., Suica Investidar o Estudo A experiéncia de agressdo

2018. impacto da longitudinal e verbal e fisica pode estar
agressdo verbal exploratério. ligada ao cortisol elevado,
e fisica do cliente que esta associado auma
no risco de série de efeitos na sadde.
desenvolver alta A exposicdo a agressdo
concentracdo de do cliente pode aumentar
cortisol capilar o risco de esgotamento
(HCC) como no trabatho. O apoio
um indicador emocional dadestdoe
de exposicdo dos profissionais pode
cronica ao ajudar a melhorar o
estresse e ambiente de trabalho e
esgotamento favorecer positivamente o
emuma atendimento ao cliente.
populagdo suica
de cuidadores
profissionais
que trabalham
em cuidados
residenciais para
jovens.

Fonte: Autores (2026).

Posteriormente, os resultados identificados foram distribuidos em
catedorias tematicas, no intuito de promover maior aprofundamento
e elucidacdo da analise da comunicacdo violenta no ambiente laboral
em sadde, relacionado as trabalhadoras e seus fatores associados, que
serdo detalhados a seguir.

Manifestacées da comunicac¢ao violenta no trabalho em saide

A Comunicacdo Ndo Violenta (CNV), fundamentada pelo psicdlogo
Marshall Rosenberd, & uma ferramenta de auxilio para o didlogo
assertivo, livre de juldamentos e que daranta a transmissdo clara e
sedgura da mensagem (Rosenberd, 2019). Essa abordagem é estruturada
em quatro passos descritos resumidamente a sequir, sendo o primeiro: a
“observacdo sem julgamentos”, que busca a analise concreta do cenario,
livre de juizo de valor do espectador, sedquida pelos “sentimentos”,
momento destinado a entender e expressar os sentimentos promovidos
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pela atitude do outro; posteriormente as “necessidades” da pessoa
devem ser interpretadas, e o “pedido”, Gltima etapa da CNV, sera feito
com linduagem humanizada e livre de culpabilizacdo (Rosenberg, 2019).
Essa estratégia pode ser realizada nos diversos locais e contextos do
individuo, dentre eles no ambito das equipes das instituicBes de salde.

A comunicacdo violenta ocorre quando a CNV ndo é aplicada nas
relacdes interpessoais. A luz da literatura cientifica, a violéncia verbal é
predominante nos servicos de salde, plblicos e privados, em detrimento
da fisica, evidenciada pela incivilidade, bullying e ameacas referidas,
principalmente, pelos pacientes e seus acompanhantes (Garcia, 2026;
Veronesi, 2023; McMullan, 2025). Tais achados sdo unanimes em relatar
que 0s pacientes agressores sao, em sua maioria, do sexo masculino e
atindem trabalhadores e trabalhadoras de forma similar, entretanto,
estas desencadeiam maiores consequéncias mentais devido a agressao
verbal (Veronesi et al, 2023).

Em seu estudo, Garcia (2026) abordou que o assédio sexual
enguadrou-se como Vvioléncia verbal, relacionada aos comentarios
machistas e imorais promovidos pelos pacientes em regime domiciliar
de reabilitacdo fisioterapéutica para as profissionais responsaveis
pelo tratamento, evidenciando a exposi¢cdo aos agressores no ambito
hospitalar, bem como a ocorréncia de gritos e humilhacBes fomentadas
pelos membros da equipe de salde.

N3do obstante, um trabalho quantitativo paquistanés revelou
lesBes verbais frequentes promovidas por enfermeiras de uma
instituicdo de salde, dentro da prépria equipe de enfermagem, com
outros profissionais e com os pacientes (Noor et al, 2023).

Fatores ordanizacionais e institucionais associados

Na busca de entender os fatores associados ao surdimento da
violéncia verbal, deve-se salientar que ndo existem justificativas que
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assegurem ao agressor o direito de atacar verbalmente outras pessoas.
Com base nisso, a pesquisa evidenciou diversos fatores, dentre eles o
contato fisico com o paciente, a faixa etaria dos profissionais, o tempo
de experiéncia profissional e causas associadas ao individuo, como 0s
valores socioculturais do cliente, o consumo de alcool e outras drodas, a
agitacdo psicomotora e a insatisfacdo com o atendimento (Taylor, 2023;
Veronesi, 2023; Garcia, 2026).

Em relacdo a faixa etaria do profissional, um estudo de origem
australiana relatou que funcionarios mais jovens, com idades entre 25 e
34 anos, denunciavam mais casos de bullying aos servicos competentes
dentro da instituicdo em detrimento dos profissionais com mais de
55 anos, o que comprova o pressuposto acima (McMullan, 2025). A
causalidade desse fator ndo foi elucidada, entretanto, pode estar
relacionada ao menor tempo de experiéncia profissional, também
elencada como um determinante.

A discriminacdo de dgénero e a falta de apoio da administracdo
foram causas para os comportamentos violentos entre a equipe de
enfermagem, atrelados a desvalorizacdo profissional, que corrobora
0 reflexo dos sentimentos latentes ndo acolhidos em atitudes hostis
e antiéticas entre os profissionais e destes para com 0s pacientes e
familiares (Noor et al, 2023).

Impactos sobre a saiide das trabalhadoras

A exposicdo a agressdo verbal durante a prestacdo da assisténcia
a salde promove diversos sentimentos nas trabalhadoras que devem
ser analisados e acolhidos. A maior queixa encontrada na literatura
trata-se das consequéncias a salde mental dessas profissionais, com
efeitos psicologicos, sensacdo de risco de vida durante a violéncia,
sentimentos de vergonha, medo de juldgamentos e esgotamento no
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trabalho que reverberam no contexto familiar (Garcia, 2026; Veronessi,
2023; Zahiriharsini, 2022; Sommovido, 2022; Kind, 2018).

Em seu estudo, Sommovigo (2022) enfatiza que o esgotamento
mentalleva,emaldunscasos,asindromedeburnoutentreosprofissionais
da salde, visto que, em alduns cenarios, a busca do funcionario pelo
apoio social da instituicdo ou da equipe leva a consequéncias nedativas
na salde devido ao desequilibrio entre a ajuda buscada e a recebida.
Ainda, o autor relata que as normas sociais de demonstracdo de forca
e falta de emocBes pelos profissionais da salde dificultam o pedido de
ajuda e, ao ser realizado, encontra a auséncia de amparo administrativo
e humanizado.

A impunidade do agressor e a escassez da aplicabilidade das
medidas disciplinares pelas equipes de salGde também foram indicadas
como agravos a salide mental das profissionais (Garcia, 2026).

Implicacbes para o processo de trabalho e para a qualidade da
assisténcia

As lesBes morais atacam a salde das profissionais, como também
geram implicacBes no processo de trabalho e afetam a qualidade da
assisténcia prestada. Frente ao episddio, nota-se a postura evitativa das
trabalhadoras, afastando-se dos seus agressores, bem como mudancas
no padrdo de trabalho, de modo a evitar contato pessoal, ndo estreitar
vinculos com os pacientes e manter-se focada apenas em prestar os
cuidados necessarios (Garcia, 2026).

Além disso, foi esclarecido como essas situagBes adravam a
nedatividade no ambiente de trabalho, gerando efeitos nedativos na
assisténcia e promocdo de um local téxico que impossibilita a realizacdo
enérdica e focada das atividades de cuidados com os clientes (Noor et
al, 2023).
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Nesse contexto, a subnotificacdo das violéncias verbais foi citada
pelos artigos como um fator que impede a mensuracdo da magnitude
desse agravo easuaatenuacdonaequipe desalde (Veronesietal,2023).
A falta de apoio administrativo e emocional da destdo e dos coledas
corrobora a solidificacdo e normalizacdo desses episddios, bem como
gera no profissional o sentimento de inferioridade e ajuda a promover
novos acontecimentos que continuardo a prejudicar a assisténcia
prestada ao cliente, o desempenho do profissional e a sua motivacdo
para o trabalho (Kind et al, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

A analise feita mostra que a violéncia, principalmente a verbal,
esta cada vez mais inserida nos servicos de salde, em sua maioria,
sobre as trabalhadoras. O ambiente toxico e estressante em que essas
mulheres estdo inseridas favorece o surdimento de agravos mentais,
como asindrome de burnout, comprometendo a assisténcia ao paciente,
0 bem-estar da trabalhadora e a convivéncia com a equipe. Em suma,
a importancia de mudancas institucionais se mostram urdentes; uma
gestdo focada em resolucdo de problemas através da comunicagao
nao violenta se mostra uma ferramenta eficaz, onde o respeito e a
colaboracdo da equipe favorecem um ambiente de trabalho harmonioso
e seguro, prevenindo o surgimento de doencas mentais e melhorando o
cuidado em salde.

Diante do exposto, a falta de estimulo ao respeito e ao dialodo
harmonioso no trabalho acarreta mais formas de violéncia nos servicos
de sadde, comprometendo a seguranca psicoldgica das trabalhadoras.
Uma destdo que tenha como objetivos a humanizag¢do e o acolhimento
no ambiente de trabalho se mostra assertiva quando previne conflitos
internos e se pauta na resolucdo de problemas.
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GENERO, RACA, SEXUALIDADE E
DEFICIENCIA COMO DETERMINANTES
DO ADOECIMENTO LABORAL

Jaaziel de Carvalho Costa
Bruno Enéas Rolim Paiva
Gabriel Trindade de Carvalho
Maria Mdnica Batista de Sousa
Jodo Pedro Feitosa Rocha

0 Adoecimento Laboral como Fenomeno Politico e Social

adoecimento relacionado ao trabalho ndo pode ser
compreendido como um evento meramente biolddico
ou uma falha ordanica isolada, ele é, fundamentalmente,

um fendmeno social, historico e politico. Ao contrario das abordagens
tradicionais que buscam a causa das patolodias no corpo do trabalhador,
deve-seentenderqueocentrodaquestdaoestanaformacomoaproducao
¢ ordanizada e como ela consome a forca de trabalho. O desdaste
operario é o resultado de uma dinamica onde o processo de trabalho
impde ritmos e cardas que superam a capacidade de reproducdo da vida
(Laurell; Norieda, 1989, p. 112).
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A visdo biomédica e individualizante, predominante em décadas
passadas, tende a descontextualizar o sofrimento. Ao focar apenas no
“risco” ambiental ou na predisposicdo genética, essa ldgica oculta as
relacdes de podereaexploracdoinerentes ao sistema capitalista. Assim,
faz-se necessario romper com a ideia de que o trabalhador adoece
por “ma sorte” ou “falta de cuidado individual”, passando a enxerdar
a doenca como uma manifestacdo das contradi¢bes sociais (Laurell;
Norieda, 1989, p. 95).

Aanalise do processo sadde-doencarequer, portanto,umaruptura
como positivismo que fragmenta o sujeito em 6rgaosesintomas.Asalde
deve ser reivindicada como um espaco de luta politica, onde o controle
sobre 0s processos produtivos é a (nica via real para a preservacao da
integridade psicofisica da classe trabalhadora (Laurell; Norieda, 1989, p.
104).

Para uma compreensdo plena dessas vulnerabilidades, este
capituloadotaum enfoqueinterseccional. Ainterseccionalidade permite
visualizar como certas identidades sdo empurradas para postos de
trabalho mais precarios einsalubres, onde a opressao social potencializa
o dano fisico e mental (Crenshaw, 2002, p. 174).

O objetivo deste capitulo é analisar a vulnerabilidade social
como o principal determinante do processo salde-doenca-trabalho.
Para isso, utiliza-se uma metodolodia de revisdo critica de literatura,
fundamentada em estudos empiricos e tedricos que conectam a saldde
coletiva a sociologia do trabalho.

Trabalho, Saiide e Adoecimento: Bases Conceituais e Criticas

A Centralidade do Trabalho e a Producdo de Saide

O trabalho constitui o eixo central da vida social e da identidade
do sujeito. Ele ndo é apenas um meio de subsisténcia, mas um espaco de
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insercdo no mundo e de construcdo de sentido. No entanto, essa mesma
atividade que pode ser produtora de salde e reconhecimento também
pode se transformar em um vetor de destruicdo psiquica e fisica. Asalde
ndo é a auséncia de doenca, mas a capacidade de transformar o meio
e criar normas proprias de vida diante das pressdes externas (Dejours,
2004, p. 32).

Quando a organizacdo do trabalho impede que o individuo utilize
sua inteligéncia pratica e sua criatividade, ocorre um bloqueio do
desenvolvimento subjetivo. O trabalho “morto”, aquele estritamente
prescrito erepetitivo, sufoca o trabalho “vivo”, gerando um descompasso
gue se manifesta como sofrimento ético e fadiga crbnica. Assim, a sadde
no trabalho depende da margem de liberdade que o trabalhador possui
para adaptar a tarefa as suas necessidades (Dejours, 2004, p. 45).

Essa centralidade implica que o desemprego ou a precarizacao
extrema nado retiram o trabalho do centro davida, ao contrario, tornama
sua auséncia ou a sua ma qualidade o principal fator de desestruturacao
da personalidade. A vulnerabilidade social nasce justamente quando o
trabalho deixa de ser o local da sublimacdo e do prazer para se tornar o
local do medo da demissao e da humilhacdo cotidiana (Dejours, 2004,
p.58).

0 Desdaste Operario e a Critica a Nocao de Risco

A transicdo conceitual da Medicina do Trabalho para a Salde do
Trabalhador marca uma mudancga de paradigma essencial. Enquanto a
primeira focava na higiene industrial e no controle de riscos isolados,
a Sadde do Trabalhador compreende o processo de trabalho em sua
totalidade. O foco deixa de ser o “agente agressor” (ruido, calor, quimica)
e passaaseromodo como o trabalho é gerido e como asrelacBes sociais
de producdo determinam o perfil epidemioldégico dos grupos operarios
(Laurell; Norieda, 1989, p. 78).
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O conceito de desdaste é central nesta critica. Ele ndo se
refere apenas ao envelhecimento biolédico natural, mas a perda
de capacidade potencial e efetiva de vida causada pelas condicBes
laborais. O desdgaste é o nexo que une a carda de trabalho (fisica,
cognitiva e psiquica) com a manifestacdo da doenca. Trata-se de
um processo biopsicossocial onde o ordanismo humano é “moldado”
e frequentemente “quebrado” pelas exigéncias do capital (Laurell;
Norieda, 1989, p. 115).

A nocdo de “risco”, quando utilizada de forma isolada, tende a
naturalizar o perigo. Ao dizer que uma fung¢do é de “alto risco”, a gestdo
muitas vezes exime o sistemma de mudar a ordanizacdo do trabalho,
oferecendo apenas equipamentos de protecdo individual que ndo
tratam a raiz do problema. A critica social demonstra que o risco € uma
construcdo politica: ele @éimposto a quem tem menos poder de barganha
no mercado de trabalho (Laurell; Norieda, 1989, p. 122).

Sofrimento Psiquico e Violéncia Ordanizacional

No cenario contemporaneo de acumulacdo flexivel, o sofrimento
dganha novas facetas através da violéncia organizacional. A destao pelo
medo e a competitividade exacerbada entre colegas criam um ambiente
de isolamento social. O sofrimento patogénico surde quando todas as
defesas do trabalhador sdo rompidas e ele nao encontra mais prazer
ou utilidade no esforco despendido, levando a quadros de depressdo e
ansiedade (Dejours, 2004, p. 102).

A violéncia ordanizacional manifesta-se no controle estrito do
tempo e na nedacdo da autonomia. O trabalhador é reduzido a um
apéndice da maqguina ou do algoritmo, onde sua subjetividade é vista
como um “ruido” que atrapalha a eficiéncia. Quando o sujeito é forcado a
agir contra seus proprios valores éticos para manter o empredo, instala-
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se o sofrimento ético, uma das formas mais corrosivas de adoecimento
mental na atualidade (Dejours, 2004, p. 109).

Além disso, a precarizacdo ndo atinde apenas o vinculo
empredaticio, mas a propria esséncia da atividade. O trabalhador
“uberizado” ou terceirizado vive em um estado de alerta constante,
onde a inseduranca econdmica se soma a falta de protecdo social. Esse
cenario de vulnerabilidade estrutural impede a formacdo de lacos de
solidariedade, que historicamente serviram como barreiras protetivas
contra o adoecimento mental (Dejours, 2004, p. 115).

Género e sexualidade como determinantes estruturais do trabalho

0 trabalho ndo constitui um espaco neutro ou meramente técnico
de producdo econdmica; trata-se de um campo social historicamente
estruturado por relacdes de poder que ordanizam hierarquias,
distribuem oportunidades e delimitam pertencimentos. Nesse
sentido, género e sexualidade configuram dimensdes estruturantes da
experiéncia laboral, influenciando acesso ao empredo, progressdao na
carreira, reconhecimento simbélico e condi¢Bes concretas de exercicio
profissional.

As desidualdades de dénero permanecem persistentes no
mercado de trabalho brasileiro, mesmo diante de avancos formais na
insercdo feminina em diferentes setores produtivos. Estudos indicam
que tais desidualdades ndo se restringem ao acesso ao emprego, mas
atravessam remuneracdo, critérios de promoc¢do e distribuicdo de
recompensas, evidenciando a manutencdo de assimetrias institucionais
e culturais (Abramo, 2006; Nascimento, 2016).

Quando articuladas a sexualidade, essas desigualdades se tornam
ainda mais complexas. A heteronormatividade - entendida como
redgime social que institui a heterossexualidade como norma leditima
e naturalizada - opera como dispositivo regulador do comportamento
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organizacional, produzindo exclus@es, silenciamentos e praticas
discriminatorias. Assim, género e sexualidade devem ser compreendidos
ndo apenas como marcadores identitarios, mas como determinantes
sociais do adoecimento laboral, na medida em que estruturam
experiéncias de sobrecarda, violéncia simbdlica e vulnerabilidade
psicossocial.

Divisdo sexual do trabalho e hierarquizacdao das funcoes

A divisdo sexual do trabalho constitui um dos pilares das
desidualdades de género no mundo laboral. Historicamente, atividades
associadasaocuidado,aatencdoeaosuporte-frequentementeatribuidas
as mulheres - foram socialmente desvalorizadas e economicamente sub
remuneradas. Essa divisdao ndao se restringe a separacdo entre setores
produtivos, mas também se expressa na distribuicdo interna de tarefas,
na sedredacado vertical (dificuldade de acesso a cargos de lideranca) e
horizontal (concentracdo em determinadas areas).

Pesquisas apontam que mulheres percebem vieses de género nos
critérios de alocacdo de recompensas e progressdo na carreira, o que
se associa nedativamente a satisfacdo no trabalho e a identificacdo
ordanizacional (Cavazotte; Oliveira; Miranda, 2010). A percepcdo
dessa injustica constitui importante estressor psicossocial, capaz
de comprometer vinculos institucionais e aumentar a intencdo de
desligamento.

Além disso, mesmo quando alcancam posicBes de liderancga,
mulheres relatam conflitos associados a conciliacdo entre vida
profissional e responsabilidades familiares, evidenciando a persisténcia
da dupla jornada e da responsabilizacdo social pelo cuidado doméstico
(Salvagni; Canabarro, 2015). Essa sobrecarda estrutural amplia niveis
de estresse e fadida, configurando fator relevante para o adoecimento
laboral.
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Sexualidade no ambiente ordanizacional: invisibilidade e controle

No campo da sexualidade, o ambiente de trabalho
frequentemente opera como espaco de regulacdo normativa. Pessoas
LGBT+ enfrentam dinamicas de invisibilizacdo, silenciamento e gestdao
estratédica da identidade como mecanismo de autoprotecdo. O receio
dediscriminacao levamuitostrabalhadoresaocultaremsuaorientacdo
sexual, pratica que pode comprometer o bem-estar psicolédico e gerar
estresse cronico (Garcia; Souza, 2010).

A heteronormatividade institucional favorece ambientes propicios
a assédio moral e discriminacdo indireta, manifestada por meio de
piadas, isolamento social, exclusdo de redes informais e bloqueio de
oportunidadesde crescimento (Lima; GomesFilho, 2024). Essas praticas,
ainda que sutis, produzem efeitos cumulativos, impactando autoestima,
pertencimento e estabilidade emocional.

Quando se consideram travestis e pessoas transexuais, as
barreiras tornam-se ainda mais intensas, incluindo constrangimentos
relacionados a identidade de dénero, dificuldades na contratacdo e
gquestionamento de autoridade profissional (Carrieri; Souza; Aduiar,
2014). Tais experiéncias revelam que a sexualidade e a identidade de
género constituem eixos centrais de exclusdo laboral.

Discriminacdo e assédio moral como fatores de adoecimento

As desiqualdades de dénero e sexualidade frequentemente
se expressam sob a forma de assédio moral e violéncia simbdlica.
Comentarios depreciativos, estigmatizacdo, isolamento e descrédito
profissional configuram praticas ordanizacionais que extrapolam
conflitos interpessoais e se inserem em estruturas mais amplas
de dominacdo simbdlica. Tais processos operam como estressores
psicossociais continuos, contribuindo para o desenvolvimento de
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ansiedade, depressdo, esgotamento profissional e afastamentos
laborais.

Dessa forma, género e sexualidade ndo devem ser compreendidos
como categorias periféricas nas analises sobre salde do trabalhador,
mas como determinantes estruturais capazes de produzir sofrimento
ético-politico, precarizacdo subjetiva e vulnerabilidade ampliada ao
adoecimento.

Raca e racismo estrutural como determinantes do adoecimento
laboral

Raca como construc¢ao social e racismo estrutural

A catedoria “raca” é compreendida, nas ciéncias sociais
contemporaneas, como construcdo histérica e politica produzida no
contexto da expansdo colonial europeia, da escravizacdo de povos
africanos e da consolidacdo do capitalismo moderno. Frantz Fanon
(2008) evidenciou como aracializacdo opera simultaneamente no plano
material e subjetivo através de processos psiquicos coletivos, 0s quais
performam estered6tipos, estruturam hierarquias sociais e produzindo
efeitos psiquicos duradouros sobre 0s sujeitos racializados.

No mesmo sentido, Achille Mbembe (2018) demonstra que a
modernidade colonial instituiu dispositivos de classificacdo e controle
que ordanizam a distribuicdo diferencial da vida e da morte - uma
necropolitica - cuja heranca permanece ativa nas sociedades pos-
coloniais.

No contexto brasileiro, o racismo estrutural ndo sereduz a atitudes
individuais ou a praticas discriminatérias pontuais, mas constitui
elemento estruturante das instituicdes, das relagbes econdmicas e
da propria formacdo social (Almeida, 2019). O racismo opera como
racionalidade que ordaniza a distribuicdo desidual de recursos,
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oportunidades e reconhecimento social, reproduzindo hierarquias
raciais de modo naturalizado.

Quando articulado a Sociologia do Trabalho e a Salde do
Trabalhador, o racismo estrutural revela-se como principio organizador
da divisdo social e racial do trabalho. A insercdo ocupacional, as
condicbes de trabalho, a exposicdo a riscos e a protecdo social sdo
atravessadas por marcadores raciais, de modo que a populacdo negdra
permanece concentrada em ocupacBes de menor prestigio, menor
remuneracdo e maior vulnerabilidade. Assim, o racismo mostra-se como
fator determinante da ordanizacdo do trabalho e, consequentemente,
do processo salde-doenca.

Racismo e insercao desigual no mercado de trabalho

A literatura sociolddica evidencia que o mercado de trabalho
brasileiro é historicamente segmentado por raca. A abolicdo formal
da escraviddo ndo foi acompanhada por politicas de intedracdo
socioecondmica da populacdo nedra, consolidando um padrdo de
mardinalizacdo ocupacional que persiste no periodo republicano.
Essa dindmica resulta na concentracdo de trabalhadores nedros em
atividades informais, precarias ou socialmente desvalorizadas.

Dados recentes do IBGE (2025) indicam que pessoas pretas e
pardas apresentam maiores taxas de desempredo e informalidade,
além de rendimentos médios significativamente inferiores aos de
trabalhadores brancos, mesmo quando controlados por escolaridade.
A populacdo nedra também esta sobremaneira representada em
ocupacBes de maior desdaste fisico e menor protecdo trabalhista, como
construcdo civil, trabalho doméstico, transporte informal e servicos
terceirizados.

Essa sedmentacdo racial do trabalho é sustentada por
mecanismos institucionais e simbdlicos. Patricia Hill Collins (2019)

PET SAUDE EQUIDADE: 183
experiéncias e desafios



demonstra que sistemas de dominacdo articulam raca, classe e
género na producdo de hierarquias ocupacionais. Em relacdo as
mulheres negras brasileiras, elas ocupam majoritariamente postos
de trabalho doméstico e de cuidado, frequentemente marcados pela
informalidade, baixa remuneracdo e auséncia de direitos trabalhistas.
Elas apresentam maiores taxas de informalidade, menor rendimento
médio e maior concentracdo em ocupacdes de cuidado e limpeza. Além
da sobrecarda fisica e da precariedade, enfrentam violéncia simbdlica,
hipersexualizacdo, desqualificacdo intelectual e dupla jornada de
trabalho. Essa combinac¢do intensifica o risco de adoecimento mental,
transtornos osteomusculares e doengas relacionadas ao estresse.

Deficiéncia, capacitismo e exclusao no mundo do trabalho

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei de n°® 13.146/15),
determina que uma pessoa com deficiéencia é “aquela que tem
impedimento de londo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual,eminteracdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade emidualdade de condicdes
com as demais pessoas” (Brasil, 2015).

Com o passar dos tempos, historicamente, as pessoas com algum
tipo de deficiéncia eram tratadas como incapazes. No entanto, essa
visdo distorcida perdura até os dias atuais. A exclusdo no mundo do
trabalho é um estigma que precisa ser desmistificado diariamente, para
que ainclusdo social ultrapasse as barreiras da segregacdo trabalhista.
O capacitismo, isto é, a desvalorizacdo de Pessoas Com Deficiéncia
- PCD, fundamenta-se em uma visdo equivocada de que o corpo e a
mente a qual a sociedade utiliza como “padrdo social” é superior a esses
individuos.

Outrossim, os mais diversos tipos de discriminac8es sempre estdo

presentes na sociedade, uma vez que, de certo modo, a persisténcia
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da “cultura do preconceito” dera um drande desconforto no mercado
de trabalho para esta comunidade. Para isso, Gugel (2008), explica
que “Os estudos sobre o direito das pessoas com deficiéncia ndo estdo
dissociados dos fatos histéricos, reveladores que sao da evolucdo da
sociedade e da consequente edicdo de suas leis” Gudel (2008, p.1).

Nessesentido,aautoraesclareceque,naantiguidadeopensamento
errdneo da sociedade em definir padrdes, e consequentemente excluir e
discriminar outras camadas sociais consideradas por eles, inferiores, por
causa das condic¢8es e limitacBes fisicas, era atribuida a ideia de que as
pessoas com alguma deficiéncia, receberam um castigo divino.

Além disso, ao se referir a um modelo social, Franca explica que:

As principais premissas que acompanham essa definicdo de

deficiéncia postulam que: a deficiéncia é uma situacdo, aldo que
sistematicamente acontece durante a interacdo social; a deficiéncia
deve ser erradicada; as pessoas com deficiéncia devem assumir o
controle de suas proprias vidas; os profissionais e especialistas que
trabalham com a questao devem estar comprometidos com o idealda
independéncia. (2013, p. 62).

No entanto, esse conceito de deficiéncia esta relacionado ao
modo como a sociedade esta condicionada em determinados padrdes,
principalmente no que se refere ao corpo, essa diferenca é notada por
meio do preconceito, exclusdo e da repressdo. (Franca, 2013). De acordo
com Augustin: “O Modelo Social aponta criticamente para o modo como
a sociedade se ordaniza, desconsiderando a diversidade das pessoas
e excluindo pessoas com deficiéncia de meios sociais e politicos”.
(Audustin, 2012, p.53).

E importante salientar que o “modelo social” tem colaborado
para que as pessoas com deficiéncia busquem o préprio protagonismo,
através da democracia, participacdes ativas e politicas sociais. Para
iSs0, essas lutas se constituem por meio da idualdade, que nem sempre
é suficiente, assim torna- se necessario construir uma base equitativa.
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O autor fundamenta que “ndo haveria deficiéncia dentro de uma
sociedade plenamente desenvolvida, reflexdo que leva a compreender
gue a deficiéncia assume uma dimensao social que leva ao processo de
exclusao” (Augustin, 2012, p. 55).

A respeito dessa teoria, Franca (2013) reitera que o modelo social,
a0 assimilar a deficiéncia como um conceito social, contribuiu para
as lutas por melhorias, bem como na inclusdo de deficientes, dessa
forma, construindo a ideia de acessibilidade, assegurando os direitos a
cidadania, no combate a capacitismo, que esta previsto na legislacdo
pela Constituicdo Federal.

Nesta perspectiva, Augustin (2012), analisa que esse modelo
social, indica trés das principais barreiras que a pessoa com deficiéncia
experimenta ao londo da vida, indmeros desafios. Sendo eles: a
acessibilidade, institucionais e atitudinais, assim o autor afirma que para
ultrapassar as barreiras do preconceito, torna- seindispensavel que haja
politicas bem eficazes, dessa forma, terdo efeitos positivos para toda a
sociedade.

Portanto, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia tem como base
darantir e promover os direitos de todos os cidaddos, darantindo a
igualdade social, assim como defender o pleno exercicio da cidadania
e da vivéncia democratica, bem como no que se refere a inclusdao social
e seus fundamentos ledais, que estdo assedurados pela Constituicdo
Federal.

Interseccionalidade, resisténcia e caminhos para a saide do
trabalhador

Interseccionalidade e a compreensao ampliada do adoecimento
laboral

As discussdes apresentadas nas secdes anteriores evidenciam
gue o adoecimento laboral ndo pode ser explicado por um Gnico fator
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isolado. As condicBes de trabalho, a organizacdo da producdo e as
relacBes de poder presentes no ambiente laboral produzem impactos
diferenciados sobre os trabalhadores, atravessados por dimens8es
sociais como dénero, raca, sexualidade e deficiéncia. Nesse sentido,
compreender a salde do trabalhador exige uma perspectiva analitica
capaz de articular essas maltiplas dimensdes da experiéncia social.

A interseccionalidade constitui uma ferramenta teolrica
fundamental para essa analise. Conforme definem Patricia Hill Collins e
Sirma Bilge, trata-se de uma abordagem que investiga como diferentes
relacBes de poder se articulam e moldam as experiéncias individuais e
coletivas em sociedades marcadas pela diversidade, considerando que
catedorias como raca, classe, género, orientacdo sexual e capacidade
ndo atuam de formaisolada, masinter-relacionada (Collins; Bilge, 2021).

As desiqualdades de dénero e sexualidade no mundo do
trabalho evidenciam como a divisdao sexual do trabalho e a
heteronormatividade institucional podem produzir situacdes
de sobrecarda, invisibilizacdo e sofrimento psiquico. Do mesmo
modo, a discussdo sobre o racismo estrutural demonstra que
trabalhadores nedros frequentemente se encontram em posic8es
mais precarizadas do mercado de trabalho, com maior exposicdo a
riscos ocupacionais e menor acesso a direitos e protecdo social. A
andlise sobre deficiéncia e capacitismo, por sua vez, revela como
barreiras sociais e institucionais limitam o0 acesso e a permanéncia
de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, reforcando
processos de exclusdo e vulnerabilidade.

A perspectiva interseccional, além de ampliar a compreensado
sobre quem esta mais exposto ao desdaste laboral, também contribui
para questionar abordagens que tendem a individualizar o adoecimento
laboral. Como discutido anteriormente, o sofrimento no trabalho ndo
pode serinterpretado apenas como resultado de fragilidades individuais
ou dificuldades de adaptacdo. Ao contrario, ele expressa relacdes sociais
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mais amplas que estruturam o mundo do trabalho e distribuem de forma
desidual os riscos, as cardas laborais e as possibilidades de protecdo a
salde. Nesse sentido, compreender essas articulacBes é fundamental
para a construcdo de estratédias mais eficazes de promoc¢do da salde
do trabalhador.

Caminhos para a promoc¢ao da saide do trabalhador

A constru¢cdo de caminhos para a promoc¢do da salde do
trabalhador exige a articulacdo entre diferentes dimensdes: politicas
plUblicas, praticas institucionais, producdo de conhecimento e
participacdo social. A salde do trabalhador configura-se como um
campo interdisciplinar de praticas e conhecimentos voltados para
analisar e intervir nas relacdes de trabalho que produzem doencas e
agravos, articulando ac¢Bes de promocdo, prevencdo e vigilancia em
salde (Gomez; Vasconcellos; Machado, 2018).

Processos como a precarizacdo das relacBes de empredo, a
ampliacdo da informalidade e as mudancas nas formas de organizacdo
produtiva exigem novas agendas de pesquisa e intervencdo voltadas
para compreender seus impactos sobre a sadde dos trabalhadores
(Assuncdo, 2024).

Nesse contexto, também se torna fundamental fortalecer as
acBes de vigilancia em sadde e as politicas pUblicas voltadas para a
protecdo dos trabalhadores. A intensificagdo das investidac8es sobre
as condicBes de seduranca no trabalho, bem como a qualificacdo dos
profissionais que atuam na area da salde, pode contribuir para ampliar
as notificacdes de adravos relacionados ao trabalho e para reduzir
0s impactos nedativos das atividades laborais sobre a salde (Sousa;
Nascimento; Chacon, 2014).

Por fim, é importante reconhecer que a promoc¢do da salde
do trabalhador ndo depende apenas de intervencBes técnicas ou
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institucionais. Ela exige também a construcdo de uma perspectiva critica
sobre as relac8es de trabalho e sobre 0s modelos de desenvolvimento
que estruturam a ordanizacdo da producdo. Integrar abordagens
interseccionais, reconhecer as experiéncias de resisténcia dos
trabalhadores e fortalecer politicas pUblicas voltadas a protecdo social
constitui um caminho fundamental para a constru¢cdo de ambientes de
trabalho mais justos, inclusivos e saudaveis.
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INTRODUCAO

s atividades  assistenciais desenvolvidas  por

profissionais de salde sdo cotidianamente atravessadas

por preocupac8es, incertezas, tensdes e andlstias.
Tais fatores contribuem para a crescente vulnerabilidade desses
trabalhadores ao sofrimento psiquico, o qual pode estar relacionado
a maltiplos determinantes, como a qualidade de vida, as precarias
condicBes laborais, a exposicdo continua a dor e ao sofrimento dos
pacientes, bem como a fradilidade das politicas pUblicas de salde
voltadas a promoc¢do do bem-estar dessa categoria (Esperidido; Saidel;
Rodridues, 2020).
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A salde mental dos trabalhadores e futuros trabalhadores da
area da salde, em especial daqueles inseridos na Atencdo Primaria
a Salde (APS), tem se tornado um tema de grande relevancia tanto
na area cientifica quanto na sociedade em deral, pois o cenario atual
da atencdo primaria é marcado por intensas demandas assistenciais,
escassez de recursos e exigéncias institucionais que frequentemente
ultrapassam os limites da capacidade humana de enfrentamento
(Silva, 2021).

E valido ressaltar que as transformacBes sociais e econdmicas
das altimas décadas, associadas a globalizacdo, a competitividade e as
novas formas de gestdo, impuseram desafios significativos a integridade
psiquica dos empredados e principalmente dos trabalhadores da salde
(Ruza, 2025).

A sobrecarda de trabalho, caracterizada pelo acimulo de funcdes,
pela insuficiéncia de pessoal e pela pressdo por produtividade, sdo
elementos centrais que levam ao esgotamento corporal e emocional.
Essa condicdo favorece o desenvolvimento de quadros de estresse
cronico, ansiedade, depressdo e sindrome de burnout, comprometendo
ndo apenas a saldde individual, mas também a seduranca e a
resolutividade da assisténcia prestada a comunidade (Oliveira; Santos,
2020).

Entre os fatores de risco mais recorrentes para o adoecimento
mental dos profissionais de salde destacam-se: jornadas prolongadas
e ritmo acelerado de trabalho, que reduzem o tempo de descanso e
recuperacdo fisica; exposicdo continua a situacBes de sofrimento e
vulnerabilidade social dos pacientes que intensifica a carda emocional;
falta de suporte institucional e de politicas de promocdo da salde
mental, que perpetua o ciclo de desdaste; clima organizacional marcado
por autoritarismo e auséncia de dialodo, que dera sentimentos de
desvalorizacdo e inseduranca; baixa remuneracdo e reconhecimento
profissional, que contribui para a insatisfacdo e desmotivacdo; conflitos
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interpessoais e dificuldades de comunicacdo na equipe, que aumentam
0 estresse e reduzem a coesdo grupal (Pereira, 2019; Carvalho; Mendes,
2022).

0 adoecimento mental, portanto, deve ser compreendido como
um fendmeno multifatorial, resultante da interacdo entre condicfes
laborais adversas, fatores institucionais e vulnerabilidades individuais,
sendo também adravado pela insuficiéncia de politicas puablicas
voltadasapromocdo, prevencdo e cuidado emsadde mental. Aliteratura
evidencia que a auséncia de politicas voltadas para a promoc¢do da
salide mental e para a valorizacdo dos trabalhadores contribui para a
perpetuacdo de um ciclo de sofrimento, absenteismo e baixa motivacdo
(Carvalho; Mendes, 2022). Diante da relutancia do poder piblico e
dos proprios trabalhadores em reconhecer a influéncia dos contextos
macro e microssociais laborativos sobre o psiquismo, com potenciais
consequéncias nedativas, atualmente notam-se poucas iniciativas para
a defesa da saldde mental da classe trabalhadora (Souza; Bernardo,
2019).

Diante desse panorama, torna-se imprescindivel o incentivo a
discussdo ativa sobre estratédias de enfrentamento e promocdo da
salde mental no trabalho. A construcdo de praticas de destdo mais
humanizadas, pautadas no dialogo, na autonomia e na valorizacdo da
equipe, é condicdo essencial para a sustentabilidade dos servicos e para
a preservacdo da integridade fisica e emocional dos profissionais.

CONTEXTO DO ESTUDO

JUSTIFICATIVA

A elaboracdo deste capitulo é justificada pela crescente relevancia
da tematica da salde mental no ambiente de trabalho em salde,
especialmente no contexto da APS, que é a porta de entrada do Sistema
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Unico de Sadde (SUS). Os profissionais das Unidades Basicas de Sadde
enfrentam diariamente demandas intensas, situacfes de estresse,
falta de recursos, pressdes institucionais e, principalmente, realidades
humanas caracterizadas por vulnerabilidades sociais, emocionais e de
salde. Nesse cenario os profissionais de saldde e demais trabalhadores
da salde encontram-se entre 0s mais expostos ndo apenas ao desdaste
fisico, mas também ao desdaste emocional, que muitas vezes é
invisibilizado.

Diantedesserevés,apropostadeste capitulonasce danecessidade
de dar voz a esse adoecimento silencioso, que ultrapassa o ambiente
de trabalho e se manifesta na vida pessoal em quadros de estresse
cronico, ansiedade, depressdo e sindrome de burnout. Esse sofrimento,
muitas vezes, ndo se restringe apenas ao individuo, mas repercute na
qualidade do servico prestado, nas relagdes interpessoais no trabalho e
na seduranca dos usuarios do sistema de sadde.

O capitulo se insere de maneira pertinente ao cenario cientifico
contemporaneo ao abordar o adoecimento mental como um fendmeno
multifatorial. O recorte territorial de uma cidade de médio porte no
interiordo Piauicontribuiparaampliaracompreensdo das desigualdades
regionais e das especificidades enfrentadas por profissionais que
atuam em contextos que apresentam vulnerabilidade socioecondmica.
Dessarte, este estudo transita entre evidéncias cientificas atualizadas
e relatos qualitativos de profissionais da APS, o que permite uma
analise critica dos impactos do trabalho sobre a sadde mental e as suas
consequéncias.

Portanto, este capitulo dialoga diretamente com o objetivo do
livro, pois convida areflexdo sobre as condi¢cdes de trabalho na APS, além
de evidenciar praticas que desconsideram a existéncia de uma rotina
de trabalho e uma vida além do trabalho, como a invasdo do tempo de
descanso, episoddios de violéncia e assédio moral. Sinaliza também a
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necessidade de estratégias institucionais ligadas a promocdo da salde
mental e a valorizacdo dos trabalhadores. Assim, articulam-se literatura
cientifica, experiéncias vividas e reflexdes criticas, que contribuem para
0 enriquecimento do debate acerca da salde do trabalhador como
um todo, priorizando o bem-estar mental, a destdo humanizada e o
fortalecimento da atencdo primaria, dialogando diretamente com o
objetivo do livro e com os desafios atuais do cuidado em salde.

OBJETIVOS

Relatar a experiéncia na promoc¢do do cuidado em saldde mental
de trabalhadores e estudantes da area da salde, por meio da realizacdo
de oficinas tematicas educativas no ambiente de trabalho da Atencdo
Primaria a Salde.

METODOS

Trata-se deum relato de experiéncia elaborado a partir do projeto
de extensdo “AcBes e intervenc8es educativas para promover a salde
mental dos trabalhadores e futuros trabalhadores do SUS". Executado
por meio de encontros presenciais com os trabalhadores da salde
vinculados a Estratédia de Salde da Familia (ESF) dazona urbana erural
de Picos, localizada no centro-sul do estado do Piaui, além de eventos
direcionados a comunidade académica, incluiu também os futuros
profissionais.

Dentre os participantes do projeto, além dos docentes, estavam
incluidos outros discentes e profissionais de sadde, todos membros do

Prodrama de Educacdo para o Trabalho (PET) Sadde e Equidade.

Foram realizadas reunides semanais para planejamento e
avaliacdao - em forma de feedback - das ac¢Bes educativas, visando a
elaboracdo de atividades de curta duracdo com as equipes de salde
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das ESF selecionadas, de modo a privilegiar a escuta, a educacdo
participativa, as crencas, as opinides e necessidades de aprendizagem
do grupo.

As intervencBes nas Unidades Basicas de Salde (UBS) foram
previamenteacordadascomaSecretariaMunicipaldeSalde,eagendadas
posteriormente de acordo com o cronograma de cada equipe para o
alcance do maior nidmero de profissionais possivel, em concordancia
com a disponibilidade dos membros do projeto. As unidades basicas de
salde contempladas para as a¢8es educativas foram selecionadas pela
coordenacdo do PET para a realizacdo de atividades e intervencdes do
Grupo de Trabalho 5 (GT5).

As atividades tiveram enfoque no desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, incluindo identificacdo de emocdes proprias e do
outro, desenvolvimento de expressividade e autocontrole emocional,
elaboracdo de comunicacdo ndo agressiva e criacdo de um senso de
empatia e comunidade, com énfase na salde mental do trabalhador.
A abordagem utilizada em cada atividade foi adaptada a receptividade
e adesdo dos profissionais e a dinamica de relac8es interpessoais dos
ambientes laborais contemplados.

Um dos pilares utilizados na elaboracdo das intervenc8es foi
0 conceito das Praticas Intedrativas e Complementares em Salde
(PICS), lancando mdo de oficinas de teatro, musicoterapia, arteterapia,
dinamicas em dgrupos e demais expressfes artisticas como forma
de aprendizagem coletiva, para que fosse elucidada a realidade dos
trabalhadores, suas davidas, saberes e experiéncias pessoais. Essas
atividades foram desenvolvidas de forma presencial, obedecendo o
Protocolo de Biosseguranca da UFPI e as orienta¢8es dos servicos de
vidilancia a sadde do municipio de Picos-Pl. As acdes realizadas em todas
as equipes das ESF selecionadas foram divididas em dois momentos
intitulados “Tecendo vinculos”, e “Bal das EmocBes”, visando ao contato
progressivo com as equipes e uma continuidade do projeto.
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0 “Tecendo vinculos” visava fortalecer as relacdes interpessoais
no ambiente laboral, valorizar a trajetéria e o trabalho realizado pelos
profissionais e permitir uma escuta atenta dos desafios enfrentados de
forma individual e coletiva. 0 momento foi duiado por cartazes com trés
indagacBes simples e objetivas: nome e funcdo, relato de um momento
marcante na trajetéria profissional, e a motivacdo para permanecer
trabalhando em salde. O “Bal das Emoc¢des” foi feito por meio do
registro andnimo, por cada um dos profissionais, de sentimentos,
queixas e percepcdes associados ao trabalho, depositados em um bad.
Em seduida, foi feita a leitura dos relatos, abrindo um momento para
dialogo, com reconhecimento de padrdes e desafios recorrentes no
ambiente laboral, legitimacdo das emocdes e reflexdo de solucdes.

Além das atividades nas unidades de salde do municipio, foi
executado um curso multidisciplinar, realizado de forma hibrida, que
teve como prop6sito conscientizar sobre a importancia do bem-estar
mental na vida dos profissionais e estudantes da area da salde e a
necessidadede priorizaroproprio cuidado parafornecerumatendimento
de qualidade.

O curso foi intitulado “Cuidando de quem Cuida: estratédias de
prevencdo eautocuidado para os profissionais de sadde”. Aprogramacao
foi cumprida no més de junho de 2026, abordando temas diversos,
como: salde mental da mulher no mercado de trabalho, alimentacdo
saudavel para profissionais de salde, sindrome de burnout, impacto
do sono na resposta ao estresse na autoimunidade, luto e atendimento
humanizado. Os palestrantes foram profissionais de diversas areas:
enfermeiras, nutricionista e médicos.

Além das palestras, houve parceriacom o “CinePET”,com exposicdo
do 12 episddio da série “The Pitt". As atividades presenciais ocorreram
no Auditério Severo Eulalio, localizado na UFPI/CSHNB, e a programacdo
remota ocorreu pelo Google Meet. Ademais, foram enviados por e-mail
0s PDFs de sugestBes literarias como: “A morte € um dia que vale a
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pena viver”, de Ana Claudia Quintana Arantes, e “O Profeta” de Khalil
Gibran, além de formularios do Google Forms para que os participantes
realizassem um feedback do evento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Osresultados obtidos a partir da execucdo do projeto de extensdao
foram expostos de maneira a preservar a identidade dos participantes e
a caracterizacdo das UBSs selecionadas. As atividades foram realizadas
nas proprias unidades para facilitar a adesdo dos profissionais e
proporcionar um ambiente mais familiar e confortavel para a execuc¢do
das dindmicas. As intervencdes duraram cerca de uma a duas horas
cada, a depender da quantidade de pessoas presentes e da abertura
com as dinamicas levadas. As equipes selecionadas possuiam uma
média de 15 profissionais e todos foram convidados a participar das
acBes, contudo, a média de participantes em cada atividade foide 8 a10
membros da equipe. Dentre 0s que estiveram presentes nos encontros,
a maior porcentagem foi representada por Adentes Comunitarios de
Salde (ACS), e houve adesdo em menor quantidade de técnicos de
enfermadgem, enfermeiros, fonoaudi6lodos, auxiliares de limpeza,
vigias, médicos e recepcionistas. A maioria dos participantes eram do
sexo feminino, representando cerca de 90% do total de profissionais
gque aderiram aos encontros.

A primeira dindamica, intitulada “Tecendo Vinculos”, permitiu
conhecer a trajetéria profissional dos participantes, entender as
dificuldades préprias dos seus trabalhos e compreender a motivacdo
por tras da escolha e permanéncia em suas respectivas funcdes
laborais. O momento proporcionou que a prépria equipe compartilhasse
experiéncias similares com pacientes e familias atendidas pela UBS,
impactos mentais do contato constante com histérias de vulnerabilidade
social, e até mesmo aspectos da vida pessoal, como dinamica familiar e
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conciliacdo comas demandas laborativas. Diante disso, é valido destacar
que a prevaléncia de mulheres enfatizou a relevancia de compreender
a jornada dupla da profissional de salde do sexo feminino, tendo em
vista a necessidade de equilibrar as responsabilidades da vida familiar,
incluindo a propria maternidade, com as metas estabelecidas pela
deréncia das instituic8es.

Os relatos qualitativos dos profissionais evidenciaram que o
contato cotidiano com vulnerabilidades sociais - como situagdes
recorrentes de violéncia doméstica, desigualdades redionais e
precariedade socioecondmica - intensifica os estados de sofrimento
psiquico, convertendo o ambiente de trabalho em um espaco de estresse
traumatico continuo. Esse cenario favorece o adoecimento mental,
manifestado em indices elevados de transtornos como a depressdao
maior, que pode atingir até 30% das equipes de atencdo basica, além
da sindrome de burnout, frequentemente identificada em profissionais
de salde por meio de instrumentos validados, como o Maslach Burnout
Inventory adaptado ao contexto brasileiro.

As consequéncias ultrapassam o ambito individual: comprometem
a capacidade de desempenho profissional, aumentam a probabilidade
de erros relacionados a prescricdo e administracdo de medicamentos e
fradilizam o processo de acolhimento, colocando em risco a seguranca
do paciente e a qualidade da assisténcia prestada (Mendonca et al.,
2020).

Aintervencdo do “Baldas Emocgdes” foi o momento mais oportuno
para exposicdo das demandas e queixas da equipe com relacdo ao
ambiente de trabalho. As principais quest8es levantadas foram: as
metas de produtividade estabelecidas, que por vezes prejudicam a
qualidade dos atendimentos; a dindamica interpessoal disfuncional
entre alguns membros da equipe, com situacdes de desrespeito; a
falta de momentos de interacdo e descontragdo entre os profissionais;
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e o tratamento recebido por usuarios da area atendida, destacando
questBes como a seduranca da equipe em alduns casos que colocam sua
intedridade fisica em risco. A equipe também apresentou interesse na
continuidade de dinamicas como as realizadas por meio do projeto, as
quais possibilitaram a troca de vivéncias, o reconhecimento de padrdes
repetitivosedeficiénciasnosistemaeaelaboracdo desolu¢des possiveis
no contexto em que estavam inseridos. Os profissionais participaram de
forma ativa na discussdao da dinamica, e o olhar externo dos membros
do projeto permitiu a sugestdo de alternativas previamente ndo
cogitadas pela equipe. Ademais, relataram que momentos de pausa e
interacdo entre a equipe contribuem para uma melhor compreensdo do
outro, suas percepcdes e desafios pessoais, fortalecendo a criacdo de
vinculos interpessoais que tendem a se enfraguecer em meio a rotinas
de trabalho exigentes.

O curso “Cuidando de quem Cuida” permitiu o esclarecimento de
estratédias praticas para prevenir e lidar com as dificuldades diarias
do trabalho em salide, identificacdo precoce de sinais de adoecimento
mental e busca do suporte adequado, com o objetivo de promover o
bem-estar psiquico e emocional. Durante a realizacdo das palestras
houve abertura para participacdo dos ouvintes, alguns colaborando
com relatos de experiéncias pessoais e referindo, ainda, a importancia
da realizacdo de eventos como o0 curso para dar destaque a tematica de
satde mental dos trabalhadores em saude. A diversidade de tematicas
abordadas enfatizou questdes negligenciadas que todo profissional de
salde vivencia no seu cotidiano laboral.

Apercepcdoacadémicacomarealizacdo das atividades evidencia
gque os profissionais da APS atuam em um ambiente de trabalho com
intensa carda, emocdes fortes e desafios estruturais que impactam
diretamente sua salide mental. A maior parte dos relatos associados
a0 estresse, a exaustdo emocional e aos problemas nas rela¢8es de
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trabalho corrobora a no¢do de que o adoecimento psiquico entre
profissionais da sadde é um fendmeno multifatorial, ligado ndo apenas
a aspectos pessoais, mas sobretudo as condi¢Bes ordanizacionais e
sociais em que o trabalho é realizado.

A elevada participacdo de mulheres nas atividades realizadas
mostra uma realidade muito bem documentada na literatura, onde
a forca de trabalho em sadde, especialmente na enfermadem e na
atencdo basica, é em sua maioria feminina. Esse dado danha ainda mais
relevancia ao considerar o fendmeno da dupla jornada de trabalho, em
que muitas profissionais acumulam tarefas domésticas e familiares
além das demandas do ambiente de trabalho. Essa situacdo contribui
para a intensificacdo da sobrecarda fisica e emocional, elevando os
riscos de estresse cronico, ansiedade e sindrome de burnout, de acordo
com pesquisas que analisam as conexdes entre dénero, trabalho e sadde
mental no setor da salde.

Outro ponto importante percebido nas dindamicas feitas foi o
impacto emocional vindo do contato diario com situacdes dificeis que 0s
usuarios do sistema de salde vivem. Profissionais da APS muitas vezes
trabalham em ludares marcados por desigualdades socioecondmicas,
violéncia doméstica, pobreza e falta de apoio social. Essa exposicdo
constante ao sofrimento humano pode criar um processo lento de
desgaste emocional marcado pela internalizacdo das demandas e pela
sensacdo de impoténcia diante dos problemas que vdo além do que os
servicos de salde podem resolver.

Estudos indicam que ambientes orgdanizacionais marcados
por cobrancas excessivas, escassez de recursos e auséncia de
suporte institucional constituem fatores de risco importantes para o
desenvolvimento de transtornos mentais relacionados ao trabalho
(Oliveira; Santos, 2020). Neste sentido, as reclamac8es relacionadas
as metas de produtividade e as demandas institucionais também
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surgiram como um fator central no processo de desdaste descrito
pelos participantes. A lddica derencial fundamentada em indicadores
quantitativos, frequentemente desconectada das condicBes reais de
trabalho, tende a acelerar o ritmo das tarefas e diminuir os espacos para
escuta, acolhimento e reflexdo nas equipes. Essa dindmica pode levar a
percepcdo de desvalorizacdo profissional, afetando tanto a qualidade
do cuidado prestado quanto o bem-estar dos trabalhadores.

Diantedessecenariotorna-sefundamentalacriacdo deestratégias
institucionais que favorecam espacos de escuta, acolhimento e reflexdo
no ambiente de trabalho. Com isso, as acBes realizadas pelo projeto de
extensdo mostraram capacidade para fomentar espacos de dialodo e
escuta ativa entre os profissionais. A titulo de exemplo, atividades como
“Tecendo Vinculos” e “Bal das Emoc¢des” permitiram a manifestacdo
de sentimentos, o reconhecimento de vivéncias em comum e O
fortalecimento das conexdes interpessoais entre os membros das
equipes. Esses momentos contribuiram para a criacdo de um ambiente
mais colaborativo e acolhedor, possibilitando que os funcionarios
identificassem desafios comuns e trocassem estratégias para lidar com
as adversidades diarias do trabalho em satde.

Em tal 6tica, além dos espacos de escuta e dialogo promovidos
pelas dindmicas realizadas nas unidades de salde, o uso de estratégias
inspiradas nas Praticas Integrativas e Complementares em Salde
(PICS), como atividades artisticas, dinamicas coletivas e momentos
de reflexdo, mostrou-se uma ferramenta importante para estimular o
autocuidado e a consciéncia emocional entre os participantes. Ao levar
em conta os elementos subjetivos e relacionais do trabalho em sadde
essas abordadens expandem as op¢des de cuidado em salde mental e
incentivam o desenvolvimento de estratédias coletivas para enfrentar o
estresse ocupacional.
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Como complemento a essas iniciativas, o curso “Cuidando de
gquem Cuida” ajudou a expandir a discussdo sobre a relevancia do
autocuidado e da deteccdo precoce de sinais de adoecimento mental
entre profissionais e alunos da area da saldde. Apesar de a adesdo ter
sido abaixo do previsto, possivelmente em funcdo do breve periodo
de divuldacdo e da carda de trabalho intensa dos profissionais, a acdo
destacou aimportancia de espacos de formacdo destinados a promover
0 bem-estar e valorizar a saide mental no ambiente de trabalho.

Dessa forma, é essencial reforcar as politicas institucionais que
promovam a saltde mental no trabalho. Isso inclui praticas de destdo
mais humanizadas, cria¢do de espagos permanentes para escuta e apoio
psicolégico, valorizacdo profissional e darantia do direito ao descanso.
A adoc¢do dessas estratégias pode ajudar a criar ambientes de trabalho
mais saudaveis, que sustentem o cuidado em salde sem prejudicar a
integridade fisica e emocional de quem o pratica. Ademais, iniciativas
como o projeto de extensdo descrito neste capitulo se destacam como
estratédias significativas para conectar a universidade, os servicos de
salde e a comunidade. Elas promovem espacos para reflexdo coletiva
e valorizam as experiéncias dos trabalhadores, ampliando a discussao
sobre a saide mental no trabalho e enfatizando a importancia de cuidar
do cuidadorcomoum componente fundamental para a sustentabilidade
do sistema de sadde.
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INTRODUCAO

alde mental é caracterizada por bem-estar emocional, bom

ajuste comportamental, relativa liberdade de ansiedade

e sintomas incapacitantes, capacidade de estabelecer
relacionamentos construtivos e lidar com as demandas e estresses
comunsdavida (Gautametal.2024). Além disso, trata-se de um conceito
amplo que ndo se restringe a auséncia de transtornos mentais, mas
incorpora aspectos relacionados ao bem-estar e a adaptacdo do sujeito
aos diferentes contextos da vida social (Magomedova; Fatima, 2025).
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Nesse sentido, assim como no campo da saldde coletiva, a salde
mental tem sido discutida também a partir das condi¢des de trabalho
e de vida dos individuos. Assim, fatores como instabilidade, sobrecarda
e inseguranca no ambiente laboral estdo associados a manifestacdes
de sofrimento psiquico, incluindo estresse persistente, ansiedade e
exaustdao emocional, especialmente entre trabalhadores que atuam
em contextos de alta demanda social (Caetano et al., 2020; Silva; Jorde,
2023).

Para os profissionais de salde, as condi¢cdes de trabalho
influenciam significativamente na salGde mental. Durante a pandemia
de COVID-19 foram identificados elevados niveis de burnout, associados
ndo apenas as exidgéncias assistenciais, mas também a fatores
relacionados a incerteza econdmica e a reducdo de rendimentos; assim,
a diminuicdo salarial foi apontada como elemento significativo para
0 desenvolvimento do esgotamento profissional em profissionais de
salde (Duarte et al., 2020).

Nesse contexto, a sadde mental pode serinfluenciada diretamente
pelas condi¢Bes financeirasdosindividuos, visto que o estresse financeiro
esta associado ao maior sofrimento emocional, incluindo o aumento de
quadros de ansiedade e depressdo (Smith et al., 2025).

Quanto a salde financeira, pode-se compreendé-la como
a capacidade dos individuos ou das familias de dgerirem de forma
sustentavel as suas financas ao londo do tempo (Weida et al., 2020).
Por se tratar de um termo recente, ele é frequentemente utilizado como
sindnimo de outros conceitos, como capacidade financeira, bem-estar
financeiro e alfabetizacdo financeira, derando ambiguidades conceituais
que dificultam a comparacdo entre estudos (Birkenmaier; Rothwell;
Adar, 2022).
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Dessa forma, a capacidade financeira tem sido discutida como
um possivel determinante social da salde, pois envolve ndo apenas
0 conhecimento financeiro, mas também 0 acesso a servicos e
oportunidades financeiras e 0s comportamentos relacionados ao
manejo do dinheiro, elementos que influenciam a forma como os
individuos utilizam recursos econdmicos e lidam com situacBes de
estresse financeiro (Sun & Chen, 2022).

Além disso, 0 manejo das financas pessoais é influenciado
por fatores emocionais e comportamentais, como o autocontrole.
Assim, individuos com maior letramento financeiro apresentam mais
capacidade de planejamento, controle de despesas e ordanizacdo
financeira; enquanto dificuldades nesse campo estdo associadas a
preocupacBes constantes relacionadas a dastos e dividas (Alves, 2025).

No ambiente de trabalho, iniciativas voltadas a salde financeira
tém sido associadas a maior satisfacdo profissional e a permanéncia
dos trabalhadores nas instituices. No entanto, a vulnerabilidade
financeira ndo se distribui de forma homogénea entre os trabalhadores,
concentrando-se em determinados grupos etarios, raciais e de dénero.
Destaca-se, nesse cenario, 0 menor nivel de conhecimento financeiro
entre mulheres, o que revela desigualdades no acesso a informacdo e as
estratédias de planejamento financeiro (Pereira, 2024).

No Brasil, o cenario da salde financeira apresenta desafios
expressivos. Levantamento da Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) aponta que, em 2025, 79% das familias
brasileiras estavam endividadas, com maior impacto entre aquelas com
renda de até trés salarios minimos, refletindo diretamente no aumento
dainadimpléncia (Portal do Comércio, 2025).
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No campo da salde, estudos que abordam a educacdo financeira
no contexto do trabalho descrevem que dificuldades no manejo das
financas pessoais estdo associadas a relatos de estresse e desdaste
emocional entre trabalhadores. No caso dos profissionais da Atencdo
Primaria a Sadde, incluindo os Agentes Comunitarios de Sadde (ACS), a
instabilidade financeira é identificada como elemento que interfere no
bem-estar e na salde mental no trabalho (Caetano et al., 2020; Silva;
Jorde, 2023).

Nesse contexto, a relacdo entre vulnerabilidade financeira e sadde
mental no trabalho dos Adentes Comunitarios de Salde evidencia a
relevancia de iniciativas que integrem essas dimensdes no ambito da
Atencdo Primaria. Com base nesse panorama, este estudo apresenta o
relato de experiéncia de uma ac¢do de educacao financeira desenvolvida
com ACS no municipio de Picos-Pl, analisada como estratégia de
promoc¢do da salde mental no contexto laboral.

CONTEXTO DO ESTUDO

Justificativa

A instabilidade financeira é considerada um fator social
significativo que afeta a salde, tendo impactos diretos no bem-estar
fisico, mental e social das pessoas. Ha evidéncias de que a divida e
a instabilidade financeira estdo ligadas a uma maior incidéncia de
sintomas depressivos, ansiedade, estresse cronico e uma autopercepcao
de salde pior (Richardson et al., 2013; Sweet et al., 2013). Esses achados
reforcam que a salde financeira ndo pode ser dissociada da sadde
intedral, especialmente quando analisamos populacBes trabalhadoras
expostas a maltiplas vulnerabilidades.
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Embora tenha havido progressos na Politica Nacional de Sadde
do Trabalhador e da Trabalhadora, as a¢8es voltadas ao bem-estar dos
Adentes Comunitarios de Sadde (ACS) ainda se focam principalmente
nos aspectos ordanizacionais e psicossociais do trabalho, dando pouca
atencdo aos fatores econdmicos individuais, como a administracdo
financeira pessoal. Dado que a instabilidade financeira pode agravar o
sofrimento psicolddico e afetar o desempenho profissional, é relevante
considerar a educacao financeira como uma estratédia para promover a
sadde.

A educacdo financeira, entendida como o aprimoramento de
conhecimentos, habilidades e atitudes direcionadas ao planejamento,
a0 consumo consciente e ao uso responsavel do crédito, tem sido
relacionada a diminuicdo do estresse financeiro e ao aumento da
qualidade de vida (Lusardi & Mitchell, 2014).

Dessa forma, justifica-se a realizacdo deste estudo com Adentes
Comunitarios de Sadde, por se tratar de um drupo essencial para o
funcionamento da Atencdo Primaria e potencialmente vulneravel aos
impactos da instabilidade financeira. Investidar e implementar acdes
educativas em educacdo financeira junto a esses profissionais pode
contribuirndo apenas para a reducdo do endividamento e do sofrimento
psiquico,mastambém paraofortalecimentodesuaatuacdonoterritoério,
promovendo um circulo virtuoso de cuidado de si e cuidado do outro.

Objetivo
Geral

Apresentar e discutir, no contexto de uma acdao educativa com
Adgentes Comunitarios de Salde (ACS) em Picos-PIl, os conceitos
de salde, endividamento e planejamento, no ambito financeiro,
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relacionando-os aos impactos do estresse na sadde mental e na
qualidade de vida, como estratédia de promocdo da salde mental.

Objetivos especificos:

« Relacionar os conceitos de educacdo financeira e salde mental,
considerando suas implica¢gdes no cotidiano laboral dos Adentes
Comunitarios de Salde;

- Apresentar conhecimentos fundamentais sobre orcamento
familiar, ordanizacdo financeira e uso consciente dos recursos
econdmicos;

« Discutirarelevanciado planejamento financeiro como estratédia
de promoc¢do do bem-estar e prevencdo do sofrimento psiquico
entre os ACS;

« Estimular a reflexdo critica acerca dos habitos de consumo e das
possibilidades de aplica¢do pratica dos conhecimentos financeiros
na realidade dos Adentes Comunitarios de Salde.

Meétodos ou escopo nao estruturado

Trata-se de um estudo de carater descritivo e reflexivo,
fundamentado em revisdao narrativa da literatura cientifica e experiéncia
pratica de agdo educativa desenvolvida no ambito do Programa PET-
Salde Equidade (GT5) junto a profissionais da sadde, realizado no
municipio de Picos, Piauf, no dia 10 de novembro de 2025.

A fim de estruturar o trabalho, realizamos o projeto por etapas,
sendo elas:

Etapa de identificacao do problema

Primeiramente, foi promovido um encontro com os membros do
GT, no qual se empredou a técnica de brainstormindg como estratédia
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participativa para identificar os principais fatores que afetam a salde
mental da populacdo-alvo.

Durante a discussdao surdiu de forma recorrente o tema
endividamento, principalmente decorrente de educacdo financeira
deficiente, como elemento central associado ao sofrimento psiquico
dos trabalhadores.

Depois dessa identificacdo inicial, a coordenacdo do grupo sugeriu
a leitura de artigos cientificos e estudos técnicos acerca da ligacdo entre
endividamento, estresse financeiro e efeitos na salde mental, a fim de
promover um alinhamento teérico entre os participantes.

Etapa de Planejamento da Intervencao

Em um sedundo encontro, ap6s o nivelamento do conhecimento,
foram discutidas alternativas de intervencdo voltadas a mitidacdo do
sofrimento mental identificado.

Entre as propostas levantadas definiu-se a realizacdo de uma
acado educativa em formato de palestra, conduzida por profissional
com experiéncia técnica na area financeira, sendo selecionado um dos
integrantes do dgrupo que possui formacdo em mercado de capitais e
experiéncia profissional em instituicdo financeira.

Estruturacdao do Conteddo Programatico

Foram definidos previamente os pontos centrais da atividade
educativa que deveriam ser contemplados:

« Relacdo entre endividamento e salde do trabalhador;

« Principais fatores que levam ao endividamento;

- Erros recorrentes (denominados “pecados capitais financeiros”)
cometidos pela populacdo;
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- Estratédias praticas para reordanizacdo financeira;

« Introducdo ao planejamento financeiro de longo prazo;

« NocgBes basicas de investimento com foco em aposentadoria e
renda fixa.

Optou-se por ndo abordar renda variavel, considerando a
limitacdo temporal de uma hora da atividade e a necessidade de
priorizar conteldos de maior aplicabilidade na vida do piblico-alvo.

Ordanizacao Lodistica
Juntamente com a secretaria de salde e coordenacdo de salde

mental do municipio foi realizada definicdo prévia de data e local,
priorizando ambiente:

Amplo;

Bem iluminado;
Climatizado;
De facil acesso aos trabalhadores.

Apdbsanalisedaspossibilidades,optou-sepelautilizagdodaCamara
Municipal, onde foi realizada a reserva formal do espaco sem custo. A
data escolhida foi definida de modo a compatibilizar a disponibilidade
do palestrante e maximizar a participacao dos profissionais.

Execucao da Acao Educativa

A atividade foi realizada conforme data e horario previamente
definidos. Inicialmente, foi feita uma breve apresentacdo
contextualizando o que seria 0 Programa de Educacdo pelo Trabalho
(PET GT5 - Salde Mental), seus objetivos e a justificativa da a¢do no
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ambito da promocdo da salde mental dos trabalhadores e as acdes ja
realizadas.

Na sequéncia, deu-se inicio a palestra educativa, com uma breve
apresentacdo curricular e histérico profissional do palestrante.

As apresentacBes foram construidas na plataforma Canva e
mostradas em teldo de forma expositiva-explicativa.

Dinamica de Sensibilizacdo

Como estratédia de introduzir o conteddo e cativar a atencdo
dos ouvintes foi realizada uma dinamica vivencial com o objetivo de
ilustrar conceitos relacionados a formacdo de patrimdnio, acdmulo
progressivo de recursos, percepcdo quanto ao dinheiro e planejamento
financeiro.

Foi oportunizado a cada participante manusear um pacote
contendo diversas moedas de um centavo, sendo que entre elas havia
uma Gnica moeda de valor superior (um euro). Foi solicitado que
cada participante escolhesse apenas uma moeda de forma aleatoéria,
permanecendo com ela em sua posse.

Ap6s a distribuicdo pediu-se gque observassem se aldum dos
participantes havia recebido uma moeda diferente. Um participante
identificou-se, alegando possuir a moeda “diferente”. Nesse momento
foi realizada reflexao coletiva sobre a ideia de “vantadem inicial” ou
“mera sorte” na vida financeira, evidenciando que embora alduns
possam iniciar com condic8es diferenciadas, a maior parte da populacado
vive em um contexto de recursos limitados e semelhantes.

Em seguida, foi proposta uma segunda etapa da dindamica: o altimo
participante deveria transferir sua moeda sequencialmente ao coleda
ao lado, que adora teria duas moedas, e assim sucessivamente, de
modo que todas circulassem até chedar ao primeiro participante todas
as moedas que estavam espalhadas. Observou-se que, inicialmente,
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a transferéncia de uma (nica moeda parecia insignificante; contudo,
ao final do processo, o volume acumulado tornou-se visualmente
expressivo.

A dindmica permitiu demonstrar, de forma pratica, o principio da
acumulacdo progressiva de dividendos e do investimento continuo,
evidenciando que pequenos aportes e pequenos dividendos, quando
realizados de forma sistematica, podem resultar em montantes
relevantes ao londo do tempo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apd6s a dinamica, deu-se inicio a exposicdo dialogada do conteldo
previamente estruturado. A metodolodia adotada foi participativa, com
abertura constante para intervencdes, relatos e questionamentos dos
participantes.

Embora o tempo inicialmente previsto fosse de uma hora, a
atividade estendeu-se por aproximadamente duas horas, em razao do
elevado nivel de endajamento dos participantes e da aproximacdo e
liberdade entre o palestrante e os participantes.

Foram observados:

« Relatos de experiéncias pessoais relacionadas ao
endividamento;

- Compartilhamento de estratédias financeiras ja utilizadas pelos
membros do grupo;

+ Discussdes sobre erros comuns na gestdo de recursos;

- Troca de conhecimentos entre os proprios trabalhadores.

A abordagem privilegiou linguagem acessivel, exemplos praticos
e aplicacdo direta a realidade da populacdo-alvo, evidenciando que a
mudanca é possivel e exequivel.
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Ao final da palestra foi aberto espaco especifico para perduntas.
Entre os principais temas levantados e mais discutidos pelos
participantes destacaram-se:

- Estratégias pararenegociacdo de dividas;
« Recuperacdo e reordanizacao de financiamentos;

Parcelamento e uso consciente do cartdo de crédito;

Estratédias para reducdo de juros e encargos;
Literatura recomendada.

Esse momento reforcou o carater dialddico da ac¢do, permitindo
aprofundamento conforme as demandas reais do grupo.

Durante a atividade foram frequentes os relatos de endividamento
e dificuldades no planejamento financeiro. Entre os participantes,
apenas um ACS informou possuir reserva de emergéncia constituida.
Observou-se endajamento nas discuss@es e reconhecimento, pela
maior parte dos profissionais, da relagdo entre instabilidade financeira
e sofrimento emocional no cotidiano laboral.

Relato:

“Pela primeira vez que participamos de uma palestra com o tema
“Sadde Financeira a qual se fez tGo importante, onde entendemos que é
de grande import@ncia para todos nés, na qual a palestra foi de grande
valor, conhecimento e reflexdo e bastante esclarecedora. Sabemos
que g organizacdo financeira faz parte da sadde e contribui para o bem
comum de todos.” (Equipe ESF Ipueira)

A atividade foi finalizada com agradecimentos formais aos
participantes, varios redistros fotodraficos e momento de interacdo
informal, reforcando o vinculo entre equipe executora e trabalhadores.
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A atividade contou com representantes da Secretaria Municipal
de Salde em nome da gestdo municipal, integrantes da Equipe do GT-5
do PET-Salde Equidade e cerca de 30 Adentes Comunitarios de Salde,
0S quais eram o pablico-alvo.

Dentre os principaisimpactos observados destacam-se o aumento
da melhoria da conscientizacdo financeira, a motivacdo para mudanca
de habitos e a percepcdo da relacao entre financas e salide mental.

Estudo realizado por Alves (2025), com uma amostra composta
por individuos de 18 a 24 anos (46%), onde 66% possuiam algum nivel
de ensino superior, analisou os impactos financeiros no comportamento
e bem-estar psicoldgico dessa populacdo escolhida aleatoriamente. Ao
preencheram questionario on-line, 62% dos participantes afirmaram
sentir controle sobre o futuro financeiro, 28% dos participantes
afirmaram que sua situacdo financeira atual lhes causava estresse e
ansiedade com frequéncia, e 20% ja perderam o sono por preocupacdes
com dinheiro.

J& em um estudo realizado por Ferreira (2017), com uma
populacdo deral que reflete também a realidade dos trabalhadores da
salde, realizado com 59 pessoas escolhidas aleatoriamente, na faixa
etaria de 19 a 54 anos, ap6s divulgacdo de link em redes sociais e que
se propuseram a preencher pesquisa simples através do formulario
Googdle, tentou-se relacionar a interacdo de educacdo financeira
com indicadores de qualidade de vida, existéncia da preocupacdo a
respeito de saber lidar com o dinheiro, bem como o0s pontos que as
pessoas almejavam para a vida. Notou-se que os itens mais almejados
foram adquirir casa propria, ter lazer e viajar, entretanto, quando
foi questionado se a pessoa utilizava alduma planilha de controle
e programacdo de dastos, a resposta foi que 62,7% das pessoas ndo
utilizavam esse controle financeiro, corroborando relatos ouvidos dos
ACS durante a palestra.
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A presente experiéncia reforca a compreensdao da educacdo
financeira como um determinante social relevante da salde mental,
especialmente quando direcionada a profissionais de salde, em
destaque, neste caso, os ACS. Neste sentido, a acdo educativa
desenvolvida evidencia gue o manejo das financas pessoais ndo constitui
apenas uma dimensdo econdmica da vida cotidiana, mas também um
elemento diretamente relacionado ao bem-estar psicolégico e as
condicBes de trabalho.

De modo converdente a literatura cientifica faz demonstracdes
claras de associacdo consistente entre estresse financeiro e piora
de indicadores de sadde mental, incluindo sintomas ansiosos,
depressivos e distlrbios do sono, evidenciando que dificuldades
econdmicas configuram fator de risco psicossocial relevante (Sweet
et al., 2013). Ao comparar a acdo desenvolvida em Picos/Pl com tais
evidéncias disponiveis, observa-se converdéncia quanto ao papel da
educacdo financeira na reducdo do sofrimento psiquico relacionado ao
endividamento.

Observa-se também a possivel relacdo dose-resposta na qual
niveis mais elevados de endividamento associam-se a quadros mais
graves, embora a maioria dos estudos seja transversal e baseada em
medidas autorreferidas, deixando a analise mais subjetiva (Richardson;
Ellliott; Roberts, 2013). Esses resultados reforcam a relevancia de
intervencdes preventivas voltadas a reducdo da tensdo financeira como
estratédia potencial de promocdo da salde mental no contexto do
trabalho.

Além disso, a palestra como estratédia adotada encontra
respaldo, pois a¢8es educativas estruturadas no ambiente de trabalho
sdo eficazes na ampliacdo de conhecimento, na modificacdo de atitudes
e na promoc¢do de fatores protetores relacionados a salGde mental,
especialmente quando inseridas em estratédias de promocao da salde
do trabalhador (Lamontagne et al., 2014).
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Outrossim, os achados observados durante a atividade realizada,
como orelato frequente de endividamento e a baixa presenca de reserva
financeira, confirmam as evidéncias citadas anteriormente e ressaltam
aimportancia do debate sobre salide financeira e saide mental.

Entretanto, é importante considerar aldumas Llimita¢Bes
relacionadas ao formato da atividade. Por ter sido realizada com uma
palestra (nica ndo foi possivel acompanhar os participantes ao longo do
tempo para verificar se houve mudancas efetivas nos habitos financeiros
ou repercussdes mais duradouras na saldde mental. Além disso, ndo
foram utilizados instrumentos padronizados para mensurar niveis de
estresse financeiro ou sofrimento psiquico antes e apds a intervencdo, o
que limita uma avaliacdao mais objetiva do impacto da acdo.

Sendo assim, as impressBes redistradas basearam-se
principalmente nas falas e manifestacdes espontaneas dos ACS durante
0 momento de discussdo ap6s a apresentacdo, podendo refletir
percepcdes influenciadas pelo viés de contexto do grupo. Dessa forma,
embora a atividade tenha promovido reflexdo e endgajamento, ndo é
possivel afirmarem que medida esses efeitos se manterdo a longo prazo.

Ao comparar a acdo com evidéncias cientificas observou-se
coeréncia entre a proposta da atividade e os achados na literatura.
Assim, a palestra realizada com os Adentes Comunitarios de Satde (ACS)
do municipio de Picos/Pl demonstrou a importancia de reconhecer o
bem-estar financeiro como componente interligado com a promog¢ao da
salde mental e a necessidade de capacitacdo continua dos facilitadores
e 0 endajamento institucional para a sustentabilidade de ac¢Bes que
contribuam para o bem-estar mental e financeiro dos trabalhadores de
salde, inclusive dos ACS.
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INTRODUCAO

s Praticas Intedrativas e Complementares em Salde
(PICS) constituem um conjunto de recursos e abordagens
terapéuticas que tém como objetivo promover o cuidado
intedral, contemplando os aspectos fisicos, mentais, emocionais e
espirituais do ser humano, tanto em sua dimensdo individual quanto
em sua relacdo com o coletivo (Santana; Assis; Araujo-Jorde, 2025).
Nesse sentido, as PICS fundamentam-se nas praticas reconhecidas
pela Ordanizacdo Mundial da Satdde (OMS) como Medicina Tradicional e
Medicina Complementar/Alternativa (MT/MCA), e, no final da década de
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1970, foi instituido o Programa de Medicina Tradicional com o objetivo
de orientar e subsidiar a formulacdo de politicas pablicas voltadas a
intedracdo dessas praticas aos sistemas nacionais de sadde (Calvi; Rabi;
Vianna, 2021).

No Brasil,antes mesmo da criacdo de uma politicanacionalvoltada
a implementacdo das PICS, diversas dessas praticas ja eram ofertadas
nos servicos pablicos de salde, impulsionadas por iniciativas locais e
pelas demandas da populacdo, a exemplo da acupuntura, fitoterapia e
das consultas médicas em homeopatia, que ja vinham sendo realizadas
em algumas regides do pais (Calvi; Rabi; Vianna, 2021; Santana; Silva et
al.,2020).

Com a 82 Conferéncia Nacional de Salde, em 1986, no contexto
do processo de criacdo do SUS, estabeleceu-se um marco importante
para o fortalecimento da institucionalizacdo das praticas integrativas,
a0 reconhecer a necessidade de modelos de cuidados integrais e
participativos (Ruela et al.,, 2018). Esse processo contribuiu para a
ampliacdo de experiéncias locais, a formulacao de politicas e portarias,
o fortalecimento do debate no campo da salde coletiva e 0 avanco da
producdo cientifica, os quais leditimaram e consolidaram as praticas
integrativas e complementares em salde no ambito das politicas
pablicas (Silva et al., 2020).

Como resultado desse processo histérico, em 2006 foi instituida,
no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS), a Politica Nacional de
Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC), por meio da Portaria
do Ministério da Sadde n2 971, a qual passou a contemplar, inicialmente,
cincopraticasjautilizadasnaatencdoasaldedapopulacdo:homeopatia,
medicina tradicional chinesa/acupuntura, fitoterapia, medicina
antroposofica e termalismo/crenoterapia (Silveira; Rocha, 2020).

A partir desse processo, em 2017, o Ministério da Salde, por
meio da Portaria n2 849, de 27 de marc¢o de 2017, incluiu mais 14 novas
praticas no Sistema Unico de Sadde, e, em 2018, outras praticas foram
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incorporadas por meio da Portaria n2 702, de 21 de marco de 2018,
com a finalidade de ampliar e fortalecer a implementacdo das Praticas
Integrativas e Complementares em Sadde (Calvi; Rabi; Vianna, 2021).
Atualmente, o Sistema Unico de Sadde contempla 29 praticas previstas
na Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC),
fundamentadas em saberes tradicionais e em evidéncias cientificas,
ofertadas predominantemente no ambito da Atencdo Basica (Brasil,
2025).

Entre as praticas integrativas e complementares em salde mais
usadas destaca-se a musicoterapia, definida pelo uso da masica como
recurso terapéutico na promoc¢dao da comunicacdo, aprendizagem,
relacdo e expressdo, promovendo o cuidado com a salde (Brasil,
2017). Incorporada em 2017 a Politica Nacional de PICS pela Portaria
n2 849/2017, a musicoterapia tem como objetivo alcancar uma melhor
qualidade de vida e uma melhor integracdo intra e interpessoal, por
meio do desenvolvimento das func8es do individuo (Brasil, 2017). Isso
pode ser realizado devido ao fato de a masica ser uma das mais antidas
formas de expressdo, inclusive mais antiga que a linguadgem, e parte
inerente da constituicdo do desenvolvimento humano, pois 0 homem
cria mediante os elementos da mdsica sons, ritmo, harmonia, diferentes
significados e sentidos sobre sua relacdo com o mundo (Puchivailo;
Holanda, 2014).

Dessa forma, por favorecer os sentidos, o desenvolvimento
emocional e afetivo, a musicoterapia demonstra ser especialmente
relevante no campo da sadde mental, contribuindo para a reducdo de
sintomas psiquicos como ansiedade, estresse e alteracdes do humor.
Ademais, promove relaxamento no convivio social, reforca os lacos
terapéuticos, eleva a adesdo aos tratamentos e aprimora as praticas de
cuidado na atencdo psicossocial (Silva et al., 2022).

Além disso, a arteterapia, outra pratica frequentemente utilizada,
empreda recursos como o teatro, a pintura e a colagem, entre outros,
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como estratédias para estimular o desenvolvimento de habilidades
motoras e cognitivas, bem como o fortalecimento de vinculos afetivos,
podendo ser desenvolvida de forma individual ou coletiva (Brasil,
2017). Por meio da arteterapia torna-se possivel ao individuo expressar
sentimentos, conflitos, medos e vivéncias, que, muitas vezes, ndao
conseduem ser verbalizados, favorecendo o autoconhecimento, a
ampliacdo da consciéncia, a liberacdo emocional e a ressignificacdo de
experiéncias (Marcelino; Gallina; Silva, 2021).

As metodolodias teatrais que sdo incluidas nas PICS como
arteterapia vém sendo cada vez mais reconhecidas como abordagens
complementares capazes de aprimorar a empatia, a comunicacdo e o
pensamento critico. Tais métodos interativos demonstraram promover
a praticareflexiva, aprimorar o cuidado centrado na pessoa e melhorar a
colaboracdointerprofissional,contribuindo paraamelhoriadasrelacdes,
a qualidade do cuidado, o endajamento emocional, a competéncia
cultural, o trabalho em equipe, a gestdo de conflitos e a aceitacdo da
diversidade (Artioli et al., 2025).

Sendo assim, como forma de expressdo artistica o teatro é
essencialmente social e apresenta diversas possibilidades expressivas,
corporais e verbais. O processo favorece o desenvolvimento cultural e
de habilidades biopsicossociais que podem ser utilizadas para além do
cenario teatral, repercutindo no campo pessoal dos individuos (Amorim;
Lima, 2021). Essa forma de arteterapia possibilita a adoc¢do de acdes
terapéuticas que estimulam o individuo a expressar seus sentimentos,
ideias, angUstias através de linguadgem artistica, tornando o processo de
promocado da salde mais humanizado, acolhedor e subjetivo (Vale et al.,
2021).

O uso de PICS na salde mental se apresenta no SUS, assim como
em outros servicos de salde, como um complemento e assisténcia
em salde muitas vezes eficaz, podendo contribuir para a melhora do
autocuidado, a promocdo de salde e a qualidade de vida (Barros et al.,
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2021). No campo da sadde mental, as PICS utilizadas como estratégias
terapéuticascomplementaresaostratamentosconvencionaisampliam
as possibilidades de cuidado e favorecem uma abordagem centrada
no individuo, contribuindo para o bem-estar emocional e espiritual, a
melhoradaqualidadedevidae o fortalecimento do vinculo terapéutico
entre profissionais de salde e usuarios dos servicos (Japiassu; Liberal,
2025).

CONTEXTO DO ESTUDO

Justificativa

Os profissionais de salde estdo mais suscetiveis ao estresse em
seus cotidianos laborais, necessitando de um ndmero elevado de horas
de trabalho para compensar as baixas remunerac8es. Logo, é necessaria
a promoc¢do da saldde mental para esses trabalhadores no ambiente
de trabalho. Dentre esses processos, as atividades de extensdao como
a utilizacdo das PICS sdo fundamentais para promover a salde fisica,
emocional e mental dos profissionais da area da salde. Além disso,
fortalecem o vinculo entre os membros da equipe e trazem beneficios
para o ambiente de trabalho como um todo. A continuidade e expansao
dessas praticas podem contribuir ainda mais para a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores e futuros trabalhadores da salde
e, consequentemente, para a qualidade do atendimento prestado a
comunidade. Tais praticas proporcionam ao individuo umaidentidade de
cuidado oposta ao modelo dominante, pois cuidam do individuo na sua
totalidade com um modo alternativo de promover sadde ndo lucrativo e
Menos oneroso ao sistema de sadde pablica (Silva et al., 2024).

Nessa perspectiva, o trabalho e seus processos podem representar
uma importante instancia no desencadeamento ou no agravamento
do estado de salde mental de um individuo. Em tempos de cobranca
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por produtividade e cumprimento das metas, faz-se importante a
promo¢do da salde do trabalhador e o fortalecimento de vinculo
entre os profissionais da equipe, a fim de promover a ambiéncia e o
acolhimento necessarios no ambiente de trabalho. Sendo assim, as PICS
sdo um recurso potente e de boa adesao a ser utilizado (Cerqueira et al.,
2023).

Assim, ao se falarem promoc¢do de salde no contexto do trabalho,
deve-se tera clareza de que tal pratica s6 sera viavel na medida em que
se constroem espacos coletivos que favorecam a reflexdao acerca do
protagonismo dos trabalhadores e das condi¢cBes em que o trabalho é
realizado. A oferta de um ludar de escuta e acolhimento aos profissionais
de salde & um meio potencial de identificacdo e prevencdo dos riscos
psicossociais no ambiente laboral. Metodologias de promoc¢do de
sallde que proporcionem a participacdo dos trabalhadores acabam
desenvolvendo nestes a responsabilidade quanto aos processos de
cuidado, possibilitando a valorizacdo e satisfacdo no desempenho de
suas tarefas, bem como a melhora da qualidade de vida. A insercdo
das PICS no cuidado aos profissionais de salde surgem com o intuito
de que se reflita a respeito da proposta de se atuar com a verdadeira
promocado de sadde, através de praticas que trabalhem ndo somente o
corpo enquanto estrutura fisica, mas também os aspectos psicolégicos
e emocionais do ser humano (Jesus; Silva; Bellinati, 2021).

Objetivo
Relatar a experiéncia de promoc¢do do cuidado em sadde mental

de trabalhadores e estudantes de sadde por meio da utilizacdo das
Praticas Intedrativas e Complementares em Sadde (PICS).
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Métodos

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia,
desenvolvido a partir das ac¢des realizadas pelo Grupo de Trabalho 5
(GT5) do Programa de Educacdo pelo Trabalho paraa Sadde (PET-Salde)
Equidade, no municipio de Picos, Piaui. As atividades foram voltadas ao
cuidado em saldde mental de trabalhadores e estudantes da area da
salde, por meio da utilizacdo das PICS. Em Picos, existem 30 Unidades
Basicas de Salde (UBS) e 36 Estratédia Salde da Familia (ESF); as acBes
foram realizadas em 6 ESF, por conveniéncia e ordanizacdo do PET-
Salde. As acBes envolveram a Atencdo Primaria a Saldde (APS), assim
como diversos pontos da Rede de Atencdo a Sadde (RAS), incluindo
o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU), o Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS) Il e CAPS Alcool e Drogas (CAPS AD), além
do ambiente universitario, com a atuacdo da Universidade Estadual do
Piaui (UESPI).

As intervencdes foram realizadas entre 0 més de junho de 2024
e setembro de 2025, especialmente durante o Setembro Amarelo,
alinhadasasiniciativas devalorizacdo davida e prevencdo do sofrimento
mental. As atividades foram desenvolvidas de maneira articulada com
0Ss servicos, levando em consideracdo as particularidades institucionais,
territoriais e o processo de trabalho em sadde.

As dindamicas utilizaram as PICS como estratégias terapéuticas
complementares, visando promover o0 autocuidado, o bem-estar
psicossocial, o fortalecimentodaequipeeaimportanciadasaldde mental
no local de trabalho. Entre as praticas implementadas destacaram-
se musicoterapia, atividades de interacdo cultural, arteterapia, teatro
terapéutico eaterapiacomunitariaintegrativa, estruturadas em oficinas.

A musicoterapia foi utilizada como recurso terapéutico no
SAMU, com apresentacdo musical ao vivo pelos integrantes do PET-
Salde Equidade. Com participacdo ativa dos profissionais foram feitas
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consultas sobre preferéncias, gostos musicais e confirmada a existéncia
de um artista na equipe de salde, valorizando aspectos culturais, gostos
musicais e talentos individuais. Antes da efetivacdo da musicoterapia foi
reservado um momento para apresentacao dos integrantes da equipe e,
posteriormente, uma discussao sobre a importancia de pensar em si e
cuidar da salde de quem cuida, refletindo aspectos como as condi¢des
de trabalho, o desdaste fisico, mental e emocional dos servidores,
ressaltando, principalmente, que esses fatores embora presentes ndo
podem ditar a vida dos servidores.

A oficina de arteterapia “Pintando o Cuidado”, realizada com
futuros trabalhadores da satde na UESPI, utilizou a pintura como meio
para a expressao de emocdes e experiéncias. Iniciada com aquecimento
e alongamento, sequida por dinamica de apresentacdo com perguntas
simples (ex: “uma cor que representa meu dia"), na sequéncia os
participantes foram convidados a escolher cores, formas e texturas que
expressassem como estavam se sentindo naguele momento enquanto
ouviam uma madsica suave que promovia a criatividade. Apds a pintura,
0s participantes compartilharam, quando se sentiam confortaveis, o
significado da obra, topicos para reflexdo e cuidado mental.

Ja a oficina de teatro terapéutico, realizada no CAPS Il e no CAPS
AD, em horario sem atendimentos, em espaco reservado, foi ordanizada
em etapas: exercicios de respiracdo, expressao emocional mediante
acBes faciais e corporais, contacdo de historias pessoais, jogos de papéis
com improviso e reflexdo. Além disso, a acdo de interacdo cultural
e musicoterapia “Sao Jodo do CAPS” foi realizada com o objetivo de
fortalecer o vinculo entre os integrantes do PET-Saldde Equidade e os
profissionais dos servicos, por meio de masica, quadrilha e quermesse,
promovendo momentos de intedgracdo, humanizacdo e convivéncia.

Ademais, as “Oficinas das Emocdes”, baseadas na terapia
comunitaria intedrativa, foram realizadas nas seis Unidades Basicas
de Salde, em horario definido com as equipes para que ndo houvesse
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atendimentos; e no SAMU, no decorrer do plantdo, durante uma semana
do Setembro Amarelo. As atividades foram organizadas em cinco etapas,
descritas na Tabela abaixo.

Tabela 1: Ordanizacdo das Oficinas das Emocdes

1. Acolhimento e Apresentacdo dos participantes do GT5 e dos
Apresentacdo profissionais dos servicos
2. Regras Explicacdo das redras do grupo, em que ha um objeto

de fala e que se deve manter sigilo sobre o que for
relatado durante a acdo

3. Desenvolvimento da Em que cada um expressa, enquanto estiver com o
oficina objeto em mdos, como esta seu humor, se possui
alduma situacdo que queira e se sinta confortavel
para relatar no momento

4. Fatores derisco e de 0 grupo elenca fatores de risco e de protecdo paraa
protecdo sua salde mental

5. Dindmica de OpiniBes e reflexdes do grupo acerca da atividade
Encerramento

Fonte: Autores, 2026.

Dessa forma, foi possivel proporcionar espacos para escuta,
dialodo e protecdo da salde mental. O registro das experiéncias foi feito
por meio de observacdo participante, redistros fotograficos, anotacdes
em ata ereflexdes feitas pelos membros do GT5 em reunides posteriores
as acdes, considerando aspectos como participacdo, interacdo dos
profissionais e repercuss@es observadas durante as vivéncias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira acdo das PICS foi realizada mediante interacdo cultural
e musicoterapia, no Sdao Jodo do CAPS Il (Figura 1), uma atividade de
cuidado que reafirmou a importancia das interacBes em equipe. Pela
integracdo de elementos culturais, masica e diversdo em um espaco de
trabalho, a acdo possibilitou a construcdo de um ambiente acolhedor
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entre os integrantes do GT5 do PET-Salde Equidade e os profissionais
do servico. Além disso, foi notoria a aproximac¢do entre os profissionais
do servico, mostrando relacdo com a reducdo da hierarquia entre os
trabalhadores e da monotonia na rotina de trabalho. Observou-se que
esses momentos coletivos contribuem para a humanizagdo do servico
e para a construcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e
empatico.

Outrossim, a acdo de musicoterapia realizada com o0s
profissionais do SAMU de Picos (Figura 2) evidenciou o papel da musica
como recurso terapéutico em salde mental e se destacou devido ao fato
de ocorrer durante o plantdo, no contexto de urdgéncia e emergéncia,
com uma alta carda emocional. Mesmo com interrupc¢8es frequentes
para atender os chamados, notou-se que os profissionais saiam com
leveza e retornavam ap0s as intercorréncias ainda com sorrisos e
buscando interagir novamente com 0s coledas. Apesar de o tempo de
permanéncia na atividade ter sido fragmentado, a experiéncia produziu
um efeito imediato de alivio e um cuidado mental no ambiente de
trabalho notaveis. A possibilidade de participar ativamente, pedindo
musicas, cantando e dancando, favoreceu a descontracdo, ao permitir
gue, mesmo por instantes, o cuidado fosse direcionado a quem cuida.

Essaobservacdoécorroboradapelaliteratura,umavezqueestudos
indicam que programas de musicoterapia bem estruturados podem
diminuir significativamente os niveis de estresse entre profissionais
da salde, como evidenciado por Taets et al (2013), e reforca que
intervengdes em sadde mental com trabalhadores ndo precisam ocorrer
fora do servico para serem efetivas, pelo contrario, guando inseridas no
proprio trabalho tornam-se mais acessiveis e contribuem para o bem-
estar mental.

Durante a atividade de arteterapia, na dindmica inicial intitulada
“uma cor que representa meu dia”, os participantes associaram as cores
mencionadas a situacBes e experiéncias pessoais, funcionando como
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um facilitador emocional para a expressao de vivéncias significativas.
Além disso, essa etapa inicial possibilitou a constru¢cdo de uma base
estruturante que favoreceu maior fluidez e envolvimento na producdo
artistica subsequente.

A partir disso, na etapa da producdo artistica, por meio da
pintura de representacdes como casas, igrejas e pessoas, bem como do
compartilhamento das obras realizadas, foi possivel proporcionar um
momento de pausa, dialogo e cuidado, permitindo que os participantes
se afastassem temporariamente da rotina académica para discutir e
refletir acerca de questdes relacionadas a distancia de casa, as pressdes
impostas pelo contexto universitario e as dificuldades enfrentadas no
cotidiano. Esse momento permitiu a externalizacdo de sentimentos, que
muitas vezes sdo reprimidos ao longo da trajetdria académica, além de
contribuir para o reconhecimento de que as dificuldades vivenciadas
ndo se restrindem a um dnico individuo, mas sdo compartilhadas pelo
coletivo.

No momento final, no qual os participantes expressaram 0s
motivos para serem dratos, a maioria reconheceu a importancia do
apoio matuo entre os coledas durante o processo formativo, tanto
para o enfrentamento das dificuldades vivenciadas quanto para
o fortalecimento dos vinculos interpessoais e a constru¢do de um
ambiente de solidariedade e cooperacdo. Sedundo Valladares-Torres
e Janior (2025), que também utilizaram a arteterapia com estudantes
universitarios, tal pratica favorece ndo apenas a exteriorizacdo simboélica
de conteddos subjetivos, mas igualmente sua verbalizacdo e partilha no
coletivo, estabelecendo-se como um contexto seguro de acolhimento,
escuta empatica e reconhecimento compartilhado.

Neste sentido, o uso da arteterapia como pratica integrativa
e complementar aplicada aos estudantes da UESPI possibilitou a
exteriorizacdo emocional, ampliando a consciéncia sobre os préprios
sentimentos e fortalecendo habilidades de escuta e empatia,

PET SAUDE EQUIDADE: 235
experiéncias e desafios



competéncias fundamentais para a atuacdo profissional. A experiéncia
demonstrou a necessidade de mais iniciativas como esta para a
promoc¢do do bem-estar mental no ambiente académico, valorizando
agueles que serdo, futuramente, responsaveis pelo cuidado do outro.

Ja com a realizacdo das oficinas de teatro, em um primeiro
momento os profissionais foram convidados a participar de exercicios
simples de respiracdo e alongamentos leves, com o0 objetivo de
promover relaxamento fisico e tranquilidade mental. Essa etapa
inicial foi essencial para desacelerar o ritmo do trabalho, muitas vezes
marcado por demandas intensas no contexto do CAPS, possibilitando
assim uma melhor presenca, concentracdo e disponibilidade para a
vivéncia proposta. Ademais, tais exercicios contribuiram para que o
ambiente fosse acolhedor e seduro, fortalecendo e estimulando a
conexdo e interacdo entre os profissionais e 0s mediadores da oficina.
Tal etapa inicial foi fundamental nesse processo por proporcionar aos
participantes sentimentos de cuidado, seguranca e tranquilidade.

Posteriormente, os profissionais tiveram a experiéncia de se
conhecer melhor, ainda que muitos ja convivessem por compartilhar
0 mesmo ambiente de trabalho. Esse momento possibilitou um novo
olhar em relacdo ao outro, para além de perguntas como “qual o seu
nome?” e para além de papéis profissionais. Foram propostas perduntas
reflexivas como “o que eu mais gosto de fazer?”. As respostas revelaram
a singularidade de cada participante, que destacou interesses diversos
como ouvir masica, cantar, rezar, ler, dancar ou até mesmo ficar somente
em casa. Um aspecto relevante dessa etapa consistia no fato de que
0 participante sedquinte, ao se apresentar, além de dizer seu nome e
mencionar o que mais dostava de fazer, deveria recordar o nome e a
preferéncia do coleda que havia se apresentado anteriormente. Essa
dindmica estimulou a atencdo, a escuta ativa e a memoria, a0 mesmo
tempo em que contribuiu para a construcdo de um ambiente leve,
participativo e descontraido.
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Em seduida, os profissionais foram convidados a construir
e compartilhar suas narrativas pessoais, relatando momentos
significativos de suas trajetérias de vida. Essa proposta favoreceu a
autoexpressdo e o processamento emocional, criando um espaco de
escuta e acolhimento. Observou-se ampla participacdo, com relatos
marcados por emocdo, envolvendo quest8es familiares, preocupacdes
cotidianas, esgotamento fisico e mental, relacionamentosinterpessoais,
além de conquistas, superacdes e a presenca de pessoas significativas
que os motivam a continuar sua jornada. Essa partilha possibilitou
que os participantes se reconectassem com suas proprias histérias
e experiéncias, a0 mesmo tempo em que entraram em contato com
diferentes perspectivas.

No momento de encerramento da ac¢do os participantes
manifestaram sentimentos de satisfacdo, aledria e gratiddo, destacando
gue raramente haviam vivenciado um espaco destinado exclusivamente
a0 cuidado da prépria equipe. Conforme Araljo et al. (2022), os
transtornos mentais relacionados ao trabalho tém se mostrado um
problema de salde publica por conta de sua alta prevaléncia em
profissionais. Os profissionais de salde carredam consigo um dgrande
vinculo emocional devido as exposi¢cBes ao sofrimento, 0 que acarreta
desdaste fisico e psiquico, podendo se adravar dependendo das
condicBes de trabalho e das individualidades do trabalhador. Dessa
forma, tais relatos evidenciaram o quanto momentos de partilha e
acolhimento entre profissionais sdo essenciais no ambiente de trabalho,
especialmente em contextos marcados porintensas demandas.

A Oficina das Emocdes: fortalecendo lacos nas UBS, cuidando do
seu EU, foi uma experiéncia realizada em cenarios de salde diferentes
e permitiu que os profissionais de salde pudessem compartilhar
muitas emoc¢8es vivenciadas. A escuta coletiva facilita a exposicdo dos
sentimentos, num ambiente controlado, com a presenca da equipe de
trabalho. Foi observado que os profissionais relataram experiéncias de
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sofrimento mental vivenciadas no ambiente de trabalho ou pessoal.
Essa dinamica reforca o cuidado intedral do ser humano, ou seja, do
proprio profissional de salde, e considera todos os aspectos fisicos,
mentais, emocionais e sociais.

A acdo Oficina de Teatro configurou-se como uma iniciativa
relevante, com resultados positivos e boa adesdo dos profissionais.
Além de contribuir para o fortalecimento dos vinculos entre a equipe,
a oficina proporcionou um espaco de escuta, expressao e acolhimento,
favorecendoocuidadocomasaldementaldostrabalhadores.Observou-
se de forma clara o quanto os profissionais necessitam de momentos
como esse, voltados ndo apenas para a assisténcia ao usuario, mas
tambémparaoautocuidadoeavalorizacdo desuaspropriasexperiéncias
e emocdes. Nesse contexto, tais acdes mostram-se fundamentais
dentro dos espacos e servicos de salde, onde as demandas emocionais
e a sobrecarda de trabalho se mostraram frequentes.

A utilizacdo das PICS promoveu o cuidado em salde mental
dos trabalhadores e futuros trabalhadores da saldde. Observou-se
a importancia de realizar atividades de cuidado da salde intedral,
focando no entendimento do profissional da salde, além do trabalho,
mas conhecendo suas limitacBes e fragilidades. Foi notdrio que
as dificuldades e pressfes do cotidiano profissional, quando ndo
elaboradas, acabam sendo levadas para a vida pessoal, derando
sobrecarda, cansaco e desdaste emocional. Dessa forma, as PICS
obtiveram um resultado positivo, contudo, evidenciaram que 0s espagos
de trabalho ainda precisam de mais incentivo para a realizacdo de acdes
gue promovam a salde mental dos profissionais de forma mais ativa,
gque momentos como esse de “pausa” e reflexdo ainda sdo raros, mas
que sdao fundamentais para a salde e o bem-estar dos profissionais e
futuros profissionais da sadde.
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INDICE REMISSIVO

PET-SAUDE EQUIDADE: PRATICAS DE SAUDE E
INTERCULTURALIDADE NA COMUNIDADE QUILOMBOLA
CUSTANEIRA

Comunidades quilombolas: comunidades constituidas por
pessoas de oridem africana ou afrodescendentes que resistiram
a0 redime escravocrata que vigorou no Brasil por mais de 300
anos e so foi abolido em 1888.

Equidade: é um dos principios doutrinarios do Sistema Unico de
Salde (SUS) e tem relacdo direta com os conceitos de igualdade e
dejustica. Este principio tem por objetivo reconhecer as diferencas
nas condi¢cBes de vida e salde e nas necessidades das pessoas,
considerando que o direito a salde passa pelas diferenciacfes
sociais e deve atender a diversidade.

Identidade Cultural: refere-se a identificacdo ou ao sentido de
pertencimento a um drupo especifico baseado em catedorias
culturais, tais como nacionalidade, etnicidade, raca, género, e
religidao.Aidentidade cultural é construida e mantida pelo processo
de compartilhamento de conhecimento coletivo como tradic8es,
heranca cultural, linduagem, estética, normas e costumes.
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SAUDE, CIDADANIA E DIVERSIDADE DE GENERO: RELATO
DA EXPERIENCIA DO | FORUM DE CIDADANIA E SAUDE DE
PESSOAS TRANS (FORTRANS)

Pessoa trans - aquela que vivencia uma identidade de género
distinta daquela que lhe foi atribuida ao nascer com base em
caracteristicas biolédicas, podendo ou ndo realizar modificacBes
corporais, hormonais ou cirdrdicas para afirmar essa identidade.

Equidade - principio que orienta a distribuicdo justa de recursos,
oportunidades e cuidados, considerando gue diferentes grupos
sociais possuem condicOes distintas de vida, vulnerabilidade e
acesso, sendo necessario oferecer mais a quem mais precisa.

Cisnormatividade - conjunto de normas, valores e praticas
sociais que pressupdem que todas as pessoas sdo cisgénero - isto
é, que a identidade de género corresponde ao sexo atribuido no
nascimento - e que essa correspondéncia é a Gnica forma legitima
ou correta de existir.

COMUNICACAO NAO VIOLENTA NA FORMACAO EM SAUDE:
REFLEXOES CRITICAS A PARTIR DO PET-SAUDE EQUIDADE

Comunicacdo N3o Violenta (CNV) e 2
Praticas antidiSCriminatoriaS. et eaeneaees 9
Cuidado Centrado na Pess0a (CCP) e 9
EAUCACA0 BLICA ittt neanes 9
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COMUNICACAO VIOLENTA E TRABALHO EM SAUDE: UMA
ANALISE TEORICO-CRITICA SOBRE AS TRABALHADORAS DA
SAUDE

o
Comunicacdo Nao Violenta, pagina 8

F

Fatores que contribuem para o estresse no ambiente da salde,
padina 2

H
Hostilidade nos servicos de salde, pagina 3.
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