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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

(Processo Administrativo n° 23111.009907/2023-91)

Torna-se publico que a Universidade Federal do Piaui, por meio da Coordenadoria de Compras
e Licitagdes, sediada no Campus Universitario Ministro Petronio Portela, S/N — Bairro: Ininga, Cep.: 64049-
550 — Teresina-PI, realizara licitacdo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a prestacdo do servico de agenciamento de viagens para voos
regulares internacionais e domésticos e de servigos de gerenciamento de hospedagem conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGCAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

211, Os interessados deverado atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgao,
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devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderéao disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagcao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigbes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato

agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagédo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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217. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execugao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do érgéao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

2.11. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da
Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedacgao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
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convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo definidos no instrumento convocatdrio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIll, da Constituicao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso 11l do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sancdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagcdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.

3.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:
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3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico, dos
seguintes campos:

4.11. valor unitério e total do item;
4.1.2. Quantidade cotada;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegagéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.
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4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderédo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagdo
do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepre¢o na execugéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
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5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,1% (um décimo por cento).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.11.5. Apoés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregcos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Pagina 9|21
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletrdnico - Lei n° 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIA_Ui
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE COMPRAS E LICITACOES

5.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e
eventuais prorrogagoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (irés) propostas nas condigdes definidas no item 6.13, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragéo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.13.6. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.20. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de
2015.

5.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagado automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

Pagina 11|21
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletrdnico - Lei n° 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIA_Ui
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE COMPRAS E LICITACOES

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgédo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.21.3. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados, vedado
qualquer outro processo.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagédo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.221. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.22.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.22.4, O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for
0 caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagédo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apos a negociagdo do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagao correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangéo que
impecga a participagdo no certame ou a futura contratagado, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
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6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangado, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de
participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢gbes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do
prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.
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6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé sera considerada apoés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Precos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacgao;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em tradugao livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de
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29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cépia
ou por meio eletrénico.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragido de que atende aos requisitos de habilitagcéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econbémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitagéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo uUnico).

7.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagio.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de NO MINIMO, DUAS HORAS, prorrogéavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.11.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagado de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo
e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
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7.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

7121, Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.13. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,

art. 39, §4°):

7.13.1. complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

7.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigéo para participagao na licitagao
(art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacgao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacéo do licitante:
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8.3.1. a intengéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.4. na hipotese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagdo da interposigdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracgio terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no enderego eletrénico
cpl@ufpi.edu.br.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
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9.1.3. ndo celebrar o contrato ou n&do entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagéao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagédo

9.1.5. fraudar a licitagédo

9.1.6. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.24. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagédo das sangdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uUteis, a contar da comunicagéao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

Pagina 18|21
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletrdnico - Lei n° 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90021/2024

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIA_Ui
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE COMPRAS E LICITACOES

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da san¢édo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando n&o se justificar a imposi¢édo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragéo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave que a sangédo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragédo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,
§4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragéao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancdes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral dos danos causados.
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10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo e-
mail: cpl@ufpi.edu.br

10.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do certame.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletrénico.

11.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.
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11.9. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico cpl@ufpi.edu.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia.
11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar.
11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.
11.11.3. ANEXO Ill = Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).
11.11.4. ANEXO IV — Modelo de Proposta Comercial.
11.11.5. ANEXO V - Classificacdo de meios de hospedagem.

Teresina (Pl), 12 de dezembro de 2024

Documento assinado digitalmente

“b LARISSA NAIANA MENDES DE SOUSA
g Data: 12/12/2024 11:52:44-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Larissa Naiana Mendes de Sousa
Pré-Reitora de Administragao da UFPI
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1.
1.1.

TERMO DE REFERENCIA PE N2 90021/2024
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n® 23111.009907/2023-91)

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e

domésticos e de servicos de gerenciamento de hospedagem, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes dos itens descritas no
Comprasnet e/ou Nota de Empenho e as especificagbes constantes deste termo de referéncia,
prevalecerdo as do Termo de Referéncia (anexo | do Edital).

1.1.2. Os itens 2, 3, 4, 6, 7, 8 e 10 referentes aos repasses as companhias aéreas e aos
estabelecimentos hoteleiros, respectivamente, ndo serido objeto de disputa, isto é, o valor é fixo
e devera ser repetido no cadastro da proposta de precos no sistema eletronico. Para os
referidos itens, o licitante que cadastrar um valor divergente do que consta no Termo de
Referéncia, tera sua proposta desclassificada.

GRUPO 1 - UFPI

SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS - UFPI (2 ANOS)

VALOR
UNIDADE VALOR
x QUANTI A ESTIMADO VALOR ESTIMADO
ITEM DESCRICAO CATSER ME?)||EDA DADE UNI('II;I;;?IO PARA 12 PARA 2 ANOS (R$)
MESES (R$)
Taxa de Agenciamento de

viagem — 1.010 servicos

1 por ano (Passagens 3719 UNID 2.020 R$ 0,01 R$ 10,10 R$ 20,20

aéreas nacionais,
internacionais e seguro
viagem).
VALOR TOTAL TAXA DE AGENCIAMENTO R$ 10,10 R$ 20,20
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REPASSE DE PASSAGENS AEREAS E SEGURO VIAGEM - UFPI

UNIDADE | o anTi | VALOR TOTAL ESTIMADO
ITEM DESCRIGAO CATSER DE DADE DE REPASSES - 12 MESES
MEDIDA (R$)

VALOR ESTIMADO
PARA 2 ANOS (R$)

Repasse - 900
viagens/voos domésticos
por ano (NAO ALTERAR
2 NO CADASTRAMENTO 3719 UNID 2 R$ 863.388,00 R$ 1.726.776,00
DA PROPOSTA E NAO

OFERTAR LANCES)

Repasse — 10
viagens/voos
internacionais por ano
3 (NAO ALTERAR NO 3719 UNID 2 R$ 200.000,00 R$ 400.000,00
CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA E NAO
OFERTAR LANCES)

Repasse - 10 Seguro
internacional por ano
(NAO ALTERAR NO

4 CADASTRAMENTO DA 3719 UNID 2 R$ 5.000,00 R$ 10.000,00
PROPOSTA E NAO
OFERTAR LANCES)

VALOR TOTAL REPASSE R$ 1.068.388,00 R$ 2.136.776,00

VALOR TOTAL GRUPO 1 R$ 1.068.398,10 R$ 2.136.796,20

GRUPO 2 - UFDPAR
SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS - UFDPAR (2 ANOS)
VALOR
UNIDADE VALOR
% QUANTI A ESTIMADO VALOR ESTIMADO
ITEM DESCRICAO CATSER ME?)?DA DADE UNI('II;I;;?IO PARA 12 PARA 2 ANOS (R$)

MESES (R$)

Taxa de Agenciamento de
viagem - 286 servigos por
5 ano (Passagens aéreas 3719 UNID 572 R$ 0,01 R$ 2,86 R$ 5,72
nacionais, internacionais e
seguro viagem).

VALOR TOTAL TAXA DE AGENCIAMENTO R$ 2,86 R$ 5,72
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REPASSE DE PASSAGENS AEREAS E SEGURO VIAGEM - UFDPAR

UNIDADE VALOR TOTAL ESTIMADO
ITEM DESCRIGAO CATSER DE QUANT! | DEREPASSES - 12MESES | paLat i?‘g“g?gg
MEDIDA (R$)
Repasse - 210
viagens/voos domésticos
por ano (NAO ALTERAR
6 NO CADASTRAMENTO 3719 UNID 2 R$ 368.151,00 R$ 736.302,00
DA PROPOSTA E NAO
OFERTAR LANCES)
Repasse — 6 viagens/ voos
internacionais por ano
(NAO ALTERAR NO
7 CADASTRAMENTO DA 3719 UNID 2 R$ 70.000,02 R$ 140.000,04
PROPOSTA E NAO
OFERTAR LANCES)
Repasse - 6 Seguro
internacional por ano
(NAO ALTERAR NO
8 CADASTRAMENTO DA 3719 UNID 2 R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
PROPOSTA E NAO
OFERTAR LANCES)
VALOR TOTAL REPASSE R$ 441.151,02 R$ 882.302,04
VALOR TOTAL GRUPO 2 R$ 441.153,88 R$ 882.307,76
GRUPO 3 - UFPI
SERVICO DE GERENCIAMENTO DE HOSPEDAGEM - UFPI (2 ANOS)
VALOR
UNIDADE VALOR
% QUANTI A ESTIMADO VALOR ESTIMADO
ITEM DESCRICAO CATSER MEII)3|IEDA DADE UNI('II;I;;?IO PARA 12 PARA 2 ANOS (R$)
MESES (R$)
Taxa de Gerenciamento
de hospedagem — Busca
9 de hotéis e reserva de 9946 SERVICO 630 R$ 34,00 | R$10.710,00 R$ 21.420,00
apartamentos - 315
Servigos por ano
VALOR TOTAL TAXA DE GERENCIAMENTO R$ 10.710,00 R$ 21.420,00
Coordenadoria de Compras e Licitacdes/PRAD/UFPI Campus Universitario
Ministro Petrénio Portela - cpl@ufpi.edu.br 86) 3215-5924
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REPASSE DE HOSPEDAGEM - UFPI

UNIDADE VALOR TOTAL ESTIMADO
ITEM DESCRIGAO CATSER DE QUANT! | DEREPASSES - 12MESES | paba’ i?‘g“g‘(‘gg
MEDIDA (R$)
Repasse — Hospedagem
com café da manha - 525
diarias por ano.
ACOMODAGAO SIMPLES
10 OU DUPLA (NAO 9946 SERVIGO 2 R$ 141.750,00 R$ 283.500,00
ALTERAR NO
CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA E NAO
OFERTAR LANCES)
VALOR TOTAL REPASSE R$ 141.750,00 R$ 283.500,00
VALOR TOTAL GRUPO 3 R$ 152.460,00 R$ 304.920,00
VALOR TOTAL GRUPOS 1,2 ¢ 3 R$ 1.662.011,98 R$ 3.324.023,96
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagao sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade constante e

rotineira dos servigos, considerando os aspectos indicados no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcédo a vigéncia da
contratacgao.

2, FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:
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Dados do Plano de Contratagao

Anual Unidade Gestora
Ano: 2024 UFPI UFDPAR
ID PCA no PNCP: 06517387000134-0-000001/2024 33519114000100-0-000001/2024
Data de publicagdo no PNCP: 11/10/2023 19/03/2023
Id do item no PCA: 2280 e 2277 1752

678 - SERVICOS DE AGENCIA DE

Classe/Grupo: VIAGENS, OPERADORAS DE TURISMO E

GUIA TURISTICO e 631 - SERVICOS DE
ALOJAMENTO/RESERVA EM HOTEIS

678 - SERVICOS DE AGENCIA DE
VIAGENS, OPERADORAS DE
TURISMO E GUIATURISTICO

154048-19/2024 156680-3/2024

Identificador da Futura Contratagao:

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis:

4.11. Para o servigo de gerenciamento de hospedagem, devera ser observado, preferencialmente,
a busca de hotéis trés estrelas ou equivalentes, que observem a redugéo do consumo de energia elétrica
e de agua e apliquem medidas permanentes para o gerenciamento de residuos soélidos, com foco na
reducao, reuso e reciclagem.

Subcontratagao

4.2. Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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Vistoria

4.4, Nao ha necessidade de realizagédo de avaliagado prévia do local de execugéo dos servigos.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

5.1. A execucgéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
51.1. Inicio da execugéo do objeto: a partir do inicio da vigéncia do contrato;
5.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execugéao do trabalho:
Servigos de agenciamento de viagens (passagens aéreas):

5.1.2.1. A CONTRATADA devera estar apta a utilizar e dispor dos meios técnicos necessarios e
suficientes para a prestacdo dos servigos contratados, com a obtencdo das facilidades abaixo:
execugao de reserva automatizada, “on-line” e emissao de seu comprovante; emissao de bilhetes
automatizados, “on-line”; consulta e informagdo de melhor rota ou percurso, “on-line”; consulta e
frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”; consulta @ menor e maior tarifa disponivel, “on-line”;
impressao de consultas formuladas; alteragdo/remarcagdo de bilhetes; combinagdo de tarifa; e
solicitagcao de reembolso;

5.1.2.2. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;

5.1.2.3. Proceder a emissao de bilhetes por meio de requisicdo/ordem de servico de passagem
aérea emitida pelo contratante;

5.1.2.4. Proceder a emissao de bilhetes para outras localidades no Brasil e no exterior, a disposigao
do passageiro, na companhia mais préxima ou nos aeroportos, informando o cédigo e a empresa.

Servigos de gerenciamento de hospedagem:

5.1.2.5. A contratada devera estar apta a utilizar e dispor dos meios técnicos necessarios e
suficientes para a prestagéo dos servigos contratados.

Local e horario da prestagao dos servigos

5.2. Os servigos serao prestados de forma eletrénica/automatizada conforme detalhado abaixo:.

5.2.1.1. A contratada devera oferecer canais de atendimento por telefone, e-mail e Central de
Atendimento;
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5.3. Os servigos serdo prestados em horario regular de expediente da UFPI, entre 08h00 as 18h00
(horario local), de segunda a sexta-feira. Apds o horario estipulado, nos fins de semana e feriados, a
CONTRATADA devera manter funcionario em servico de plantdo para atender os casos excepcionais e
urgentes, disponibilizando para o contratante telefones fixos, celulares e e-mails do servigo de plantao, ou
tipos ferramentas tecnoldgicas que atendam o propdsito da comunicagao eficaz e registradas.

Rotinas a serem cumpridas
54. A execucgéo contratual observara as rotinas abaixo:
Servigos de agenciamento de viagens (passagens aéreas):

54.1. Atender, no prazo maximo de 6 (seis) horas, a emissdo de bilhete de passagem de voos
domeésticos e voos internacionais, respectivamente, apds sua solicitagao pela contratante, via Sistema de
Concessédo de Diarias e passagens do Governo Federal (SCDP), ou, em casos excepcionais como a
indisponibilidade do SCDP, via e-mail;

54.2. Para a emissao de bilhetes de passagens aéreas, a empresa devera encaminhar a
pesquisa junto as companhias aéreas, demonstrando o menor valor praticado para o trecho no momento
da reserva;

5.4.3. A CONTRATADA devera, também, dentro do mesmo prazo acima, prestar informagoes
sobre a emissao da passagem diretamente ao usuario da passagem e, simultaneamente, a Contratante,
via e-mail;

5.4.3.1. No caso do ndao cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem, havendo
majoragéo da tarifa em relagdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca devera ser descontada
da fatura correspondente;

5.4.3.2. No caso em que houver aumento do valor da tarifa, mesmo a contratante providenciando a
reserva dentro do prazo, esta devera informar a contratada via SCDP e via e-mail que os valores
escolhidos expiraram junto a companhia aérea, ou outro motivo, anexando no SCDP e no email o
demonstrativo da tentativa de realizagdo da reserva junto a companhia aérea, para que a
contratante realize nova escolha de voos;

5.4.3.3. Em caso de impossibilidade de atendimento a qualquer requisi¢cdo de bilhetes, em fungao
de ocorréncia de fato imprevisivel, a contratada devera informar a contratante imediatamente, no
prazo de até 01 (uma) hora via e-mail, telefone ou outro meio de comunicagéo eficaz e efetivo;

544, Fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmagao da reserva,;

54.5. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos
pelas companhias aéreas;
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54.6. Fornecer, mensalmente, a comprovacao dos valores vigentes das tarifas a data da emissao
das passagens, por companhia aérea, em complemento aos documentos necessarios para 0 processo
de pagamento;

547. Providenciar, quando requerido, o seguro viagem, em até 8 (oito) horas apds a formalizagao
da demanda pelo SCDP, ou por e-mail, no minimo 3 (trés) cotagcdes de SEGURO VIAGEM, com
seguradoras, para aprovagao do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as coberturas
minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados;

54.8. Providenciar a emissao de apdlice ou voucher do seguro viagem, no prazo de 3 (irés) horas
apos autorizagao pela solicitante, do seguro viagem;

54.09. Manter equipe preparada e capacitada para operacionalizar o Sistema de Concessdo de
Diarias e Passagens (SCDP);

5.4.10. Proceder com alteragdes (remarcagdes, cancelamentos e reembolsos) conforme as regras
tarifarias das companhias aéreas e conforme segue:

5.4.10.1. A alteragdo de bilhete de passagem devera ser precedida de nova cotagédo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissao,
0 que for mais vantajoso para a contratante;

5.4.10.2. As alteragbes de bilhetes serdo requeridas pela contratante, pelo SCDP e/ou por e-
mail, discriminando as informagdes necessarias para a nova reserva;

5.4.10.3. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a contratada recebera
solicitagdo de nova assessoria para indicagao das opgdes que melhor atendam a demanda;

5.4.10.4. A alteragao dependera de autorizagao da contratada e podera ensejar em aplicagao
de multas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea de transporte de
passageiros;

5.4.10.5. No caso de alteragdo que resulte em crédito, em que o valor original do bilhete é
superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a contratada devera requerer a companhia aérea
o reembolso dos valores aos quais a contratante tem direito, sendo efetuado o desconto em fatura.
Neste caso, a contratada devera apresentar a nota de crédito e comprovante das companhias
aéreas de transporte de passageiros;

5.4.10.6. A contratante realizara a conferéncia das informacdes para, apds a constatagdo de
valores a receber, informar a contratada que a fatura do més subsequente a esta comunicacgao,
devera constar a glosa dos referidos valores;

5.4.10.7. A informagdo de cancelamento sera fornecida pela contratante a contratada por
meio do SCDP e/ou via email, com base nas informagdes do bilhete de passagem emitido a ser
cancelado;
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5.4.10.8. A CONTRATADA devera, apos o recebimento do pedido de cancelamento do
bilhete, efetua-lo no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isengdo da cobranca de taxa
de ndo comparecimento, quando possivel, de acordo com as regras das companhias aéreas de
transporte de passageiros;

5.4.10.9. Devem constar no relatério para controle dos bilhetes de passagem passiveis de
reembolso, todas as solicitagbes de cancelamento efetuadas pela contratada;

5.4.11. A CONTRATADA devera gerar relatério mensal, encaminhando-o até o 5° dia do més
subsequente a equipe de fiscalizagdo do contrato, com informagbes dos bilhetes emitidos, cancelados,
alterados, nado utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve apresentar, para casos de alteragdes
(cancelamento, remarcagdo, reembolso, etc), comprovantes emitidos pelas companhias aéreas,
contendo no minimo:

54.11.1. Unidade solicitante (Contratante);
5.4.11.2. Dados do bilhete de passagem: nome do origem/destino, data da viagem;
5.4.11.3. Valor pago;
5.4.11.4. Valor da multa:
5.4.11.5. Valor do crédito.
54.12. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condigdes de sua aplicagao,

inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

54.13. A CONTRATADA devera apresentar o numero da PCDP e os bilhetes a ela relacionados
quando da apresentagao da respectiva Nota Fiscal e/ou Fatura para fins de pagamento;

5.4.13.1. Havendo impossibilidade de atender ao objeto através do Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens — SCDP, por eventual pane no sistema, a solicitagdo da CONTRATANTE sera
realizada a CONTRATADA, via e-mail institucional, por servidor autorizado para isto (Solicitantes de
passagens);

5.4.13.2. No caso especificado no subitem anterior, os dados constantes do e-mail, sobre a
passagem aérea a ser comprada, serdo langados no Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens — SCDP, assim que sanado o problema;

5.4.14. A CONTRATADA devera:

5.4.141. Proceder a emissao de bilhetes por meio dos dados disponiveis no Processo de
Concesséo de Diarias e Passagens (PCDP), desde que devidamente autorizado no SCDP ou, em
casos excepcionais, autorizados por servidor formalmente designado;
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5.4.14.2. Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e
apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados;

5.4.14.3. Efetuar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas com relagdo ao
fornecimento de bilhetes de passagens.

Servigcos de gerenciamento de hospedagem:

5.4.15. Consultar os hotéis disponiveis e providenciar no minimo de 3 (trés) cotagcdes com os
menores precos, sobre os quartos de hotel (considerando o periodo total da hospedagem), de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, a serem apresentados para escolha pela
UFPI;

5.4.15.1. Caso a cidade da hospedagem nao disponha de pelo menos 3 hotéis com os
critérios deste Termo de Referéncia, a contratada informara por escrito (oficio, declaragao, email, ou
outro meio formal escrito a UFPI da inexisténcia do quantitativo minimo e podera, para
complementar o minimo de 3 cotagdes, apresentar cotagdes dos hotéis de categoria que mais se
assemelham a categoria/critérios definidos neste Termo de Referéncia;

5.4.15.2. Caso a cidade da hospedagem nao disponibilize nenhum hotel com os critérios
definidos neste Termo de Referéncia, devera ser apresentado as cotagdes dos hotéis de categoria
que mais se assemelham a categoria/critérios definidos neste Termo de Referéncia, ou ainda, o
hotel de categoria imediatamente abaixo dos critérios definidos;

5.4.16. Executar reserva automatizada, “on-line”, e emissdo de seu comprovante, a ser
encaminhado a UFPI e ao héspede via e-mail;

5.4.17. Manter para o contratante ou a sua disposi¢do, em horario compreendido entre 08h00 as
18h00 (horario local), de segunda a sexta-feira, funcionarios suficientes para atender prontamente as
solicitagdes decorrentes dos servigos prestados. Apos o horario estipulado, nos fins-de-semana e
feriados, a contratada devera manter funcionario em servico de plantdo para atender os casos
excepcionais e urgentes, disponibilizando para o contratante telefones fixos, celulares e e-mails do
servigo de plantao;

5.4.18. Prestar assessoramento para definicao de melhores hotéis, horarios de check-in e checkout
e melhores pregos;

5.4.19. Iniciado os tramites internos, a UFPI solicitara a CONTRATADA a cotagédo de pregos dos
hotéis, a qual devera apresentar no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, as informacdes necessarias
para a escolha do hotel pela UFPI;

5.4.20. Apos a escolha do hotel, a UFPI emitira ordem de servigco com a indicagéo do hotel a ter a
reserva efetuada, a qual devera ser providenciada dentro de 48 (quarenta e oito) horas;
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54.21. A CONTRATADA devera proceder com alteragcdes (remarcagdes e/ou cancelamentos de
reservas) conforme as regras tarifarias dos hotéis e do direito do consumidor;

5.4.22. A UFPI podera cancelar as Ordens de Servigo, mediante comunicagdo a contratada, nao
cabendo qualquer 6nus a contratante caso o cancelamento seja efetuado com antecedéncia minima de
24h (vinte e quatro horas) da data prevista para a realizagdo da hospedagem;

5.4.23. Os cancelamentos passiveis de cobranga, conforme as regras tarifarias dos hotéis e do
direito do consumidor, deverdo ser demonstrados pela contratante, logo apds a solicitagdo de
cancelamento pela contratada

54.24. A UFPI pagara a contratada pelas hospedagens, os pregos de tabela ou os pregos
promocionais, o que for menor;

5.4.25. Em caso de o hdspede possuir acompanhante nao indicado pela UFPI, a taxa extra sera de
responsabilidade dos hdspedes, cabendo somente a eles 0 6nus da despesa;

5.4.26. As despesas extras referente a telefone, frigobar, lavanderia e outras, que porventura sejam
realizadas pelo héspede, ndo contempladas no contrato, ndo sdo objeto da fatura a ser encaminhada a
UFPI, sendo de exclusiva responsabilidade do héspede;

5.4.27. A contratada garantira a transferéncia integral a UFPI das vantagens, cortesias e tarifas
promocionais sempre que colocadas a disposigao pelas empresas hoteleiras;

5.4.28. A contratada devera fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de
vagas nas datas requisitadas, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacgio da reserva;

5.4.29. A alteracao de reserva devera ser precedida de nova cotagao, visando subsidiar a deciséao
sobre a alteragéo, o que for mais vantajoso para a contratante;

5.4.30. As alteragdes de reserva serdo requeridas pela contratante, discriminando as informagdes
necessarias para a alteragao;

5.4.31. A CONTRATADA devera gerar relatério mensal, encaminhando-o até o 5° (quinto) dia do
més subsequente a equipe de fiscalizagdo do contrato, com informagdes das reservas efetuadas e
canceladas e valores correspondentes;

5.4.32. A CONTRATADA devera refazer todo e qualquer servigo ndo aprovado pela Contratante,
sem qualquer 6nus adicional, caso a nao aprovacao seja decorrente de falha da contratada;

5.4.33. A Taxa Administrativa de Gerenciamento de Hospedagem sera considerada por
acomodacéo e incidira uma taxa por solicitagao e nao por cada diaria;

5.4.33.1. A solicitacdo sera por acomodagédo e nao por héspede, Exemplo: Solicitagdo em
acomodacdo pelo periodo de 07 (sete) dias para quarto individual (incidéncia de 01 Taxa
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Administrativa pela reserva realizada); Solicitagdo em acomodagéo pelo periodo de 07 (sete) dias
para quarto duplo, dois hdspedes (incidéncia de 01 Taxa Administrativa pela reserva realizada);

5.4.34. Alteragdes que ndo importem em perda financeira para empresa nao serdo cobradas, a
exemplo de alteragdes realizadas para adequagéo da Equipe (Ex. Solicitagdo de troca de hospedes);

5.4.35. Somente poderdo ser cobradas as alteragdes nas quais a empresa demonstre cobrangas
por parte dos Hotéis, de acordo com as regras deste, do Cdédigo de Defesa do Consumidor ou outro
normativo que regulamente as cobrangas de taxas sobre alteragdo e cancelamento de hospedagens em
hotéis;

5.4.36. Cancelamentos somente serdo cobrados da UFPI se solicitados por esta com menos de
24h;
54.37. Somente podera ser cobrado “No Show” caso ndo ocorra a solicitagcdo de cancelamento no

prazo de até 24h de antecedéncia;

5.4.38. Em caso de necessidade de repasse a Contratada em virtude de cobranga por parte dos
Hotéis, este sera realizado por periodo e por pessoa/héspede.

5.4.39. A CONTRATADA devera:

5.4.39.1. Apresentar o numero do oficio ou ordem de servigo quando da apresentagdo da
respectiva Nota Fiscal e/ou Fatura para fins de pagamento;

5.4.39.2. Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, decorrentes do objeto e
apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados;

5.4.39.3. Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas com relagdo ao
fornecimento de hospedagens em hotéis.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
Servigos de agenciamento de viagens (passagens aéreas)

5.5.1. Compreende a prestagdo de servicos de agenciamento de viagens para emissao de
passagens aéreas, e demais servigos, destinados a voos regulares internacionais e domésticos;

55.2. Em caso de viagens para o exterior, também sera utilizado o servigo de cotagdo e emisséo
de seguro viagem internacional (servigos correlatos), conforme disposi¢cdo do art. 5°, § 2° da IN
03/2015 SLTI-MPOG;

5.5.3. A empresa a ser contratada deve ser especializada em prestar servigos de agenciamento
de viagens para aquisicdo de passagens aéreas, compreendendo os servigos de reserva, emissao,
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remarcagao e cancelamento, contratacdo de despacho de bagagens, bem como emissdo de seguro
assisténcia em viagem internacional, conforme disposto no quadro abaixo:

GRUPO 1 - UFPI

DESCRIGAO O SERVICO COMPREENDE

O item compreende: Assessoria, cotagado, reserva e emissao de
bilhetes de passagem nacional (900 bilhetes), internacional (10
bilhetes) e cotagcido e emissdo de seguro viagem (seguro viagem para
10 viagens). Compreende ainda, 100 servigos de Alteragido
(Remarcagao), cancelamento e reembolso, totalizando 1.010

Taxa de Agenciamento de
viagem - 1.010 servigos
(Passagens aéreas
nacionais, internacionais
e seguro viagem).

servigos.
O item compreende: Valores das tarifas, taxas de embarque e outras
Repasse - 900 taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao,
viagens/voos domésticos. alteragao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em

voos domésticos adquiridos.

O item compreende: Valores das tarifas, taxas de embarque e outras
taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emisséo,
alteragao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em
voos internacionais adquiridos.

Repasse — 10
viagens/voos
internacionais.

Repasse - 10 Seguro | O item compreende: Valores dos prémios devidos as seguradoras em
internacional. razao dos seguros viagem contratados.

GRUPO 2 - UFDPAR

DESCRIGAO O SERVICO COMPREENDE

O item compreende: Assessoria, cotagado, reserva e emissao de
bilhetes de passagem nacional (210 bilhetes), internacional (6 bilhetes)
e cotagao e emissao de seguro viagem (seguro viagem para 6
viagens). Compreende ainda, 70 servigos de Alteragido
(Remarcagao), cancelamento e reembolso, totalizando 286

Taxa de Agenciamento de
viagem - 286 servigos
(Passagens aéreas
nacionais, internacionais
€ seguro viagem).

servigos.
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O item compreende: Valores das tarifas, taxas de embarque e outras

Repasse - 210 taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao,
viagens/voos domésticos. alteragao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em
voos domésticos adquiridos.

O item compreende: Valores das tarifas, taxas de embarque e outras
Repasse — 6 viagens/voos | taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao,

internacionais. alteragao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em
voos internacionais adquiridos.

Repasse - 6 Seguro O item compreende: Valores dos prémios devidos as seguradoras em
internacional. razao dos seguros viagem contratados.

Servigos de gerenciamento de hospedagem

5.54. A demanda do servigo exige a disponibilidade de pessoal com capacidade para intermediar
o contato entre empresa e UFPI, de modo a fornecer o servigo conforme suas especificagdes, bem como
os trdmites administrativos resultantes das relagbes de contratagdo. No entanto, a prestacdo desse
servigco nao exige dedicacdo exclusiva de mao de obra e fica a cargo da CONTRATADA todos os custos
com pessoal e operacional;

5.5.5. Para a execugdo da atividade, € necessario que a empresa disponibilize os servigos
descritos nas cidades de Teresina, Picos, Parnaiba, Floriano e Bom Jesus, todas no Piaui, de acordo
com as quantidades estimadas;

5.5.6. Cada hotel a ser contratado deve seguir a lista de requisitos minimos do Ministério do
Turismo referente a categoria 3 (trés) estrelas;

5.5.7. Abrange a prestagéo de servigo de gerenciamento de hospedagem, por meio de busca de
hotéis com café da manha, de acordo com os critérios de acomodagdes/apartamentos definidos neste
ETP, localizados a uma distancia de até 9 km da sede do evento/missédo que o convidado ira participar, a
serem disponibilizados para escolha pela UFPI. Distancias maiores poderao ser permitidas, desde que
nao haja disponibilidade de vagas em hoéteis dentro do requisito ou nado haja, na localidade de
hospedagem, hotel que atenda este critério;

55.8. A hospedagem podera ocorrer, no exclusivo interesse da administragdo, em dias Uteis,
finais de semana ou feriados, conforme a necessidade do servico;

5.5.9. O servico & composto pela utilizagdo de diarias em apartamentos simples e duplos, em
hoéteis, conforme defini¢cdes a seguir:
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5.5.9.1. Diaria: pregco de hospedagem correspondente a utilizagdo do apartamento e dos servigos
incluidos, observados os horarios fixados para entrada (check-in) e saida (check-out);

5.5.9.2. Apartamento simples: Unidade Habitacional com cama, plug de acesso a internet,
arcondicionado, frigobar, telefone, televisor, banheiro privativo. Incluindo CAFE DA MANHA. Uso
exclusivo do héspede;

5.5.9.3. Apartamento duplo: Unidade Habitacional com 02 (duas) camas, plug de acesso a internet,
arcondicionado, frigobar, telefone, televisor, banheiro privativo. Incluindo CAFE DA MANHA. Uso
exclusivo do héspede.

5.5.10. Tais descricbes de apartamentos, simples e duplos, se enquadram na categoria 3 (trés)
estrelas, conforme demonstrado no Anexo V. Desta forma, o critério da acomodacdo deve,
prioritariamente atender a categoria de 3 (trés) estrelas, e, na falta de classificagdo de hotel nesta
categoria, o critério deve ser o atendimento dos itens que devem compor a Unidade Habitacional definida
neste Termo de Referéncia.

5.5.11. A empresa a ser contratada deve ser especializada em prestar servigos de gerenciamento
de hospedagens para busca de hotéis e reservas de acomodacgdes/apartamentos simples e duplos, com
café da manha, conforme a necessidade da UFPI, de acordo com o disposto no quadro abaixo:

DESCRIGCAO O SERVICO COMPREENDE
Taxa de Gerenciamento de
hospedagem — Busca de hotéis
e reserva de apartamentos.

Busca de hotéis, reserva e alteragao/cancelamento de
apartamentos simples e duplo, com café da manha.

Repasse — Hospedagem com Repasse de valores referente as hospedagens/cancelamentos de
café da manhd ACOMODACAO | hospedagem com café da manha, em apartamentos SIMPLES OU
SIMPLES OU DUPLA DUPLO.

Especificagcdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

Coordenadoria de Compras e Licitacdes/PRAD/UFPI - Campus U
Ministro Petrénio Portela - cpl@ufpi.edu.br - (86) 5

Pagina 15|30
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: dezembro/2023
Termo de Referéncia contratagéo de Servigos — Licitagcdo - Modelo para Pregéo Eletronico
Aprovado pela Secretaria de Gestao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (versdo dezembro/2022)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

TERMO DE REFERENCIA PE N2 90021/2024

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIA_Ui
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE COMPRAS E LICITACOES

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagido do plano de fiscalizagao, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugéo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput). A equipe de fiscalizagdo fara os
contatos necessarios com a empresa contratada, para articulagbes de como sera o desenvolvimento da
prestagao do servigo.

6.9. A fiscalizagdo contratual tera como referéncia, para desenvolvimento das suas atividades, as rotinas
indicadas na PORTARIA PRAD/UFPI N° 21 DE 25 DE JANEIRO DE 2022, que estabelece normas e
procedimentos referentes a gestdo e fiscalizagdo de contratos, exceto contratos de obras e servigos de
engenharia, bem como suas atualizagbes, ou outra norma complementar da UFPI que venha a ser editada.

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

Coordenadoria de Compras e Licitagcdes/PRAD/UFPI - C
Ministro Petrénio Portela - cpl@ufpi.edu.br - (8

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: dezembro/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos — Licitagcdo - Modelo para Pregéo Eletronico
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (versdo dezembro/2022)



TERMO DE REFERENCIA PE N2 90021/2024

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIA_Ui
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE COMPRAS E LICITACOES

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ado. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, 1ll);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagédo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagcbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugédo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1l).
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6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencgéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

.

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissio de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragcéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. A formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato, obedecerdo as rotinas administrativas da UFPI, a serem
repassadas a contradada, em reuniao de inicio da vigéncia contratual.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

71. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo lll.

711, Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

71.1.1. néo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestagao dos servigos.

7.3. A afericdo da execucgao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Finalidade;
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7.3.2. Meta a cumprir;

7.3.3. Instrumento de medigao;

7.3.4. Forma de acompanhamento;
7.3.5. Periodicidade;

7.3.6. Mecanismo de calculo;

7.3.7. Inicio de Vigéncia;

7.3.8. Inicio da Execucao;

7.3.9. Faixas de ajuste no pagamento;
7.3.10. Sancgoes.

Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246,
de 2022).

7.5. O prazo da disposig¢do acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagéo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246,
de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anadlise do
desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
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7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um uUnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclus&o acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagao
da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

711.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengéao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor competente para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.
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7.12. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.14. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidagao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagao, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, nos casos de contratagées decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.17. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

717.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emisséo;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

717.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovagao da regularizagao da situagdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condigdes
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitagdo, no
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ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA ( indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcdo monetaria.

7.27. Ocorrendo atraso do pagamento, havera compensagéao financeira sobre o valor devido, desde que
para tanto a CONTRATADA n&o tenha concorrido de alguma forma e que por essa seja requerida,
incidéncia de taxa de juros moratérios, a base de 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacéo da
férmula demonstrada a seguir, para o periodo compreendido entre a data prevista para o adimplemento da
obrigagéo e a data do efetivo pagamento:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

| = indice convencionado, assim apurado:

I = (TX)/365 — | = (6/100)/365 — | =0, 00016438
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TX = percentual de taxa anual = 6% (seis por cento)

Forma de pagamento

7.28. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.30. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.30.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.31. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.32. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

7.32.1. As cessOes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020 dependerao de prévia aprovagao do contratante.

7.33. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, em relagao a Administragado, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.34. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cdes de habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar
e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.35. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
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conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragédo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8
DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.36. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO para a taxa administrativa referente ao servico de agenciamento de viagem e referente ao servico
de gerenciamento de hospedagem.

Regime de execug¢ao

8.2. O regime de execugéao do contrato sera empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitagdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugédo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Comprovagdao de Cadastro junto ao Ministério do Turismo, conforme art. 22 da Lei n°
11.771/2008 e art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacgao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

8.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,

caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagado (art. 5°, inciso Il, alinea “c”,
da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total anual estimado da contratagdo OU valor total estimado
anual da parcela pertinente.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

Qualificagdo Técnica

8.27. Comprovacdo de aptiddo para execugédo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.27.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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8.27.1.1. Para os servigos de agenciamento de viagens (passagens aéreas):. O atestado devera
comprovar que o licitante executou ou estd executando, a contento, servicos de emissao de
passagens aéreas nacionais e internacionais e emissdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional, devendo o(s) documento(s) conter(em) o nome, o endereco, o telefone dos atestadores,
ou qualquer outra forma de que a UFPI possa valer-se para manter contato com os declarantes;

8.27.1.2. Para os servigos de gerenciamento de hospedagem: O atestado devera comprovar que
o licitante executou ou estd executando, a contento, servicos de gerenciamento de hospedagem
devendo o(s) documento(s) conter(em) o nome, o enderecgo, o telefone dos atestadores, ou qualquer
outra forma de que a UFPI possa valer-se para manter contato com os declarantes;

8.27.1.3. Devera haver a comprovacdao da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacdo dos
servigos, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade
de os anos serem ininterruptos.

8.27.1.4. O licitante disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia dos contratos ou notas
fiscais que deram suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

8.27.1.5. O licitante devera comprovar ter executado 50% do quantitativo de reservas estabelecido
nos itens 1, 5 e 9 (tabela do item 1.1).

8.27.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.27.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

8.27.4. O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.28. Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.28.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao
€ que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.28.2. A declaracao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;
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8.28.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

8.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.28.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executarao o contrato;

8.28.6. Os seguintes documentos para a comprovagédo da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao; e

8.28.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 3.324.023,96 (trés milhdes, trezentos e vinte e quatro
mil, vinte e trés reais e noventa seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.

10.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestdo/Unidade: 15265/26279;

II) Fonte de Recursos: 1.000;

III) Programa de Trabalho: 170302/170305/170307;
IV) Elemento de Despesa: 33.90.33;

V) Plano Interno: [...];

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagéao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagcéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

1.

11

DEFINICOES

1. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes defini¢des:
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11.1.1. AGENCIAMENTO DE VIAGENS - servigo prestado por agéncia de turismo,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediagdo remunerada na comercializagao de bilhete
de passagem e de seguro viagem,;

11.1.2. BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado
usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do servigo de transporte aéreo, contendo os
dados do passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da taxa de embarque, as regras e o
valor da tarifa, podendo contemplar um ou mais trechos da viagem;

11.1.3. CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a contratante para a
prestagao dos servigos objeto da licitagao;

11.1.4. CONTRATANTE - o 6rgao ou entidade que firmar contrato com fornecedor registrado;

11.1.5. SCDP - Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens, sendo o sistema de uso
obrigatério pelos o6rgdos e entidades, inclusive autarquias e fundagdes, para a concessao,
registro,acompanhamento e controle de diarias e passagens;

11.1.6. SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de
indenizagao, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos
termos das condi¢des gerais e especiais contratadas;

11.1.7. SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade
cadastrar e habilitar parcialmente pessoas (fisicas ou juridicas), interessadas em participar de licitacdes
realizadas por 6rgaos e entidades;

11.1.8. TARIFA — valor unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestagdo do
servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo adquirente;

11.1.9. TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das
companhias aéreas;

11.1.10. VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias
aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em territério
brasileiro;

11.1.11. VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de
destino localizadas em pais diferente do Brasil;

11.1.12. EMISSAO: compreende a pesquisa, reserva e remarcacéo de voos, emissdo de bilhetes e
marcacao de assentos. Somente para fins de pagamento, devera ser considerado que a quantidade de
requisicdes de passagens aéreas sera a mesma da quantidade de emissdes de passagens aéreas, ou
seja, a cada requisicdo de passagem correspondera a 01 (uma) emissdo de passagem,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea;
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11.1.13. CANCELAMENTO: compreende a solicitagcdo de desisténcia de utilizacdo de bilhete emitido.

11.1.14. DIARIA DE HOSPEDAGEM: preco de hospedagem correspondente & utilizagdo do
apartamento e dos servicos incluidos, observados os horarios fixados para entrada (check-in) e saida

(check-out).

11.1.15. APARTAMENTO SIMPLES: Unidade Habitacional com cama, plug de acesso a internet, ar-
condicionado, frigobar, telefone, televisor, banheiro privativo. Incluindo CAFE DA MANHA. Uso
exclusivo do héspede.

11.1.16. APARTAMENTO DUPLO: Unidade Habitacional com 02 camas, plug de acesso a internet,
ar-condicionado, frigobar, telefone, televisor, banheiro privativo. Incluindo CAFE DA MANHA. Uso

exclusivo do héspede.

Teresina (Pl), 12 de dezembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

b CARLOS SAIT PEREIRA DE ANDRADE
g L Data: 12/12/2024 17:38:28-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Carlos Sait Pereira de Andrade

Pro-Reitor decano, no exercicio da Reitoria
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UASG 154048 Estudo Técnico Preliminar 26/2023

Estudo Técnico Preliminar 26/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23111.009907/2023-91

2. Descricao da necessidade

Este estudo técnico preliminar versa sobre amelhor forma de aquisicdo de passagens aéreas
para voos regulares em territério internacional e nacional e aquisicdo de servico de
hospedagem. Tratam-se de dois servigos principais, conforme detalhado no item “ Contr atagbes
correlatas e/ou I nterdependentes’. Versa ainda sobre a possibilidade de pagamento de servico
de marcacéo de assento referente a passagem comprada pela contratante, tendo em vista que
algumas companhias aéreas fazem marcagdo automética ou ndo disponibilizam todos os assentos
para escolha, em casos de check in on-line. Tal demanda surgiu de questionamentos da Reitoria
sobre esta possibilidade.

A Universidade Federal do Piaui (UFPI) € umainstituicdo federal de Ensino Superior sediada
na cidade de Teresina - Estado do Piaui e com campi nas cidades de Picos, Floriano e Bom
Jesus,tendo ainda vinculo com a Universidade Federal do Delta do Parnaiba - UFDPar, como
sua tutora. A missdo da UFPI esta descrita no PDI- 2020/2024 como "promover a educagdo
superior de qualidade, com vista a formacdo de sujeitos comprometidos com a ética e
capacitados para atuarem em prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional
" Neste contexto, ha uma grande necessidade de troca de conhecimento entre os profissionais
das diversas éreas, hgja vista a grande quantidade de semindrios, encontros, congressos,
palestras, conferéncias e bancas de concursos que ocorrem a todo momento. E da propria
natureza da universidade ser esse campo de disseminagdo do conhecimento, dentro e fora dos
Seus muros.

Desta forma, justifica-se a necessidade de:

1. Aquisicdo de passagens aéreas. Atualmente encontra-se vigente o contrato n° 40/2018,
Cujo objeto é a contratacdo de agéncia de viagens para aquisicdo de passagens aéreas e
servicos correlatos, cujo 60 meses finalizaram em 07/12/2023, estando atualmente
prorrogado em carater excepcional.

Ratifica-se que faz-se necessario a continuidade da prestacéo de servigco em razdo de demandas
da Universidade Federal do Piaui (UFPl) e Universidade Federal do Delta do
Parnaiba (UFDPAR), de deslocar seus servidores para outras localidades dentro
do territério brasileiro e, eventualmente, fora deste, visando o cumprimento de atividades
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fora da sede. Dentre estas atividades, pode-se destacar: Participacdo em eventos, congressos,
conferéncias, cursos, forum, reunides, palestras, treinamentos, etc. Além do deslocamento de
servidores, a UFPI e UFDPAR, com frequéncia, desloca convidados, com capacidade técnica
comprovada, de outro ponto do territério nacional ou internacional, para conduzirem atividades
de interesse da administracdo, como a realizacdo de palestras, cursos, participacdo em bancas de
concursos, bancas de defesas de trabal hos cientificos, etc.

Destaca-se a inclusdo da demanda da UFDPAR, tendo em vista que esta, anteriormente Campus
da UFPI (Campus Ministro Reis Veloso), tornou-se Universidade independente, porém, estando
atualmente sob a tutoria da UFPI, por meio do termo de TERMO DE COOPERACAO
TECNICA assinado pela SESu e pela UFPI, em 26 de dezembro de 2018, e publicado no DOU,
de 27 de dezembro de 2018, até que tenha total capacidade administrativa para conduzir todos os
seus procedimentos administrativos.

Nesse sentido, ap0Os a assinatura do contrato, seré necess&rio a formalizagdo de Termo Aditivo
com a sub-rogagdo da demanda da UFDPar. A necessidade da manutencéo deste servigo na
UFPI, é demonstrada pela frequéncia de viagens via transporte aéreo, que ocorreram nos
altimos 4 anos e meio (2019 a julho de 2023), por meio da analise do histérico de viagens
realizadas (observando a peculiaridade dos anos de 2020 e 2021, em que as viagens reduziram
drasticamente em virtude da pandemia COVID). A referida andlise baseou-se em dados,
informagBes e graficos extraidos do painel de viagens do Ministério da Economia (link:
http://paineldeviagens.economia.gov.br/) e do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens
(SCDP), com o objetivo de demonstrar que o0 servico teve necessidade continua, bem como o
guantitativo e a periodicidade de viagens no interesse da administragdo que ocorreram no
periodo analisado. A analise percebeu variedade de destinos em ambito do territorio nacional e,
alguns, em territorio internacional. Tais informagdes estdo consolidadas nos anexos Il e IV a
este ETP.

2. Aquisicdo de servigo de hospedagem: O contrato atual, n° 24/2023, no modelo que foi
contratado, ndo estd conseguindo atender a demanda, consistindo no agenciamento de
hospedagem, sem pagamento de taxa administrativa de agenciamento, mas somente o
valor da hospedagem com preco fixo.

De acordo com relatos do fiscal do referido contrato, o valor disponivel para pagamento da
hospedagem esta abaixo do valor cobrado pelos hotéis em Teresina, de modo que a empresa
contratada ndo est4 conseguindo encontrar hospedagens com as caracteristicas definidas no
termo de referéncia, no preco licitado. A empresa encontrou como solucdo paliativa, a
hospedagem na cidade vizinha, Timon, ou ainda, hotel em Teresina abaixo dos padrdes
indicados no termo de referéncia.

Desta forma, em razéo de permanecer a demanda da Universidade Federal do Piaui (UFPI) e
seus Campi de acomodacgdo para convidados externos que se desloquem da sua cidade de
domicilio, no interesse da Administracdo, para outra cidade com sede da UFPI e da UFDPar, em
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hotéis localizados nas cidades com sede dos Campi da UFPI e UFDPAR (Teresina, Picos,
Floriano, Bom Jesus e Parnaiba), durante a realizacdo de acles, eventos, capacitacoes, entre
outros, quando ndo houver o pagamento integral de diarias, faz-se necessario identificar a
melhor forma de contratar tal servico, observando o que pode ser feito de diferente em relacéo a

atual contratacéo.

A necessidade da continuidade deste servico na UFPI é demonstrada pela recente contratacéo
realizada (contrato n°® 24/2023), conforme ja relatado, que, no entanto, precisou ser revista para
adequar-se a um modelo de contratagdo que possa corrigir o problema relatado pelo fiscal do
referido contrato. Desta forma, este estudo utilizara de informagdes do estudo técnico preliminar
gue resultou na referida contratacéo, adequando-o a um modelo da contratacdo que possa ser

mais efetiva.

3. aquisicdo de servico de marcacdo de assento: Quanto ao servico de marcacdo de
assento, atualmente, a emissdo de bilhetes n&o é vinculada & escolha do assento, sendo este
marcado de forma automética pela companhia aérea, ou, quando disponivel no check-in,
disponibiliza para escolha, assentos em locais desconfortaveis e/ou apertados, e caso o
passageiro desegje outro assento que julgar melhor para sua estrutura fisica, é cobrado um
valor pela marcagd@o do assento. Para vislumbrar a possibilidade de marcagdo de assento,
foi analisado inicialmente os parametros para compra de passagens aéreas, conforme prevé

alN 03/2015:

Art. 16. A escolha da melhor tarifa devera ser realizada considerando o horério
e 0 periodo da participacdo do servidor no evento, o tempo de traslado e a
otimizagdo do trabalho, visando garantir condigdo laborativa produtiva,
preferencialmente utilizando os seguintes par@metros:

| - a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor
duracdo, evitando-se, sempre que possivel, trechos com escal as e conexdes;

Il - os horérios de partida e de chegada do voo devem estar compreendidos no
periodo entre 7hs e 21hs, salvo a inexisténcia de voos que atendam a estes
horé&rios;

Il - em viagens nacionais, deve-se priorizar o horario de chegada do voo que
anteceda em no minimo 3hs o inicio previsto dos trabalhos, evento ou missao; e

IV - em viagens internacionais, em que a soma dos trechos da origem até o
destino ultrapasse 8hs, e que segjam realizadas no periodo noturno, o embarque,
prioritariamente, devera ocorrer com um dia de antecedéncia.

8 1° A escolha da tarifa deve privilegiar 0 menor prego, prevalecendo, sempre
que possivel, a tarifa em classe econdmica, observado o disposto neste artigo e
no caput do art. 27-A do Decreto n° 71.733, de 18 de janeiro de 1973.
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Verificou-se que a referida IN trata apenas da escolha da tarifa, apresentando parémetros
claros, sem indicacéo de possibilidade de compra de assento extra, uma vez que cada tarifaja
possui um assento disponivel. Atualmente as tarifas j& sdo vinculadas a assentos, no entanto,
de acordo com as regras tarifarias de cada companhia aérea. Desta forma, 0 passageiro fica
vinculado as regras tariférias. Ou, para poder escolher assento conforme a necessidade, o
passageiro tem a opgdo de custear esta escolha de marcar assento.

Confirmou-se ainda que tal servico ndo esta disponivel por meio da IN 03/2015 e ndo esta
disponivel para uso por meio do SCDP. Ta confirmagdo foi constatada em consulta as
ferramentas do SCDP e em consulta a Central de Atendimento do SCDP, por meio do Id do
chamado: #2156416, finalizado em 04/08/2023. Em resposta, a Central de Atendimento
informou que "A contratacéo de servico de marcagdo de assento € uma condicdo ndo prevista
na legislacdo, por isso 0 SCDP néo possui funcionalidade para indicacdo deste tipo de servigo.
Caso 0 6rgéo decida pela contratagdo do servigo de marcacdo de assento, sugerimos anexar a
documentacéo referente a contratagcdo do servico e inserir justificativa na PCDP.". Respondeu
ainda, quanto ao questionamento sobre a possibilidade de contratacdo de servico de marcacéo
de assento em vOos, e se este servico entra como servico correlato, da forma que segue: "
Resposta: Informamos que a Central de Atendimento SCDP n&o possui competéncia
normativa para dirimir davidas sobre legislacdo. Orientamos a verificar o questionamento
com o setor juridico do 6rg&o."

Desta forma, conclui-se que o servico de marcagdo de assento ndo esta amparado pela IN 03
/2015, que regulamenta as formas de aquisicdo de passagens aéreas pela Administracéo
Publica, e portanto, ndo € viavel inclui-la nesta contratacdo. Ademais, nédo identificou-se
contratos no ambito da administracdo Publica Federal, com inclusdo deste servico a ser
fornecido por empresas de agenciamento de viagens. Todas as contratacOes existentes (vide
portais do Governo Federal como Portal de Compras ou Portal da Transparéncia), incluem
somente servicos de emissdo de passagens, ateragdes, seguro viagens, etc.

A Equipe de Plang amento entende pela ndo inclusdo deste servico, no que decidimos que este
ponto esta finalizado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Reitoria Gildasio Guedes Fernandes

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Agenciamento de viagens
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4.1.1 Requisitos Legais e Normativos: Necess&ria a observancia das normas relativas a
contratacdo de servicos na administracéo publica federal: Lei n° 14133; Decreto n° 9.507
/2018, além das demais normas referentes ao objeto: Lei n° 11.771/2008; Decreto n° 7.381
/2010; Decreto n° 8.538, de 2015; IN 05/2017; IN 03/2015 SLTI-MPOG,; Decreto N° 10.193
/2019 e Portaria N° 928/2022 — MEC.

4.1.2 Requisitos de qualificagdo: Considerando as especificidades nos roteiros de viagens
nacionais e internacionais, ha necessidade de exigéncia de habilitacdo e autorizacdo da
empresa para emitir bilhetes de passagens com todas as companhias aéreas que atuam
regularmente no mercado domeéstico nacional e regional, e com as principais companhias
aéreas internacionais, bem como qualificacdo para uso dos respectivos sistemas de emissdo,
inclusive o Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP), e possuir Certificado de
cadastro junto ao Ministério do Turismo, conforme art. 22 da Lei n° 11.771/2008 e art. 18 do
Decreto n° 7.381/2010.

4.1.3 Requisito temporal: O enguadramento como servico continuado é baseado no termos
apontados no item “Descricdo da Necessidade”, que demonstra a necessidade de
disponibilizacdo do servigo por todo o periodo de funcionamento da UFPI, inclusive em
periodos de recessos escolares, uma vez que as atividades meio ndo sdo interrompidas. Para o
prazo inicial da contratagdo, estima-se 2 (dois) anos, com a vigéncia inicial a ser definida em
clausula propria do contrato, com a possibilidade de prorrogacdo conforme dispde o art. 6° da
Lei 14133/2021 e art.15, pardgrafo Unico, da Instrucdo Normativa n° 05/2017 do MPDG. O
referido prazo considera o tipo de servico a ser prestado pela contratada, que consiste em
servico rotineiro de emissdo de passagens aéreas e seguro de viagem, conduzido de forma
eletronica por meios de sistemas de acesso tanto pela contratante quanto pela UFPI, sem
previsdo de mutabilidade na forma de prestacéo deste tipo servigo, visto que a tendéncia dos
orgéos do Governo Federal é avancar conforme as tecnologias disponiveis no mercado.
Exemplo disso é o SCDP, que permite a comunicacdo direta entre contratante e contratada e
por meio do qual a contratante fornece, por exemplo, os bilhetes aéreos emitidos. Ademais, as
informagdes referente ao contrato que esta finalizando corrobora com essa constatacéo de
baixa mutabilidade, posto que, dentro de quatro anos, houve apenas mudancgas no sistema de
cotacdo de precos disponibilizado pela empresa contratada. A atual contratada substituiu o
sistema chamado “Reserve’, para outro chamado “ Tech Travel”, sendo que este Ultimo trouxe
melhorias quanto a realizac&o de cotacdo de precos, sendo ainda, mais intuitivo ao se navegar.
Portanto, entende-se que o prazo de 2 anos, conforme mencionado, tem razoabilidade para ser
definido como prazo inicial da contratagao.

4.1.4 Requisito da disponibilidade em canais de comunicacdo: Necessidade de oferecer canais de
atendimento por telefone, e-mail e Central de Atendimento.

4.1.5 Requisito da disponibilidade em horério integral: A disponibilidade dos servicos
contratados devera ocorrer durante o periodo integral de expediente da UFPI, entre 8h e 18h, nos
dias Uteis, devendo a empresa disponibilizar plantdes de atendimento durante os demais horarios,
inclusive em fins de semana e feriados.
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4.1.6 Requisito para a prestacéo de servicos:

a. Estar apta a utilizar e dispor dos meios técnicos necessarios e suficientes para a prestacéo
dos servicos contratados, com a obtencédo das facilidades abaixo: execucdo de reserva
automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante; emissdo de bilhetes
automatizados, “on-line”; consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;
consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”; consulta a menor e maior tarifa
disponivel, “on-line”; impressdo de consultas formuladas; alteracdo/remarcacdo de
bilhetes; combinacéo de tarifa; e solicitacdo de reembol so.

b. Manter para o contratante ou a sua disposi¢do, em horério compreendido entre 08h00 as
18h00 (horario local), de segunda a sexta-feira, funcioné&rios suficientes para atender
prontamente as solicitages decorrentes dos servicos prestados. Apds o horério estipulado,
nos fins-de-semana e feriados, a contratada dever4 manter funcion&rio em servico de
plantdo para atender 0s casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para o contratante
telefones fixos, celulares e e-mails do servigo de plant&o;

c. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horério e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes,

d. Proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo/ordem de servico de passagem
aérea emitida pelo contratante;

e. Proceder a emissdo de bilhetes para outras localidades no Brasil e no exterior, a disposi¢ao
do passageiro, na companhia mais préxima ou nos aeroportos, informando o codigo e a
empresa;

. Atender, no prazo maximo de 6 horas, a emissdo de bilhete de passagem de voos
domeésticos e voos internacionais, respectivamente, apds sua solicitacéo pela contratante,
via Sistema de Concesséo de Diérias e passagens do Governo Federal (SCDP), ou, em
casos excepcionais como aindisponibilidade do SCDP, viae-mail.

g. Para a emisso de bilhetes de passagens aéreas, a empresa devera encaminhar a pesquisa
junto as companhias aéreas, demonstrando o menor valor praticado para o trecho no
momento da reserva.

h. A Contratada devera, também, dentro do mesmo prazo acima, prestar informagdes sobre a
emissdo da passagem diretamente a0 usuario da passagem e, simultaneamente, a
Contratante, viae-mail.

i. No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emisséo da passagem, havendo
majoragdo da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca devera ser
descontada da fatura correspondente.

j. No caso em que houver aumento do valor datarifa, mesmo a contratante providenciando a
reserva dentro do prazo, esta deverd informar a contratada via SCDP e via email que os
valores escolhidos expiraram junto a companhia aérea, ou outro motivo, anexando no
SCDP e no email o demonstrativo da tentativa de realizagcdo da reserva junto a companhia
aérea, para que a contratante realize nova escolha de voos.

k. Em caso de impossibilidade de atendimento a qualquer requisicdo de bilhetes, em funcdo
de ocorréncia de fato imprevisivel, a contratada devera informar a contratante
imediatamente, no prazo de até 01 (uma) hora via email, telefone ou outro meio de
comunicacao eficaz e efetivo.
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dd.

. Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e

horérios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmagdo da
reserva.

. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos

pel as companhias aéreas,

. Fornecer, mensalmente, a comprovagao dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo

das passagens, por companhia aérea, em complemento aos documentos necessarios para o
processo de pagamento;

Providenciar, quando requerido, 0 seguro viagem, em até 8 (oito) horas apés a
formalizacdo da demanda pelo SCDP, ou por e- mail, no minimo 3 (trés) cotactes de
SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizagcdo da emissao,
observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 315/2014,
do Conselho Nacional de Seguros Privados;

Providenciar a emissao de apdlice ou voucher do seguro viagem, no prazo de 3 (trés)
horas ap0s autorizacéo pela solicitante, do seguro viagem.

Manter equipe preparada e capacitada para operacionalizar o Sistema de Concesséo de
Diarias e Passagens (SCDP);

Proceder com alteracdes (remarcacdes, cancelamentos e reembolsos) conforme as regras
tarifarias das companhias aéreas e conforme segue:

A ateracdo de bilhete de passagem devera ser precedida de nova cotacdo e reserva,
visando subsidiar a deciséo sobre a ateracéo ou cancelamento seguido de nova emisséo, o
gue for mais vantaj0so para a contratante.

. As alteracOes de bilhetes serdo requeridas pela contratante, pelo SCDP e/ou por e-mail,

discriminando as informagfes necessarias para a nova reserva.

. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a contratada recebera

solicitacéo de nova assessoria para indicacdo das opcdes que melhor atendam a demanda.

. A ateracdo dependerd de autorizagdo da contratada e poderd ensejar em aplicacdo de

multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea de transporte
de passageiros.

. No caso de alteracdo que resulte em crédito, em que o valor origina do bilhete é superior

a soma da multa e da diferenca tariféria, a contratada devera requerer a companhia aérea o
reembolso dos valores aos quais a contratante tem direito, sendo efetuado o desconto em
fatura. Neste caso, a contratada devera apresentar a nota de crédito e comprovante das
companhias aéreas de transporte de passageiros.

. A contratante realizara a conferéncia das informacfes para, apos a constatagdo de valores

a receber, informar a contratada que a fatura do més subsequente a esta comunicacao,
devera constar a glosa dos referidos val ores.

. A informac&o de cancelamento sera fornecida pela contratante a contratada por meio do

SCDP €e/ou via email, com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido a ser
cancelado.

. A contratada devera, apos o recebimento do pedido de cancelamento do bilhete, efetué&lo

no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencéo da cobranca de taxa de ndo
comparecimento, quando possivel, de acordo com as regras das companhias aéreas de
transporte de passageiros.

Devem constar no relatério para controle dos bilhetes de passagem passiveis de
reembol so, todas as solicitagdes de cancelamento efetuadas pela contratada.
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ab. A contratada devera gerar relatério mensal, encaminhando-o até o 5° dia do més
subsequente a equipe de fiscalizagdo do contrato, com informacfes dos bilhetes emitidos,
cancelados, aterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve apresentar, para
casos de alteragdes (cancelamento, remarcacéo, reembolso, etc), comprovantes emitidos
pel as companhias aéreas, contendo no minimo:

Unidade solicitante (Contratante);

Dados do bilhete de passagem: nome do origem/destino, data da viagem,;
Valor pago;

Vaor damulta

Valor do Crédito.

cc) O reembolso obedecera as eventuais restricbes constantes das condi¢bes de sua
aplicacdo, inclusive prazo de reembol so, taxa administrativa e outras penalidades.

4.2. Gerenciamento de hospedagem

4.2.1 Requisitos de qualificagdo: Considerando que se trata de servico relacionado ao turismo, ha
necessidade de exigéncia de certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo, conforme
art. 22 daLei n®11.771/2008 e art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.

4.2.2 Requisito temporal: A contratacdo pretendida possui as caracteristicas para o
enquadramento como servigos de natureza continuada uma vez que, pela andlise de anos
anteriores, o servico foi utilizado mensalmente, bem como, a contratacéo atual e a anterior foram
realizadas como contratacdo de servigo continuado.

Para o prazo inicial da contratacdo, estima-se 12 (doze) meses, com a vigéncia inicial a ser
definida em clausula prépria do contrato, com a possibilidade de prorrogacéo conforme dispde o
art. 6° da Le 14133/2021 e art.15, parégrafo unico, da Instrucdo Normativa n® 05/2017 do
MPDG. O referido prazo considera a nova metodologia de contratacdo que esta sendo inovadora,
diferente das formas de contratagbes anteriores. O servico a ser prestado pela contratada,
consiste em servico rotineiro de busca e reserva de apartamentos em hotéis, conduzido de forma
eletronica tanto pela contratante quanto pela UFPI, sem previsdo de mutabilidade na forma de
prestacéo deste tipo de servico.

Ademais, tanto o contrato que foi finalizado quanto o atual, tratavam diretamente com a
contratada por meio de email e telefone, corroborando com essa constatagdo de baixa
mutabilidade na forma de prestar o servico, posto que, dentro dos Ultimos anos dos contratos,
ndo houve mudanca em relacdo a comunicagdo entre UFPI e contratada, t&o somente avancos
tecnol 6gicos que permitem uma comunicacdo rapida, segura e efetiva. Portanto, entende-se que
0 prazo de 5 anos, conforme mencionado, tem razoabilidade para ser definido como prazo inicial
da contratacéo.
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4.2.3 Requisito da disponibilidade em canais de comunicagdo: Necessidade de oferecer canais de
atendimento por telefone, e-mail e Central de Atendimento.

4.2.4 Requisito da disponibilidade em horério integral: A disponibilidade dos servigos
contratados devera ocorrer durante o periodo integral de expediente da UFPI, entre 8h e 18h, nos
dias Uteis, devendo a empresa disponibilizar plantdes de atendimento durante os demais horarios,
inclusive em fins de semana e feriados.

4.2.5 Requisito para a prestacéo de servicos:

d.

Estar apta a utilizar e dispor dos meios técnicos necessarios e suficientes para a prestacéo
dos servicos contratados, conforme definido neste ETP.

. Consultar os hotéis disponiveis e providenciar no minimo de 3 cotacdes com 0s menores

precos, sobre os quartos de hotel (considerando o periodo total da hospedagem), de
acordo com os critérios deste ETP, a serem apresentados para escolha pela UFPI.

. Caso a cidade da hospedagem néo disponha de pelo menos 3 hotéis com os critérios deste

ETP, a contratada informara por escrito (oficio, declaracdo, email, ou outro meio formal
escrito a UFPI da inexisténcia do quantitativo minimo e podera, para complementar o
minimo de 3 cotacOes, apresentar cotacdes dos hotéis de categoria que mais se
assemelham a categoria/critérios definidos neste ETP.

. Caso a cidade da hospedagem nédo disponibilize nenhum hotel com os critérios definidos

neste ETP, devera ser apresentado as cotacdes dos hotéis de categoria que mais se
assemelham a categoria/critérios definidos neste ETP, ou ainda, o hotel de categoria
imediatamente abaixo dos critérios definidos.

. Executar reserva automatizada, “on-line’, e emissdo de seu comprovante, a ser

encaminhado a UFPI e ao hospede via email.

. Manter para o contratante ou a sua disposi¢do, em hor&rio compreendido entre 08h00 as

18h00 (horario local), de segunda a sexta-feira, funcionarios suficientes para atender
prontamente as solicitacbes decorrentes dos servicos prestados. Apds o horério estipulado,
nos fins-de-semana e feriados, a contratada dever4 manter funcionério em servico de
plantdo para atender 0s casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para o contratante
telefones fixos, celulares e e-mails do servico de plant&o;

Prestar assessoramento para definicdo de melhores hotéis, horarios de check-in e check-
out e melhores precos;

Os procedimentos iniciais para utilizagdo do servigo pela contratante iniciardo mediante
solicitagéo das chefias das Unidades, autorizadas pelo Gestor Maximo da referida Unidade
(responsavel pela gestéo do recurso da Unidade), a serem encaminhadas ao setor da UFPI
responsavel pela solicitacdo de hospedagem junto a Contratada. A referida solicitacéo
devera ser entregue ao setor responsavel pela solicitacdo de hospedagem junto a
contratada com pelo menos 20 dias de antecedéncia antes do inicio da hospedagem, e,
caso a solicitacdo seja encaminhada em prazo inferior, deverd justificar o motivo da néo
entrega no prazo.

O prazo indicado acima podera ser alterado, caso normativo interno da UFPI disponha em
contrario.

Iniciado os tramites internos, a UFPI solicitara a contratante a cotacdo de pregcos dos
hotéis, a qual devera apresentar no prazo maximo de 2 dias Uteis, as informagdes
necessarias para a escolha do hotel pela UFPI.
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dad.

ab.

ac.

. Ap0Gs a escolha do hotel, a UFPI emitira ordem de servico com aindicacéo do hotel ater a

reserva efetuada, a qual devera ser providenciada dentro de 48 horas.

. Proceder com alteragOes (remarcagdes e/ou cancelamentos de reservas) conforme as regras

tarifarias dos hotéis e do direito do consumidor.

. A UFPI podera cancelar as Ordens de Servico, mediante comunicacéo a contratada, néo

cabendo qualquer dnus a contratante caso 0 cancelamento seja efetuado com antecedéncia
minima de 24h (vinte e quatro horas) da data prevista para a realizacéo da hospedagem.

. Os cancelamentos passiveis de cobranga, conforme as regras tariférias dos hotéis e do

direito do consumidor, deverdo ser demonstrados pela contratante, logo apos a solicitacéo
de cancelamento pela contratada;

. A UFPI pagara a contratada pelas hospedagens, os precos de tabela ou 0s precos

promocionais, o que for menor.

. Em caso de o hdspede possuir acompanhante ndo indicado pela UFPI, a taxa extra sera de

responsabilidade dos hospedes, cabendo somente a eles o 6nus da despesa.

. As despesas extras referente a telefone, frigobar, lavanderia e outras, que porventura sgjam

realizadas pelo héspede, ndo contempladas no contrato, ndo sdo objeto da fatura a ser
encaminhada a UFPI, sendo de exclusiva responsabilidade do héspede.

. A contratada garantird a transferéncia integral @ UFPI das vantagens, cortesias e tarifas

promocionais sempre que colocadas a disposi¢ao pelas empresas hoteleiras.

. Fornecer aternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas

requisitadas, bem como adotar as medidas necessarias para confirmagdo da reserva.

. A alteracdo de reserva deverd ser precedida de nova cotagdo, visando subsidiar a decisdo

sobre a alteracdo, o que for mais vantajoso para a contratante.

. As alteragOes de reserva serdo requeridas pela contratante, discriminando as informagoes

necessarias para a alteracéo.

. A contratada devera gerar relatério mensal, encaminhando-o até o 5° dia do més

subsequente a equipe de fiscalizagdo do contrato, com informagdes das reservas efetuadas
e canceladas e valores correspondentes.

. A demanda do servico exige a disponibilidade de pessoal com capacidade para

intermediar o contato entre empresa e UFPI, de modo a fornecer o servi¢o conforme suas
especificacdes, bem como os tramites administrativos resultantes das relacdes de
contratacdo. No entanto, a prestacdo desse servigo nao exige dedicacdo exclusiva de méo
de obraeficaacargo da CONTRATADA todos os custos com pessoal e operacional;

. Para a execucéo da atividade, é necessario que a empresa disponibilize os servicos

descritos nas cidades de Teresina, Picos, Parnaiba, Floriano e Bom Jesus, todas no Piaui,
de acordo com as quantidades estimadas,

. A Contratada deverd refazer todo e qualquer servico ndo aprovado pela Contratante, sem

gualquer 6nus adicional, caso a ndo aprovacao seja decorrente de falha da contratada;

A contratada devera comprovar sua capacidade técnica através de atestados que
demonstre sua aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis a contratacdo a ser realizada, conforme definido em edital;

A contratada devera manter um preposto, com a finalidade de facilitar a comunicacéo
com aUFPI e atender as demandas administrativas contratuais de maneira tempestiva;
Cada hotel a ser contratado deve seguir a lista de requisitos minimos do Ministério do
Turismo, para a categoria amejada pela UFPI;

N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
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ad. A Taxa Administrativa de Gerenciamento de Hospedagem serd considerada por
acomodacado e incidira umataxa por solicitacdo e ndo por cada didria;

ae. A solicitagdo sera por acomodacdo e ndo por hospede, Exemplo: Solicitagcdo em
acomodacdo pelo periodo de 07 dias para quarto individual(incidéncia de 01 Taxa
Administrativa pela reserva realizada); Solicitacdo em acomodacéo pelo periodo de 07
dias para quarto duplo, dois héspedes(incidéncia de 01 Taxa Administrativa pela reserva
realizada);

af. Observacdo: Nota-se que o0 ato de reservar deu-se para a acomodagéo e ndo para o
hospede, motivo pelo qual aincidéncia sera de apenas umataxa.

ag. AlteracBes que ndo importem em perda financeira para empresa ndo serdo cobradas, a
exemplo de alteragOes realizadas para adequacdo da Equipe (Ex. Solicitacéo de Troca de
Haospedes);

ah. Somente poderdo ser cobradas as ateraces nas quais a empresa demonstre cobrangas por
parte dos Hotéis, de acordo com as regras deste, do codigo de defesa do consumidor ou
outro normativo que regulamente as cobrancas de taxas sobre alteracdo e cancelamento de
hospedagens em hotéis.

ai. Cancelamentos somente serdo cobrados da UFPI se solicitados por esta com menos de
24h.

aj. Somente podera ser cobrado “No Show” caso ndo ocorra a solicitagdo de cancelamento no
prazo de até 24h de antecedéncia.

ak. Em caso de necessidade de repasse a Contratada em virtude de cobranca por parte dos
Hoté's, este sera realizado por periodo e por pessoa/hdspede.

4.3 Para nenhum dos grupos havera exigéncia de garantia da contratacdo, posto que podera
resultar no encarecimento da contratagdo e onerosidade aos licitantes. Pode inclusive, limitar o
universo de interessados, representando assim um acréscimo dos valores da contratacdo em
razéo do repasse dos custos decorrentes da garantia a propria Administragao.

4.4 Diante da experiéncia da Administragdo em certames anteriores, no qual houve problemas
tanto no comparecimento de empresas interessadas em participar, quanto apos a contratacdo, em
gue empresas ndo possuem reais condigdes financeiras e acabam ndo tendo como arcar com as
obrigacdes propostas, considerando também o ato custo de tempo e de material humano
empregado na elaboracéo deste tipo de objeto, que levou a inUmeras alteracdes, tentando
adequar da melhor forma o objeto, para ndo chegarmos numa licitagdo frustrada, entende-se que
ndo ha como a Administracdo restringir a participacdo apenas de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte. Portanto, nos ligamos ao disposto no Art. 10, do Decreto n. n° 8.538, de 2015,
parajustificar a necessidade de uma abertura ampla aos interessados.

5. Levantamento de Mercado

5.1 As solugdes de mercado encontradas com possibilidade de atendimento da demanda foram:

5.1.1 Para aquisicao de passagens aér eas.
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a) Aquisicao por intermédio de agéncia especializada (Agenciamento) - Servico prestado por
agéncia de viagens e turismo compreendendo a venda comissionada ou a intermediacéo
remunerada na comercializagdo de passagens, viagens, reserva de veiculos para locagdo e outros
servicos correlatos. O agenciamento pode ser feito por meio de posto avancado de servicos ou
somente de forma remota (sistemas informatizados, e-mail e telefone).

Vantagens.

1. Tornar mais eficientes, ageis, consistentes e seguros os controles de emissao de bilhetes de
passagens aéreas, que reduzird, substancialmente, a possibilidade de inconsisténcias das
informagdes, visto que a utilizagdo de sistemas informatizados, entre eles o0 SCDP, permite
gue a agéncia visualize as informacdes do bilhete a ser comprado, que sera informado por
servidor formalmente indicado para essa finalidade, minimizando assim risco no repasse
de informacgdes da contratante para a contratada;

2. Otimizar a aplicagdo de recursos publicos, visto que ter4 acesso de forma ampla as
disponibilidades de voos de todas as companhias aéreas disponiveis no mercado,
possibilitando que o servidor designado paratal atividade fagca a melhor escolha de acordo
com alegislaco.

3. Possibilitar a mensuracdo do servigo, através de fiscalizagdo, tendo pagamento
proporcional a qualidade e quantidade executada de servico.

4. Atender ao que dispdes aIN 03/2015 SLTI-MPOG.

Desvantagens:

1. Quando comparado a contratacéo direta, os custos sdo mais elevados, visto que ha o custo
com a prestacdo de servigo da contratada e com os bilhetes e seguros emitidos;
2. Dependénciaem relacdo a empresa e ao sistema que a mesma oferece.

b) Aquisicdo por meio de Compra Direta (Aquisicdo de passagens diretamente nas
companhias aéreas ) — Trata-se da aquisi¢do de passagens aéreas diretamente das companhias
aéreas credenciadas pelo Governo Federal, sem o intermédio de Agéncia de Viagens e Turismo,
por meio de sistema informatizado que permite realizar a cotacdo, a reserva e a emissao dos
bilhetes em tempo real, com aplicagdo automética dos beneficios fixados nos acordos
corporativos firmados com as credenciadas, a exemplo dos descontos sobre tarifas.

No entanto, até 0 momento 0s 6rgdos publicos estdo impossibilitados de utilizar 0 Sistema de

Compra Direta de bilhetes aéreos, através do SCDP, em virtude da suspensdo deste, conforme o
Oficio Circular n.° 258/2018-MPDG.
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Vantagens.

1. Contato direto com as companhias aéreas, considerando que ndo ha intermediacdo entre a
entidade e a companhia aérea;

2. Maior celeridade na emissdo de bilhetes, pois ndo ha dependéncia de outra empresa, sendo
todo o processo realizado por servidores do préprio 6rgdo, desde gue exista forca de

trabalho suficiente para esta atividade.

Desvantagens:

1. Falta de expertise de Servidor designado para assumir a realizacdo de compra direta,
guando se compara com os funcionérios das agéncias de viagens, podendo resultar em
falhas durante a emisséo dos bilhetes.

2. N&o esta de acordo com o disposto no artigo 4° da IN 03/2015 SLTI-MPOG, tendo em
vista a suspensdo do sistema de Compra Direta, por meio do Oficio Circular n® 258/2018-
MP.

Neste cenarios, embora tenha sido encontrada duas solugdes para est necessidade, resta como

escolha apenas a aguisicdo por_intermédio de agéncia especializada, tendo em vista que a
contratac&o por meio de compra direta esta indisponivel até o momento.

5.1.2 Para aquisicéo de servico de hospedagem:

a. Contratacao de servico de hotelaria por meio de contratacéo de unico hotel: Neste
tipo de aquisicdo, é realizada licitacdo para contratacdo de um uUnico hotel, que deve
atender os critérios definidos pelo 6rgéo.

Vantagens.

1. Seguranca em relacdo a estrutura do hotel a ser contratado, visto que é possivel realizar
diligéncias, durante a licitagdo, de modo a identificar se a estrutura do hotel dos licitantes que
apresentaram propostas estéo atendendo aos requisitos da contratacéo.

Desvantagens.

13 de 37



UASG 154048 Estudo Técnico Preliminar 26/2023

1. A contratagdo de apenas um hotel limita a disponibilidade de hospedagem, tendo em vista
gue em situagdes de alta procura de hotéis, pode inexistir vagas quando necessario;

2. Indisponibilidade do hotel para hospedagem, caso aconteca alguma situacdo de caso
fortuito ou forca maior que impeca o hotel de receber hdspedes,

3. Caso alicitacdo seja por preco fixo da hospedagem, o contratante pode solicitar constantes
realinhamento de precos em virtude de altas do mercado, tendo em vista que a variagdo
em precos de hospedagem é alta, uma vez que depende de fatores como alta demanda e
altatemporada, que tendem a aumentar o preco em vérios periodos do ano.

b) Aquisicdo por intermédio de agéncia especializada em fornecimento de servico de
hospedagem - Servigo prestado por agéncia de viagens e/ou turismo compreendendo o
gerenciamento de hospedagens por meio de intermediacdo remunerada na comercializagdo de
reserva de hospedagens em diversos hotéis. O agenciamento pode ser feito por meio de posto
avancado de servicos ou somente de forma remota (sistemas informatizados, e-mail e
telefone). Ressalta-se que ndo se trata do mesmo servico de agenciamento definido pela IN 03
[2015/SLTI/MPOG, uma vez que este servico ndo é servico correlato, mas servico principal
(independente), conforme explicado no item “ Contratacfes correlatas e/ou | nter dependentes’
deste ETP. Inclusive, para evitar semelhanga na denominagdo do servico de agenciamento da IN
03/2015, optamos por utilizar o termo servico de ger enciamento de hospedagem.

Esse modelo basela-se na experiéncia da Universidade do Vale do S&o Francisco (UNIVASF),
PREGAO ELETRONICO N° 28/2022. (Processo Administrativo n.° 23402.000854/2022-82),
gue, desde 2016, segundo o ETP do referido pregéo, utiliza o modelo de gerenciamento de
hospedagem. A UNIVASF utilizou-se da sua experiéncia com o gerenciamento de manutencéo
de frota de veiculos, cujo objeto € muito variado e complexo (manutencéo preventiva e corretiva
de veiculos) para se conseguir estimar um valor de mercado para cada possivel servigo. Um
veiculo, por exemplo, pode possuir entre 3.000 a 70.000 pecas (dependendo do modelo),
segundo revistas especializadas no ramo. Desta forma, fica inviavel redlizar a estimativa de
prego para cada servigo e peca a ser substituida.

A UFPI utiliza igual modelo para a manutencéo de sua frota de veiculos desde 2017. Nessa
forma de contratacéo, estima-se o valor anual a ser despendido com a manutencdo dos veiculos,
na forma de repasse, bem como o valor da taxa de administracdo do cartdo, visto que nesta
modalidade, € utilizado um cart&o de crédito para utilizagdo nas oficinas credenciadas.

Recentemente a UFPI realizou novo Pregéo (Pregéo n° 24/2023), ratificando por meio do Estudo
Técnico Preliminar 51/2023 (Processo n° 23111.041118/2021-39), que a melhor opgdo para
realizar a manutencdo da frota de veiculos é através do servico de gerenciamento. Portanto, o
gerenciamento como modelo de contratacdo vem surtindo efeito positivo nos casos em que 0s
servigos envolvidos sdo extremamente complexos e/ou com constantes variacdes de precos.

Corroborando ainda com esse entendimento que define apenas um valor global para os servigos
prestados, citamos outro servico que esta sendo analisado neste ETP: o agenciamento de
viagens para compra de passagens aéreas. Tendo em vista que as passagens aéreas sofrem
grande variag8o nos precos, é definido um valor globa estimado, sem estimativa precisa do
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valor unitario de passagens. Ademais, aém da inviabilidade de definicdo de preco unitéario de
passagem aérea, neste caso especifico, a legislacdo prevé a necessidade de manter a capacidade
laborativa do proposto (pessoa que vigja), de modo que o0 preco é o Ultimo critério para aquisicdo
de passagens, posto que os critérios que preservam essa capacidade laborativa, s&0 0s que devem
ser observados primeiro.

Vantagens:

1. Permite acesso a uma maior quantidade de hospedagem, visto que a empresa tera
disponivel vérias opcbes de hotéis, tendo acesso a mais opcdes em caso de
impossi bilidade de hospedagem em algum hotel;

2. A empresa recebera pagamento pelo servigo de gerenciamento da hospedagem, ndo tendo
custo com o valor da hospedagem, uma vez que esta seré custeada pelo Orgédo na forma de
repasse financeiro, de acordo com o valor de balcdo do dia da hospedagem, conforme
critérios definidos neste ETP. Neste modelo, no qual estima-se um valor maximo da
hospedagem a ser escolhida, de acordo com as varidveis do mercado, € baixo o risco de o
valor da hospedagem ser superior ao valor méximo estimado.

Desvantagens:

4. Impossibilidade de diligenciar as estruturas dos possiveis hotéis a serem selecionados pela
contratada;

Neste cenério, entende-se que a melhor escolha é a que permite maior possibilidade de acesso ao
atendimento da demanda que € a hospedagem de convidados que se desloqguem de outro
municipio para a UFPI. Neste caso, a contratagdo de uma empresa para gerenciar hospedagens,
com disponibilidade de varios hotéis, tém menor risco de falta de hospedagem, caso se opte pela
contratacdo da prestacdo de servigo direto com apenas um hotel.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 Agenciamento de viagem

6.1.1 A solucdo escolhida abrange a contratacdo de empresa prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens para emissao de passagens aéreas, e demais servicgos, destinados a voos
regulares internacionais e domésticos.
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6.1.2 Em caso de viagens para o exterior, também serd utilizado o servico de cotacdo e emissdo
de seguro viagem internacional (servicos correlatos), conforme disposi¢éo do art. 5°, § 2°, daIN
03/2015 SLTI-MPOG,;

6

1 . 3

A

empresa a ser contratada deve ser especializada em prestar servigcos de agenciamento de
viagens para aquisi¢do de passagens aéreas, compreendendo os servigos de reserva, emissdo,
remarcacdo e cancelamento, contratacdo de despacho de bagagens, bem como emissdo de
seguro assisténcia em viagem internacional, conforme disposto no quadro abaixo:

ITEM |DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE
Agenciamento O item compreende: Assessoria, cotacdo, reserval
(Passagens aérease emissdo de bilhetes de passagem nacional (900
nacionais, internacionaigbilhetes), internacional (10 bilhetes) e cotacdo €
€ seguro viagem). emissao de seguro viagem (seguro viagem para 10
viagens). Compreende ainda, 100 servicos de
Alteracdo (Remarcagdo), cancelamento e
1 reembol so, totalizando 1100 servicos.
Repasse - voosO item compreende: Valores das tarifas, taxas de
domeésticos. embarque e outras taxas e multas devidas ag
companhias aéreas em razdo da emissdo,
2 alteracdo, cancelamento e reembolso de bilheteg
de passagem em voos domésticos adquiridos.
Repasse — viagens/voosO item compreende: Valores das tarifas, taxas de
internacionais. embarque e outras taxas e multas devidas ag
companhias afreas em razdo da emissdo,
3 alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagem em voos internacionais adquiridos.
Repasse -  Seguro
internacional .
4 O item compreende: Valores dos prémios devidos
as seguradoras em razdo dos seguros viagem
contratados.
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6.2 Gerenciamento de hospedagem

6.2.1 A descricdo da solucdo como um todo abrange a prestacdo de servico de gerenciamento de
hospedagem, por meio de busca de hotéis com café da manhd, de acordo com os critérios de
acomodagdes/apartamentos definidos neste ETP, localizados a uma distancia de até 9 km da sede
do evento/missdo que o convidado ira participar, a serem disponibilizados para escolha pela
UFPI. Distancias maiores poder&o ser permitidas, desde que ndo haja disponibilidade de vagas
em héteis dentro do requisito ou néo haja, na localidade de hospedagem, hotel que atenda este
critério.

6.2.2 A definicdo de distancia leva em consideracdo a necessidade de preservar a capacidade
laborativa do convidado, que ja vem de uma situacéo de viagem partindo de outra cidade, de
modo a diminuir o tempo de deslocamento entre o local da hospedagem e o local da misséo
/evento.

6.2.3 A hospedagem podera ocorrer, no exclusivo interesse da administracdo, em dias Uteis,
finais de semana ou feriados, conforme a necessidade do servico.

6.2.4 O servico é composto pela utilizagdo de diarias em apartamentos simples e duplos, em
hoteis, conforme definigdes a seguir:

a. Didria: preco de hospedagem correspondente a utilizacdo do apartamento e dos servigcos
incluidos, observados os horarios fixados para entrada (check-in) e saida (check-out).

b. Apartamento simples: Unidade Habitacional com cama, plug de acesso a internet, ar-
condicionado, frigobar, telefone, televisor, banheiro privativo. Incluindo CAFE DA
MANHA. Uso exclusivo do hospede.

c. Apartamento duplo: Unidade Habitacional com 02 camas, plug de acesso a internet, ar-
condicionado, frigobar, telefone, televisor, banheiro privativo. Incluindo CAFE DA
MANHA. Uso exclusivo do hdspede.

6.2.5 Tais descricOes de apartamentos, simples e duplos, se enquadram na categoria 3 (trés)
estrelas, conforme demonstrado no Anexo VIII. Desta forma, o critério da acomodacéo deve,
prioritariamente atender a categoria de 3 estrelas, e, na falta de classificagdo de hotel nesta
categoria, o critério deve ser 0 atendimento dos itens que devem compor a Unidade Habitacional
definida neste ETP.
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6.2.6 Para complemento deste estudo, de modo a identificar se ha viabilidade da prestacdo deste
servico, com disponibilidade de héteis nas cidades indicadas no ETP, procedeu-se com um
levantamento dos principais hoteis disponiveis (Anexo VI), por meio de consulta em sites
especializados. Percebeu-se a existéncia de servigos de hotelaria em todas as cidades, sendo que
em cidades menores, a oferta de hotéis reduz bastante quando comparado a capital Teresinae a
cidade litorénea, Parnaiba. No entanto, embora hgja pouca oferta em algumas cidades, entende-
se que existe viabilidade para utilizacéo deste servico nas cidades indicadas no ETP, posto que
todas possuem servicgo de hotelaria.

6.2.7 Por fim, a empresa a ser contratada deve ser especializada em prestar servigos de
gerenciamento de hospedagens para busca de hotéis e reservas de acomodacfes/apartamentos
simples e duplos, com café da manha, conforme a necessidade da UFPI, de acordo com o
disposto no quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE
1 Taxa de Gerenciamento delO item compreende: Busca de hotéis,
hospedagem — Busca dereserva e alteragdo/cancelamento de
hotéis e reserva deapartamentos simples e duplo, com café
apartamentos. damanha
2 Repasse — Hospedagem com|O item compreende: repasse de valores
café damanha referente as hospedagens/cancelamentos
de hospedagem com café da manhd, em
apartamentos simples ou duplos

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Agenciamento de viagens

Para estimar 0 quantitativo a ser contratado, procedeu-se com uma andlise do histérico de
dados de servigos de passagens agreas emitidas nos anos de 2017 e 2018 (Contrato anterior e
/ou compra direta) e 2019, 2020, 2021, 2022 e primeiro semestre de 2023 (Contrato atual
vigente). Os anexos Il e IV a este ETP, trazem as principais informagdes do referido
histérico, que serviram de base para as constatagdes a seguir.
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Cabe ressaltar que nos anos de 2020 e 2021, em virtude da pandemia do COVID, as
atividades laborais passaram a ser realizadas de forma remota, conforme Resolucdo CONSUN
/UFPI N° 015/2020, resultando assim na reducdo brusca das viagens aéreas, retornando
somente em 2022, ano em gue 0s 0rgaos publicos passaram, de forma gradativa, a retornar as
atividades presenciais.

Quanto ao primeiro semestre de 2023, identificou-se que permanece a tendéncia no
crescimento do nimero de viagens aéreas, posto que as atividades presenciais, bem como
missOes presenciais em outras localidades, voltaram a acontecer.

Outra critério relevante utilizado para estimar o quantitativo a ser contratado, foi o valor anual
do contrato vigente, atualmente estimado em R$ 1.198.664,64, bem como o que foi executado
deste valor, em cada ano, no periodo analisado.

Neste sentido, 0 estudo optou por utilizar como referéncia para estimar os quantitativos da
nova contratagcdo, no que se refere a emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, o
ano com maior nimero de viagens &reas e passagens emitidas pela atual contratada: 2019
para UFPI e 2022 para a UFDPAR. O que contribuiu para essa escolha foi o fato de estes
anos ndo terem sidos assolados por nenhuma forca maior que impedisse o andamento das
viagens aéreas.

No caso da UFPI, em 2019, a despesa anual executada foi de R$ 901.283,61, correspondente
a 917 passagens aéreas emitidas, incluindo as despesas do Campus Ministro Reis Veloso
(atual UFDPAR. Separadamente, as despesas para cada 6rgao correspondem ao total de R$
719.486,60 para UFPI e R$ 181.803,99 para a UFDPAR. Com base nestes dados e projecdes
futuras de aumento, estimasse a necessidade de 950 passagens aéreas por ano.

Ja paraa UFDPAR, 2022 foi 0 ano em que ocorreu maior despesa executada com servicos de
agenciamento de viagens. R$ 294.520,22, correspondendo a 144 passagens emitidas. Com
base nestes dados e projecdes futuras de aumento, estimasse a necessidade de 210 passagens
aéreas por ano.

Cabe destacar que o servico de emissdo de bilhetes abrange ainda a despesa de agenciamento
/assessoria, cujo custo também deve ser estimado. Atuamente custo é de R$ 0,01 para cada
servico de agenciamento, que compreende todos 0s servicos prestados pela agéncia. No ano
de 2019, por exemplo, o custo com este servico foi de R$ 6,98.

Ao escolher 0 ano de 2019, fez-se necessario verificar ainda como ocorreu a prestagdo de
servico no ano de 2018, uma vez que, 0s anos posteriores a 2019 foram atipicos.

Percebeu-se que, ao comparar as despesa com passagens aéreas do ano de 2018 (em torno de
R$ 782.832,26), com 0 ano de 2019 (total de R$901.290,59), houve um aumento de despesa
de 15,3% de um ano para outro.

Ampliou-se o periodo de analise (2017 a 2023), tendo em vista que se trata de servico com
baixa utilizacdo. Entre 2017 e 2023, na UFPI por exemplo, somente nos anos de 2017 (3),
2018 (3) e 2022 (1), ocorreram emissao de bilhetes de passagens internacionais, com emissao
de seguros viagem somente no ano de 2022 (2). Ja no caso da UFDPAR, entre 2020 e 2023,
ocorreu apenas a emissdo de passagens internacionais para 1 (uma) viagem e nenhuma
emissao de seguro viagem.
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Além das emissdes de passagens aéreas e seguro viagem, outros servigos também compdem o
servico de agenciamento: s&0 servicos de alteragcdo, cancelamento e reembolso de passagens
agreas. Os Anexos I11 e IV demonstram o quantitativo de servicos desta natureza utilizados no
periodo de 2019 a junho de 2023.

Diante do exposto, o estudo concluiu que os quantitativos e valores contratados atual mente
devem sofrer pequenos gustes. Para a UFPI, aplicar 20% de acréscimo sobre a despesa do
ano de 2019, tendo em vista a constatacdo de aumento de 15,3% ao comparar 0 ano de 2018
para 2019. A estratégia arredonda para 20%, ao invés de manter 15,3%, de modo a permitir
gque as contingéncias de mercado gque possam surgir, ndo gere grande impacto no saldo
contratual, estimando assim o valor total anual de R$ 863.383,92. Para a UFDPar, aplicar
25% de acréscimo sobre a despesa do ano de 2022, tendo em vista a constatacéo de aumento
consideravel de 62% ao comparar 0 ano de 2022 com 2019, porém, neste caso, uma vez que
ja houve um grande salto em 2022, optou-se por estimar o valor com um percentual de
acréscimo menor. A estratégia de acréscimo segue 0 mesmo raciocinio ja mencionado para a
UFPI, bem como considera ainda a previsdo de expansdo da nova universidade, estimando
assim o valor total anual de R$ 485.958,36.

Outro fator que o estudo analisou foi o valor médio dos bilhetes comprados no ano de 2023
(R$ 1.495,00), no entanto, o valor médio ndo reflete a realidade de custo com as passagens
por viagem, tendo em vista as variaveis que envolvem a composicéo do valor da passagem
aérea, entre elas. se a passagem é emitida com grande antecedéncia ou préxima a data da
missdo; o destino (nacional, internacional, cidade de origem, cidade de destino, etc), etc. Cada
variavel influenciara para 0 aumento ou a queda dos precos das passagens. Neste caso,
entende-se gque os quantitativos de passagens nacionais a serem emitidas e 0s respectivos
valores, devem considerar o historico de utilizac8o e valor atualmente contratado.

Quanto a estimativa de emissdo de passagens internacionais, cujo contrato atual prevé 30 voos
/passagens por ano, entende- se que, mediante o historico anterior da UFPI (8 viagens
cadastradas em 7 anos) e UFDPar (1 viagem cadastrada em 5 anos), estimar a média de 10
véos/viagens por ano para a UFPI e 6 véos/viagens por ano para a UFDPar, atendera futuras
demandas.

Cabe ressaltar que o valor estimado para repasse de passagens aéreas nacionais e
internacionais, ndo seguem uma linearidade quanto ao quantitativo estimado de passagens a
serem emitidas. Por exemplo, em 2018 na UFPI, o custo total anual de passagens aéreas para
trés viagens internacionais foi R$ 27.480. Ja em 2022, uma Unica viagem internacional teve
custo com passagens aéreas de R$ 42.780,23. Outro exemplo foi a possibilidade de uma
viagem internacional que ocorreria em 2023, cujo a cotagdo de pregos, realizada em marco de
20123, estimou o valor das passagens &ereas para a Austrdia no total de R$ 112.000,00. A
viagem ndo aconteceu, mas tal informacao € importante para defini¢éo da estimativa do valor.

Desta forma, com base no histérico de uso e da possibilidade de viagem para Australia no
valor de R$ 112.000,00, entende-se que a estimativa de valor anual para passagens
internacionais, que atualmente € de R$ 155.000,00, para a UFPI, deve sofrer um acréscimo de
R$ 200.000,00, de modo a garantir saldo em caso de mais de uma viagem de ato valor. Paraa
UFDPar, embora o histérico de viagens internacionais seja baixo, € importante que seja
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considerado a expansdo da nova universidade. Neste caso, estimasse um vaor de R$
70.000,00, podendo este valor atender uma viagem similar a que ocorreu na UFPI em 2022
(R$ 42.780,23) e em 2018 (R$ 27.480,43).

Vale ressaltar que, quanto ao seguro viagem, este esta atrelado a emissdo de passagem
internacional, e, portanto, a estimativa € 10 véos/viagens emissdes por ano para UFPI e 6
voos/viagens emissoes por ano para UFDPar.

Ja para outros servicos como alteracéo, cancelamentos e reembol sos, com base no historico de
utilizagdo, percebeu-se utilizagGes abaixo de 50% do valor contratado (220). Diante deste
dado, o estudo indica a reducdo para 100 servigos, desta natureza, para a UFPI e 70 para a
UFDPar.

7.1.1 Quadro de Demanda da UFPI

SERVICO DE AGENCIAMENTO QUANTIDADE ESTIMADA
PARA COMPOR O SERVICO
(12 MESES)

Agenciamento - Emissdo de bilhetes de 900

passagem — voos domésticos.

Agenciamento - Emissdo de bilhetes de 10
passagem — Voos inter nacionais.

Agenciamento - Alteracdo e cancelamento de 100
bilhetes de passagem - voos domésticos e voos
Internacionais.

TOTAL DE SERVICOS DE 1010
AGENCIAMENTO

7.1.2 Quadro de Demanda da UFDPar

SERVICO DE AGENCIAMENTO QUANTIDADE  ESTIMADA
PARA COMPOR O SERVICO
(12 MESES)
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Agenciamento - Emissdo de bilhetes de 210
passagem — voos domeésticos.

Agenciamento - Emisséo de bilhetes de 6
passagem — Voos inter nacionais.

Agenciamento - Alteracdo e cancelamento de 70
bilhetes de passagem - voos domeésticos e voos
Internacionais.
TOTAL DE SERVICOSDE 286

AGENCIAMENTO

Para estimar o quantitativo a ser contratado, procedeu-se com a seguinte analise:

- Andlise do historico de utilizagdo de servicos do Ultimo ano do contrato, 27/2014 (ja
encerrado), correspondente ao periodo de janeiro de 2019 a fevereiro de 2020 (conforme anexo
V), para estimar 0 quantitativo a ser disponibilizado para a Reitoria, tendo em vista que os
referidos servigos atendiam as demandas com hospedagem apenas em Teresina, destinadas
prioritariamente a atender convidados que se locomoviam para esta cidade, para cumprimento de
missdo no interesse daUFPIL.; e

- Andlise de consulta realizada via memorando encaminhado as unidades fora da sede de
Teresina a época da construcdo do ETP da licitac8o anterior, para que as mesmas indicassem
a previsdo de demanda de hospedagem, visto que em contratos anteriores ndo havia previsao de
guantitativo para as unidades fora da sede de Teresina.

Das duas formas de andlise acima, chegou-se ao seguinte resultado:

Estimativa - Quadro preliminar

Demandante Apto. Simples Apto. Duplo

REITORIA - Teresina* 280 20
CPCE - Bom Jesus ** 20 10
CTBJ- Bom Jesus ** 15 5
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CAFS - Floriano ** 150 100
CTF - Floriano ** 4 1

CSHNB - Picos** 71 55
Total preliminar: 540 191

* Estimativa com base na andlise do histérico de consumo no periodo de 01/01/2019 a 13/02/2020, acrescido de em
meédia 11% para apto. simples e 20% para apto.duplo, tendo em vista ser um percentual de aumento razoavel, uma
Vez que ja se passaram em torno de 4 anos.

** Estimativa com base em consulta realizada via memorando encaminhado as unidades.

Quadr o Definitivo

Apto. Apto. Taxa adm.|Apto. Apto.
Demandante Simples [Duplo porf*** por|Simples 5|Duplo 5|Taxaadm.5 anc
por ano [ano ano anos anos
REITORIA -|280 20 180 1400 100 900
Teresina*
CPCE - Bom[30 15 27 150 75 135
Jesus **
CTBJ - Bom30 15 27 150 75 135
Jesus **
CAFS - Florianol30 15 27 150 75 135
**
CTF - FHoriano ** |30 15 27 150 75 135
CSHNB - Picog30 15 27 150 75 135
**
Total definitivo: 430 95 315 2150 475 1575
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‘stimativa com base na andlise do histdrico de consumo no periodo de 01/01/2019 a 13/02/2020, acrescido de em
Jdia 11% para apto. simples e 20% para apto.duplo, tendo em vista ser um percentual de aumento razoavel, uma vez
1ja se passaram em torno de 4 anos.

** Edtimativa readequada apds andlise critica das demandas encaminhadas pelas unidades a épocado ETP da
licitagdo anterior. Percebeu-se uma discrepancia de quantitativas muita alta ao se comparar os quantitativos
indicados pelos campus e col égios fora da sede de Teresina. Neste caso, tendo em vista que tais unidades possuiem
um porte menor que as unidades da sede em Teresina, tanto em quantitativos de quadro de pessoal docente e
administrativo, quanto de alunos, optou-se por, ndo tendo um histérico de consumo anterior, estimar uma média que
possa atender a hecessidade anual, nem t&o alta quanto inicialmente indicada pelo Campus de Floriano e nem t&o
baixa quanto indicado pelo colégio técnico de Floriano.

*** Egtimativa baseada na quantidade total de acionamentos realizados no contrato 27/2014, no periodo de 01/01
/2019 a 13/02/2020, que foram 96, e na média de diarias por acionamento, 2,81, arredondada para menos (2,00), de
modo a garantir um maior nimero de taxas, posto que existe risco de as hospedagens serem de periodo menor que
duas ou trés diarias, uma vez que € uma demanda muito variavel. A mesma metodologia foi aplicada para todos os
demandantes, acrescido de um aumento de 30%, de modo a considerar possiveis taxas de ateragdo ou cancelamento.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 3.324.023,96

Valor total anual: R$ 1.662.011,98 ( um milh&o, seiscentos e sessenta e dois mil, onze reais e noventa e oito
centavos).

8.1 Agenciamento de viagens

Diante da peculiaridade do servico, qual sgja, agenciamento de viagens, os valores estimados
para repasses referente as passagens aéreas nacionais, internacional e seguro viagem, sdo valores
fixos, com base no estudo detalhado no item 7 deste ETP. A referida andlise chegou a estimativa
dos quantitativos de passagens e seguros viagem a serem emitidos, bem como dos custos totais
necessarios para atender a necessidade de viagens no interesse da Administracéo.

O pagamento de bilhetes e seguro viagem ocorreréo na forma de repasse de valores de
passagens nacionais, passagens internacionais e seguros viagem. O critério para repasse de
valores de passagens aéreas emitidas pela contratada estar4 assegurado mediante prévia
autorizagdo da contratada para a emissdo, uma vez que a contratada escolherd os véos de
acordo com os parametros do art. 16 IN N° 03/2015 — SLTI/MPOG.

Quanto aos valores relativos aos repasses pela aguisicéo de bilhetes e seguros viagem, estes ndo
serdo considerados parte da remuneracdo pel os servicos de agenciamento de viagem.

A inclusdo dos itens de repasse na estimativa de precos é essencial para que sejam calculados os
valores corretos de empenho e o valor total do a ser pago a contratada, haja vista que é
necessario que todos os custos envolvidos na execucdo do contrato sgam devidamente
identificados e considerados na estimativa de valor da contratagdo, ainda que ndo sejam objeto
de disputa entre os licitantes.
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Os itens de repasse referem-se a valores que serdo pagos a contratada, vinculados a despesas
legalmente instituidas e constituem mais de 99% do total que sera efetivamente pago
mensalmente a contratada. A inclusdo desses itens na composi¢cdo do valor estimado da
contratagdo visa assegurar a exata previsibilidade orcamentéria e a devida transparéncia dos
custos envolvidos, além de permitir o acompanhamento e controle efetivo pela Administracao.

Assim, a presenca dos repasses na tabela de valores estimados totais da contratacdo garante a
conformidade com a legislacéo vigente e contribui para o0 plangjamento e gestéo eficiente dos
recursos publicos, sem o qual ficariainexequivel o contrato.

Ja para os servigos de agenciamento, além da estimativa de quantitativo de servicos, conforme
detalhado no item 7, foi estimado o custo deste servigo com base em pesquisa de mercado. O
contrato atual vigente tem um custo de R$ 0,01 por cada servico de agenciamento. No ano de
2019, na UFPI, por exemplo, o custo com este servico foi de R$ 6,98.

No entanto, para melhor estimar o valor do servigo de agenciamento, n&o foi utilizado o valor
atualmente contratado e sim o preco de mercado, seguindo pesquisas em contratos da
administragdo publica, tais como:

Contrato n° 001/2023- CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA - valor:R$
0,01

Contrato n° 51/2023-SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA - vaor: R$
0,0001

Desta forma, optou-se por utilizar o valor do Contrato n° 001/2023, de R$ 0,01, de modo a
estimar 0 preco com um valor mais exequivel.

8.1.1 Estimativa da UFPI

TABELA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS

GRUPO 1 - UFPI

VALOR ESTIMADO
UNIDADE DE |QUANTIDADE VALOR VALOR ESTIMADO

ITEM DESCRIGAO CATSER .
MEDIDA (ANUAL) | UNITARIO (R$) | PARA 12 MESES (R$)

PARA 2 ANOS (RS)

Taxa de Agenciamento de viagem
—1.010 servigos (Passagens

1 3719 UNID 1.010 R$ 0,01| R$ 10,10 R$ 20,20

aéreas nacionais, internacionais e

seguro viagem).
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Repasse - 900 viagens/voos
2 3719 UNID 900 R$ 959,32| R$ 863.388,00] R$  1.726.776,00
domésticos.

Repasse — 10 viagens/voos
3 3719 UNID 10 R$ 20.000,00 | R$ 200.000,00] R$ 400.000,00
internacionais.

Repasse - 10 Seguro
4 3719 UNID 10 R$ 500,00| R$ 5.000,00] R$ 10.000,00
internacional.

VALOR TOTAL GRUPO 1 R$ 1.068.398,10 RS 2.136.796,20

8.1.2 Estimativa da UFDPar

GRUPO 2 - UFDPAR

. UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR ESTIMADO |VALOR ESTIMADO
ITEM DESCRICAO CATSER

MEDIDA (ANUAL) (R$) PARA 12 MESES (R$) | PARA 2 ANOS (R$)
Taxa de Agenciamento de
viagem - 286 servigos
5 (Passagens aéreas 3719 UNID 286 R$ 0,01 R$ 2,86| R$ 5,72
nacionais, internacionais e
seguro viagem).
Repasse - 210 viagens/voos
6 3719 UNID 210 R$ 1.753,10 | R$ 368.151,00| R$ 736.302,00

domésticos.

Repasse — 6 viagens/ v 0 0
7 3719 UNID 6 R$ 11.666,67 R$ 70.000,02| R$ 140.000,04
s internacionais.

Repasse - 6 Seguro
8 3719 UNID 6 R$ 500,00 | R$ 3.000,00| R$ 6.000,00
internacional.

VALOR TOTAL GRUPO 2 R$ 441.153,88 R$ 882.307,76

8.2 Gerenciamento de hospedagem

Para estimar o valor anual do repasse pela hospedagem, conforme demonstrado no ANEXO
VI e VII, foi considerado a média simples de precos de diarias individuais (R$ 231,68),
categoria 3 estrelas, acrescido de um percentual de 10% (totalizando R$ 254,85) como meio de
garantir que o valor contemple a necessidade de diarias também em apto, visto que o valor de
diérias em aptos. duplos variam em relacéo aos simples entre 10% a 30% do valor. Utilizou-se a
menor variagdo, tendo em vista que o nimero estimado de di&rias em aptos. Duplos é
razoavel mente baixo.

Ressalta-se que a metodologia utilizada tem a finalidade de estimar um valor global anual, sem
vincular o valor do repasse da hospedagem ao valor aqui utilizado para a estimativa, uma vez
gue, conforme ja relatado, se trata de servigo com alta variagdo no preco, sendo inviavel definir
um valor fixo que reflitaa variagéo do mercado.
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Para estimar o valor anual da taxa administrativa, foi utilizado o valor dataxa administrativa
para reserva de didria coOm café da manha do contrato n® N° 119/2022 da Universidade do Vale
do sdo Francisco, vigente até 07/12/2024, conforme demonstrado no ANEXO VII.

Do resultado do estudo, chegou ao seguinte valor:

GRUPO 3
N UNIDADE DE |QUANTIDADE VALOR VALOR ESTIMADO | VALOR ESTIMADO PARA 2
ITEM DESCRICAO CATSER ;
MEDIDA (ANUAL) UNITARIO (R$) | PARA 12 MESES (R$) ANOS (R$)
Taxa de Gerenciamento
de hospedagem — Busca
9 3719 SERVICO 315 R$ 34,00 R$  10.710,00 R$ 21.420,00
de hotéis e reservade
apartamentos.
Repasse — Hospedagem
com café damanha B
10 . 3719 DIARIA 525 R$ 270,00 R$  141.750,00 R$ 283.500,00
ACOMODACAO
SIMPLES OU DUPLA
VALOR TOTAL GRUPO 3 R$ 152.460,00 R$ 304.920,00
VALOR TOTAL GRUPOS R$ 1.662.011,98 R$  3.324.023,96
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O parcelamento da soluc&o sugere que os servigos sejam divididos em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem
perda da economia de escala.

Para os objetos desta contratacdo, servigos de agenciamento de viagem e de gerenciamento de
hospedagem, a solucéo foi parcelada por tipo de servico e por Unidade Gestora, organizados em
grupos de itens tendo em vista os tipos de itens de cada grupo: para os itens envolvendo a
aquisicdo de passagens aéreas, € tecnicamente mais viavel que se contrate um agéncia que possa
emitir todos os tipos de bilhetes aéreos nacionais e internacionais), bem como 0s seguros de
viagens internacionais, em virtude da especificidade do servigo, que sdo similares e em algumas
vezes complementares. EX: em uma viagem internaciona pode ser necessario adquirir bilhetes
aéreos nacionais e depois internacionais para um mesmo servidor. Neste sentido, é mais viavel
gue a mesma empresa sgja responsavel por operacionalizar essa logistica de compra de
passagens afreas.

Neste mesmo sentido, para 0 servigo de gerenciamento de hospedagem, a operacionalizacéo
realizada por uma Unica empresa otimiza o tempo de resposta e reserva da hospedagem, visto
gue, assim como no caso de agéncia de viagem para, ndo sera sempre que necessario, entrar em
contato com vérias empresas para adquirir servicos de mesma natureza.

na prética, o servico de agenciamento de viagem foi separado em Grupo 1, agrupando itens
correspondente ao valor do agenciamento e valor dos repasses pela aquisicoes de passagens
aereas e seguro viagem para a Unidade Gestora da UFPI. O Grupo 2, agrupa itens
correspondentes ao valor do agenciamento e valor dos repasses pela aquisicOes de passagens
aéreas e seguro viagem para a Unidade Gestora da UFDPar.

Neste sentido, para organizar a disposicéo dos itens dos Grupos 1 e 2, ao invés de separar 0
servico de agenciamento em 3 itens, como ocorre na contratacéo atual, optou-se por utilizar
apenas 1 (um) item, incluindo neste todos os servicos de agenciamento, posto que o SCDP
possui campo para a insercéo de apenas 1 (um) valor de servigo de agenciamento vinculado a
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cada viagem cadastrada. Tal escolha ndo é inédita no servico publico, visto que alguns 6rgaos
tem adotado metodol ogia em seus pregdes atual mente.

Quanto ao servigo de gerenciamento de hospedagem, este foi separado no Gupo 3, com itens
correspondentes ao valor do servico de gerenciamento de hospedagem e valor dos repasses das
hospedagens, para a Unidade Gestorada UFPI.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

ContratacOes correlatas sdo aquelas que guardam relacdo com o objeto principal, interligando-se
a essa prestacdo do servico, mas que ndo precisam, necessariamente, ser adquiridas para a
completa prestacéo do objeto principal. A Instrucdo Normativa n® 3, de 11 de fevereiro de 2015,
traz no inciso XIl do art. 2°, o conceito e alguns exemplos de servigos correlatos ao
agenciamento de passagens aéreas - transportes terrestres e aquaviarios, aluguel de veiculos,
hospedagem, seguro de viagem, dentre outros. Ja as contrataces interdependentes séo aquelas
gue precisam ser contratadas juntamente com o objeto principal para sua completa prestacéo.

Aquisisdo de passagens aéreas (Servico Principal)
Servico correlato: Seguro viagem

No caso de aquisi¢cdo de passagens aéreas por meio de agenciamento de viagem, a contratagdo
correlata existente € 0 seguro viagem, nos casos em que for necessario a emissao de passagem
internacional, conforme prevé a IN 03/2015. O seguro viagem € um servigco de assisténcia ao
vigiante, usado em casos de emergéncia, tendo por finalidade cobrir custos relacionados a
doencas ou acidentes durante viagens, perda de bagagens, repatriacéo, e outras coberturas. Para a
aquisicdo de uma passagem aérea internacional ser concluida pela agéncia de viagem, ndo é
obrigatorio a aquisicdo em conjunto do seguro de viagem, no entanto, seguindo a previsdo legal,
o Orgdo deve, em regra, proceder com a aquisi¢ao também do seguro viagem.

Aquisicao de Hospedagem (Servico Principal)
Servigo correlato: Néo

Embora a IN 03/2015 exemplifique o servico de hospedagem como um servico correlato ao
servico de agenciamento de viagem, atualmente, conforme mencionado no item 2 deste ETP, o
unico servico correlato disponivel no SCDP com possibilidade de controle e gerenciamento por
meio do referido sistema é o seguro viagem.

Ainda na mesma IN, o art. 11 informa que o SCDP é de utilizagdo obrigatéria pelos 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional para a concesséo, o
registro, o acompanhamento, a gestdo e o controle de didrias e de passagens e envio de
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informagdes para a Controladoria Geral da Unido - CGU. Entende-se, portanto, que todas as
aquisicoes diretas, com possibilidades de servigos correlatos e/ou interdependentes, que estejam
sob a execucdo de uma agéncia de viagem, devem ser gerenciada por meio do SCDP.

Ora, estando os 6rgédos vinculados a obrigatoriedade do uso do SCDP, conforme prevé o Art. 11
da IN 03/2015,no gerenciamento dos servigos abordados na referida IN, infere-se que todos os
servigos correlatos exemplificados nesta deveriam estar disponiveis no SCDP para que tal
gerenciamento sejarealizado.

Outro impasse a ser analisado, sobre 0 servigo de hospedagem, objeto deste processo, enquadrar-
se como servigo correlato exemplificado pela IN 03/2015, refere-se ao fato de que o referido
servico tem cardter de servico principal, visto que, ndo necessariamente, ha interligacéo entre o
ato de aquisicdo de passagem e a necessidade de hospedagem. Conforme a descricdo da
necessidade, o servico de hospedagem visa atender a necessidade de acomodar servidores e
convidados/colaboradores que estejam em missdo no interesse da UFPI. Nem sempre a pessoa
gue utilizara o servico de hospedagem necessitara do servigo de agenciamento de viagem para
aguisicao de passagem aérea. Sa0 Sservicos, neste caso, totalmente independentes. E mais uma
vez, ressalta-se que o SCDP ndo dispbe de suporte para gerenciamento de outros servicos
correlatos que ndo o de seguro viagem.

Portanto, diante inviabilidade da inclusdo do servigo de hospedagem como correlato, tendo em
vista sua caracterizacdo, nesse estudo, como servico principal, entende-se que 0 mesmo deva ser
conduzido individualmente, como um novo grupo integrante do processo licitatorio.

Por fim, sendo um servigo principal, constata-se ainda, diante das definicdes de servigos
correlatos apresentados, que neste caso ndo existe servigo correlato ou interdependente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratacbes Anual / PCA 2024 -
conforme dados abai xo:

Dados do Plano de Contratacdo|Unidade Gestora

Anual

Ano: 2024 UFPI UFDPAR
33519114000100-0-000001

ID PCA no PNCP: 06517387000134-0-000001/2024  |/2024
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Data de publicagéo no PNCP:  (11/10/2023 19/03/2023
Id do item no PCA: 2280 e 2277 1752
678 - SERVICOS DE AGENCIA|678 - SERVICOS C

Classe/Grupo:

DE VIAGENS, OPERADORAS
DE TURISMO E GUIA
TURISTICO e 631 - SERVICOS
DE ALOJAMENTO/RESERVA

AGENCIA DE VIAGEN
OPERADORAS C
TURISMO
GUIATURISTICO

EM HOTEIS

|dentificador da Futura 156680-3/2024

Contratacao: 154048-19/2024

Além do PCA, esta equipe verificou a existéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Universidade Federal do Piaui (UFPI), o qual foi revisado para os anos 2020 a 2024 em
atencdo as recomendacdes do Ministério da Educacdo (MEC) e, também, pela convicgéo de ser
um instrumento estratégico de gestéo essencia para a evolucdo da Universidade. Para tanto,
apresenta-se como instrumento orientador das acOes futuras e aferidor de qualidade da gestéo,
servindo, assim, como substrato para a avaliacdo institucional, além de representar um
compromisso entre a Instituicdo, o MEC, a comunidade universitaria e o restante da sociedade.

Percebe-se que a contratacdo pretendida estd alinhada com as Diretrizes Estratégicas da UFPI
gue estdo contidas neste PDI, o qual norteia a Instituicdo no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdo e objetivos estratégicos sintetizados no Plangjamento Estratégico e nas
diretrizes pedagdgicas que orientam suas agoes.

Dito isto, constata-se que a necessidade de deslocamento no interesse da administracgdo, bem
como a acomodac&o de convidados esta alinhada ao PDI, tendo em vista, por exemplo, que este
prevé a realizacdo de treinamentos de técnicos administrativos e docentes ( Tabela 25 —Tema
Estratégico GESTAO DE PESSOAS - PDI 2020-2024), que envolve o deslocamento por meio de
transporte aéreo, caso a capacitacdo seja presencial em outra cidade de longa distancia. Outro
exemplo é a adequacdo a Cadeia de valor e aos Temas estratégicos, objetivos, metas e
estratégias, respectivamente demonstrados nos itensitem 13.2 e 13.1.4 do PDI 2020-2024.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Tanto para a contratacdo de servico de agénciamento de viagens (passagens aéreas e seguro
viagem), quanto para o servico de gerenciamento de hospedagem, tem-se como beneficios, o que

Segue:

- Maior rapidez no atendimento das demandas pela contratacéo de empresa especializada;

- Otimizagdo da forca de trabalho da instituicdo, visto que a demanda esta sendo realizada por
terceiros,

- Melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,

- Melhoria no cumprimento das atividades finalisticas e atividades administrativas da
Institui¢ao;

- Garantir a boa execucgado dos servicos, embasados nos principios de eficiénciae

sustentabilidade.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Agenciamento de viagem

CONTRATANTE

¢ Designar servidores que tenham proximidade com a atividade de solicitante de passagem no
SCDP ou éreas &fins, para comporem a de gestéo e fiscalizagdo do contrato facilitando a
compreensdo do servico fornecido pela futura contratadas;

¢ Zelar pelo uso dos servigos dentro do limite contratado;

* Facilitar o treinamento em sistemas de cotacdo de precos e/ou SCDP, sempre que necessario,
dos servidores designados para realizarem a compra de passagens aéreas via SCDP,

e Conduzir aforca de trabalho quanto a realizacéo de cotacdo e compra de passagens aéreas, de
modo a ndo sobrecarregar os solicitante de passagem, evitando assim erros nas compras;

* E necesséria a disponibilizacio de servidores e/ou colaboradores terceirizados, para realizagdo
da atividade dentro da UFPI, levando-se em conta que, em determinadas situagdes ou periodos
do ano, podem ocorrer uma grande demanda de servi¢o, como também, algumas vezes, em
determinadas situacdes, ocorrem solicitacdes em carater de urgéncia, que precisardo de
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servidor com disponibilidade, para uma dedicacdo exclusiva e efetiva. A necessidade é de que
haja um servidor e substituto formalmente indicados em cada unidade da UFPI (centros, pré-
reitorias, outros campi).

Ainda no ambito da UFPI, deve-se ter disponivel um espaco fisico adequado, haja vista,
alguns atendimentos feitos, aos propostos e coordenadores solicitantes, que, muitas vezes,
almejam tirar davidas e procuram atendimento de forma pessoal. Tal espago necessita também
da disponibilidade de telefone e computadores, com acesso a internet de boa qualidade, em
tempo integral.

Em relagdo ao controle a ser efetuado durante e apds a realizagdo do servico, considera-se
importante a necessidade de manter servidores capacitados, com qualificacdo compativel com
0s conhecimentos necessarios, para atuarem na fiscalizagdo, de acordo com as especificidades
do objeto, como também, manter substituto, em comunicacdo com O primeiro, nos Seus
afastamentos, para que ndo haja descontinuidade do servico, como também, para
intermediacdo com a empresa.

Ha necessidade da manutencdo dos contatos entre os solicitantes de viagem, das unidades (e-
malils, telefones), mantendo-os sempre atualizados. As diversas unidades também precisam
cooperar para manter os seus servidores capacitados para o servigo a desempenhar.

A Administracdo também deve programar-se em relacdo ao quantitativo de servico a ser
empenhado a cada ano, afim de que esteja sempre com saldo disponivel. Da mesma forma, os
Centros de Custo devem manter o controle, a cada més, da sua demanda, ndo deixando que o
saldo fique abaixo do limite, no momento de efetuar alguma reserva.

No ambito da empresa a ser contratada, h& necessidade de que se mantenha funcionario(s)
dedicado(s) ao contato direto com a UFPI, com retorno sempre répido. Mantendo também,
telefones e emails atualizados.

As mesmas providéncias sdo vélidas para o desenvolvimento do trabalho no ambito da
UFDPar.

CONTRATADA

A CONTRATADA deverd apresentar o numero da PCDP e os bilhetes a ela relacionados
guando da apresentacdo da respectiva Nota Fiscal e/ou Fatura para fins de pagamento;
Havendo impossibilidade de atender ao objeto através do Sistema de Concessdo de Diérias
e Passagens — SCDP, por eventual pane no sistema, a solicitagdo da CONTRATANTE
sera realizada a CONTRATADA, via e-mail institucional, por servidor autorizado para
Isto (Solicitantes de passagens);

No caso especificado no subitem anterior, os dados constantes do e-mail, sobre a
passagem aérea a ser comprada, seréo lancados no Sistema de Concesséo de Diarias e
Passagens — SCDP, assim que sanado o problema;

Proceder a emisséo de bilhetes por meio dos dados disponiveis no Processo de Concesséo
de Diarias e Passagens (PCDP), desde que devidamente autorizado no SCDP ou, em casos
excepcionais, autorizados por servidor formalmente designado;
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* Responder por todos os Onus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como
impostos, encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, decorrentes do
objeto e apresentar os respectivos comprovantes, quando solicitados;

* Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas com relagcéo ao fornecimento de
bilhetes de passagens,

13. Gerenciamento de hospedagem

CONTRATANTE

Pelas caracteristicas da contratacdo, a UFPI ndo necessita fazer adequagdo em seu ambiente
fisico, pois os servicos de gerenciamento de hospedagem seréo realizados de forma remota (via
e-mail ou outro meio digital);

Na perspectiva de tornar a fiscalizagdo efetiva durante a execugdo do contrato, considera-se
importante a necessidade de servidores capacitados, com qualificagdo compativel com os
conhecimentos necessarios para atuarem na fiscalizacdo dos servicos de acordo com as
especificidades do objeto a ser contratado, como também, manter substituto, em comunicacéo
com o primeiro, nos seus afastamentos, para que ndo haja descontinuidade do servico e na
Intermediacdo com a empresa.

CONTRATADA

* A CONTRATADA devera apresentar o0 nimero do oficio ou ordem de servico quando da
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal e/ou Fatura para fins de pagamento;

e Responder por todos os 6nus referentes ao fornecimento ora contratado, tais como
impostos, encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, decorrentes do
objeto e apresentar 0s respectivos comprovantes, quando solicitados;

* Efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas com relagdo ao fornecimento de
hospedagens em hotéis.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

Para o desenvolvimento das atividades relacionadas a compra de passagens, utilizamos o Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens, criado pelo Governo Federal, que surgiu da necessidade de estabelecer um processo Unico contemplando todas as
funcionalidades requeridas na concessdo de diarias e passagens, das viagens nacionais e internacionais, a servico da
Administracdo Publica federal. Assim, desde o cadastro da viagem, até a finalizagdo, com a aprovagdo da prestacdo de contas, 0
desenvolvimento &, integralmente, feito virtualmente - o que simplifica a execucgdo de todas as etapas e traz economia de material
de expediente, material humano, economia de tempo e umamaior produtividade.

O desenvolvimento das atividades entre a contratante e o contratado € também proposto, totalmente, por meio digital - troca de
emails, ligagdes, mensagens de texto etc. Sendo assim, o uso do papel torna-se completamente evitavel. Tal aternativa traz
reducdo de custos, mobilidade corporativa e otimiza 0 acesso e 0 manejo das informagdes.

Portanto, esses dois pontos na solugéo a ser adotada, consideramos serem impactos ambientais positivos da contratagéo.

Por outro lado, sabemos que o setor de transporte aéreo € um dos grandes responsaveis pela emissdo de poluentes e, temos que,
qualquer das solugdes escolhidas, utilizara a via aérea para o deslocamento. Na UFPI, ndo é diferente: a maior parte deles
recaem nesta opgao, haja vista que grande parte dos eventos mais importantes do pais sdo realizados no Sul e Sudeste, além do
que € na capital federal onde séo realizados também grande parte das reunifes entre UFPI e governo. Somado a isso, é notdrio
que a dreado territorio brasileiro € enorme, restringindo as opgdes disponiveis.

Pensando nisso, temos que a legislagdo federal e os normativos internos da UFPI, por consequéncia, procuraram direcionar, ao
maximo, a compra de passagens que minimizem esses risco

Atualmente, contamos com a Resolu¢do CAD/UFPI N 89, de 18 de outubro de 2022, que orienta que a escolha do voo se dé de
formaa evitar os trechos mais longos e com mais escalas e conexdes. In verbis:

“Art. 19. A pesquisa de pregos e a escolha da tarifa serdo realizadas pelo solicitante de passagem, seguindo
estritamente os critérios definidos nesta resolucdo ou em legislagéo que a sobreponha.

Art. 20. A escolha da tarifa mais vantajosa devera ser realizada considerando o horario e o periodo da participagéo
do servidor no evento, o tempo de traslado e a otimizagdo do trabalho, visando a garantir condi¢do laborativa
produtiva, utilizando os seguintes parametros: |- a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor
duracéo, evitando-se, sempre que possivel, trechos com escalas e conexdes;”

Em tempo, também citamos a Portaria PRAD/UFPI N° 16 de 26 de agosto 2021, que estabelece as hormas e recomendacdes &
Coordenadoria de Compras e Licitagdes sobre a efetiva aplicagdo de critérios, agdes ambientais e socioambientais, quanto a
insercdo de requisitos de sustentabilidade ambiental nos editais de licitagdo promovidos por esta Universidade.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Quanto aracionalizacdo de recursos tanto para o servico de agenciamento de viagens quanto
para 0 servico de gerenciamento de hospedagem, verificou-se o Guia Nacional de Contratactes
Sustentaveis, identificando que algumas nuances dos servigos a serem contratados tem relacéo
com o0 Guia, no entanto o tipo especifico destes servigos ndo constam de forma taxativa no
referido Guia, mas tdo somente alguns detal hes. séo eles:

1. Baixo consumo de papel, em virtude das mudancas tecnol dgicas no ambito da UFPI, que
vem priorizado a utilizagdo de documentos digitais. O desenvolvimento das atividades
entre a contratante e o contratado, ocorrera totalmente por meio digital - troca de emails,
ligagches, mensagens de texto e, no caso especifico do agenciamento de viagens, por meio
da utilizac8o do Sistema de Concesséo de Diéarias e Passagens, criado pelo Governo
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Federal (SCDP), que contempla todas as funcionalidades requeridas na concessao de
diérias e passagens, das viagens nacionais e internacionais, a servico da Administracéo
Plblicafederal. Destaforma, vislumbra-se aqui a diminuicéo da producéo de residuos
solidos comuns.

2. Para 0 servico de gerenciamento de hospedagem, um fator a ser destacado, refere-se a
indicagdo da categoria do hotel em 3 (trés) estrelas, o qual, de acordo com informagdes do
Caderno Setorial ETENE (Banco do Nordeste), ano 4, n° 93, 2019, entre as
especificidades desta categoria de hotel constam medidas permanentes para reducéo do
consumo de energia elétrica e de &gua e medidas permanentes para 0 gerenciamento de
residuos solidos, com foco na reducéo, reuso e reciclagem.

Ainda sobre 0 servico que envolve a compra de passagens aéreas, embora ndo conste no Plano
de Logistica Sustentavel da UFPI e no Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis, orientactes
para contratacdo de servicos de compra de passagens aéreas, a UFPI tem como prética a
utilizacdo de normativos federais e resolugdo interna que prioriza a compra de voos mais curtos,
tendendo a ndo utilizar véos que consomem mais combustiveis (v6os mais longos). Neste
sentido, contamos com a Resolugdo CAD/UFPI N 89, de 18 de outubro de 2022, que orienta que
a escolha do voo se dé de forma a evitar os trechos mais longos e com mais escalas e conexoes (
“Art. 20. ..... |- a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duracéo, evitando-
se, sempre que possivel, trechos com escalas e conexdes;”). Desta forma, vislumbra-se aqui a
possibilidade de diminuicdo de emissdo de gases provenientes de avides.

Embora as consideractes a respeito deste tema tenham sido relacionadas acima, o critérios de
préticas de sustentabilidade ambientais que deve constar no Termo de Referéncia, é referente aos tipos de
hospedagem (3 estrelas ou equivalente) que a empresa contratada deve relacionar para a escolha da UFPI.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SAMIA ALVES DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

MARIANA SANTOS SOUSA BANDEIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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LUIZ HENRIQUE DA SILVA RIBEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

PRISCILA MONTEIRO FORTES

Membro da comissdo de contratagdo
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

(Processo Administrativo n° 23111.009907/2023-91)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

A Fundacado Universidade Federal do Piaui, com sede no Campus Universitario Ministro
Petronio Portela, S/N — Bairro: Ininga, CEP.: 64049-550, na cidade de Teresina/Estado PI, inscrito(a) no

CNPJ sob o n° 06.517.387/0001-34, neste ato representado(a) pelo(a@) ..........ccccuvveeeee. (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ..... de i, de 20..., publicada no DOU de ..... de ..o
de ... , portador da Matricula Funcional n® .......... , doravante denominado CONTRATANTE, e
0(@) e , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o0 n° . , sediado(a)
7= T Y o doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) por .......cccccceeeeeeeeiiiiiiinnnns (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
23111.009907/2023-91 e em observancia as disposi¢coes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n°
90021/2024, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos comuns de agenciamento de viagens
para voos regulares internacionais e domésticos e de servicos de gerenciamento de hospedagem, nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1

Coordenadoria de Compras e Licitagdes, Campus Universitario Ministro Petrénio Portela, S/N — Bairro: Ininga — cpl@ufpi.edu.br -
06.517.387/0001-34 — Fones (86) 3215-5924
CEP 64049-550 — Teresina-PI.
Pagina 1|10
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Termo de contrato modelo para Preg&o Eletronico — Servicos sem méao de obra em regime de dedicacdo exclusiva - Lei n.° 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
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1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condi¢cdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagbes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagao do servigo;

d) Haja manifestagao expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagio.
2.3. O contratado néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condigéo
para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancgdes de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XV

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observagio e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92. V)

5.1. O valor total da contratagdo é de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92. V)

71. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgcamento estimado, em 25/09/2024.

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precgos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacado do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92. X, Xl e XIV)
8.1. S3o obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigag¢des pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagéo a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10.1. A Administragdo tera o prazo de 1 (um més), a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um més).

8.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2° da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.13. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.

9.3. A indicagao ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1I) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;
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9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificacado da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagcdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condig¢des exigidas para habilitagao na licitagao;

9.19. Cumeprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de segurancga do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagédo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, X1V)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugcdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancgdes:
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i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

i) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:
(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
(2) Compensatoéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 5% a
25% do valor do Contrato.
(3) Compensatéria, para a inexecugéao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 15% a 30% do valor do Contrato.
(4) Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 15% a 30% do valor
do Contrato.
(5) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 25% do valor
do Contrato.
(6) Para a infragédo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 15% do valor

do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.41. Antes da aplicagado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133. de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacgao
enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagao das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

QO

) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes
dos 6rgaos de controle.

O T
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12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6érgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais
lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigag¢des nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingado se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.1.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIll)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

. Gestado/Unidade: 15265/26279;
I. Fonte de Recursos: 1000;
Il Programa de Trabalho: 170302/170305/170307;

V. Elemento de Despesa: 33.90.33;
V. Plano Interno: XXX
VI. Nota de Empenho: XXX

14.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés aprovagéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gbes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-d0 pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
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antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragado de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Teresina-Pl, Se¢ao Judiciaria de Teresina-Pl para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21.

Teresina, XX de XXXXX de 20XX.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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Anexo lll

Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

Pregao Eletronico n° 90021/2024

Metodologia de Avaliagido da Execugdo dos Servigos: indice de Medigio dos Resultados
IMR: Agenciamento de Viagens e Gerenciamento de Hospedagens

Indicador de Ordens de Servigos Atendidas

(I0SA)

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade;

Garantir o cumprimento das ordens de servigos,
conforme prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Meta a cumprir;

0% dos servigos demandados atendidos dentro do
prazo estabelecido.

Instrumento de medicao;

Relatério de Ordens de servigco atendidas no
Prazo de Execugao, gerado por meio do sistema
da CONTRATADA ou outro relatério produzido
pela equipe de fiscalizagao.

Forma de acompanhamento;

Mediante emissao de relatério mensal, pela
equipe de fiscalizacdo, que acompanhara a
fatura/processo de pagamento.

Periodicidade;

mensal

Mecanismo de Calculo;

IOSA = QAt/ QT
QAt: Quantidade de ordens de servigo atendidas
dentro do prazo.

Qt: Quantidade total de ordens de servigo.

Inicio de Vigéncia;

Conforme descrito no contrato

Inicio da Execucao;

Conforme descrito no contrato

Faixas de ajuste no pagamento;

80% < IOSA 90%: 95% da fatura correspondente
ao més medido; IOSA 80%: 90% da fatura
correspondente ao més medido;
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45% < I0SA 65%: multa de 10% sobre a fatura
correspondente ao més medido

Sangdes. ITES 45%: multa de 20% sobre a fatura
correspondente ao m més medido + rescisao
contratual
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ANEXO IV

Modelo de Proposta Comercial

Local, de de 20XX.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
Referente: Edital de Pregao Eletrdonico n° 90021/2024.
Prezado(a) Senhor(a),

A planilha de quantitativo e custos contém a descrigdo dos ITENS que compdem a solugao proposta,
incluindo a respectiva unidade de fornecimento, quantidade e valor total expresso em reais (R$).

ITEM GRUPO|DESCRIGAO DO SERVIGO|UNIDADE{QUANTIDADE|VALOR UNITARIO[VALOR TOTAL|

VALOR TOTAL por extenso:

a) APRESENTAMOS A PRESENTE PROPOSTA COMERCIAL A UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PIAUI, relativamente a prestagdo dos servigos, objeto do Pregdo Eletrdonico n° 90021/2024,
conforme especificagdes técnicas descritas no ANEXO |, pela qual declaramos pleno
conhecimento e total concordancia com os termos do Edital respectivo, bem assim com as
condigdes estabelecidas para a contratacgéo;

b) Compreendemos, na integra, o Edital supra mencionado e afirmamos que nossa proposta é
perfeitamente exequivel aos precgos finais que ofertarmos nesta licitagdo, bem assim que temos
plenas condi¢cdes de executar o objeto licitado, manifestando total concordancia em realiza-lo
conforme disposto no Edital, respeitando especificacdes, requisitos, prazos e condigdes da
prestacdo do servico, inclusive nas hipoteses do art. 125, da Lei n. 14.133/21;

c) Esta empresa proponente cumpre plenamente todos os requisitos para habilitagdo e que, até a
presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio,
estando ciente e compromissada na obrigagao de declarar ocorréncias posteriores;

d) Mantendo nenhum vinculo de dependéncia ou subordinagdo com quaisquer outras empresas
licitantes neste certame;

e) Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021, acrescido
pela Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, a proponente ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo a
partir dos quatorze anos na condigéo de aprendiz;
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f)

k)

Que responsabiliza-se formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome, reconhecendo
como verdadeiras as  propostas, ofertas e demais atos praticados  no
COMPRASGOVERNAMENTAIS, diretamente e/ou por representante, neste certame;

As obrigagbes que impliguem custos e formacdo de pregos que ndo fizemos constar desta
proposta serao suportadas por nés proponentes;

Todos os calculos foram feitos com base nos precgos vigentes no mercado, pelo que ofertamos os
valores supracitados:

Que declara para fins de comprovagdo perante a UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI, que
estamos cientes que o objeto do Pregao Eletronico n° 90021/2024 o pagamento sera efetivado
conforme as necessidades dos servigos e que detemos condi¢des operacionais para
disponibilizar todos os servigos, quando solicitados, conforme estabelece o edital e seus anexos.

Esta é a proposta que apresentamos a Universidade Federal do Piaui, pelo que solicitamos que a
tomem como firme e irretratavel, na forma do Edital e da legislacao aplicavel.

BANCO: AG: C/C: TITULAR:

I) Validade da Proposta: ____ dias (no minimo 90 dias)

Local, data — carimbo/CNPJ
Assinatura do Representante da Empresa

O representante devera rubricar em todas as folhas da proposta e assinar a ultima
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ANEXO V

SISTEMA BRASILEIRO DE CLASSIFICA( ;AO
DE MEIOS DE HOSPEDAGEM - CATEGORIA

1 ESTRELA
» Servico de recepgdao aberto 12 horas e
acessivel por telefone 24 horas;
» Servigo de guarda dos valores dos hospedes;
« Area util da UH, exceto banheiro, com 9 m?
(em no minimo 65% das UH);
» Banheiros nas UH com 2 m? (em no minimo
65% das UH);
* Troca de roupas de cama uma vez por semana;
* Servigo de café da manha;
* Medidas permanentes para reducdo do
consumo de energia elétrica e de agua;
» Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos solidos, com foco na reducio, reuso e
reciclagem;
» Monitoramento das expectativas e impressoes
do hospede.

2 ESTRELAS
» Servico de recepgdao aberto 12 horas e
acessivel por telefone 24 horas;
» Servigo de guarda dos valores dos hospedes;
« Area util da UH, exceto banheiro, com 11 m?
(minimo 70%);
* Banheiro nas UH com 2 m? (em no minimo
70% das UH);
* Troca de roupas de cama duas vezes por
semana;
» Sala de estar com televisao;
* Servigo de café da manha;
» Pagamento com cartdo de crédito ou de débito;
* Medidas permanentes para reducdo do
consumo de energia elétrica e de agua;
» Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos solidos, com foco na redugdo, reuso e
reciclagem;
* Monitoramento das expectativas e impressoes
do hospede.

3 ESTRELAS
» Servico de recep¢ao aberto 12 horas e
acessivel por telefone 24 horas;
* Servigo de mensageiro no periodo de 16 horas;
« Area 1til da UH, exceto banheiro, com 13 m?
(minimo 80%);
* Banheiro nas UH com 3 m? (minimo 80% das
UH);

* Troca de roupas de cama em dias alternados;

* Troca de roupas de banho diariamente;

* Servigo de lavanderia;

* Sala de estar com televisao;

* Televisao em 100% das UH;

* Canais de TV por assinatura em 100% das
UH;

* Acesso a internet nas areas sociais e nas UH;

* Servigo de facilidades de escritorio virtual;

* Minirrefrigerador em 100% das UH;

. Climatizagdo (refrigeragdo/ventilagdo
forcada/calefacdo) adequada em 100% das UH;
* Restaurante;

* Servigo de café da manha;

« Area de estacionamento;

* Programa de treinamento para empregados;

* Medidas permanentes para reducdo do
consumo de energia elétrica e de agua;

* Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos solidos, com foco na redugao, reuso e
reciclagem;

* Monitoramento das expectativas e impressoes
do hospede;

» Pagamento com cartdo de crédito ou de débito.

4 ESTRELAS
« Servigo de recepcao aberto por 24 horas;
* Servigos de mensageiro no periodo de 24
horas;
* Servigo de cofre em 100% das UH para guarda
dos valores dos héspedes;
« Area util da UH, exceto banheiro, com 15 m?
(minimo 90%);
* Banheiros nas UH com 3 m? (minimo 90%);
* Bergo para bebés, a pedido;
* Facilidades para bebés (cadeiras altas no
restaurante, facilidades para aquecimento de
mamadeiras e comidas, etc.);
* Café da manha na UH;
» Servico de refei¢des leves e bebidas nas UH
(room service) no periodo de 24 horas;
* Troca de roupas de cama e banho diariamente;
* Secador de cabelo a disposi¢do sob pedido;
* Servigo de lavanderia;
* Televisao em 100% das UH;
* Canais de TV por assinatura em 100% das
UH;
* Acesso a internet nas areas sociais e nas UH;
* Mesa de trabalho, com cadeira, iluminagao
propria, e ponto de energia e telefone, nas UH,
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possibilitando o uso de aparelhos eletronicos
pessoais;

« Sala de ginastica/musculacdo  com
equipamentos;

* Servigo de facilidades de escritorio virtual;
* Minirrefrigerador em 100% das UH;
. Climatizagdo (refrigeracdo/calefacdo)
adequada em 100% das UH;
* Restaurante;
* Servi¢o de alimentagdo disponivel para café¢ da
manha, almogo e jantar;
* Servigo a la carte no restaurante;
* Bar;
« Area de estacionamento com servico de
manobrista;
* Minimo de trés servigos acessorios oferecidos
em instalagdes no proprio hotel (por exemplo:
saldo de beleza, baby-sitter, venda de jornais e
revistas, farmadcia, loja de conveniéncia, locagao
de automoveis, reserva em espetaculos, agéncia
de turismo, transporte especial, etc.);
* Medidas permanentes para reducao do
consumo de energia elétrica e de agua;
» Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos solidos, com foco na redugdo, reuso e
reciclagem;
* Monitoramento das expectativas e impressoes
do hospede;
* Programa de treinamento para empregados;
 Medidas permanentes de selecio de
fornecedores (critérios ambientais,
socioculturais € econdmicos) para promover a
sustentabilidade;
* Medidas permanentes de sensibilizagdo para
os hospedes em relagdo a sustentabilidade;
* Pagamento com cartio de crédito ou de
débito.

5 ESTRELAS
+ Servico de recepgao aberto por 24 horas;
* Servigo de mensageiro no periodo de 24 horas;
* Servico de cofre em 100% das UH para guarda
dos valores dos hospedes;
« Area til da UH, exceto banheiro, com 17 m?;
* Colchdes das camas com dimensdes superiores
ao padrao nacional;
* Banheiro nas UH com 4 m?;
* Disponibilidade de UH com banheira;
* Roupao e chinelo em 100% das UH;
* Bergo para bebés, a pedido;

» Facilidades para bebés (cadeiras altas no
restaurante, facilidades para aquecimento de
mamadeiras e comidas, etc.);

* Café da manha nas UH;

» Servico de refeicdes leves e bebidas nas UH
(room service) no periodo de 24 horas;

* Troca de roupas de cama e banho diariamente;
* Secador de cabelo a disposi¢cao sob pedido;

* Servigo de lavanderia;

* Televisao em 100% das UH;

* Canais de TV por assinatura em 100% das
UH;

* Acesso a internet nas areas sociais e nas UH;

* Mesa de trabalho com cadeira, iluminacao
propria, e ponto de energia e telefone, nas UH,
possibilitando o uso de aparelhos eletronicos

pessoais;
* Sala de ginastica/musculagdo  com
equipamentos;

* Servigo de facilidades de escritdrio virtual;

» Saldo de eventos;

» Servigo de guest relation/concierge;

* Minirrefrigerador em 100% das UH;

. Climatizagdo (refrigeracdo/calefacao)
adequada em 100% das UH;

* Restaurante;

* Servico de alimentagdo disponivel para café da
manha, almocgo e jantar;

* Servigo a la carte no restaurante;

* Preparacdo de dietas especiais (vegetariana,
hipocalérica, etc.);

* Bar;

« Area de estacionamento com servico de
manobrista;

» Minimo de seis servigos acessorios oferecidos
em instalagdes no proprio hotel (por exemplo:
saldo de beleza, baby-sitter, venda de jornais e
revistas, farmadcia, loja de conveniéncia, locagao
de automoveis, reserva em espetaculos, agéncia
de turismo, transporte especial, etc.);

* Medidas permanentes para reducdo do
consumo de energia elétrica e de agua;

* Medidas permanentes para o gerenciamento de
residuos soélidos, com foco na redugdo, reuso ¢
reciclagem;

* Monitoramento das expectativas e impressoes
do hospede em relagdo aos servigos ofertados,
incluindo meios para pesquisar opinides,
reclamacodes e soluciona-las;

* Programa de treinamento para empregados;
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 Medidas permanentes de selecdo de
fornecedores (critérios ambientais);

* Medidas permanentes de sensibilizacdo para
os hospedes em relagdo a sustentabilidade;

» Pagamento com cartdo de crédito ou de débito.

Referéncia: TOME, Luciana Mota. PANORAMA DO
SETOR HOTELEIRO NO BRASIL. Ano 4, N° 93,
Agosto, 2019. Caderno Setorial ETENE — Banco doNordeste.
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