TELE-

——"

MEDICINA “'wm

\er -

—~ T

v/ [

L

| L




Cenario atual

Com a pandemia do novo Coronavirus assolando todo
o planeta e ascensao acelerada do numero de casos
no Brasil, um dos principais objetivos do sistema de
saude e da sociedade é "achatar a curva" de novos
casos para diminuir a sobrecarga de hospitais. Assim,
a telemedicina surge como alternativa para casos de
menor gravidade e transtornos cronicos, porém ainda
sao0 poucas as resolucdes sobre o0 assunto.

PROGRAMA DE ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE DA MULHER
1GA ACADEMICA DE SAUDE DA MULHER




Resolucao 1643 do CFM, de 2002, artigo 1
"define telemedicina como exercicio da
medicina através da utilizacao de
metodologias interativas de comunicacao

Historico da
telemedicina
no Brasil

-Oficio 1756, de 2020, ampliando as normas de 2002:
"Este Conselho Federal de Medicina (CFM) decidiu
aperfeicoar ao maximo a eficiéncia dos servicos
médicos prestados e, EM CARATER DE
EXCEPCIONALIDADE E ENQUANTO DURAR A
BATALHA DE COMBATE AO CONTAGIO DA COVID-
19, reconhecer a possibilidade e a eticidade da
utilizacao da telemedicina, além do disposto na
Resolucao CFM n° 1.643, de 26 de agosto de 2002,
nos estritos e seguintes termos:
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Teleorientacao

Para que profissionais da
medicina realizem a
distancia a orientacao e o
encaminhamento de
pacientes em isolamento;

Telemonitoramento

Ato realizado sob
orientacao e supervisao
medica para
monitoramento ou vigéncia
a distancia de parametros
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Exclusivamente para troca
de informacoes e opinidoes
entre médicos, para auxilio
diagnostico ou terapéutico”
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Teleconsulta



Principio da
piod
l al‘ dad O oficio deixou de abordar pontos sensiveis,
eg 1 e COMO remuneracao, seguranca e
armazenamento dos dados. Com isso
surgiram muitas duvidas por parte de
médicos e advogados. Mas telemedicina
sempre existiu, mesmo havendo problemas
de padronizacao. Conclui-se que
telemedicina é permitida pelo principio da
% legalidade, pois o oficio hao proibe
1 teleconsulta. E se é permitido, € um ato
medico, que tem direitos e deveres, entre
eles remuneracao.
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-Parecer CFM 14 de 2017: "E permitido o uso do Whatsapp e plataformas similares para
comunicacao entre medicos e seus pacientes, bem como entre medicos e medicos, em carater
privativo, para enviar dados ou tirar duvidas, bem como em grupos fechados de especialistas

ou do corpo clin
passadas tem a
nem tampouco
medicos."

.
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ico de uma instituicao ou catedra, com a ressalva de que todas as informacoes
nsoluto carater confidencial e ndo podem extrapolar os limites do proprio grupo,

nodem circularem grupos recreativos, mesmo que composto apenas por



Situacao
atual da
telemedicina
no Brasil

‘PORTARIA N° 467, DE 20 DE MARCO DE
2020 "Art. 2° As acoes de Telemedicina de
interacao a distancia podem contemplar o
atendimento pre-clinico, de suporte
assistencial, de consulta, monitoramento e
diagnostico, por meio de tecnologia da
informacao e comunicacao, no ambito do
SUS, bem como na saude suplementar e
privada.”




Atualmente

Os médicos que participarem das
acoes de Telemedicina de que
trata o art. 2°, deverao empregar

esse meio de atendimento com _ /'A\
objetivo de reduzir a propagacao O‘
do COVID-19 e proteger as 5
pessoas.” 7 )
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Atualmente

Os médicos que realizarem as acoes de que

trata o caput deverao:

- atender aos
receitos éticos de
oeneficéncia, nao-
maleficéncia, sigilo das
informacoes e
autonomia; e

Il - observar as normas e
orientagcdes do Ministério da
Saude sobre notificacao
compulsodria, em especial as
listadas no Protocolo de
Manejo Clinico do Coronavirus
(COVID-19), disponivel no
endereco eletronico do
Ministério da Saude.
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| - Dados clinicos necessarios

para a boa conducao do

caso, sendo preenchido em
pAlSM  cada contato com o paciente;

O atendimento realizado por médico ao paciente por meio de

O
o Ate ndlme nto tecnologia da informacao e comunicacao devera ser registrado

em prontuario clinico, que devera conter:"

Il - Data, hora, tecnologia da lll - ndmero do Conselho
informac¢ao e comunicacao Regional Profissional e sua
utilizada para o unidade da federacgao."

atendimento; e



Receita Médica

Os médicos poderao, no ambito do
atendimento por Telemedicina, emitir atestados
ou receitas médicas em meio eletronico.

(0J¢)

A receita fisica ndao deixou de existire o
médico pode usar de criatividade para fazer
0 paciente recebé-la, e pode ser também por
meio eletronico, mas nao definida ainda qual
plataforma usar. O ideal € escanear e fazer
PDF.




Receita Médica

A emissao de receitas e atestados médicos a
distancia sera valida em meio eletronico,

W 3 W mediante:

__ A — ® )
"l - uso de assinatura "Il - o uso de dados
eletronica, por meio de associados a
certificados e chaves assinatura do médico
emitidos pela de tal modo que
Infraestrutura de qualquer modificagcao
Chaves Publicas posterior possa ser

Brasileira - ICP-Brasil:” detectavel; ou"




Receita Médica

A emissao de receitas e atestados médicos a
distancia sera valida em meio eletronico,
mediante;

(0J¢)

"Il - atendimento dos seguintes requisitos:

a) identificacdao do médico;

b) associacao ou anexo de dados em formato eletronico
pelo médico; e

c) ser admitida pelas partes como valida ou aceita pela
pessoa a quem for oposto o documento.”




Recomendacao do
CRM Piaui

Para atendimentos na pandemia, foi o
primeiro conselho a se manifestar nesse
sentido

- Observar quais sao esses pacientes e entrar em contato para avisar
que esta disponivel para teleatendimento;

: ~ : ~ : (l
- Passar informacoes sobre a forma de realizacao do atendimento de

acordo com disponibilidade do médico; (

- Solicitar ao paciente que manifeste consentimento para realizagao
do atendimento;

- Esclarecer previamente os limites do atendimento a distancia
sobretudo do ponto de vista técnico, de acordo com cada -

especialidade, e informar que, em caso de urgéncia, o paciente deve
buscar urgéncia;
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Recomendacao do
CRM Piaui

Para atendimentos na pandemia, foi o
primeiro conselho a se manifestar nesse
sentido

- Se possivel, gravar e arquivar a assisténcia, da forma mais segura
disponivel (responsabilidade do médico);

I

- Chamadas de video por aplicativo podem ser realizadas;
- Se mandar imagem para o paciente, gravar e salvar;

- No fim do atendimento, pedir para paciente enviar mensagem
dizendo que foi atendido e compreendeu as informacdes passadas;

- Em caso de entrega de receitas e atestados, utilizar servico de - L
entrega, por exemplo motoboy, devendo o envio ser feito em envelope
lacrado e, em caso de grandes distancias, o envio deve ser feito por

meio eletrénico;
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Recomendacao do
CRM Piaui

Para atendimentos na pandemia, foi o
primeiro conselho a se manifestar nesse
sentido

- O atendimento deve ser remunerado;

. 1 : : T : (l
- O médico deve informar o valor previamente (médico decide valor).
(

- Médicos que trabalham com plano de saude nao podem fazer nada L'
relativo ao plano sem consultar o convénio. Entao, o médico e o
paciente entram em contato com o plano de saude para saber se ha
possibilidade de teleatendimento.
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Termo de

consentimem m

Nao ha modelo fixo. Colocar, por exemplo,
gue o paciente informou ao profissional
todos seus dados, que sao verdadeiros,
gquais medicamentos tomou, que
autorizou a consulta, que esta ciente da |
gravacao.




Assim, a
Telemedicina
surge como
novo meio de
assisténcia

ao paciente,
evitando seu
abandono.
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