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RESUMO

A tematica deste trabalho trata da qualidade na educagdo. Tematica que nos ultimos anos
passou a ser objeto de preocupacdo e discussdo nacional. Seu objetivo geral ¢ discutir as
representacdes sociais da “escola de qualidade”, buscando captar o sentido que o termo
qualidade tem para os alunos das escolas publicas e particulares. Em especifico, visa
identificar fatores que contribuem para a qualidade na escola e levantar indicadores de
qualidade. Para dar conta da qualidade como objeto de estudo, recorreu-se a teoria das
representacdes sociais de Serge Moscovici e a teoria da leitura da fotografia como signo. Para
captar as diferentes leituras sociais da qualidade da educagdo, recorreu-se a uma metodologia
apoiada em recursos iconograficos, através de estimulos visuais de 14 fotos de espagos
escolares da cidade de Teresina-PI. Foram entrevistados 60 sujeitos. Com vistas a atingir os
objetivos da pesquisa, foram criadas situagdes-problema, envolvendo as fotos dos espacos
escolares nas 5 etapas da pesquisa, visando aprofundar o conhecimento sobre os conteudos de
ordem mais subjetiva que orientam a apreensdo do objeto em questdo. Os procedimentos
analiticos utilizados foram: analise multivariada (analise dos componentes principais), analise
de freqiiéncias e andlise de contetido. Constatou-se que a qualidade na educacdo mais
valorizada estd associada a escolas particulares. Os espacos escolares das escolas publicas
foram desvalorizados pela maioria dos sujeitos da pesquisa. Segundo os sujeitos, a escola de
qualidade deve apresentar uma boa gestdo e organizacdo do espaco escolar, boa estrutura
fisica, novas tecnologias, conforto, biblioteca, seguranca, bom ensino, bons alunos e bons
professores. Foram esses os indicadores de qualidade na educagdo compartilhados por alunos
das escolas publicas e particulares. Outros indicadores foram ressaltados: a aparéncia do
prédio escolar, a presenca de laboratdrio, sala de estudos. A escola de qualidade valorizada
pelos alunos esta atrelada a identificacdo de elementos simbolicos representativos do sentido
que a escola guarda e que, provavelmente, tais elementos determinem um padrao de qualidade
que as escolas publicas e particulares deveriam possuir. Conclui-se que o foco de interesse
dos sujeitos encontra-se nos nove indicadores de qualidade. Dentre esses indicadores, ocupam
a centralidade de uma escola de qualidade o professor, a gestdo escolar e novas tecnologias.

Palavras-chave: Educacdo; Qualidade na Educacdo; Representacdes Sociais.



ABSTRACT

This dissertation work deals with the quality in Education which became the main focus of
discussion nationwide. Our objective is to show schools that have a service of quality and
what the word °‘quality’ represents to the students from private and public schools.
Particularly, we identify the factors that contribute to the school quality as well as to increase
the quality indicators at schools. To achieve our objective, we based on Sergio Moscovici’s
theory that discusses the social representations. Our methodology is supported in
iconographic resources, through visual stimuli using fourteen pictures from schools in
Teresina, Piaui. We interviewed sixty people in order to achieve our purposes. We asked
questions which involved problems to solve and the pictures we mentioned above; We also
used analytic procedure as multivariety analyses, frequency analysis and analysis of the
content of the school subjects. We could realize that the quality in Education is only
associated with private schools. According to the interviewees, a school which provides
quality in its service should have: good school management and organization, good physical
structure (the building), new technology, libraries, comfortable rooms, security, good
teaching, good students and teachers and studying rooms. All these were pointed out by the
students from private and public schools. However, the most important indicators that a
school has quality in its service are: good teachers, good school management and the use of

new technologies.

Key-words: Education, Quality in Educations, Social Representations.
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Introducgédo

A tematica deste trabalho trata da qualidade na educagdo, com recorte centrado sobre a
qualidade nas escolas. Essa tematica nos ultimos anos passou a ser objeto de preocupagdo e
discussdo nacional. Neste sentido, as avaliagdes realizadas pelo MEC ' sdo evidéncias
concretas da importancia que tomou a qualidade da educacdo no pais.

Essa politica de avaliagdo da educagdo, no pais, se d4 no momento em que o Governo
Federal busca um padrdo nacional de qualidade na educagdo, apds conseguir praticamente
universalizar o Ensino Fundamental, e avancar no atendimento do ensino médio. A avaliacao
do nivel de conhecimento de alunos de diferentes séries tem oferecido dados para se aferir que
propor¢ao do curriculo eles foram capazes de assimilar.

A experiéncia internacional de paises que conseguiram melhorar, de forma significativa,
a qualidade de sua educagdo, aponta para uma combinacdo de duas visdes. Por um lado,
busca-se estabelecer um conjunto de resultados que devem ser obtidos, e instrumentos
adequados para medir e acompanhar sua implementacao e seu sucesso. Por outro lado, trata-se
de definir, especificamente, o que os alunos precisam aprender de determinada disciplina,
como se fazia nos curriculos tradicionais, o que levava geralmente a8 memorizagdo de regras e
conceitos; identificar habilidades mais complexas, como a capacidade de usar bem a lingua,
de entender e utilizar nimeros e operagdes matematicas, de entender a logica de um
experimento cientifico, de ser capaz de buscar e processar informagdes, e assim por diante.

Segundo Bomeny (1997), o debate sobre vantagens e riscos da definicdo de padrdes de
qualidade ainda ¢ incipiente, mas cresce o consenso sobre a necessidade de se contar com
instrumentos de avaliagdo que permitam pais, professores, empresarios, politicos e outros
atores sociais, entre eles os meios de comunicagdo, saber como as escolas estao enfrentando
adequadamente os desafios impostos pelas transformagdes econdmicas e sociais.

No mundo inteiro, ha um interesse crescente em aprendizado e desempenho devido a
evidéncia de que aprendizado e progresso educacional estdo se tornando ainda mais
importantes para o crescimento econdmico. Para muitos educadores, a chave para combater a
desigualdade no pais ¢ a educacdo. A educag@o ¢ um investimento econdmico e social.

Neste sentido, Paiva (2003) diz que a educagdo ¢ a garantia de menor desigualdade
social, ¢ uma variavel importante para o desenvolvimento. O pais precisa, na sua luta para

garantir o ensino fundamental e ampliar o numero de vagas no ensino médio, melhorar a

' Dois exemplos destas avaliagdes sio o ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) e o SAEB (Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacio Basica).
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competéncia da escola publica e privada. O acesso a educacdo vem crescendo no pais, embora
ainda esteja longe dos padrdes da OCDE’. O Objetivo do Milénio, relacionado a
universalizagdo do acesso a escola, sera atingido no pais bem antes de 2015, mas esse avango
além de quantitativo precisa ser de qualidade.

Ainda de acordo com Paiva (2003), a orientagdo atual das politicas educacionais ¢
esquecer os meios, a infra-estrutura da escola, o curriculo, a formagdo dos professores e se
concentrar na avaliagdo dos resultados. Essa avaliacdo faz parte das estratégias das reformas
educacionais que visam a melhoria da qualidade da educagdo. Além dos niveis ainda baixos
de cobertura no Ensino Médio, apesar da expansdo dos ultimos anos, o relatério do PISA’
mostra que os resultados que a educacdo brasileira vem obtendo sdo insatisfatorios. Um
exemplo ¢ a capacidade de leitura, onde 23,3% dos estudantes atingem o nivel 1*.

Segundo Schwartzman (2005), um fator muito importante na determinag¢ao deste baixo
padrao de desempenho ¢ o nivel socioecondmico e cultural das familias de onde provém os
estudantes. Um estudo de Albernaz, Ferreira e Franco (2002), com dados do SAEB 1999,
conclui que o principal determinante do desempenho escolar no Brasil ¢ o nivel
socioeconomico da familia dos alunos. Além da renda, o género tem impacto (os meninos sao
melhores em matematica), assim como a raca (os negros e pardos tém desempenho pior). O
impacto de caracteristicas da escola sobre o desempenho parece ser tanto maior quanto mais
alto ¢ o nivel socioecondmico dos alunos. Na mesma linha, Silva e Hasenbalg (2000) estimam
que o “fator escola” contribui no maximo com 40% das eventuais melhorias na educagdo
brasileira, os outros 60% dependem de fatores socioecondmicos.

No entanto, mesmo com as limitagdes do fator escola evidenciadas em algumas
pesquisas, o esfor¢co brasileiro em educagdo, nesse momento, junto com a tendéncia de um
aumento substancial dos gastos e no crescimento do sistema escolar, deve se concentrar nas
questdes de qualidade na educacdo. As estratégias nacionais de melhoria do ensino, tanto a
curto como a longo prazo, no Brasil, devem valorizar a qualidade do ensino. Assim, a
promogdo de programas de expansio da educagio como agora o FUNDEB®, sem levar em

conta a qualidade do ensino oferecido, corre o risco de ir contra o objetivo perseguido.

* Organizagio de Cooperagio e de Desenvolvimento Econémico (Organismo econémico internacional criado em
1947, com sede em Paris, reine hoje 30 paises, ligados a ado¢do da democracia).

? Programa Internacional de Avaliagio de Estudantes, avaliagio internacional comparativa da OCDE.

* Nesse nivel, os estudantes sdo capazes de concluir somente as tarefas de leitura menos complexas, como
localizar uma tnica informagdo, identificar o tema principal de um texto ou fazer uma ligagdo simples com o
conhecimento da vida diaria.

> Fundo de Manutengio e Desenvolvimento da Educagio Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacao), substituto do FUNDEEF.
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Segundo Schwartzman (2005), ha duas visdes sobre qual seria a melhor politica para
verificar a qualidade na educa¢do. Uma, tradicional, que traga um plano de contetidos que os
alunos deveriam aprender, estabelecendo controles rigidos de resultados, através de provas.
Uma outra, mais flexivel, que deixa para as escolas e os professores ampla liberdade para
adotar e adaptar os parametros curriculares as situacdes locais. Na primeira visdo, a qualidade
estd no rigor, na exigéncia, na reprovagdo. Ja na segunda visdo, a qualidade valoriza outros
aspectos da educacdo, como a afetividade e a promocao automatica.

De acordo com Paiva (2003), a repeténcia era o principal problema do sistema
educacional brasileiro, e a aten¢do recaia sobre a aprendizagem. Visando regular a
produtividade do sistema, foram tomadas medidas de racionalizagdo administrativa, como na
relagdo série-idade e a promocdo automatica dos alunos. Essas medidas deram resultado e
hoje a distor¢ao série-idade tornou-se proxima dos parametros desejados.

Essa autora destaca a importancia do caso brasileiro, ao afirmar que:

A incorporagdo de novos contingentes ao sistema educacional (os ultimos e,
portanto, os mais pobres) tem certamente algum impacto sobre a qualidade,
porque medidas paralelas n3ao foram tomadas ou ndo eram
adequadas/suficientes para contra-arrestar as deficiéncias — excecdo feita
aquelas ligadas a renda minima (PAIVA, 2003, p. 234).

Nesse sentido, pode-se ver que ha muito trabalho no caminho da constru¢do de uma
escola de qualidade. Ja existem aspectos muito focalizados como o desempenho, os padrdes
de qualidade, a repeténcia, a formag¢do de professores, o curriculo. Ainda assim, com todo
esse contexto de racionalizacdo administrativa e de reformas educacionais, hd um pequeno
consenso no campo da educag¢do sobre o que vem a ser a qualidade na educagdo. Muitos
estudos, desde a década de 1980, quando a qualidade na educagdo constitui-se como campo,
conseguem apenas balizar a tematica. O tema da qualidade na educacdo ndo tem satisfeito os
especialistas em educagdo. Ainda que qualquer individuo que tenha passado por uma carteira
escolar saiba a diferenca entre uma boa aula ou uma aula ruim — e o impacto que a qualidade
tem sobre a disposicdo do aluno em interessar-se e aprender determinada matéria -, tem sido
extremamente dificil identificar o que, exatamente, constitui uma boa aula ou uma aula ruim
ou um professor bom ou um professor ruim.

O interesse pela tematica da qualidade surgiu a partir da pesquisa de Sales (2000), onde
a questdo central era saber até que ponto o prédio escolar tem importancia no julgamento que
as pessoas fazem sobre a qualidade do ensino da escola. Na referida pesquisa, as

representacdes sociais da escola de qualidade apresentam as seguintes caracteristicas: ser
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confessional ou religiosa, particular, tradicional, ter uma estrutura fisica grande e ser bem
localizada. Ainda em sua pesquisa, constatou uma relagdo entre o prédio escolar, o nivel de
aprendizagem e o nivel socioecondomico dos alunos. O prédio escolar, segundo o autor,
influencia no julgamento que a sociedade faz sobre o nivel de qualidade das escolas.

Nesta pesquisa, investiga-se a qualidade na educacdo, ndo se limitando a obter um
conjunto de evidéncias explicitas dos especialistas em educacdo, com suas medidas objetivas,
quantificaveis, como um curriculo ou os padrdes de qualidade aferidos nos testes de avaliagdo
da educacdo nacional. Muito menos realizar consultas a trabalhos académicos que refletem os
efeitos produzidos pelos investimentos destinados a melhorar a qualidade das escolas e os
resultados do ensino.

O aluno que ja enfrentou a dificil missdo de procurar a escola ideal e sabe que essa ¢
uma tarefa das mais complexas. Os verdadeiros usudrios do sistema escolar, de certa forma
passam por esse dilema, no entanto sabem, na pratica, o que ¢ melhor para eles.

O aluno ¢ um consumidor de servicos educacionais. Assim como consome roupas da
moda, para expressar a sua elegancia, precisa ser convencido de que a escola escolhida por
seus pais ¢ a melhor. Buscam, a todo custo, informagdes para saber em que aspecto a sua
escola se diferencia das demais. Portanto, sabem muito bem avaliar, a partir de suas
representacdes sociais, se o0s servicos oferecidos por sua escola corresponde as suas
necessidades.

Para dar conta de aprofundar essa tematica, optou-se por investigar as Representagdes
Sociais da Qualidade da Educagio, partilhadas por alunos do 1°. Ano do Ensino Médio, de
Teresina (PI). A vertente das Representacdes Sociais busca, na subjetividade do aluno, o
sentido que atribuem a qualidade nas escolas. A op¢do de se utilizar como sujeitos da
pesquisa alunos das escolas publicas e privadas tem como meta buscar alguma distingdo nas
representacdes de qualidade para os verdadeiros usudrios das instituicdes de ensino.

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar as representacdes sociais da qualidade na
educacdo, buscando captar o sentido que escola de qualidade tem para os alunos das escolas
publicas e particulares. Em especifico, visa identificar fatores que contribuem para a
qualidade da escola e levantar indicadores de qualidade a partir das representagdes sociais dos
alunos. Neste sentido, buscou-se responder as seguintes questdes: qual a diferenca nas
representacdes sociais de qualidade entre alunos da escola publica e particular? Que critérios
estabelecem no julgamento do que seja uma escola de qualidade? Que representagdes sociais

partilham sobre a qualidade das escolas?
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Esta pesquisa se insere na perspectiva das representacdes sociais, optando-se pela
Grande Teoria de Moscovici. Dessa forma, o estudo das representacdes sociais da qualidade
na educagdo, para alunos das escolas publicas e privadas, expressa uma tentativa de entender
a forma pela qual as crengas, os valores, as teorias do senso comum, enfim, 0os pensamentos
sociais se integram com as praticas sociais da escola, e esta com o processo de
desenvolvimento dos alunos. A abordagem das representagdes sociais na educagdo
compreende que a constituicdo do individual e do social realiza-se de forma conjunta, isto €, o
sujeito se constroi a0 mesmo tempo que constroi com os outros os sentidos da realidade.

Estudar as representacdes sociais de qualidade, em uma perspectiva psicossocial,
significa compreendé-la como componente do contexto social e como local de interagdo de
complexos elementos simbodlicos, em uma dindmica de subjetividades, em que os alunos
produzem os sentidos enquanto constroem atitudes em relagdo a escola.

A aproximacdo da Teoria das Representagdes Sociais com o campo da educagdo tem
sido atribuida a busca dos pesquisadores por uma abordagem tedrico metodologica que
articule o sujeito concreto em sua complexidade. Essa tem sido a justificativa encontrada por
tedricos como Sales (2000), Domingos Sobrinho (1997) e Carvalho (1997).

Portanto, busca-se o sentido que qualidade tem a partir das representacdes dos alunos
das escolas publicas e particulares, onde qualidade constitui-se como variavel importante no
desenvolvimento social e como desafio no processo de expansdo do ensino.

Apbs a defini¢do do problema, dos objetivos e das questdes desta pesquisa, passa-se a
seguir a uma apresentacdo dos capitulos que constituem a dissertagdo. Eles estdo assim
distribuidos:

O Capitulo 1 apresenta um levantamento das concepgdes teoricas existentes sobre
qualidade na educagdo, o conceito de qualidade na literatura, com o surgimento e o
desenvolvimento da tematica da qualidade no campo educacional europeu e brasileiro. A
concepcao tedrica de qualidade alicercada nos trabalhos de pesquisa de Marchesi e Martin
(2003), Dahlberg, Moss e Pence (2003) e em Zabalza (1998), destaca-se como um importante
apoio tedrico para esta investigacao, por apresentar fundamentacdo importante em relagdo ao
conceito de qualidade. Além disso, relata-se, também, a concep¢do de alguns tedricos
brasileiros no campo da educagdo e qualidade, nas ultimas trés décadas, diante das grandes
transformacdes educacionais, politicas, econdmicas e sociais ocorridas.

No Capitulo 2, expde-se a teoria das representagdes sociais, a qual serviu de
fundamentagdo teodrica para explicar as falas dos entrevistados e compreender as teorias do

senso comum que os pesquisados partilham sobre qualidade na escola.
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Fez-se um levantamento tedrico de diferentes autores que tratam das representagdes
sociais, optando-se pelos pressupostos tedricos da vertente moscoviciana.

J& no Capitulo 3 relata-se a construgdo tedrica da fotografia como signo semiodtico e
como recurso de pesquisa. Além disso, fez-se um historico da teoria classica da semidtica,
assim como uma explanagdo sobre o conceito de signo e uma aproximagao entre fotografia e
representacao.

O Capitulo 4 mostra o percurso metodoldgico utilizado na pesquisa. Justifica as razdes
do uso de fotografias de espacgos escolares como recurso iconografico para estimular os
sujeitos a se manifestarem conforme suas representagdes acerca de qualidade nas escolas.
Apresenta, em seguida, as cinco etapas da pesquisa. Cada uma ressalta determinados aspectos
do objeto, uma etapa complementando as outras. Além disso, sdo feitas, ainda, a descri¢do e a
caracterizacdo dos sujeitos que participaram da pesquisa nas escolas em Teresina e a
exposicao dos métodos analiticos utilizados.

O Capitulo 5 apresenta os resultados da 1°. etapa da pesquisa e teve como objetivo
analisar a classificacdo dos 14 espacos escolares escolhidos. Essa classificagao foi realizada
pelos sujeitos, a partir de estimulos visuais com o uso de fotos de espagos escolares. No inicio
do capitulo, ¢ apresentada uma sintese da classificagdo livre dos espagos escolares pelos
entrevistados, a qual ¢ visualizado no espaco bidimensional, onde se pode ver e compreender
as proximidades e as distancias entre os espacos escolares representados nas fotos.

No Capitulo 6 (resultado da 2%, 3%, 4° ¢ 5 etapas da pesquisa), amplia-se o conhecimento
sobre a qualidade da escola. Nessa fase, os sujeitos foram solicitados a julga-las, levando em
consideracdo os critérios de qualidade dos alunos das escolas publicas e particulares.

Por ultimo, o Capitulo 7, “Qualidade para os alunos: consideragdes finais”, tece as
conclusdes gerais deste trabalho. Sobre as fotografias dos espagos escolares, conclui-se que,
enquanto signo, portanto, um emissor de mensagens semidticas, elas exerceram influéncia no
julgamento que o aluno faz da qualidade nas escolas. Neste julgamento dos alunos, as
representacdes sociais como produto de um consenso entre os alunos legitimam os

indicadores de qualidade e os critérios especificos para este grupo social.
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1. A Qualidade e o contexto de mudangas na Educagéo

A tematica da qualidade ¢ recente. Grande parte do pensamento atual sobre o conceito
de qualidade originou-se com a industria, a partir das dificuldades causadas pela producao em
grande escala. H& muito, faz parte da logica empresarial. Surge associada ao taylorismo, no
inicio do século XX, em uma tentativa de aumentar a porcentagem de produtos e servigos sem
defeitos. A partir da teoria cldssica da administragdo, a qual preceituava que: o capital ndo
controla o tempo de trabalho. A idéia da qualidade, naquela época, era ligada ao maximo de
rendimento no tempo de trabalho. Esse planejamento em busca da qualidade e maior
produtividade, sempre foi perseguido pelos empresarios.

Para Enguita (1989), a fixagdo pelo discurso da eficiéncia, dentro das empresas, invadiu
as escolas, por meio dos mais ilustres reformadores no mundo das empresas, onde importaram
seus principios e normas de organizagdo, com notdveis conseqiliéncias elas, sobretudo nos
Estados Unidos. Na verdade o processo deu-se por volta da década de 1960, quando os
pioneiros da teoria do capital humano adicionaram a no¢do de qualidade como elemento
decisivo na riqueza das nagdes. A educagdo forneceria, nessa perspectiva, um ganho cultural e
o conhecimento iria aumentar a produtividade. A educacdo teria a capacidade de mudar a
qualidade do material humano, a partir de sua universalizacao.

Segundo Marchesi e Martin (2003), a qualidade na educacao ¢ uma tematica do campo
da Educagdo que tomou contornos, apds o fim da Segunda Guerra Mundial, com o
crescimento dos recursos publicos destinados a educacdo. A teméatica da qualidade s6 pode ser
compreendida num contexto de interagdes entre a educacdo e as transformagdes econdmicas e
sociais que se intensificaram nas ultimas décadas.

A ampliagdo da escolarizag@o e as reformas de maior ou menor alcance asseguraram, a
totalidade da populagdo, o acesso a niveis de ensino até entdo reservados a uma minoria,
abrindo, potencialmente, as portas para o acesso a niveis superiores. Nessa fase, o que a
sociedade demandava, e os poderes publicos se viam obrigados a satisfazer, era o acesso ao
existente, a igualdade em relacdo aos que ja possuiam, e ndo havia muito tempo para deter-se
para refletir se o que estava sendo oferecido tinha qualidade adequada.

Essa ampliacdo visava, por meio da educagdo, atingir uma maior igualdade de
oportunidades que reduzisse as desigualdades geradas pelas diferencas econémicas e sociais.
Os sistemas educacionais absorveram o esforco de um ensino abrangente, criando uma

expectativa em torno da educacdo. A maioria dos paises em desenvolvimento, como o Brasil,
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implementaram, nos ultimos 30 anos, estratégias e métodos pedagodgicos inovadores e
racionalizou-se a educacdo para a oferta generalizada de ensino, promovendo mudangas
organizacionais e institucionais, por vezes, sem o é&xito desejado. Neste sentido, uma
perspectiva de ensino abrangente apresenta-se como uma poderosa ferramenta educativa para
avancar no sentido da equitatividade do sistema.

Marchesi e Martin (2003) tragam um quadro das grandes transformagdes ocorridas nas
ultimas décadas, tendo como pano de fundo, o contexto de mudangas na Espanha. Na década
de 60, deu-se um periodo de crescimento econdmico e aumento dos recursos destinados a
educacdo, momento em que novos grupos de alunos se inseriam no ensino obrigatério € em
um curriculo comum.

Ainda na mencionada década, na Espanha, a tomada de consciéncia do fato de que o
financiamento publico da educacdo ndo era uma forma de assisténcia social, mas um
investimento, determinante para o crescimento econdmico, provoca uma revolu¢do entre os
planejadores da educacgao.

Com a crise econdmica que se instalou a partir de meados da década de 1970 do séc.
XX, os recursos da educag¢@o no Brasil foram desviados para outros objetivos na distribuigdo
dos gastos publicos do Estado, pondo os objetivos de igualdade da educagdo em segundo
plano. Com a crise da divida dos paises em desenvolvimento, a partir de 1979, rompe-se a
expectativa criada sobre a educagdo, que viu ameagada sua prioridade na distribuicdo do gasto
publico.

Nesse contexto de crise econdmica, duas reflexdes marcaram a Educacdo no Brasil na
década de 1970: uma era estrutural, abordando a exclusdo do sistema educativo, do fracasso
escolar, baseada nas categorias classe social e reprodugdo. Os trabalhos tedricos desse periodo
ajudaram a pensar a escola como um espaco em que a reproducdo ocorria, em que
desigualdades eram preservadas. Outra era a énfase na andlise do processo educativo,
influéncia da Ciéncia Politica, dando énfase a categoria Estado (SPOSITO, 1999, p.96).

Segundo Marchesi e Martin (2003), os anos de 1970, com o desenvolvimento da “nova
sociologia da educagdo”, vivenciam uma mudanca importante. O problema ja ndo estava na
origem social dos alunos, mas sim na propria escola, que era utilizada para reproduzir a
estrutura social de classes antagdnicas.

J& por volta de 1980, apo6s a abundancia do “ciclo de ouro” do capitalismo, instaura-se
uma crise econdmica nas nagdes de capitalismo avangado, como a Espanha e nas nacdes em
desenvolvimento, como o Brasil. Pode-se ver, com as limitagdes or¢amentarias advindas da

crise da divida, que uma expansdo ilimitada dos efetivos escolares nio fosse o meio mais
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eficiente para atingir os objetivos educacionais visados pela expansdo do ensino no Brasil.
Novas preocupagdes invadiram o campo da educagdo, tornando-o mais complexo, como a
exigéncia de qualidade, uma maior conexdo com o mundo do trabalho e a educacdo dos
adultos.

De acordo com Preedy et al. (2006), esforcos direcionados a melhoria da qualidade em
educacdo tem recebido cada vez mais atencao nesse periodo, devido a trés fatores: as questdes
educacionais, que envolve a preocupagdo com o desempenho de escolas nos testes nacionais;
as questdes politicas, com a preocupacdo em reduzir os gastos publicos em propor¢do ao PIB,
e as demandas educacionais em relagdo a outras prioridades de gastos publicos; as questdes
econdmicas, que envolve a preocupacdo com as ligagdes entre gastos com educagdo e sucesso
econdmico.

Tomando como base as reflexdo de Marchesi e Martin (2003, p. 14), surgem, na década
de 1980, no contexto da Europa, novas preocupagdes na educagdo, entre elas a limitagdo dos
recursos publicos. A questdo central passa a ser a preocupacdo com o mercado, ou seja, a
formagdo profissional. Também as novas tecnologias trouxeram, a tona, questdes relacionadas
aos curriculo e aos métodos de ensino, as relagdes da escola com a comunidade, a fungdo
docente, a importancia das escolas nos resultados dos alunos, diante da influéncia dos fatores
sociais e familiares (2003, p.14)

Para Sposito (1999), nesse periodo, no Brasil, duas novas vertentes refletem a educacao
no Brasil: uma, com a descoberta do espago escolar, observando o cotidiano. Outra, com o
resgate dos sujeitos, na andlise da relagdo das demandas educativas com os movimentos
sociais, suas praticas sociais e sua producao cultural.

A partir de 1990, na Europa, as mudangas no campo da educacdo se aceleram com base
em grandes transformacdes sociais, mudangas culturais e institucionais que se refletiram sobre
os sistemas educacionais num contexto das condigdes socioecondmicas e politicas e que
tiveram reflexos sobre os paises em desenvolvimento como o Brasil: a internacionalizagdo da
economia; a globalizagdo da comunicacdo; o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; a
globalizagdo da cultura; as mudangas institucionais na familia e trabalho; o pluralismo
ideoldgico, configurando o periodo que se convenciona chamar de sociedade pds-moderna.

Com isso, a questdo da qualidade foi adotada por aqueles que procuravam racionalizar o
setor publico, sob influéncia dos programas de privatizagdo, incluindo no debate da qualidade,
nocdes de eficiéncia e competicdo. A questdo era definir um padrio generalizavel de

competicdo destinado para os servigos educativos.
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Varela (1992) mostra que a educagdo escolarizada funciona como uma imensa
maquinaria encarregada de fabricar o sujeito moderno, mas o mundo mudou e continua
mudando rapidamente, sem que a escola esteja acompanhando tais mudangas. Para Costa
(2003), o que ha ¢ uma instituicdo moderna, a escola, perfeitamente encaixada no projeto do
mundo moderno, e as pessoas — jovens, adultos e criangas — que vivem no mundo pos-
moderno. A questdo aqui ¢ mais radical, ¢ toda a questdo de estar vivendo a descontinuidade
dos novos tempos. Um bom exemplo ¢ a transicdo de uma sociedade disciplinar (baseada nas
instancias familia e escola moderna) para uma sociedade de controle (com énfase no controle
permanente, todos controlam todos, todos vigiam todos, com cameras de video, banco de
dados e rastreamento eletronico).

O que tudo isso tem a ver com a escola? Para Veiga Neto (2003), tem muito e a resposta
ndo ¢ dificil. Se a escola funcionou — e ainda funciona — como a grande fabrica de uma
sociedade disciplinar, ou seja, uma instituicdo fabricando uma sociedade em que cada um
deve ser capaz de exercer seu autogoverno — na medida em que as novas tecnologias
disseminam e barateiam a vigilancia e o controle sobre os individuos, entdo a fun¢do do
disciplinamento estd perdendo a importancia. J& para Pimenta (2003), ¢ um modelo que esta
em crise. Um modelo de organizagdo, de curriculo, de relacao professor-aluno, de processo de
ensino-aprendizagem, de relagdo com o conhecimento cientifico, de paradigma da ciéncia e
de relagdo com a sociedade.

Portanto, quais seriam os grandes desafios nas instituicdes educacionais em busca da
melhoria da qualidade da educacdo frente a essas mudancas compartilhados pelos
profissionais da educacdo e pela sociedade?

Segundo Pimenta (2003), os desafios seriam: prover qualidade com a diminuicdo dos
recursos publicos destinados a educacdo; manter o desafio politico de ter uma educacdo de
qualidade, mas comprometida com os objetivos de igualdade, principalmente agora com a
tentativa de compreensdo do multiculturalismo e da inser¢do de grupos desfavorecidos;
ampliar na busca da qualidade a relagdo dos professores com os saberes dos professores,
saberes provenientes de sua propria experiéncia na profissdo, na sala de aula e na escola.

O informe da OCDE sobre qualidade da educacdo (1992) colocou o tema da qualidade
como ponto de partida para compreender as mudangas pelos quais passam o mundo e a
educagdo. A problematica da qualidade nunca havia alcangado antes esse grau de
centralidade. Com isso, a busca pela qualidade reflete uma luta ideologica em torno de
estratégias distintas. Segundo Marchesi e Martin (2003), essas ideologias fazem parte da

maneira de entender o progresso da sociedade e o bem-estar dos cidaddos e refletem a visao
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que se tem sobre o papel dos servigos publicos e privados. Para estes autores, no ambito
educativo, ha trés ideologias principais: a liberal, a igualitarista e a pluralista.

A ideologia liberal tem as seguintes caracteristicas: propde incorporar ao
funcionamento do sistema educacional as regras do mercado. Nessa perspectiva, as escolas de
qualidade serdo as mais escolhidas, terdo mais alunos e receberdo mais recursos econdomicos e
afirma que o que melhora a qualidade ¢ assegurar a liberdade de escolha da escola pelos pais.
Defendem ainda a desregulamentacdo do setor educacional com menores custos econdmicos.
J& a ideologia igualitarista afirma uma necessidade de planejar e regular o sistema educacional
com a interven¢do dos poderes publicos. Ela defende o principio da educagdo obrigatdria e
assegura a igualdade de oportunidades para todos, além de enfatizar a equidade e as fungdes
sociais da educacdo obrigatoria. Por fim, a ideologia pluralista, que compartilha com os
igualitaristas a crenca na educagdo como servigo publico, mas com caracteristicas para as
escolas que melhorem seu funcionamento: autonomia, variedade de projetos e de oferta
educativa, descentralizacdo administrativa, desenvolvimento profissional dos professores e
escolha da escola. Com a compreensdo das formas ideoldgicas envolvidas em torno do papel
da educagdo, volta-se a ateng@o para o discirso e o conceito de qualidade na educagao.

Para Dahlberg, Moss e Pence (2003, p.119-120), o discurso da qualidade ¢ um produto
do pensamento iluminista e denota uma atragdo da modernidade pela ordem e pela maestria.
Pode ser visto como parte de um movimento mais amplo de quantificacdo e objetividade,
destinado a reduzir ou excluir o papel do julgamento pessoal. Para esses autores, qualidade
faz parte de um expediente de uniformidade imparcial, um meio de reduzir o mundo a
categorias padronizadas e objetivas.

Ainda segundo esses tedricos, o discurso da qualidade nos oferece confianga,
transmitindo a perspectiva de que uma certa pontuagdo ou o simples uso da palavra qualidade
significa que algo merece confianga, que ¢ realmente bom.

Qualidade associa-se ao valor, a exceléncia, aquilo que ¢ digno de reconhecimento,
associa-se, portanto, a obra bem acabada. A palavra qualidade pretende outorgar um selo de
garantia e de reconhecimento a realidade a qual se aplica. Qualidade ¢ também um anseio, um
desejo de perfeigao.

Reafirma-se que o conceito de qualidade provém do discurso das empresas privadas e
do servico publico, a partir de necessidades de quantificagdo e padronizagdo, de prover
critérios de quantificacdo para suprir julgamentos pessoais. Portanto, a logica ¢ reduzir as

coisas do mundo a categorias padronizadas, comparaveis.
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Nesse sentido, Marchesi e Martin (2003) propdem uma definicdo integral de qualidade.
Uma definigdo que possa abarcar as multiplas aproximagdes que refletem ideologias,
concepgoes e expectativas diferentes. Os diversos grupos sociais e 0s setores que constituem a
comunidade educativa as vezes apresentam propostas de mudanca, teoricamente vinculadas a
melhoria da qualidade de ensino, que sdo rejeitadas pelos demais atores sociais de uma
escola. Assim, os referidos autores, defendem o enfoque que enfatiza a socializagdo das
pessoas € o seu compromisso com a comunidade e que qualidade ndo possa ser reduzida a
obtencdo de determinados niveis de rendimento escolar dos alunos. A busca da qualidade
deve incluir o conjunto de aprendizagens relacionadas com o desenvolvimento do aluno:
pessoal, afetivo, social, estético e moral.

Nessa linha, em torno de uma proposta de definicdo integral para qualidade, Preedy et
al. (2006) aponta que a nocdo de qualidade também deve abranger um conceito de
oportunidades iguais, que se concentre ndo apenas em resultados, mas em processos — como
os alunos experenciam e participam do sistema educacional. Este autor afirma que o
fundamental dessa discussdo ¢ a certeza de que a organizacdo e a prestacao de servigos
educacionais s3o mais do que a criacdo de um produto de consumo.

Ainda, sobre o conceito de qualidade, Zabalza (1998) afirma que o ensino espanhol
também passa por um periodo de reestruturagdo das praticas escolares. Para ele, estamos
diante do verdadeiro desafio da educagdo: o desafio da qualidade. Segundo este autor, nos
trabalhos sobre a qualidade ¢ possivel identificar uma série de eixos semanticos que nos
permitem organizar o conteiido do conceito de qualidade e aplica-lo a analise de diferentes
realidades da vida social.

Este referido teorico, destaca trés concepgdes freqilientes: uma ¢ a qualidade vinculada a
valores, onde atribui-se qualidade aquilo que representa algum dos valores vigentes. Este ¢ o
componente basico da qualidade, onde alguma coisa possui qualidade se reagir
adequadamente aos valores que se esperam dessa instituicdo, dessa pessoa, ha uma
identificacdo com valores-chave formativos, comprometido com os valores educativos que
fazem parte do que a educagdo pretende neste inicio de século. Uma segunda ¢ a qualidade
vinculada a efetividade, que atribui qualidade aquele tipo de instituicdo ou processo que
alcanca bons resultados e onde o tema dos padrdes de qualidade ¢ valorizado. A terceira traz a
qualidade vinculada a satisfagdo dos participantes no processo e dos usudrios do mesmo, com
um clima de trabalho satisfatorio no processo, com a satisfacdo dos agentes e usuarios

(ZABALZA, 1998, p. 31).
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Essas trés concepgdes se complementam. Assim, com seguranca, podemos dizer que
estamos diante de uma escola de qualidade ou diante de um programa educativo ou diante de
um material educativo de qualidade, quando podemos reconhecer alguma das concepgdes
acima referenciadas, cujos trés eixos basicos seriam: valores, resultados e satisfacdo.

Ainda segundo Zabalza (1998), um outro aspecto ¢ que qualidade no que se refere as
escolas ndo sdo tragcos que possuem, mas algo que vai sendo alcangado. Qualidade ¢ algo
dindmico, por isso, temos que compreender a importancia das condi¢des culturais das escolas,
mais do que seus elementos estruturais. O referido autor considera importante vincular o tema
da qualidade aos aspectos funcionais de escolas e servigos destinados aos alunos. Portanto,
qualidade tem a ver com aspectos organizacionais e de funcionamento.

As concepcdes de qualidade que comecam a ser defendidas para os sistemas
educacionais brasileiros, segundo Mantoan (2001), sdo delineadas sob vérias influéncias: uma
delas provém de programas oriundos das empresas privadas; outra influéncia esta atrelada as
reformas educacionais desenvolvidas nos paises latinoamericanos influenciadas pelos acordos
firmados com agéncias multilaterais e um terceiro tipo de influéncia, fundamenta-se em
direitos sociais de cidadania.

Essa busca por qualidade tem invadido o universo educacional, mas qual a legitimidade
dessa transferéncia de uma tematica procedente do campo econdomico? Segundo Mantoan
(2001), em primeiro lugar, a idéia de qualidade na educagdo esta diretamente ligada a
problematica da avaliagdo educacional em sentido amplo: projetos, indicadores, desempenho
dos alunos, funcionamento das escolas e dos sistema educacional. Em segundo lugar, ndo
podemos reduzir a busca da qualidade na educagdo a quantificagdo, a indicadores numéricos,
gerando um poder que as vezes os niimeros ndo tém. Isso seria a reducdo da qualidade a
quantidade (MANTOAN, 2001, p.23).

Segundo Arroyo (2003), a escola engloba diferentes metas perseguidas pelo sistema
educacional que devem ser levadas em conta nesse processo de forma inter-relacionada: uma
educacdo de qualidade transmite aos alunos um amplo nimero de valores culturais; da
resposta as necessidades dos alunos, dispondo de experiéncias e oportunidades para suprir sua
satisfacdo pessoal; prepara para responder as necessidades da sociedade e do mundo do
trabalho.

Os niveis de rendimento dos alunos seriam constituidos como resultados dos progressos
nas aprendizagens dos alunos. Ainda, nessa perspectiva de Arroyo (2003), interfere no

rendimento dos alunos: as condi¢des socioculturais e familiares, o empenho da familia na
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motivagdo e acompanhamento do aluno, a cultura escolar, as aprendizagens em sala de aula, o
grau de satisfacdo do aluno e a satisfagdo pessoal dos docentes.
Segundo Marchesi e Martin, comentando o conceito de qualidade, afirmam:

um conceito mais amplo de qualidade deve incorporar a atengdo
preferencial aos grupos de alunos com maior risco de baixo rendimento ou
de abandono escolar, aqueles que se encontram em situagdes de
desvantagem por ter algum tipo de incapacidade fisica, psiquica ou
sensorial, ou por estar em situagdes sociais ou culturais desfavorecidas
(2003, p.22).

Dahlberg, Moss e Pence (2003) afirmam que o conceito e a linguagem da qualidade nao
abarcam questdes como diversidade, perspectivas multiplas, subjetividade e contextualizacao.
Neste sentido, emerge a necessidade de se formular um novo conceito: o de construgdo de
significado. Esta nova abordagem envolve reflexao critica e didlogo, baseados na experiéncia
humana concreta, e ndo em abstragdes, categorizagdes e mapeamentos, proprios do discurso
da qualidade.

Mortimore apud Marchesi e Martin (2003) define escola de qualidade como

aquela que promove o progresso dos alunos em uma ampla gama de éxitos
intelectuais, sociais, morais € emocionais, levando em conta seu nivel
socioecondmico, seu meio familiar e sua aprendizagem anterior. Um
sistema escolar eficaz ¢ aquele que maximiza a capacidade das escolas de
alcancar esses resultados (MARCHESI E MARTIN, p.21)

A formulacdo de Mortimore possui quatro aspectos fundamentais da qualidade: o
rendimento educativo dos alunos, os condicionantes sociais e pessoais anteriores, o papel das
escolas e o papel do sistema educacional. Outros aspectos importantes seriam: a participacao
da comunidade educativa no funcionamento da escola, a satisfagdo profissional dos docentes,
a influéncia da escola na sociedade na sua relagdo com outras instituigdoes. Essa formulagao
de Mortimore amplia a nogdo de Zabalza, de uma perspectiva integral de qualidade. E uma
formulagdo que cerca os valores, os resultados e a satisfacao.

Demo (2004), por sua vez, discutindo o referido conceito aponta que educacio,
designando qualidade, pode ser: constru¢do do conhecimento, uma humanizagdo da realidade;
construcdo da cidadania, uma estratégia; constru¢cdo formativa, qualificar a populag¢do e
constru¢do de oportunidades, que forma seres criativos. Para este teorico, qualidade aponta
para dimensdo da intensidade, da profundidade e perfeicdo. Requer participagdo e criacao.

J& Delors (2005) aponta no debate em torno da qualidade, a questdo das escolas
eficazes. A questdo da eficacia escolar se insere nos trés eixos basicos da tematica da

qualidade, mencionado na classificacdo de Zabalza, ou seja, o eixo dos resultados. A eficacia
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escolar vem suscitando acirradas controvérsias entre os pesquisadores, os planejadores e as
instancias decisorias no ambito da educagdo. O que vem a ser uma escola eficaz? Zabalza
(2003, p.36) afirma que ¢ aquela capaz de fazer com que seus alunos obtenham,
independentemente da sua origem sociocultural e econdmica, niveis elevados de rendimento
escolar.

Para o referido tedrico, as escolas eficazes apresentam as seguintes caracteristicas:
lideranca muito orientada para a qualidade do ensino; forte énfase a organizagdo curricular;
boas relacdes com a comunidade; defini¢do clara dos objetivos educacionais e expectativa do
rendimento dos alunos; ter um sistema de avaliagdo do processo pelos alunos; uma dire¢ao
que funcione visando procedimentos de inovagdo e experimentacdo; formagdo em servigo e
relagdes proximas com as familias e envolvimento delas com a escola. Como podemos
observar, a qualidade das escolas surge como fruto de diferentes condigdes.

Para atingir a eficicia escolar, ¢ preciso dar atengdo aos aspectos intangiveis da
qualidade escolar, como o valor moral da escola, a dedicagcdo dos professores € o apoio dos
pais. E preciso notar, que as trés dimensdes qualitativas citadas estdo estreitamente ligadas as
questdes de gestdo e de administragdo dos sistemas educacionais, assim como das proprias
escolas. A qualidade da gestdo e da administracdo da educagdo pode parecer tdo distante do
ensino oferecido cotidianamente nas aulas a ponto de se julgar que ndo tem qualquer efeito
sobre a qualidade desse ensino. Contudo, ha razdes para acreditar que uma boa gestdo da
educagdo ¢ indispensavel a manutencdo da qualidade no ensino. O papel da gestdo diz
respeito ao funcionamento no dia-a-dia, a organizagdo e a concessao de estimulos ao pessoal
(DELORS, 2005, p.167).

J& Marchesi e Martin (2003) considera importante o movimento de pesquisa em torno
das escolas eficazes. Ele sustenta que os processos educativos no ambito da escola tem grande
influéncia na obtencdo de resultados escolares. A escola ¢ eficaz na medida em que favorece a
qualidade do processo educativo na sala de aula. Para os referidos autores, uma das licdes
mais firmemente estabelecidas na pesquisa sobre as escolas eficazes ¢ que as melhores
escolas estdo mais estreitamente relacionadas — estruturalmente, simbolicamente e
culturalmente — que as menos efetivas, com rendimento pior. Elas atuam mais como um
conjunto do que como a soma de diversas partes isoladas. Esse sentido basico de consisténcia
e de coordenacdo ¢ um elemento-chave que dé& coesdo aos fatores de eficicia e impregna as
melhores escolas.

Em suma, no centro do debate de uma escola eficaz, estdo: um programa de ensino

claro, professores competentes, condi¢cdes e regras de funcionamento, diretor com poder e
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responsabilidade, envolvimento da comunidade, avaliagdo externa independente e resultados
pactuados.

No Brasil, ¢ importante levar em conta todo o conjunto de fatores que influem na
qualidade escolar, a fim de determinar os que agem como obstaculos decisivos ao
desenvolvimento. Porém, no momento em que se revelarem dimensdes do problema da
qualidade, ¢ importante assinalar que estas ndo sdo independentes umas das outras. Assim, o
fato de melhorar a qualidade dos professores de quimica ou ciéncias, corre-se o risco de ter
pouco efeito se os interessados ndo dispdem de laboratdrios e de materiais adequados para
trabalhar. As estratégias visando melhorar a qualidade do ensino fracassardo ou, pelo menos,
ndo serdo eficazes se ignorarem as importantes complementaridades entre os diferentes
componentes da qualidade.

No capitulo a seguir, s3o apresentadas as bases teoricas utilizadas nesta pesquisa. Elas
constituem uma argumentagdo visando compreender a constru¢do que os alunos tem da

qualidade da educagdo, a partir de suas Representagdes Sociais de qualidade.
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2.Qualidade: um objeto psicossocial

2.1. Introducgédo

A idéia de que os individuos e os grupos sociais pensam, ¢ de que as instituicdes e as
sociedades sdo ambientes pensantes, representa uma forma nova de olhar para a constitui¢do
das instituigdes sociais e para os comportamentos individuais e coletivos. Os individuos além
de receber e processar informacdo, sdo também construtores de significados e teorizam a
realidade social.

Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa € conhecer as crengas, os valores, as teorias do
senso comum € as praticas sociais que se integram nas praticas sociais da escola, captando o
sentido que qualidade na educagdo tem para os alunos das escolas publicas e particulares. E,
ainda, entender como eles percebem os fatores que contribuem para a qualidade da escola e
levantar indicadores de qualidade a partir de suas representacdes sociais. Com este proposito,
lanca-se mao da teoria das Representagdes Sociais por entender que elas, como conhecimento
psicossocial, articula-se tanto com a vida coletiva de uma sociedade quanto com os processos
de construcdo simbdlica e de pensamento, ldgicos e racionais, como também emocionais e
inconscientes. Nesses processos, 0s sujeitos sociais lutam para dar sentido ao mundo,
entendé-lo e nele encontrar o seu lugar. Desse modo, esses processos determinam as atitudes
e os comportamentos das pessoas. Nesta pesquisa, focalizou-se o processo mental de
classificacdo da qualidade na educacdo realizado por alunos, onde tal processo ¢ orientado por
representacdes sociais, partilhadas pelos sujeitos pesquisados como grupo social.

Em que sentido se fala de uma representacao social? Em primeiro lugar, ¢ partilhada por
um grupo de individuos. Em segundo lugar ¢ produzida coletivamente, ¢ produto das
interacdes e das comunicagdes no interior dos grupos, refletindo a situagdo de um grupo, os
seus projetos e problemas. E no centro das representacdes, sua funcionalidade, ou seja,elas

sdo teorias sociais praticas ou como refere Jodelet (2001), sdo um saber pratico.
2.2. A Teoria das Representacdes Sociais
Farr (1995) ressalta que duas vertentes principais norteiam os estudos sobre

“representacdes sociais”, onde constitui-se num ramo da Psicologia Social. Por um lado,

através da figura proeminente de F.H. Allport, cuja vertente positivista repousa
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historicamente em Augusto Comte, havendo em sua teorizagdo uma énfase no
comportamentalismo. A outra corrente, defendida na Franca, tem em Serge Moscovici e
Jodelet seus maiores representantes. Essa corrente passou a ser vista como uma socializagao
da Psicologia Social. No caso de Moscovici, o ancestral tedrico ¢ Durkheim. Tanto Allport
como Moscovici comegaram seus trabalhos mais ou menos no inicio da década de 50 do
século passado.

Dentre os socidlogos, tem-se em Durkheim um autor classico, que fez um esforgo
visando separar o individual do social, o que pode ser compreendido como uma preocupacao,
no séc XIX, de delimitar o campo de estudo dos socidlogos. Este funcionalista ¢ uma
referéncia no que se refere as representagdes coletivas.

Durkheim (1984) definiu o conceito de representagdes coletivas no seu trabalho, “As
formas elementares da vida religiosa”, para explicar as praticas religiosas de tribos da
Australia. Para ele, as representagdes coletivas seriam formas de pensamento comuns a todo o
grupo, unitarias e cristalizadas, resultantes da tradicdo desse grupo.

Durkheim (1978, p.237-8) entende que o conceito de representacdo ¢ impessoal, sendo
por meio dele que as inteligéncias humanas se comunicam. Para este tedrico,

Apenas porque a sociedade existe, também existe, fora das sensacdes das
imagens individuais, todo um sistema de representagoes coletivas que gozam
de propriedades maravilhosas. Por elas os homens se compreendem, as
inteligéncias penetram umas nas outras. Elas t€m em si um tipo de forca, de
ascendéncia moral em virtude da qual se impdem aos espiritos particulares.

Para este teorico, as representagdes individuais ndo conseguem ultrapassar as
representacdes coletivas. No intuito de reforgar a perspectiva, julga-se pertinente dar voz ao
socidlogo classico (1978, p.216):

Portanto, entre estas duas espécies de representagdes existe toda a distancia
que separa o individual do social e tanto ndo se pode derivar as segundas
das primeiras quanto ndo se pode deduzir a sociedade do individuo, o todo
da parte, o complexo do simples. A sociedade ¢ uma realidade sui generis;
ela tem seus caracteres proprios que nao se reencontram, ou nio se
reencontram sob a mesma forma, no resto do universo. As representagoes
que a exprimem tem, portanto, um conteido completamente diferente que
as representacdes puramente individuais e pode-se de inicio estar seguro de
que as primeiras acrescentam alguma coisa as segundas.

Ainda sobre representacdes coletivas, Durkheim (1978, p.236) complementa:

Ora, ndo ¢ duvidoso que a linguagem e, por conseguinte, o sistema de
conceitos que ela exprime seja o produto de uma elaboragdo coletiva. O que
ela exprime ¢ a maneira pela qual a sociedade em seu conjunto se
representa os objetos da experiéncia. As nogdes que correspondem aos
diversos elementos da lingua sdo pois representagoes coletivas.[...] Se eles
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(os conceitos) sdo comuns a um grupo social inteiro, ndo & que eles
representem uma simples média entre as representagoes individuais
correspondentes; pois entdo eles seriam mais pobres que estas Ultimas em
conteudo intelectual, enquanto em realidade eles sdo prenhes de um saber
que ultrapassa o de um individuo médio.

A nocdo desenvolvida por Durkheim considera que esse saber partilhado coletivamente
transcende o individual, fato que afirma a objetividade das representagdes coletiva. Tal
posicdo autoriza as representagdes coletivas a se imporem e penetrarem nas consciéncias
individuais. Elas sdo estdveis na sua transmissdo e reprodu¢do, em oposicdo ao carater
efémero das representagdes individuais. As idéias, uma vez difundidas, transformam-se,
portanto, em representagdes coletivas autdnomas, regidas por leis proprias.

Durkheim constréi uma posicdo em que ha uma supremacia da sociedade sobre o
individuo. Nessa limitacdo dos estudos de Durkheim, surge Serge Moscovici (1978),
construindo um campo de pesquisa para a teoria das representacdes sociais. Neste autor, o
objeto ndo se encontra mais no terreno da Sociologia, mas na interse¢do indivisivel do
individual e do social. Vé-se que as representacdes sociais, de agora em diante, ndo ocupam
um dominio a parte e dissociado do psiquico e do emocional, como na teorizagdo anterior de
Durkheim. As representagdes sociais trazem o novo a historia da psicologia social,
estabelecendo uma ruptura com o positivismo de Durkheim.

Apesar de considerada cientifica por uns, as representacdes sociais, na medida em que
vem conquistando um espago entre outras teorias, também se vé envolvida no problema da
aceitacdo das ciéncias humanas e sociais, problema esse oriundo do conceito moderno de
Ciéncia, definido a partir das descobertas das ci€ncias exatas.

A maior contribuicdo vem da abordagem de Moscovici denominada de Grande Teoria,
grande na riqueza de suas bases conceituais, onde o conceito de representagdo social sofreu
influéncia da Sociologia de Durkheim, da Antropologia de Lévy-Bruhl, da Teoria da
Linguagem de Saussure, da Teoria das Representacdes Infantis de Piaget e da Teoria do
Desenvolvimento Cultural de Vygotsky.

A Teoria das Representagdes Sociais ¢, em termos de historia das ciéncias, muito
recente. Em “A Psicandlise, sua imagem e seu publico”, Moscovici (1978) introduz a sua
abordagem inédita das representacdes sociais, tomando como objeto de pesquisa a
apropriacdo da psicandlise pelo grande publico francés, transformando-a numa forma de
conhecimento socialmente elaborado e partilhado enquanto saber pratico do senso comum.
Ele estabelece, nesse estudo, a apreensdo de um social em movimento, transformado com a

divisdo do trabalho das sociedades modernas.
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Com base em estudos realizados através de questionario e de andlise de contetido sobre
a imprensa francesa, Moscovici (1978) lancava uma problematica especifica: como ¢
apropriada, transformada e utilizada pelo homem comum uma teoria cientifica?; e uma outra
problematica mais geral: como se constréi um mundo significante? E no quadro da analise
destas questdes que aquele autor propde o conceito de representagao social.

Segundo esse autor, a Teoria das representacdes Sociais ¢ uma teoria cientifica voltada
para o estudo de um fendmeno eminentemente psicossocial: o senso comum, no que ¢
constituido de processos de pensamento, l6gicos e racionais, mas também emocionais e nao-
conscientes, que determinam atitudes e comportamentos. Na defini¢do, ja classica das
representacdes, elaborada por Jodelet (2001, p.22), representagdes sociais € “uma forma de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, que contribui
para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto social”.

Em verdade, Moscovici (1978) logo denominou-a de representacdo social e ndo de
representacdo coletiva como Durkheim, porque, no seu entender, as representagdes coletivas,
estudadas pelo socidlogo classico, prendiam-se a sociedades primitivas onde a dindmica
social era muito menos complexa. O tedrico entende que had uma complementariedade entre o
social e o individual.

Para Moscovici (2002, p. 12),

o conflito entre o individual e o coletivo ndo ¢ somente do dominio da
experiéncia de cada um, mas ¢ igualmente realidade fundamental da vida
social. Além do mais, todas as culturas que conhecemos possuem
instituigdes e normas formais que conduzem, de uma parte, a
individualizacdo, e de outra, a socializacdo. As representacdes que elas
elaboram carregam a marca desta tens@o conferindo-lhe um sentido e
procurando manté-la nos limites do suportavel. Nao existe sujeito sem
sistema nem sistema sem sujeito. O papel das representacdes partilhadas é o
de assegurar que sua coexisténcia & possivel.

Entdo, para Moscovici (2003), as explicagdes, as afirmacdes e os conceitos emitidos
pelos individuos, sobre certos temas, correspondem a “teorias” do senso comum. Os
individuos, na condi¢do de pensadores ativos, reelaboram as informacdes, fruto de varios
episodios ao nivel das relagdes sociais, € ao estabelecerem um didlogo do individual com o
social, tratam de construir as suas proprias representagdes e de comunica-las para os demais
individuos, construindo assim um ciclo que se realimenta constantemente. Para este teorico,
os individuos leigos que ndo dispdem de um arsenal de informagdes cientificas tendem a
analisar o mundo de forma semelhante, isto porque o mundo em que vivem ¢ eminentemente

social.
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Portanto, as representacdes ndo sdo criadas por um individuo isolado. Individuos e
grupos criam representagdes ao longo da comunicacio e da cooperagdo. As representacdes, ao
serem criadas, acabam ganhando uma vida propria, circulam e abrem espago para a
construcao de novas representagdes, enquanto outras, desaparecem.

Moscovici (2003) chama a atengdo de que se vive em um mundo que privilegia a
ciéncia behaviorista, porém, em se tratando de representacdes sociais, 0 que conta ¢ o ser
humano na condi¢do de quem pergunta, busca respostas ou pensa e ndo na maneira como ele
processa a informagdo ou se comporta. A énfase recai sobre o compreender e ndo sobre o se
comportar.

De acordo, ainda, com o autor supra-referenciado, as representacdes sociais possuem
basicamente duas fungoes:

Primeiro, as representagdes convencionam os objetos, as pessoas e 0s acontecimentos,
ou seja, elas atribuem uma forma definitiva, localizando-os em uma categoria e os inserem
gradualmente em um protdtipo, distinto e partilhado por um grupo de pessoas. Nenhum
individuo esta livre de condicionamentos anteriores que lhe s3o impostos por suas
representacdes, linguagem ou cultura, isto faz com que este individuo permanega inconsciente
acerca dessas convengoes.

Através de um certo esforco, ¢ possivel que ele se torne consciente do aspecto
convencional da realidade, podendo entdo escapar de algumas exigéncias que sdo impostas as
suas percepcdes € pensamentos, mas ha que se ter presente que essa liberdade nio ¢ assim tao
constante, razdo pela qual o individuo permanece preso, ao longo de sua vida, a inimeras
convengdes e preconceitos.

Segundo, as representacdes sdo prescritivas, isto porque elas se impdem sobre os
individuos com uma forga que combina uma estrutura preexistente ao pensar do individuo a
uma tradicdo que dita o que deve ser pensado € o que deve ser feito.

Moscovici (2003) constata uma distingdo nas sociedades modernas, qual seja, a
existéncia de um universo consensual e de um universo reificado. O universo consensual
privilegia a sociedade como uma criagdo visivel, continua, que possui sentido e finalidade.
Em resumo, nessa visao, o ser humano ¢ a medida de todas as coisas. Ja, o universo reificado
enfoca a sociedade como um sistema de entidades solidas, basicas, que sdo indiferentes a
individualidade e ndo possuem identidade, as coisas sdo em verdade a medida do ser humano,
essa sociedade ¢ vista como um sistema de diferentes papéis e classes e seus membros

considerados desiguais. A compreensdo do universo reificado ¢ obtida através das ciéncias,
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enquanto a compreensdo do universo consensual ocorre por intermédio das representacdes
sociais.

As representagdes sociais seriam teorias do senso comum que ao serem internalizadas
permitem a organizag¢do da realidade. A representagdo social tem por objetivo tornar familiar
o estranho e isto ¢ obtido, segundo a teoria de Moscovici, com a ancoragem, mediante a
classificacdo e rotulagdo daquilo que ndo estd categorizado, e com a objetivagdo, que consiste
em transformar uma abstracdo em algo quase tangivel.

O conceito de ancoragem de Moscovici refere-se a um processo associado a formagao
das representacdes sociais. Seria um processo pelo qual o ndo-familiar se torna familiar e
através do qual uma representacdo, uma vez constituida, se torna um organizador das relagdes
sociais.

Enquanto processo que precede a objetivacdo, a ancoragem refere-se ao fato de qualquer
construcdo ou tratamento de informacdo exigir pontos de referéncia, pois quando um sujeito
pensa um objeto, o seu universo mental ndo ¢ uma folha de papel em branco. Pelo contrério, ¢
por referéncia as experi€éncias e esquemas de pensamento ja estabelecidos que um objeto
novo pode ser pensado. Esse processo, enfim, refere-se a assimilagdo de um objeto novo por
objetos ja presentes no sistema cognitivo. Entdo, estudar o processo de ancoragem significa
fazer o levantamento das dncoras que sustentam uma representacao.

A ancoragem faz com que se estabeleca um valor positivo ou negativo, bem como que
se institua uma configurag¢do hierarquica. Na medida em que determinado objeto é comparado
ao paradigma de uma categoria, ele acaba adquirindo caracteristicas dessa categoria e ao
mesmo tempo ¢ reajustado de modo a nele se enquadrar. Ancorar, portanto, ¢ classificar,
nomear alguma coisa. Ao dar nome a algo, o individuo torna-se capaz de imaginar esse algo e
de representa-lo. Uma vez o individuo ancorando o seu pensamento, passa a objetiva-lo.

A objetivacdo ¢ um processo que nasce da necessidade que o individuo tem de dar corpo
as imagens, ao pensamento, as idéias. O que ¢ abstrato materializa-se através da objetivagao.
Segundo Sa (1995), a objetivacdo “dd uma forma — ou figura — especifica ao conhecimento
acerca do objeto, tornando-o concreto, quase tangivel, o conceito abstrato, ‘materializando’ a
palavra” (1995, p.39).

A objetivagdo, portanto, diz respeito a forma como se organizam os elementos
constituintes da representagdo e ao percurso através do qual tais elementos adquirem
materialidade e se tornam expressdes de uma realidade pensada como natural.

E dentro da perspectiva de Moscovici que Farr (2002) entende o individuo como fruto

do social e a0 mesmo tempo agente passivel de provocar mudangas neste contexto social.



34

Jovchelovicth (2002, p.78) postula a importancia do espaco publico e da alteridade para
o surgimento das representagdes sociais. Segundo esta teorica,

ndo ha possibilidade simbodlica fora de uma rede de significados ja
constituidos. E sobre e dentro dessa rede que se ddo os trabalhos do sujeito
de re-criar o que ja estd 1a. O sujeito psiquico, portanto, ndo estd nem
abstraido da realidade social, nem meramente condenado a reproduzi-la.
Sua tarefa ¢é elaborar a permanente tensdo entre um mundo que ja se
encontra constituido e seus proprios esfor¢os para ser um sujeito.

E mais:

Assim, a analise das representagdes sociais deve concentrar-se naqueles
processos de comunicagdo e vida que nao somente as engendram, mas que
também lhe conferem uma estrutura peculiar. Esses processos, eu acredito,
sdo processos de mediacao social. Comunicacdo ¢ mediagdo entre um
mundo de perspectivas diferentes, trabalho ¢ mediacdo entre necessidades
humanas e o material bruto da natureza, ritos, mitos e simbolos sdo
mediagdes entre alteridade de um mundo freqiientemente misterioso e o
mundo da intersubjetividade humana: todos revelam numa ou noutra
medida a procura do sentido e significado que marca a existéncia humana
no mundo (JOVCHELOVITH, 2002, p. 81).

Moscovici, Farr e Jodelet sdo tedricos que dentro da Psicologia Social, ddo énfase,
igualmente, ao social e ao individual. De acordo com essa vertente moscoviciana, hd que se
considerar tanto os comportamentos individuais como os fatos sociais em sua concretude e
especificidades histdricas, ou seja, o social deixa de aparecer apenas em um segundo plano,
para assumir um papel determinante no processo de constru¢do das representagdes sociais.

Nesse sentido, esta pesquisa encontra-se inserida nessa tradigdo e aproxima-se da
vertente de Moscovici e Jodelet, tanto por ter baseado suas conclusdes em uma aprofundada
andlise do discurso de entrevistas, assim como pela fundamentacdo psicossocioldgica da
analise a que foram submetidos os dados coletados.

A andlise da qualidade das escolas, como qualquer outro objeto social na perspectiva
assumida neste trabalho, tem seus sentidos estruturados no saber pratico. Em continua
formacdo, nas trocas de informagdes, experiéncias e relacdes do cotidiano de alunos das
escolas publicas e particulares. As representacdes, daqui resultantes, organizam e orientam as
comunicagdes e as condutas. Assim, as representacdes sociais da qualidade na educacdo para
os alunos permite, segundo Moscovici (2003), tornar familiar algo ndo-familiar.

Portanto, entende-se as representagdes sociais como teorias praticas sobre objetos
sociais particulares, que enquanto teorias, elas envolvem uma dimensdo de explicacdo e

argumenta¢do. Ora, quando os individuos se questionam sobre fendmenos sociais como a
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qualidade na educacdo, acionam as teorias que coletivamente construiram sobre estes mesmos
fendmenos e no quadro dessas teorias, procuram e estruturam suas explicacdes.

No proximo capitulo apresenta-se uma teorizagdo sobre a fotografia vista pela teoria dos
signos. Sentiu-se essa necessidade apds a utilizagao das fotos dos espacos escolares no intuito
de mobilizar as representacdes sociais dos entrevistados. A fotografia serd vista como signo

semidtico, portadora de mensagens, formadora das Representagdes Sociais.
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3. Da leitura da fotografia como signo

Para estudar a qualidade da educagdo, o uso de fotografia apresentou-se como um
importante recurso para a apreensdo das representacdes sociais dos sujeitos entrevistados,
utilizadas como estimulo visual durante as entrevistas. O reconhecimento e a decodificagao
dos espagos escolares, a combinacdo de signos, formando verdadeiros léxicos lingiiisticos,
possibilitaram a emissdo e a decodificagdo de inimeras mensagens semioticas presentes nas
fotografias utilizadas na pesquisa.

A fotografia constitui-se em um material utilizado como estimulo para provocar a
manifestacdo de idéias e discussdo, como uma estratégia de fazer com que os sujeitos usem
sua imagina¢cdo e desenvolvam idéias e assuntos referentes a qualidade na escola. Com este
recurso, entende-se que o objeto, embora ausente, ¢ perfeitamente representado. O conjunto
de fotografias dos espacgos escolares usado na coleta de dados revelou seu significado a
medida que os sujeitos pesquisados tiveram acesso a sua riqueza iconografica. Assim, a
imagem dos espagos escolares pressupde uma certa organizagdo da aparéncia, ato que se
insere ao processo de construgdo da representacao.

Portanto, uma caracteristica marcante da fotografia ¢ a de registrar o aparente, elaborar
a aparéncia, assim se constroem realidades a partir da aparéncia. A fotografia se refere,
portanto, a realidade externa dos fatos, das coisas do mundo e revela uma determinada versao
iconografica do objeto representado.

A fotografia como meio de comunicagdo visual desempenha papel importante na vida
social, constitui-se um fato social. Ela “pode servir como um desencadeador para evocar
memorias de pessoas que uma entrevista ndo conseguiria, de outro modo, que fossem
relembradas espontaneamente, ou pode acessar importantes memorias passivas, mais que
memorias ativas, presentes” (BAUER e GASKELL, 2002, p. 143).

A utilizagdo da fotografia, na pesquisa, induz as ressondncias signicas das imagens dos
espagos escolares, produzindo nos sujeitos uma leitura tanto das presencas quanto das
auséncias de um registro visual, relacionando tais imagens a qualidade na educagao.

Foi somente por volta de 1906, que a acdo peculiar aos signos foi singularizada como
um campo distinto de investigacdo. Um dos tedricos responsaveis pela distingdo do campo foi
Charles Sanders Peirce, denominando-o de semidtica, como um corpus distinto de

conhecimento.
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Peirce (2000, p.46) qualifica signo como ‘“aquilo que, sob certo aspecto ou modo,
representa algo para alguém. Dirige-se a alguém, isto &, cria, na mente dessa pessoa, um signo
equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido. Ao signo assim criado denomino de
interpretante do primeiro signo”. Ainda para o referido autor, a palavra signo serd usada para
denotar um objeto perceptivel, ou apenas imaginavel. Mas, para que algo possa ser um signo,
esse algo deve representar, alguma outra coisa, chamada seu objeto. E o que constitui o objeto
de um signo? Este pressupde uma familiaridade com algo a fim de veicular alguma
informacgao ulterior sobre esse algo.

Umberto Eco (2000, p.9-10), no seu Tratado Geral da Semiotica, divide a semidtica em
duas defini¢cdes classicas: a de Saussure, “Uma ciéncia que estuda a vida dos signos no quadro
da vida social”. Este primeiro teoérico classico, no campo da semidtica, definiu signo como
uma entidade de dupla face (significante e significado), com isso antecipou e determinou
todas as defini¢des posteriores de fungdo signica, como artificio comunicativo. Ja a definicao
classica da semidtica de Peirce, estuda a semiose, ou seja, a acdo, uma influéncia que seja
uma cooperacao de trés sujeitos, como um signo, o seu objeto e seu interpretante. Eco (2000)
propde, de forma geral, que signo ¢ algo que esta no lugar de outra coisa.

A semioética fornece um método e um ponto de vista. A semidtica, ou o ponto de vista
semidtico, alicer¢a-se na constatagdo de uma unica forma de atividade na natureza, que como
vimos, Peirce denominou de semiose.

A semiose ¢ um processo de revelagdo e todo método que revele algo (alguma verdade
sobre o mundo, ou algum aspecto do mundo ou algum campo de investiga¢cdo), na medida em
que revela, ¢ um método semioético (DEELY, 1990,p. 29).

A acdo dos signos envolve interacdes subjetivas, apresenta-se dentro da experiéncia € no
ambiente, mas também representa outra coisa, algo além de si mesmo. “Ele ndo apenas existe
(coisa), ele ndo apenas se manifesta para alguém (objeto), ele também se manifesta para
alguém como representacao de algo mais (signo)” (DEELY, 1990, p. 44).

Segundo Santaella (1996), “a agdo do signo que ¢ a acdo de ser interpretado, apresenta
com perfeigdo o movimento autogerativo, pois ser interpretado ¢ gerar um outro signo que
gerara outro, e assim infinitamente, num movimento similar ao das coisas vivas”. Nao
devemos reduzir a no¢do de signo somente a signo lingliistico, ou seja, de que s6 o signo
verbal ¢ signo. Nesse sentido, a fotografia ¢ um signo distinto dos verbais. A fotografia como
signo ndo-verbal provoca abalos e mutagdes no panorama das linguagens.

A semi6tica, como ciéncia, surgiu imediatamente apos a invencao da fotografia. Walter

Benjamin foi o primeiro tedrico a dar conta do imenso poder transformador da fotografia ao
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analisar a questdo da reproducdo técnica da arte. Vé-se, com isso, que a fotografia traz
consigo um angulo de visdo semidtico onde ¢ possivel extrair sua leitura como signo.

Foi a fotografia que, pela primeira vez, tornou evidente, colocando na face dos nossos
olhos, a irremediavel separagdo entre signo e objeto. Fez unir a ilusdo da representagado,
dissolvendo a miragem de uma relagdo idilica entre signo que representa e objeto
representado. Depois da fotografia, segundo Santaella (1996) nossa consciéncia de linguagem
se tornou maliciosa.

Vilches (1997) afirma que nds, observadores, somos dotados da competéncia para a
leitura de imagens e que essa competéncia ¢ que faz das imagens unidades coerentes e com
sentido. Utiliza-se, nesse processo, ndo s6 nosso olhar, mas nossa capacidade de comparagao,
de fazer analogias e de desenvolver memoria visual. O apelo afetivo da imagem ¢ tdo grande e
a cultura imagética de nossa sociedade ¢ tdo densa que ela, por si s6, promove um movimento
de leitura e de interpretacdo dos seus contetidos. Dificilmente temos uma atitude de
estranhamento diante de uma imagem.

Costa (2005, p.88), ao estudar a aplicacdo da fotografia em pesquisas no campo da
educacdo, afirma que

a imagem que vejo na fotografia ndo s6 isola e marca os momentos e fatos vividos, como os
congela, isto é, torna-os permanentes e imutaveis. Enquanto as imagens internas que temos dos
fatos sdo fragmentadas, cambiantes e impermanentes, a imagem fotografica os equilibra e lhes
garante 0 maximo de integridade e solidez. Através das fotos, o vivido se fixa, se perpetua e se
torna histdrico.

Portanto, a fotografia mostra-se um elemento indispensavel para o envolvimento
subjetivo do aluno em relacdo aquilo que ¢ analisado, no caso a qualidade da educacdo, a
partir de imagens de espagos escolares, para a fixacdo desse contetido entre as coisas por ele
vividas e, dessa maneira, conhecidas. Os elementos visuais contidos nas fotografias dos
espagos escolares reproduzem o ambiente escolar com enorme poder de verossimilhanga

Segundo Santaella (1996), o signo ndo ¢ e nem pode ser aquilo que ele representa. O
objeto da representacdo, o real, s6 ¢ parcialmente capturado pelo signo. O real na sua verdade,
portanto, ¢ sempre algo inatingivel, mas, em menor ou maior medida, sempre aproximavel
pela mediagdo do signo.

Em a Camera Clara, Roland Barthes (1980), discute a natureza ontoldgica da imagem
fotografica, unindo-a, indissociavelmente, a realidade que a gerou. Como uma tatuagem sobre
a pele, a fotografia estaria presa ao seu referente e, sua avaliacdo, s6 poderia ser realizada
através de categorias subjetivas, elaboradas pela emog¢do e o envolvimento de ver e rever na

imagem fotografica uma dada realidade passada, talvez vivenciada e sempre imaginada.
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A imagem fotografica como representacdo, seja ela na sua carga simbolica, epistémica
ou estética, ¢, de qualquer forma, uma constru¢do de conhecimentos da realidade. Para
completar, pode-se acrescentar que a realidade ¢ sempre construida por regras determinadas e
a imagem como uma representagdo ¢ interpretada de acordo com valores implicitos nos
padrdes culturais do olhar social.

Barthes (1980) opde duas maneiras de apreender uma fotografia, o que chama de foto do
fotografo e de foto do espectador. A primeira emprega a informagdo contida na foto, sinais
objetivos, um campo codificado intencionalmente; a segunda emprega o acaso, as associagdes
subjetivas, e descobre, na foto, um objeto parcial de desejo, ndo-codificado, ndo-intencional.

Como viu-se, a imagem fotografica, como traco do real, suscita fendmenos de crenga
inéditos. Nao apenas acredita-se na foto, na realidade do que a foto representa, mas esta
produz uma verdadeira revelacdo sobre o objeto representado. A foto ¢ decodificada de modo
cognitivo e cada espectador se investird de forma singular ao apropriar-se de certos elementos
da foto, como pequenos pedagos destacados do real.

Para dar conta de resolver os questionamentos levantados nesta pesquisa, recorreu-se a
uma metodologia com apoio em recursos iconograficos, que sera apresentada no capitulo

seguinte.
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4. Metodologia

4.1. Introdugio:

Neste capitulo, inicia-se a apresentacdo dos procedimentos metodologicos, onde expde-
se os caminhos percorridos na busca do que os alunos se orientam na classificacdo de uma
escola de qualidade, tomando como referéncia as suas representagdes sociais acerca da escola
de qualidade. O instrumento escolhido foi a entrevista semi-estruturada, utilizando fotografias
de 14 espacos escolares, como estimulo visual. Fez-se, entdo, um levantamento fotografico de
variados espagos escolares, e em seguida, selecionou-se alguns que estivessem localizados em
escolas publicas e em particulares, bem como apresentassem diversos estilos de conservagio e
aparéncia.

O interesse com essa estratégia, a partir da escolha do instrumento, foi a identificacdo e
a compreensdo das leituras que o espaco escolar — enquanto conjunto de signos do ambiente
escolar — suscita em alunos das escolas publicas e particulares, sendo sua leitura o produto de
representacdes sociais de uma escola de qualidade.

Em principio, houve um primeiro contato do pesquisador com cerca de 30 escolas (15
publicas e 15 particulares) em Teresina, oportunidade em que os espagos escolares foram
registrados em imagens fotograficas. Observou-se, ao compor o conjunto de fotografias, as
imagens com maior carga simbdlica ou estética, como atrativo para os sujeitos da pesquisa
poderem construir o seu conhecimento da realidade. O uso distinto da imagem de espacgos
escolares produziu uma abertura na caixa-preta das imagens conscientes € inconscientes que
relacionam-se com as imagens reais dos sujeitos. O entrevistador usou o recurso da fotografia
para provocar idéias, como uma estratégia de fazer com que os sujeitos usem sua imaginacao

e desenvolvam idéias sobre o objeto da pesquisa.

4.2. Caracterizagdo dos sujeitos

A pesquisa foi realizada na cidade de Teresina. Foram entrevistados 60 sujeitos, sendo
30 da escola publica e 30 da escola particular, estudando no 1°. Ano do Ensino Médio. A
op¢ao por alunos desse nivel, justifica-se pelo fato de eles serem usudrios do sistema escolar e

terem suficiente vivéncia para construir representacdes sobre a qualidade de sua escola.
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Segundo Sales (2000), a quantidade de sujeitos deveria ser compativel com a quantidade de
fotos de escolas para que os resultados apresentassem valores expressivos, classificando bem
os grupos de escola.

O objetivo de escolher sujeitos situados nas escolas publicas e particulares, deve-se ao
fato de se poder ter acesso a contetidos representacionais distintos ou complementares. Os
sujeitos das escolas publicas, provavelmente, classificam e produzem uma leitura propria do
seu espaco escolar, devido a uma vivéncia distinta no processo educacional. Também os
sujeitos da escola particular, produzissem uma leitura distinta do seu espago escolar. Em

ambos, essa distingdo possibilita representacdes sociais distintas.

4.3. Procedimentos de coleta dos dados

O roteiro de entrevista foi dividido em cinco etapas. As entrevistas foram realizadas nas
proprias escolas e tiveram uma duracdo média de trinta minutos.

A primeira etapa do roteiro de entrevista consistiu na classificacdo dos espacos escolares,
que recomendava que se iniciasse com a apresentacdo das fotos dos 14 espagos escolares
selecionados para o entrevistado. Em seguida, o entrevistado manuseava as fotos sobre uma
mesa, onde era solicitado na questdo 1 a classifica-las com base em algum critério proprio,
formando grupos de, no minimo duas e, no maximo sete fotos. Nessa fase, o pesquisador, de
posse de um gravador, pedia ao sujeito que explicasse as razdes que o levaram a juntar certos
espagos escolares em determinados grupos, ou seja, os critérios utilizados na sua
classificagao.

A segunda etapa consistia no julgamento das escolas com a explicacdo, pelo
entrevistado, dos critérios de classificacdo por ele utilizados e teve como objetivo conhecer as
primeiras impressdes dos sujeitos sobre os espagos escolares apresentados nas 14 fotografias.
Com isso, o pesquisador mantinha os grupos de fotos distribuidas sobre a mesa e prosseguia o
didlogo com o entrevistado, o qual era solicitado a responder trés questdes:

Olhando para os grupos que vocé formou, responda-me:

Questao 2: Por qué vocé acha que essas fotos do Grupo 1 combinam juntas? E essas do
Grupo 2, por que estdo juntas? O pesquisador procede da mesma forma com os demais grupos
formados com as fotos.

Questdo 3: Ainda olhando para esses grupos formados com essas fotos, diga quais sdo as
melhores escolas? Por qué?

Questao 4: Em quais desses grupos estao as piores escolas? Por qué?
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A terceira etapa objetivava identificar esteredtipos e sistemas discursivos presentes nas
representacdes sociais que os sujeitos fazem de escolas publicas e particulares. A situacao
hipotética pedia que o entrevistado decidisse por um modelo de escola que idealiza. Nesta
etapa, duas questdes foram formuladas:

Questdo 5: O que deve ter uma boa escola? Por qué?

Questdo 6: O que tem numa escola ruim? Por qué?

A quarta etapa consistiu num procedimento de evocacdo de palavras, associada a
qualidade das escolas, a partir da questao abaixo formulada:

Questdo 7: Escreva, nos espagos abaixo, quatro palavras que lhe vém a cabeca ao
escutar a frase: “Escola de Qualidade”.

A quinta etapa objetivava identificar as caracteristicas das escolas de qualidade a partir
das 14 fotografias apresentadas, respondendo a seguinte questao:

Questao 8: Separe as fotos que vocé considera de uma escola de qualidade. Por qué?

Em todas as cinco etapas, os sujeitos eram solicitados a justificar seus posicionamentos.
Com isso, obteve-se farto material discursivo para uma posterior analise de conteudo,

visando, assim, uma analise qualitativa das respostas.

4.4. Andlise dos dados:

Para analisar o conjunto dos dados da pesquisa, utilizou-se de dois métodos quantitativos
e um método qualitativo. No primeiro método quantitativo, utilizou-se uma técnica
multivariada. Essa técnica processa estatisticamente as varidveis (no caso, os 14 espagos
escolares) através de critérios matematicos e as apresenta em grafico bidimensional,
permitindo uma melhor visualizacdo da informacdo estatistica e, da semelhanga entre as

variaveis. Segundo a metodologia apresentada por Sales (2000),

consiste essencialmente em reescrever as coordenadas das amostras em
outro sistema de eixo mais conveniente para a analise dos dados, fornecendo
uma janela privilegiada (estatisticamente) para a observacdo dos pontos no
espaco n-dimensional. Em outras palavras, as variaveis originais geram,
através de suas combinagdes lineares, n-componentes principais ortogonais
em ordem decrescente de maxima varidncia, ou seja, a componente principal
1 detém mais informagdes estatisticas que a componente 2, que por sua vez
tem mais informagdes estatisticas que a componente principal 3 e assim por
diante (SALES, 2000, p.79).
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A ferramenta estatistica do primeiro método quantitativo estd disponivel no SPSS
(Statistical Package for Social Sciences), através da funcdo Factor Analysis. Este instrumento
foi utilizado na analise dos dados da 1°.etapa, classificagdo das escolas.

O outro método quantitativo consistiu em simplesmente computar e analisar a freqiiéncia
das respostas dadas a cada questao.

J& o método qualitativo utilizado tinha por objetivo possibilitar uma leitura qualitativa
das falas dos entrevistados coletados nas cinco etapas. Nessas etapas, o sujeito, apos
responder a cada questdo, era solicitado a justificar as suas respostas. As falas produzidas nas
entrevistas, apoOs transcritas, geraram um volume expressivo de informagdes. Por isso,
conforme Bardin (1978), optou-se em utilizar a técnica de andlise de contetido, conhecida
como analise categorial, por ser a mais recomendada para este caso.

Nos capitulos de andlise a seguir, apds a apresentacdo dos resultados quantitativos,
trechos de entrevistas sdo utilizados para sustentar a argumentacdo ou para ilustrar as

justificativas dadas a uma determinada questao.
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5. Classificag@o dos Espagos Escolares

5.1. Introdugédo

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar a classificagdo dos 14 espagos escolares referéncia
desta pesquisa (fotografias), utilizados para estimular visualmente os entrevistados no
momento em que realizavam a classificagdo das escolas na primeira etapa.

Segundo Sales (2000), o processo de classificar os objetos € uma operagdo logica que
procura hierarquizar as coisas do mundo sensivel em grupos, que a principio apresenta
contornos arbitrarios, com diversas orientagdes. Entende-se que o processo de classificagdo
dos espacos escolares realizados pelos estudantes pesquisados foi orientado por suas

representacdes sociais.

5.2. Procedimento de Classificagdo dos Espagos Escolares.

Nesta pesquisa, o processo de classificacdo foi orientado, inicialmente, pelas mensagens
semidticas emitidas pelas 14 fotos de espacos escolares e, em seguida, pelas representagdes
sociais de qualidade na educagdo partilhadas pelos sujeitos entrevistados.

O processo de categorizacdo final, em termos de tipos de espagos escolares, foi
construido a partir de dados quantitativos e qualitativos da pesquisa. O quantitativo ¢ expresso
por um grafico bidimensional que apresenta os espagos escolares, simbolizados por pontos
numerados, os quais, evidenciando, em linhas gerais, a existéncia de duas regides onde as
escolas se distribuem. O qualitativo € expresso na analise de contetido das justificativas dadas
pelos sujeitos para classificar os espagos escolares

Nesse sentido, utilizando-se da técnica andlise categorial foi possivel interpretar as
justificativas e os critérios utilizados na referida classificagdo dos espacos escolares. Ha uma
divisdo entre as duas grandes regides do Grafico 1. A 1° tem como niicleo as seguintes fotos
de espagos escolares: 5, 8 e 13. A segunda regido apresenta um niicleo principal as fotos: 1, 2,
4 ¢ 6. As fotos da 1° regido sdo os espagos escolares classificados pelos sujeitos como espagos
de escola publica. Os espagos da 2" regido foram classificados como sendo de escola
particular. Além desses espagos mais adensados no Grafico 1, ainda procedeu-se a andlise dos
espagos mais dispersos em outras areas do grafico. Portanto, esses espagos foram analisados

separadamente, pois eram portadoras de grande significacdo no discurso dos sujeitos.
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Os dados da etapa de classificacdo livre foram processados por meio da Funcao Facfor
Analysis, do pacote estatistico SPSS. Os sujeitos classificaram as fotos dos espacos escolares
sobre uma mesa, combinando em um mesmo grupo, as escolas que eles julgavam possuir
caracteristicas em comum, formando grupos distintos, segundo as semelhancas encontradas
nos espacgos escolares. A maioria dos sujeitos formou apenas dois grandes grupos de sete
fotos, principalmente, agrupando os grandes tracos semidticos encontrados nas imagens dos
espagos escolares. Outros sujeitos formaram trés, quatro e até seis grupos. Os sujeitos que
formaram muitos grupos combinaram as fotos pelas fungdes a que sdo atribuidas aos espagos
escolares, como combinar dois bebedouros ou dois espacos de lazer, ou ainda, dois espacos de
sala de aula, dois espacos da estrutura fisica das escolas. Outra forma de combinar os grupos
deu-se pela jungdo de fotografias que apresentavam um conjunto de signos compativeis para
combinar em grupos, como os signos de limpeza e conservacdo ou o0s signos de
desorganizagdo ou falta de segurancga, contidos na imagem das fotos.

A seguir apresenta-se o conjunto de fotografias referéncia de espacos escolares

utilizadas na pesquisa.

FIGURA 1 —Indexagdo das fotografias (de 1 a 2)

e —

Esnaco Escolar 1 | Esnaco Escolar 2



FIGURA 2 — Indexacdo das fotografias (de 3 a 8)

Espaco Escolar 3 Espaco Escolar 4

Espaco Escolar 5 Esnaco Escolar 6

Espaco Escolar 7 Espnaco Escolar 8
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FIGURA 3 - Indexacdo das fotografias (de 9 a 14)

Espaco Escolar 9 Espaco Escolar 10

Espaco Escolar 11 Espaco Escolar 12

Espaco Escolar 13 Espaco Escolar 14
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No grafico 1, abaixo, ¢ apresentado o resultado da combinagdo formada, como se as
fotos tivessem sido organizadas sobre uma mesa. Segundo Sales (2000), o resultado do
processamento ¢ apresentado num espago bidimensional. Os resultados sdo expostos no
grafico I, a seguir:

Grafico 1: classificagdo livre dos espagos escolares, realizadas pelos alunos das duas redes:
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Analisando-se a distribuicdo das fotos no grafico acima, percebe-se a distribuicdo dos
pontos em dois grandes grupos: os espacos escolares classificados como de escolas publicas
aparecem do lado esquerdo, e do lado direito, aparecem os espagos escolares classificados
como de escolas particulares. A distribuicdo realizada pelos sujeitos na referida classificagdo
livre, ja evidencia os critérios que, a priori, os alunos utilizaram na constru¢ao dos grupos de
fotos dos espagos escolares.

Assim sendo, os espagos escolares presentes nas fotos 5, 8, 10, 12, 13 estdo bastante
préoximos e localizam-se em uma mesma regido do grafico 1, do lado esquerdo, denotando
que sdo os espacos tipicos das escolas publicas. Ja a regido localizada no Grafico 1 a direita,
apresenta os espacos, representados pelas fotos 2, 3, 4 e 6, que representam segundo os
entrevistados, espagos e equipamentos primordiais numa escola de qualidade foram
identificadas como sendo escolas particulares.Proximas a esse grupo estdo as fotos 9, 11 e 14,

que representam as escolas tradicionais da cidade, as quais foram reconhecidas como de
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qualidade, devido ao prédio escolar, equipamentos, perfil do alunado e bons professores. O
espago escolar da foto 7, de forga iconografica marcante, revela a dicotomia publico-privado,
por apresentar no cenario da foto um ventilador de teto.

A seguir serdo realizadas as analises dos diversos grupos de fotos. A andlise comeca
partindo das fotos de escolas que apresentam caracteristicas semelhantes nas classificagdes
realizadas pelos sujeitos nas escolas publicas e particulares em Teresina. Dentro dessa otica
estdo as fotos 5, 8, 10, 12 e 13, que mais semelhanca apresentam. Para efeito de andlise, esse
grupo foi dividido em dois outros subgrupos: fotos 5, 8 ¢ 13 e fotos 10 e 12, conforme a

seguir:

Fotos 5,8 ¢ 13

Espago Escolar 13
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Os espagos escolares representados pelos numeros 5, 8, e 13, no grafico 1, estdo muito
proximos e apresentam caracteristicas comuns. A justificativa para essa relacdo de
proximidade funda-se no fato de as fotos dos trés espacos escolares estarem em estado de
abandono, sem higiene e conforto, o bebedouro sujo, instalagdes de um banheiro e de um
patio. Esses espacos escolares foram caracterizados como sendo de escolas publicas. Os
sujeitos, com base na leitura semiotica das fotos, interpretaram os signos presentes no cenario
fotografado: um patio com uma disposicdo de abandono e dois bebedouros danificados. Os
sujeitos decodificaram esses signos, associando-os a falta de higiene, desintegragdo, falta de
recursos na escola. Nesse ambiente escolar, segundo os relatos, o ensino ¢ considerado ruim e
o aluno ndo recebe incentivo nem se motiva para os estudos. Nas linhas seguintes, os proprios
entrevistados justificam as razdes pelas quais colocaram estas fotos de escolas no mesmo
grupo:

Tem o aspecto de ser uma escola publica, tem o aspecto de abandono, que
falta recursos para proporcionar alguma coisa para os alunos, esta mal
equipada e sem limpeza! (52, f, Epa, 16, em).’

Ha falta de higiene, a gente vé muito lixo aqui na frente da escola, os
bebedouros estdo assim todos quebrados... isso causa desconforto para o
aluno (7, f, Epu, 16, em).

[...] mostra a desintegracdo da escola, mostra carteiras quebradas, falta de
higiene, é... paredes sujas, banheiros sujos, acho que sdo as piores! (1, f,
Epu, 15, em)

[...] como se pode ver aqui, bebedouros riscados e o calgamento, um
calcamento como local de recreagdo, onde as criangas vao brincar! (6, m,
Epu, 17, em).

[...] d& para ver que esta tudo quebrado, esta tudo esculhambado! Na foto 8
nao d4 nem para reconhecer uma escola! (41, m, Epa., 15, em)

[...] esta tudo depredado, fica suposto que a escola publica ndo tem um bom
ensino! (40, m, Epa, 15 em)

Os sujeitos enfatizam, portanto, que ndo ha nesses espagos escolares um ambiente
favoravel a uma boa educacdo. O indicador de qualidade destacado, foi a auséncia de
organizacdo dos equipamentos escolares. Neste sentido, os equipamentos e a estrutura fisica,

constituem-se nos primeiros indicadores de qualidade apontados.

% O significado dos codigos dos sujeitos da pesquisa sdo em sequéncia: nlimero, sexo, escola publica (Epu) ou
escola particular (Epa), idade, ensino médio (em).
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Fotos 10 e 12

Espaco Escolar 12

No grafico 1, as escolas representadas por esses niumeros (10 e 12) estdo muito
proximas. O ponto em comum esta nas condigdes da estrutura interna das salas de aula. Pelas
leituras semidticas das fotos feitas pelos sujeitos, destaca-se a presenca do lodo nas paredes,
as condigdes fisicas da sala de aula, a desorganizagdo do estado das carteiras e o estado da
pintura das paredes. As justificativas dadas para classificar esses dois espacos juntos estdo
relacionadas com as condi¢des fisicas deterioradas, ndo estimulando os alunos a estudarem.

Os trechos de entrevistas, abaixo, tipificam essas escolas:

Demonstra ser uma escola com ma conservagao, porque esta faltando uma
estrutura... as carteiras estdo quebradas, as paredes estdo sujas... (26, m,
Epu, 18, em)

[...] porque aqui como o aluno vai se sentir a vontade numa carteira desse
jeito... quebrada! (11, f, Epu, 16, em).
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[...] esta faltando organizagdo, o quadro estd todo acabado, como eu vou
assistir aula se a carteira estd quebrada, paredes sendo pichadas, é um local
que nao existe para a educagdo! (35, f, Epa, 17, em).

As instalagdes ndo oferecem bom espago para o aluno. Vocé tende a ter um
melhor desempenho numa sala de aula em que vocé pode se sentar direito,
tem um clima, do que uma sala de aula que esta tudo riscado, um quadro de
um jeito e de outro, acho que € o ambiente... (35, f, Epa, 17, em).

[...] ja pensou o professor estar dando uma aula e cair um pedaco do quadro!
(32, m, Epa, 17, em)

[...] digamos que a estrutura ¢ bem precdaria, muito desconforto, a gente
pode ver que ela esta suja, paredes deformadas... (40, m, Epa, 15, em).

O que fica evidenciado ¢ a falta de cuidado com a sala de aula, local onde os alunos
passam a maior parte do tempo na escola. Nas falas dos sujeitos, fica evidente que o conforto
estimula e deixa o ambiente agradavel.

A proxima fotografia apresenta um equipamento fundamental nas escolas e que tdo bem

expressa uma das dicotomias dessa andlise das fotos: o conforto e a falta de conforto.

Escola 7

Espaco Escolar 7

A escola representada pela foto 7 traz um equipamento essencial as escolas com poucos
recursos situadas em uma cidade de clima quente como Teresina: o ventilador.

Analisando as entrevistas, verifica-se que ¢ um equipamento tipico das escolas publicas.
Equipamentos, como o ventilador e o ar-condicionado sdo simbolos de diferenciagdo entre o
desconforto e o conforto. As falas revelam as diferencas entre as escolas publicas e
particulares. O aluno da escola particular ndo se vé sem o ar-condicionado, pois o considera

imprescindivel. As entrevistas, abaixo, ilustram as afirma¢des acima:
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[...] podemos ver que eles ndo tem uma boa condi¢do, pois ndo tem o ar-
condicionado, eles tem ¢ ventilador! (46, f, Epa, 15, em).

[...] Ainda esta com o ventilador e isso ndo deixa a sala confortavel, o calor
ai a tarde deve ser total (59, m, Epa, 15, em).

[...] € uma escola publica que tem mais estes tipos de carteiras, este
ventilador tem mais é em escolas publicas... (27, f, Epu, 16, em).

[...] € um tipo de sala de video, s6 ndo tem ar-condicionado, é so
ventilador... (21, m, Epu, 16, em).

[...] porque parece que ndo esta pintada, as carteiras ja estdo num estado
ruim, a sala ¢ com ventilador, o quadro negro estd danificado! (34, f, Epa,
15, em).

[...] ela esta toda quebrada, esta mal pintada, s6 tem o ventilador... (41, m,
Epa, 16, em).

[...] acho que a escola tem uma estrutura com ventilador... uma escola toda
mal estruturada (44, f, Epa, 17, em).

A préxima foto traz um espaco escolar que permitiu aos sujeitos mobilizar multiplas

leituras semidticas e representacionais.

Espaco Escolar 1

Nota-se que a escola 1, mesmo estando no Grafico 1, em uma regido de escolas
particulares,quase dentro da regido das escolas publicas, numa area intermedidria, mantém um
nivel de afastamento das demais escolas, justificado pelo sentido escatologico que este espaco

tomou na apreciagdo dos sujeitos de escolas publicas e particulares.
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A foto do espago escola 1 fala por si mesma, sua iconografia tem sentidos multiplos,
mas pode ser ancorada em uma expressao que foi articulada ainda na fase das entrevistas com
os sujeitos, como sendo o “conhecimento aprisionado”. Este aprisionamento leva a multiplas
leituras semidticas. Com base na leitura semiotica da foto que remete a um elemento na foto,
a grade estabeleceu uma comunicacdo aos sujeitos: a foto apresenta uma informagao sobre a
escola. A decodificacdo do signo de grade estabeleceu uma comunicacdo entre a foto e o
sujeito decodificador. Na fala dos sujeitos de escolas publicas, revela-se que ndo ha
seguranca na sala de video, a televisdo esta gradeada. Na escola publica, esta vivéncia da-se
sem muito alarme, ¢ uma realidade mais palpavel aos sujeitos. J& para os sujeitos das escolas
particulares, encontrar a televisdo, nessa situa¢do, produz outra significacdo: violéncia,
desorganizagdo ou perigo no espago escolar. Os sujeitos da escola particular rotulam a escola

publica como local perigoso. Alguns trechos de entrevistas ilustram a apreciagdo acima:

[...] acho que assim essa televisdo aprisionada, talvez com medo de algum
ato de vandalismo! (37, f, Epa, 15, em).

[...] a grade no material para nao roubarem, demonstrando que a escola nao
¢ bem cuidada! (33, f, Epa, 17, em).

[...] tem uma televisdo trancada, entdo deve ser porque tem algum perigo na
escola! (43, f, Epa, 16, em).

Se a televisdo esta no cadeado deve ser porque o ambiente ¢ perigoso! Outra
ja deve ter sido roubada! A seguranca deve ser um problema nessa escola!
(59, m, Epa, 15, em)

[...] deve haver algo muito preocupante, pois colocaram até grade na
televisdo! Essa escola ja deve ter sido assaltada umas 20 vezes, pois para ter
colocado grade na televisdo! (32, m, Epa, 15, em).

Aqui a televisdo tem a ver com problemas de seguranca, ndo tem seguranca
nas escolas... vale tudo... combina com tanta inseguranga. (18, f, Epu, 19,
em).

O principal critério visto nas fotos foi o de seguranga, que ndo ¢ essencialmente um
indicador de qualidade, principalmente nas escolas publicas, mas uma necessidade diante da
realidade que eles vivenciam no espaco social da escola publica.

A seguir analisa-se as escolas 2, 3, 4 e 6, uma vez que estdo situadas no Grafico 1 em
uma mesma regido muito proximas, ja que foram identificadas semioticamente pelos sujeitos,

como escolas particulares, devido as caracteristicas do prédio e de suas instalagdes modernas.
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Porém, ¢ possivel notar caracteristicas peculiares nesses trés espacos escolares, o que justifica
a realizagdo de uma andlise, em separado, de cada um deles.

Escola 2

Espaco Escolar 2

A foto 2 mostra, frontalmente, o espaco escolar da biblioteca, presenga constante nas
grandes escolas particulares, mas consideradas, algumas vezes, pelos sujeitos como ausente
em algumas escolas publicas. A biblioteca ¢ um espaco associado pelos alunos a uma boa
escola, pois ¢ um elemento que estrutura a relagdo com o conhecimento. A biblioteca junto
com a estrutura fisica e a organiza¢do das escolas sdo apontadas, nas falas dos sujeitos, como
elementos que melhoram o ensino, promovem mais estimulo a aprendizagem. Na foto, foi
decodificada pelos sujeitos alguns signos que possibilita associd-la a escola particular. Os

trechos de entrevista abaixo servem como ilustracao:

[...] na escola do estado ndo existe tanto assim uma biblioteca ¢ um
laboratdrio de ciéncias, né? (10, f, Epu, 18, em).

Ter uma biblioteca, eu acho muito bom ter na escola, € uma boa escola, que
ajuda no desenvolvimento do aluno, com carteiras e quadra esportiva (2, m,
Epu, 19, em).

Ter uma biblioteca para um estudo melhor e mais calmo! Nao tem aquela
baguncga e desorganizacdo nos livros... € isso! (7, f, Epu, 16, em).

Porque tem a biblioteca, principalmente uma biblioteca para quando a gente
precisa € nao tem que ir em outras bibliotecas e pesquisar aqui mesmo na
escola (9, f, Epu, 15, em).

Porque tem tudo o que o aluno precisa para poder ser um bom aluno, fazer
suas pesquisas, ter uma biblioteca onde tem os livros... (14, m, Epu, 15,
em).
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O ambiente se assemelha mais com a escola particular, uma escola mais
estruturada, com biblioteca organizada (57, f, Epa, 15, em).

Considero importante o acesso a livros e os laboratorios. Quando tem esses
recursos, faz o aluno se comprometer mais! (44, f, Epa, 16, em).

O que fica evidenciado nessas falas € que a biblioteca ¢ um espago que deve ter uma boa
escola. Mesmo com a invasdo das novas tecnologias da informac¢do no processo de ensino-
aprendizagem, o conhecimento académico, centrado nos livros e materializado na biblioteca,

fundamenta a aquisi¢do de conhecimento na escola.

Escola 4

Espaco Escolar 4

A foto 4 foi percebida pelos entrevistados como um espago escolar organizado e tipico
das escolas particulares. A foto mostra uma sala de estudo e de reunido. Por meio de leitura
semidtica, 0s sujeitos associavam o espaco da sala de estudos como critério de organizacao e
conforto, caracteristica de uma boa escola. Na decodificagdo semiotica realizada, a disposi¢ao
dos equipamentos na sala de estudos leva o sujeito a apontd-la como limpa, organizada,
moderna e conservada. Os trechos das entrevistas que exemplificam esse espago sdo

apresentados abaixo:

[...] esta é uma escola muito organizada, veja as cadeiras, todas perfeitas,
em bom estado de conservacdo, tem biblioteca e sala de estudos para os
alunos (26, m, Epu, 18, em).

[...] porque pode perceber que nessa foto as cadeiras, as mesas de estudo, a
biblioteca, estdo bem organizadas (25, f, Epu, 20, em).

Sdo de uma escola organizada, porque tem preocupagdo com o aluno, tem
biblioteca, tem sala de estudo... (26, m, Epu, 18, em).
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[...] ali estda uma escola que esta inteira, com uma sala de estudos, tudo esta
preparado para dar ao aluno um bom estudo! (30, m, Epu, 20, em).

A gente pode ver... os aparelhos sdo dos mais modernos, as cadeiras sao
conservadas, as paredes s@o limpas, tem uma sala de estudo... uma sala so
para consultar... (46, f, Epa, 15, em).

[...] acho que a sala de estudo ¢ confortavel, colabora para o estudo do
aluno! (50, f, Epa, 15, em).

[...] pela aparéncia da escola, pela organizagdo que se destaca, ter uma
biblioteca e uma sala de estudo sdo fundamentais! (59, m, Epa, 15, em).

Podemos perceber algumas representacdes sociais partilhadas pelos entrevistados sobre
a qualidade das escolas particulares: organizagdo, limpeza, aparéncia do prédio escolar,

ambientes confortaveis, como a sala de estudos.

Escola 6

A escola 6, proxima das escolas 2 e 4 no Grafico 1, ja vistas anteriormente, merece uma
atengdo especial. A justificativa para tratd-la, a parte, deve-se a importancia adquirida pelos
signos das “novas tecnologias” no processo educacional, num contexto geral de seu uso na
vida social e nas escolas, as quais constituem-se em um diferencial de qualidade para as
escolas. Neste sentido, um laboratorio sintetiza bem algumas das representacdes sociais sobre

a qualidade nas escolas. A seguir sdo apresentados alguns trechos ilustrativos de entrevistas:
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Essa sala de computagdo aqui hoje em dia é importante no estudo do aluno,
onde todo servigo a pessoa precisa ter um curso de informatica (2, m, Epu,
19, em)

[...] tem mais oportunidade de estudo, porque tem sala de computacdo, que
¢ mais avangado, como a internet hoje ¢ mais avancado! (7, f, Epu, 16, em)

[...] € uma escola informatizada, com laboratdrio ¢ sala de informatica, uma
escola moderna... (57, f, Epa, 15, em)

A escola tem que ter tecnologia moderna, ter conexao com a internet para
facilitar a pesquisa. (52, f, Epa, 16, em)

As novas tecnologias representam um divisor de 4guas entre as diversas formas de
adquirir informagdo e conhecimento, representando um novo aliado do professor e do aluno,
complementando o que ¢ aprendido nos livros. Nas falas dos sujeitos, ¢ reiterada a
importancia da sala de informatica ou laboratério de informatica para ajudar o aluno a se
atualizar para o mundo do trabalho, para acompanhar os novos perfis exigidos num ambiente
informatizado. E um indicador de comprometimento da escola com o aluno, para estimular a
pesquisa. O compromisso de acompanhar as novas tecnologias na educa¢do, ¢ uma evidencia
que o espaco escolar analisado (foto 6), considerando essa perspectiva, trata-se de uma boa
escola.

Escola 3

Espaco Escolar 3

A escola 3 foi identificada e classificada entre os entrevistados como escola particular.
Em Teresina, somente as escolas publicas mais tradicionais possuem laboratorios. Os sujeitos
da escola publica apontam o laboratério como uma distingdo de qualidade, muitas vezes por

ndo té-lo. Os trechos abaixo ilustram essa interpretagao:
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[...] esses alunos possuem algo diferente, que ¢ um laboratorio de ciéncias,
enfim tem mais estrutura (25, f, Epu, 20, em).

Que todo mundo precisa de um hoje em dia, para ter mais capacidade de
conhecimento, um laboratorio, pois tem muitas pessoas com inteligéncia
para levar esse ramo de ciéncia (2, m, Epu, 19, em).

Porque as fotos mostram uma escola bem estruturada para receber os alunos
e... por ter laboratorio... as fotografias mostram que é uma escola bem
cuidada! (4, m, Epu, 15, em).

[...] a gente pode ver que o laboratdrio é bem equipado, os aparelhos sao
dos mais modernos... (46, f, Epa, 15, em).

Deve ter laboratorio, porque torna o método de ensino mais pratico, da para
aprender na pratica o que se viu na sala de aula, na teoria. (57, f, Epa, 15,
em).

O laboratorio e a biblioteca, junto com a presenca das novas tecnologias, sdo
indicadores de qualidade destacados até aqui, os quais estdo presentes nas melhores escolas,

geralmente encontrados, segundo a maioria dos entrevistados, nas escolas particulares.

Escola 11

Espaco Escolar 11

A escola 11 foi identificada e classificada como escola particular, apresentando uma sala
de aula caracterizada como confortavel. No Grafico 1, a foto 11 esta relacionada ao nucleo
das escolas particulares. A sala de aula ficou polarizada entre a escola particular e a escola
publica, dentro da dicotomia organizada/desorganizada, confortavel/sem conforto, com ar-
condicionado/com ventilador, de certa forma apresentada na andlise das fotos 10 e 12. Os

sujeitos das escolas publicas reconhecem que a sala de aula da escola particular oferece
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melhores condigdes de aprendizado. Numa leitura semidtica dos sujeitos, ha a presenca na
foto, de signos de organizacdo, limpeza e conservacdo. Alguns trechos das entrevistam

ilustram o que foi verificado:

Mostram salas mais adequadas, veja as carteiras todas perfeitas, em bom
estado de conservacdo... (26, m, Epu, 18, em).

[...] ter uma sala confortavel, que d€ para assistir a uma aula e so... € isso que
incentiva o aluno a ser o melhor! (19, m, Epu, 16, em).

[..] tem carteiras, tudo € anatdmico, tem onde se apoiar, tem onde botar o
material... pois a partir do momento que a escola oferece um ambiente
adequado, o aluno rende melhor! (35, f, Epa,17, em).

[...] € visivel que a escola estd empenhada em fazer o aluno progredir,
oferece materiais proprios e salas confortaveis para o aluno ... (55, f, Epa,
15, em).

Escola 14

Espago Escolar 14

No Gréfico 1, a escola representada por esse numero estd mais proxima da escola 9 e do
conjunto das fotos das escolas particulares, provavelmente pela importancia de suas
caracteristicas ressaltadas nas classificacdes dos sujeitos, tanto das escolas publicas quanto
das escolas particulares. O cendrio apresentado na foto constitui-se um espaco de lazer,
identificado prioritariamente como espago de escola particular. Talvez porque uma quadra de
esportes, por vezes, ndo estd presente na escola publica, sendo um equipamento da estrutura
fisica tipico das escolas particulares de grande porte e de escolas confessionais. Os trechos de

entrevistas, a seguir, exemplificam como os sujeitos se manifestaram:
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[...] essa ¢ uma quadra de esportes ampliada, uma quadra excelente! (8, f,
Epu, 17, em).

[...] porque estd mais assim... mais confortavel, hA um bebedouro ¢ uma
quadra de esportes... (21, m, Epu, 16, em)

[...] porque aqui tem mais areas de lazer, quadra esportiva, que na estadual
nao tem! (27, f, Epu, 16, em)

[...] a quadra é bem feita, com os equipamentos necessarios para a pratica de

esportes, aula de educacao fisica... (4, m, Epu, 15, em)

Além da quadra de esportes, na foto, 1é-se, semioticamente, a imponéncia do prédio
escolar, a estrutura fisica da escola, a conservacao do prédio, mesmo sendo reconhecido como

prédio antigo da cidade.

Espaco Escolar 9

A escola 9 esta no Grafico 1 bem proxima ao nucleo das 4 escolas mais bem tipificadas
com escolas particulares e também da escola 14. A foto mostra um patio e corredores de uma
escola, caracterizados como lugares de circulagdo de alunos em suas acdes pela escola. O
espago escolar da foto foi identificado pelos sujeitos como de escola particular, com uma
estrutura fisica conservada e espagosa. Os trechos de entrevistas, a seguir, exemplificam as

interpretagdes desenvolvidas neste pardgrafo, os quais sdo apresentados abaixo:

Porque sdo as fotos de escolas mais desenvolvidas, que ja tem uma estrutura
mais elaborada, mais ampla (3, f, Epu, 17, em).

Porque as fotos mostram uma escola bem estruturada para receber os
alunos... as fotografias mostram que ¢ uma escola bem cuidadal... a sala de
estudos ¢ limpa, corredores sem nenhum risco nas paredes! (4, m, Epu, 15,
em).
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[...] porque tem laboratorio, tem biblioteca, tem corredor espagoso para
deixar o aluno assim mais a vontade e dd para ver que estdo bem
organizadas... (11, f, Epu, 16, em).

Sdo bem mais estruturadas, sdo bem pintadas, a aparéncia ¢ mais bonita e
tem mais material, tem biblioteca, tem laboratorio... (34, f, Epa, 15, em).

[...] aqui a escola ¢ limpa, ndo tem nada pichado. Demonstra limpeza e
utilidade para os alunos (48, m, Epa, 15, em).

O que faz a diferenga aqui ¢ a organizagdo, esta tudo arrumado, vé-se que
tem disciplina com o ambiente e com o aluno... (52, f, Epa, 16, em).

[...] pois vé-se que a dire¢do da escola organiza tudo direitinho, esta tudo
muito conservado, os alunos se sentem bem ai! (52, f, Epa, 16, em).

Aqui a gente percebe que a escola ¢ bem organizada, que gasta com a
organizacdo da escola e assim vai gastar com o professor, com aulas extras
e com isso tem mais participagao! (56, f, Epa, 15, em).

O importante sdo as instalagdes que ela estd oferecendo para mim!
Demonstra que esta investindo no aluno, que faz um investimento maior no
aluno! (35, f, Epa, 17, em).

Para os sujeitos, um espaco escolar com esse perfil ¢ um indicador de organizagdo,
investimento na escola e no aluno. Segundo os relatos dos sujeitos, ter espacos amplos
constitui-se aspecto de boa escola e estimula o aluno na melhoria do rendimento escolar.

De um modo geral, pode-se, no percurso deste capitulo, ter acesso aos contetidos das
representacdes sociais de qualidade na educacdo, partilhadas pelos sujeitos da pesquisa. O

proximo capitulo, apresenta as impressdes dos sujeitos sobre a qualidade das escolas.
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6 Impressdes sobre a qualidade nas escolas

6.1 Introducgédo

A primeira etapa da pesquisa, apresentada no capitulo anterior, onde os sujeitos
classificaram as fotos das escolas sobre uma mesa, combinando-as em grupos, a partir de
caracteristicas comuns, foi uma primeira aproximacdo a classificagdo realizada pelos sujeitos
aos 14 espacos escolares em questdo. Essa primeira andlise das fotos ndo foi suficiente para
revelar e aprofundar o julgamento de valor, presente nas representagdes sociais acerca da
qualidade na educagdo, partilhadas pelos entrevistados.

Desse modo, passou-se para a segunda etapa, ou seja, o julgamento das escolas,
realizado a partir das questdes formuladas nas entrevistas, que possibilitou o aprofundamento
do conhecimento sobre os espagos escolares selecionados, facilitados pela categorizagdo das
respostas dos entrevistados em relagdo as diferentes apreciacdes acerca da qualidade na
educagao.

Nas trés questdes formuladas para esta etapa, sdo apresentados os percentuais das
categorias correspondentes as escolas publicas e particulares, relacionadas em ordem
decrescente, da mais importante para a de menor importancia; sendo que as categorias que
apresentaram valores irrelevantes foram suprimidas. A seguir, analisam-se as etapas dois a

cinco.

6.2 Julgamento da qualidade

Na primeira questdo, solicitava-se ao sujeito que apenas formasse grupos de fotos de
espacos escolares, de acordo com as suas semelhanca, relacionada a primeira etapa, ja
mencionada no capitulo anterior.

Nesta questdo dois, solicitava-se ao sujeito que apds ter combinado a formagdo de
grupos, conforme seu julgamento, indicasse os critérios utilizados na sua formagao. Esperava-
se que o0s sujeitos, ao apresentarem seus critérios, deixassem aflorar os indicadores de
qualidade, presentes em sua escolha, os quais foram listados nas categorias de respostas
apontadas pelos sujeitos. Desse modo, em cada questdo analisada sdo apresentados, em ordem
decrescente, os percentuais correspondentes das categorias. Os resultados da questdo 2 sdo

apresentados na Tabela 1 e no Grafico 2.
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TABELA 1 — CRITERIOS UTILIZADOS PELOS ALUNOS NA CLASSIFICACAO DAS

ESCOLAS

Categorias para os
alunos Publica Particular
Desorganizagio 73,0% 90,0%
Organizagao 60,0% 86,6%
Novas tecnologias 50,0% 23,3%
Biblioteca 43,3% 13,3%
Conforto 30,0% 13,3%
Bom ensino 13,0% 30,0%
Falta de seguranca 3,33% 13,3%
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Grafico 2 — Combinagdo dos grupos pelos sujeitos

Na questdo em referéncia, a categoria desorganizacdo ¢ a que apresenta 0s maiores

percentuais, tanto na escola publica (73%), quanto na escola particular (90%). O percentual é

maior na escola particular, geralmente porque os sujeitos associavam esse critério como sendo

caracteristico de escola publica, opondo-o a organizacdo, ordenador por exceléncia das

escolas particulares.

A referida categoria foi utilizada como critério de classificacdo tanto pelos sujeitos das

escolas publicas quanto das escolas particulares, constituindo uma dicotomia de ordem/falta
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de ordem no processo escolar. A escola publica é caracterizada por possuir uma estrutura
fisica depredada, com presenca de desleixo e sujeira na escola. E um local sem conforto, com
problemas de limpeza, equipamentos defeituosos e desintegracdo do seu estado fisico.
Apresenta carteiras quebradas, riscadas, bebedouros sem higiene, banheiros sujos, tudo mal
organizado. Caracteriza-se pelo abandono. Abaixo, os trechos de entrevista ilustram esta
categoria:

As Escolas do Grupo 4, aqui a sala esta baguncada, as carteiras quebradas,
tudo pichado, tudo quebrado!... aqui o bebedouro esta todo quebrado,
pichado, a escola na frente esta suja, o quadro estd em situacdo precaria e as
paredes caindo! (10, f, Epu, 18, em).

As Escolas do Grupo 2, como a gente pode ver aqui, a escola ndo ofereceu
muita estrutura assim para o aluno, esta ma organizada! (13, m, Epu, 18,
em).

[...] esta revelado a realidade da escola publica... ¢ muito depredada...(16, m,
Epu, 15, em).

[...] hd uma sala de aula com carteiras quebradas, um ambiente meio sujo, o
ventilador esta até melhorzinho, mas tem a ver com as escolas publicas (5, f,
Epu, 17, em).

[...] porque além da falta de organizacdo, o aluno vé logo de cara que € uma
escola que ndo tem aquela preocupagdo de deixar o aluno a vontade, de estar
ali, de estudar naquela escola, porque ha falta de higiene, ha ma organizagao
na sala de aula, nos bebedouros (7, f, Epu, 16, em).

As escolas publicas sdo assim... elas ndo tém esse cuidado, ndo tem carteiras,
os quadros-negros sdo assim... tudo quebrado (1, f, Epu, 15, em).

Na fala desta altima aluna da escola publica, constata-se a falta de estrutura das escolas
publicas, evidenciada pela falta de cuidado e pela desorganizagdo da escola.

Em segundo lugar, a categoria organizagcdo esta presente em 86,7% dos sujeitos das
escolas particulares e em 60% dos sujeitos das escolas publicas. Na escola particular, esta
categoria possui uma conota¢do de contraposicdo, denotando a ordem, a organizacdo, um
ambiente integrado, que se preocupa com o rendimento do aluno. Esta apresenta
equipamentos pedagdgicos novos, biblioteca, um ambiente de conforto e utilidade para o
aluno. E tudo limpo no ambiente escolar. Os trechos de entrevista abaixo ilustram esta
categoria:

As fotos do Grupo 1... porque € visivel que a escola estd empenhada em
fazer o aluno progredir, oferece materiais proprios e salas confortaveis para
o aluno... (55, f, Epa, 15, em).

[...] porque se dedica a organizar a escola, sua estrutura & de carteiras
confortaveis, sala com ar-condicionado, uma excelente biblioteca e
laboratdrios (56, f, Epa, 15, em).
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Porque esta tudo organizado, pelas carteiras, pelos computadores, esse ¢ um
ambiente bem limpo, uma biblioteca, quadra de esportes e laboratorios (57,
f, Epa, 15, em).

Nos Grupos 1, 2 e 3, porque esta do jeito assim que eu gosto, esta tudo assim
bonitinho e limpinho, tem uma biblioteca para estudar, tem sala de
laboratdrio de ciéncias, sala de informatica (9, f, Epu, 15, em).

[...] porque aqui tem tudo o que aluno precisa, para se sentir bem, tem
pesquisa, tem higiene, mostra que tem um corredor espacoso, dai o aluno se
sente mais a vontade para estudar (11, f, Epu, 16, em).

Em seguida, a categoria novas fecnologias apresenta um percentual de 23,3% na escola
particular, e 50,0% na escola publica. Os sujeitos das escolas publicas reconhecem a
importancia das novas tecnologias, notadamente, a necessidade do dominio da informatica
para enfrentar as mudangas no mundo do trabalho. Ja o aluno da escola particular, que por
vezes ja possui o computador e outras tecnologias da informagdo em casa, v€ sua necessidade
como instrumento de pesquisa e multiplicador de informagdo. Os sujeitos da escola publica
afirmam que a presenca das novas tecnologias ¢ indicador de um bom ensino. Os relatos, a
seguir, apresentam o que os sujeitos destacam sobre as novas tecnologias.

[...] as fotos mostram uma escola que tem mais educagdo, mais uso de
computagdo... (5, f, Epu, 17, em).

[...] as fotos mostram que o aluno pode fazer pesquisa no computador, tem
sala de video... (11, f, Epu, 16, em).

[...] essas escolas sdo mais voltadas para estudar e se sentir melhor para
estudar, ¢ mais voltada para a pesquisa, para os computadores... (18, f, Epu,
19, em).

[...] combina, pois ai na escola estdo a infra-estrutura, a limpeza, a
informatica, o acesso a informagao.... (24, f, Epu, 15, em).

[...] combina pela estrutura da escola e de acordo com a estrutura eu fui
selecionando, tem laboratdrio de informatica... (44, f, Epa, 17, em).

[...] aqui a gente pode ver que o laboratdrio de informatica ¢ bem equipado,
os aparelhos sdo dos mais modernos, aqui tem uma melhor estrutura, com
computadores modernos! (46, f, Epa, 15, em).

[...] pelos equipamentos de informatica que disponibiliza para os alunos, ha
um clima de pesquisa na escola, tudo estd ofertado para que exista um bom
ensino e para o aluno se destacar (60, f, Epa, 15, em).

Apbs as novas tecnologias, a categoria biblioteca apresenta um bom percentual de
43,3% nas escolas publicas, e 13,3% nas escolas particulares. A biblioteca ¢ o espaco escolar
de pesquisa por exceléncia. Segundo os sujeitos, nem toda escola publica possui biblioteca,
dai o seu alto percentual de caréncia nessas instituigdes. A seqiliéncia de entrevistas abaixo

mostra, no discurso dos sujeitos, comentarios relacionados a biblioteca:
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[...] mostram salas mais adequadas, mais organizadas, para o aluno sentir
mais a vontade, principalmente nessa foto da biblioteca, onde o aluno se
sente & vontade para estudar, mais calmo, quando tem a escola assim, né? (8,
f, Epu, 17, em).

[...] combina junto porque elas ddo a oportunidade, na escola do Estado ndo
existe tanto assim uma biblioteca, um laboratério de ciéncias, né? (10, f,
Epu, 18, em).

[...] tem biblioteca ... esses alunos possuem muitos livros para estudar... € o
conforto, enfim tem mais estrutura (25, f, Epu, 20, em).

[...] a escola tem tecnologia moderna, tem conex@o com a internet ¢ tem uma
biblioteca com acervo suficiente (52, f, Epa, 16, em).

Em quinto lugar, a categoria conforto ¢ mencionada pelos sujeitos da escola publica
(30%) e em menor percentual pelos sujeitos da escola particular (13,3%). A categoria
conforto ¢ resultado de uma combinagdo de estrutura fisica, conservacdo, organizagao,
limpeza e seguranca. E apontada, em maior numero, pelo sujeito da escola publica,
provavelmente pela sua falta na sua escola. Conforfo pode ser entendido aqui dentro da
dicotomia conforto/falta de conforto. Sobre essa categoria, alguns sujeitos assim se

manifestaram:

Formam uma escola onde estd preparada para dar uma educacdo melhor,
devido a sua estrutura, ela tem conforto, ¢ uma escola bem preparada (4, m,
Epu, 15, em).

Aqui da um conforto melhor para o aluno, o aluno se sente mais motivado
para estudar, da até uma melhoria interior para o aluno (30, m, Epu, 20, em).

Nas do Grupo 2, onde estio as escolas mais confortaveis, a quadra de esporte
da para saber que ¢ uma boa escola! (45, m, Epa, 15, em).

[...] porque elas oferecem mais conforto, ¢ mais visivel a grande variedade
de livros, as carteiras estdo conservadas (48, m, Epa, 15, em).

[...] pelos recursos, pela tecnologia utilizada, as salas sdo confortaveis, a
comodidade do ar-condicionado na sala, o ambiente ¢ limpo, tem tudo para
se dar bem! (58, f, Epa, 15, em).

A categoria bom ensino, também, apresenta percentual expressivo, com 13% nas escolas
publicas e 30% na escola particular. Ter bom ensino produz uma escola eficaz, onde os alunos
sdo mais bem capacitados. A escola ¢ boa quando prové um bom ensino, prepara melhor,
possui mais estrutura, em termos de organizacdo da gestdo da escola. Os trechos de

entrevistas abaixo servem como ilustragao:
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[...] estdo juntas porque t€ém um ensino igual... deixa eu ver... a forma da
escola... carteira nova, computadores, ar-condicionado, o que tem aqui € uma
escola assim moderna... (17, m, Epu, 17, em).

[...] aqui vocé tem mais ensino, acho que tem uma oportunidade maior... a
modernidade da escola, onde o aluno se prepara melhor (6, m, Epu, 17, em)

[...] ¢ a de uma escola das melhores de Teresina, tem boa estrutura, bom
ensino, vé a formacao do aluno (36, m, Epa, 16, em).

[...] pelos equipamentos que disponibiliza para os alunos, hd um clima de
pesquisa na escola, tudo esta ofertado para um bom ensino (60, f, Epa, 15,
em).

As demais categorias apresentaram percentuais baixos e, muitas vezes, irrelevantes no
conjunto das 14 categorias levantadas na analise das questdes de entrevistas. Vale destacar
ainda a relevancia das categorias: /aboratorio, com 33% de presencga nas falas dos sujeitos da
escola publica, pois se trata de um equipamento pouco presente na escola publica, e quadra de
esportes, com 23,3% de presenca nas falas de sujeitos da escola ptblica. Com relagdo a essa
ultima categoria, ¢ uma necessidade até para o entorno da escola, com as necessidades de
lazer da comunidade.

Na terceira questdo, solicitava-se aos sujeitos que apontassem as melhores escolas,
conforme seu julgamento. Apos a indicagdo das escolas, o sujeito deveria justificar o porqué
de sua escolha. Na Tabela 2 estdo os percentuais das categorias atribuidas pelos sujeitos as
melhores escolas e, no grafico, a ordem das categorias.

Questdo 3 — Ainda olhando para esses grupos formados com essas fotos, diga quais sdo
as melhores escolas? Por qué?

TABELA 2 — CATEGORIAS PRESENTES NAS MELHORES ESCOLAS, SEGUNDO OS
ALUNOS

Categorias para os

alunos Publica Particular

Bom ensino 30,0% 56,6%
Organizacao 26,6% 36,7%
Novas tecnologias 26,6% 30,0%
Conforto 23,2% 23,2%
Biblioteca 20,0% 13,3%
laboratoério 16,6% 6,60%

Quadra de esporte 10,0% 10,0%




73

Bom Ensino —
Organizagéo <_
Novas Tecnologias h
_ B Particular
conforto

@ Publica

biblioteca
laboratorio

quadra de esporte

Grafico 3 - Categorias presentes nas melhores escolas, segundo os alunos

As trés categorias mais consideradas (bom ensino, organizagdo e novas tecnologias)
obtiveram um percentual maior entre os sujeitos da escola particular. Destas, a categoria com
maior freqiiéncia € bom ensino, com 56,7% dos sujeitos da escola particular, e 30% dos
sujeitos da escola publica. Um bom ensino ¢ o critério central no julgamento dos sujeitos
nessa questao.

Sobre esta categoria, alguns sujeitos assim se manifestaram:

[...] porque ela (a escola particular) € mais bem estruturada! (13, m, Epu,
18, em).

[...] pela estrutura fisica, a parte administrativa, a parte mesmo da beleza,
algo para atrair o aluno para a escola... (22, f, Epu, 16, em).

[...] € melhor pelas condigdes que oferece, pois a partir do momento que a
escola oferece um ambiente adequado, o aluno rende melhor! (35, f, Epa,
17, em).

[...] apresenta boa estrutura, o aluno pode estudar de forma mais trangiiila, tem
boa tecnologia, apresenta um ambiente de pesquisa... (40, m, Epa, 15, em).

A segunda categoria mais recorrente ¢ a organizagdo, aqui entendida como critério de
ordem, no sentido da disposicao dos materiais, da conservacgao da estrutura fisica da escola. A
categoria ¢ apontada por 36,7% dos sujeitos da escola particular, e 26,6% dos sujeitos da
escola publica. O aluno envolvido no processo educativo percebe quando hd uma gestdo

eficiente na escola. Alguns relatos podem ser lidos, a seguir:
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[...] € melhor porque ja estdo bem desenvolvidas, com sala de laboratério e
bem mais organizadas, com uma estrutura bem vista (3, f, Epu, 17, em).

[...] porque esta tudo do jeito assim que eu gosto, esta tudo assim bonitinho e
limpinho... (9, f, Epu, 15, em).

[...] sdo melhores porque parecem ter uma conservacao e organizagdo (20,
m, Epu, 17, em).

[...] pela questdo da organizagdo das salas, sdo amplas, salas com ar-
condicionado, carteiras acolchoadas e paredes limpas (24, f, Epu, 15, em).

[...] a organizacgdo estd ao nivel dos recursos, devido ao que apresenta, com
salas organizadas, é... acho que € isso! (53, m, Epa, 15, em).

[...] a organizagdo pelo que ¢ oferecido aos alunos, pelo conforto oferecido,
onde apresenta equipamentos melhores (54, m, Epa, 15, em).

[...] s@o melhores porque elas estdo organizadas, as salas sdo amplas e
confortaveis (55, f, Epa, 15, em).

[...] sdo melhores porque estd mais organizado e os ambientes estdo mais
limpos (57, f, Epa, 15, em).

Vé-se, no conjunto dessas falas, que as representagdes sociais estdo ancoradas no mito
da escola como local de ordem e organizacdo. Nessas representacdes, qualidade associa-se ao
valor, a obra bem acabada. Remete, portanto, ao nascimento do processo escolar, nos
monastérios. A organizacdo também estd na disposi¢do dos materiais, na conservagdo do
prédio escolar, na limpeza e no conforto. Além disso, a conservacdo dos laboratorios, da
biblioteca, etc., esta presente como controle das atividades escolares.

A terceira categoria mais recorrente na questdo 3 foi, novamente, as novas tecnologias,
citada por 30% dos sujeitos da escola particular, e 26,6% dos sujeitos da escola publica. Os

trechos de entrevistas abaixo reforcam as afirmagdes acima:

[...] € melhor porque tem sala de computagdo, que ¢ mais avangado, como a
internet hoje é mais avancado! (7, f, Epu, 16, em).

[...] s@o melhores, pois tem quadra de esportes, sala de informatica, que
poucas escolas t€ém! (41, m, Epa, 15, em).

[...] sdo melhores, pois apresenta um conjunto de equipamentos, como 0s
computadores, que faz com que o aluno aprenda mais! A escola facilita as
coisas para o aluno! O aluno ja encontra um caminho para a pesquisa! (51, f,
Epa, 15, em).

[...] sdo melhores, pela tecnologia moderna que usa no ensino, com a
informatica disponivel para os alunos, ha um clima de pesquisa na escola,
tudo esta ofertado para o aluno se destacar! (59, m, Epa, 15, em)

Essa centralidade ocupada pela categoria novas fecnologia, ja é sentida de maneira forte
pelas escolas, com a massificacdo dos computadores. Eles vieram alterar a capacidade do

aluno de informar e ser informado. Essa nova postura na educagdo, a partir da centralidade
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das novas tecnologias, difere fortemente da concepcdo tradicionalmente diretiva de educar
como sindnimo de ensinar, rumando para uma postura de ajudar os alunos a aprender.

Nas falas selecionadas para esta terceira categoria, vé-se que as representacdes sociais
estdo ancoradas nos mitos de modernidade, como processo de inovagdo, avango, progresso.

A quarta categoria mais citada foi conforfo, com 23,2% entre os alunos das escolas
particulares, e 23,2% entre os alunos das escolas publicas. O que foi ressaltado nas falas dos
sujeitos foi a importancia do ambiente confortavel no processo educativo dos alunos. A
representacdo de conforfo ¢ vista em interagdo com outros critérios como limpeza,
organizacdo, seguranga ¢ disposicdo dos materiais no espaco escolar. Nota-se que os
percentuais dessa categoria igualam-se nas escolas publicas e particulares, pois ¢ um critério
fundamental na representacdo da qualidade nas escolas para os sujeitos. Novamente, os
sujeitos da escola publica destacam o conforto dentro da dicotomia conforto/falta de conforto,
pela auséncia de alguns equipamentos, que somente estdo presentes nas escolas particulares
tradicionais de grande porte, dai serem idealizadas pelos sujeitos da escola publica como
modelo de escola de qualidade. Os trechos de entrevistas, a seguir, exemplificam como os

sujeitos julgaram essa categoria:

[...] sdo melhores, pois traz um conforto para o aluno, um bem-estar, tem
mais oportunidade de estudo! (7, f, Epu, 16, em).

[...] como j& falei, como esta a higiene, uma coisa limpa, por ela ter um
padrdo, com ar-condicionado, carteiras novas (29, f, Epu, 16, em).

[...] ¢ onde estdo as escolas mais confortaveis, tem quadra de esportes, da
para saber que € uma boa escola! (45, m, Epa, 15, em).

[...] porque ela oferece mais conforto, ¢ mais visivel a grande variedade de
equipamentos e carteiras conservadas (48, m, Epa, 15, em).

Em relagdo as melhores escolas, as demais categorias apresentam percentuais baixos. E
importante destacar, por ultimo, a relevancia de algumas categorias: biblioteca, com 20% nas
escolas publicas, e 13,3% nas escolas particulares. A biblioteca ¢ um critério relevante,
principalmente, para os sujeitos da escola publica. Na questdo 2, a biblioteca, pela sua
caréncia na escola publica, j4 havia sido detectada como critério fundamental de uma boa
escola. Vé-se, portanto, que os livros sdo representados positivamente entre os alunos.

Vale destacar ainda a relevancia das categorias: /aboratdrio, com 16,6% entre os alunos
da escola publica e 6,6% entre os alunos da escola particular. As categorias quadra de esporte
e estrutura fisica aparecem com percentuais pequenos, mas se constituem critérios de

qualidade para os sujeitos, quando apontam as melhores escolas.
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Na quarta questdo, solicitava-se aos sujeitos que apontassem as piores escolas, conforme
seus julgamentos. Apos a indicacdo das piores escolas, novamente o sujeito deveria justificar
o porqué de sua escolha. Na tabela 3, estdo os percentuais das categorias atribuidas pelos

sujeitos as piores escolas.

Questao 4 — Em quais desses grupos estao as piores escolas? Por qué?

TABELA 3 — CATEGORIAS PRESENTES NAS PIORES ESCOLAS, SEGUNDO OS ALUNOS

Categorias para os alunos Publica Particular
Desorganizagao 76,7% 83,3%
Ensino ruim 16,7% 6,70%
Auséncia de novas tecnologias 6,70% 6,70%
Falta de conforto 3,30% 10,0%

desorganizagao

ensino ruim

M Particular
O Puablica
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Grafico 4 - Categorias presentes nas piores escolas

A categoria central apontada pelos sujeitos ¢ a desorganizagdo/desleixo, com 83,3%
entre os alunos da escola particular, e 76,7% entre os alunos da escola publica. A
desorganizagdo ¢ a categoria central na representacdo de uma escola ruim. Os sujeitos da
escola publica tiveram um julgamento proprio, marcado pela caréncia e pelo abandono

presente nos seus espagos escolares. No discurso dos sujeitos da escola publica, manifesta-se
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uma atmosfera oposta ao discurso dos sujeitos das escolas particulares. Essa atmosfera
desestimula o aluno. O ambiente ndo ¢ favordvel ao aprendizado, apresenta-se sem
equipamentos e sem higiene. Veja-se na fala de alguns sujeitos da escola publica, alguns

trechos de entrevistas:

[...] mostra a desintegracdo da escola, mostra carteiras quebradas, falta de
higiene, é... paredes sujas, banheiros sujos, acho que sdo as piores! (1, f,
Epu, 15, em).

[...] sdo piores, porque as salas estdo com as carteiras quebradas, tudo mal
organizado e as salas muito sujas (3, f, Epu, 17, em).

[...] devido as condi¢cdes em que elas estdo... falta de carteiras, quadras
esburacadas, carteiras quebradas, as vezes tem até coisas de televisdo e
video, mas ndo funcionam! Também os bebedouros, tudo quebrado! As
paredes tudo riscadas, ventiladores ndo funcionam! Nessa hora quem faz a
escola € o aluno, mas uma escola dessas ai desanima! (4, m, Epu, 15, em).

[...] porque além da falta de organizacdo, o aluno vé logo de cara que € uma
escola que ndo tem aquela preocupagdo de deixar o aluno a vontade, de estar
ali, de estudar naquela escola, porque ha falta de higiene, hda ma organizagao
na sala de aula, nos bebedouros e nos banheiros... (7, f, Epu, 16, em).

O estado de abandono ¢ apontado na fala dos sujeitos da escola particular, como de
responsabilidade dos proprios alunos, considerados como vandalos. Os sujeitos da escola
particular, movidos por uma representacdo estereotipada sobre a realidade da escola publica,
responsabilizam a gestdo escolar e o estado de abandono das escolas publicas como os
principais motivos da baixa qualidade dessas escolas.

Os sujeitos da escola particular chegam a ponto de, no seu julgamento, ndo
reconhecerem um ambiente escolar na estrutura fisica da escola publica. Os trechos de

entrevistas, a seguir, mostram como o0s sujeitos se manifestaram:

[...] da para ver que estd tudo depredado! Nado da para reconhecer uma
escola! (41, m, Epa, 15, em).

[...] os professores podem até tentar, mas os proprios alunos, na realidade,
nao colaboram para que elas sejam melhores! (43, f, Epa, 16, em).

[...] O ambiente ndo é bom! Os alunos se desestimulam com uma coisa
dessas! A escola foi abandonada por quem a comanda, cadé a diregdo que
nao vé? Essa escola nem parece uma escola! (51, f, Epa, 15, em).

[...] pela falta de limpeza e organizagdo, as escolas publicas estdo caindo aos
pedacos! O aluno ndo sente vontade de estar nessa escola! (52, f, Epa, 16, em).

[...] porque sdo escolas que parecem abandonadas, que a dire¢do e os alunos
parecem ndo cuidar! (56, f, Epa, 15, em).

[...] deveriam ter um minimo de organizacdo e essas escolas deixam a
desejar na questdo de ter alguém que dé um jeito nisso! (59, m, Epa, 15, em).
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Nesse ultimo conjunto de falas, as representagdes sociais estdo ancoradas basicamente
no mito da higienizagdo, da limpeza, do asseio e esmero.

A seguir, nessa questdo, vem a categoria ensino ruim, com 16,7% apontados pelos
alunos da escola publica, e 6,7% pelos alunos da escola particular. O ensino ruim esta
relacionado as piores escolas, junto a varidvel organizacdo/desorganizacdo. As escolas
particulares sdo associadas a um ambiente escolar organizado e a uma gestdo mais efetiva no
espago escolar, portanto, produz um ensino melhor. J& as escolas publicas s3o associadas a um
ambiente de desorganizag¢do e de gestdo ineficaz no espaco escolar, produzindo, portanto, um
ensino ruim. Os trechos das entrevistas, a seguir, mostram como o0s sujeitos destacaram

determinadas caracteristicas consideradas negativas para um bom ensino:

Sdo piores pelas condigdes que sdo desfavoraveis a um ensino bom! (19, m,
Epu, 16, em).

Estdo mal conservadas, falta muita estrutura e equipamentos para os alunos
se sentirem melhor! Esta escola ndo preserva um ambiente favoravel aos
alunos! (26, m, Epu, 18, em).

Eu digo assim, ndo ¢ marginalizando a escola toda, pois poderia ter
professores bons, né? Digo no caso das condi¢cdes que a escola da para os
alunos, em termos de ensino... (29, f, Epu, 16, em).

As piores s3o as escolas estaduais, vivem em greve € os professores sdo
desmotivados e nao t€m interesse em desenvolver o aluno! (30, m, Epu, 20, em).

[...] é tudo o oposto do bom ensino, esta tudo depredado, fica suposto que a
escola publica ndo tem um bom ensino! (49, m, Epa, 15, em).

Na fala desse ultimo aluno da escola particular, véem-se as representacdes sociais da
escola publica como local de ensino ruim, um local depredado, que ndo produz um bom
ensino, que ndo tem qualidade na educagao.

Uma terceira categoria presente nessa questdo refere-se as novas tecnologias. Na
auséncia dessa categoria nas escolas, os sujeitos automaticamente lhe conferem o julgamento
de escola ruim. Essa categoria foi apontada por 6,7% dos sujeitos das escolas publicas e
particulares.

Os sujeitos da escola publica reclamam a auséncia dos equipamentos de informatica
para uso corrente na escola e quando possuem, por vezes, ndo funcionam adequadamente,
sendo um indicador de escola ruim. Ja na escola particular, o uso das novas tecnologias ¢
mais disseminado, tendo os sujeitos um uso da informatica também em casa. Ficam evidentes

nas entrevistas essas afirmagdes:
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Aqui a televisdo tem video-cassete, mas deveria ter outros tipos de
aparelhos... (5, f, Epu, 17, em).

Aqui na nossa escola ndo tem computador, mas podia ter para os alunos
pesquisarem mais e também uma sala de informatica, porque tudo isso
incentiva... (9, f, Epu, 15, em).

[...] sd0o as piores por causa da sujeira, as paredes descascando... faltam
computadores! (24, f, Epu, 15, em).

[...] Justamente o contrario, ¢ um ambiente sem recursos, sem sala de
informatica, veja o estado das salas de aula... (38, m, Epa, 15, em).

Uma boa escola, atualmente, disponibiliza o maior nimero de equipamentos de informatica.
A informatica universalizou-se pelas escolas e adquiriu uma centralidade na escola de qualidade.
Nao cabe a uma escola, atualmente, ndo disponibilizar os equipamentos de informatica. O que
objetivamente se universalizou pelas escolas e adquiriu uma centralidade na escola de qualidade,
foi a presenga dos computadores ou, mais especificamente, a sala de informatica.

Algumas categorias apresentam percentuais muito baixos, como falta de conforto, com 10%
entre os alunos da escola particular e 3,3% entre os alunos da escola publica; e a categoria bom
aluno, com 3,3% na escola publica e 3,3% na escola particular. As demais categorias, como falta
de seguranca, falta de biblioteca, falta de limpeza e falta de organizagdo, apresentaram
percentuais irrelevantes. A seguir, os sujeitos apontam o que deve ter uma boa escola.

Questdo 5 — O que deve ter uma boa escola. Por qué?

TABELA 4 — O QUE DEVE TER NUMA BOA ESCOLA PARA OS ALUNOS

Categorias para os

alunos Publica Particular

Bons Professores 36,7% 66,7%
Organizacao 23,3% 33,3%
Novas tecnologias 33,3% 20,0%
Biblioteca 20,0% 20,0%
Conforto 10,0% 26,7%
Disciplina 13,3% 16,7%
Bom ensino 33,3% 3,30%

Laboratorio 16,7% 6,70%
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Grafico 5 - O que deve ter numa boa escola?

Na quinta questdo, solicitava-se aos sujeitos que apontassem o que deve ter uma boa
escola. Apos a indicagdo do que deve ter uma boa escola, o sujeito deveria justificar o porqué
de sua indicacdo. Na Tabela 4 estdo os percentuais das categorias que emergiram das
respostas dos sujeitos e, no grafico 5, pode-se visualizar pela ordem de importancia as
categorias da boa escola.

A categoria mais recorrente foi bons professores, com 66,7% entre os alunos da escola
particular, e 36,7% entre os alunos da escola publica. Bom professor ¢ o critério mais central
no julgamento dos sujeitos nessa questdo. E importante destacar que essa categoria ainda ndo
havia sido nomeada na analise das questdes anteriores.

O aluno da escola publica aponta o que deve ter uma boa escola, a partir do que idealiza
como uma boa escola, dessa forma emite um discurso marcado pela vivéncia e pela
idealizagdo. Na fala desses sujeitos, ha, em diversas oportunidades, a exigéncia de reformas
na estrutura fisica da escola, mas, principalmente, nessa categoria, foi reconhecida a
centralidade do bom professor. As proprias palavras dos sujeitos da escola publica expressam

melhor as principais caracteristicas que uma escola deve ter:

Deixando de lado a organizacdo da escola, que faz parte, é... ter bons
professores, que faga assim com que o aluno entenda a matéria... descubra o
estudo! (7, f, Epu, 16, em).
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A escola ndo precisa ser bonita ndo... o principal € uma educacdo com bons
professores, ter um ambiente que faga o aluno refletir e ter mais vontade de
estudar... (8, f, Epu, 17, em).

Deve ter bons professores, ter uma sala de aula confortavel, que dé para
assistir a uma aula e... € isso que incentiva o aluno a ser o melhor! (19, m,
Epu, 16, em).

Uma boa escola tem que ter professores qualificados, capacitados, com
informagao, é... € espago amplo para os alunos.... vocé v€ se a escola reiine
0s equipamentos, com espago amplo para os alunos e que proporcione a
informagao para os alunos (24, f, Epu, 15, em).

Deve ter bons professores, que sejam qualificados, mas acima de tudo uma
boa estrutura fisica, porque tem que estar com as carteiras sem estar
quebradas... para o aluno se sentir mais a vontade... (26, m, Epu, 18, em)

O julgamento do aluno da escola particular aproxima-se do julgamento do aluno da
escola publica, onde também aponta o que deve ter uma boa escola, com um discurso
marcado pela vivéncia e pela idealizagdo. No julgamento, pode-se notar, na fala dos sujeitos
da escola particular, a associacdo entre bons professores, estrutura fisica e disciplina.
Portanto, essa triade representa a boa escola. As palavras dos sujeitos da escola particular
expressam as caracteristicas que uma boa escola deve ter:

Ela vai ter um ambiente bem legal para a gente ficar. Geralmente tem uma
quadra bem grande, os professores sdo os melhores e ddo aulas em outras
escolas melhores, sdo professores selecionados (33, f, Epa, 17, em).

O que eu vejo ¢ a estrutura da escola. O que eu olho mais ¢ a qualidade dos
professores ¢ a relagdo dos professores com os alunos (44, f, Epa, 17, em).

Tem que ter bons professores, a sala deve ser agradavel... ter um lugar onde
as pessoas se relacionem de forma boa (47, f, Epa, 15, em).

Uma escola deve primeiro selecionar seus professores, afinal o professor vai
levar o aluno ao aprendizado. Também ter uma estrutura fisica e
proporcionar aulas praticas... (51, f, Epa, 15, em).

Deve ter bons professores, disciplina, infra-estrutura. Sem disciplina, os
alunos ndo se motivam! Os professores devem estimular os alunos a se
interessarem e alunos interessados ndo quebram a escola! (53, m, Epa, 15,
em).

Em primeiro lugar, deve ter bons professores, eles carregam a escola e a
motivagdo, exigindo da gente o empenho e o interesse! Depois ter salas
climatizadas, ter boa coordenacdo que escute os alunos e respeito entre todos
(59, m, Epa, 15, em).

Segundo Libaneo (2003), ter bons professores ¢ fundamental para formar bons alunos.
Os bons alunos sao fruto de bons professores. Para este autor, os professores de hoje ndo tém
a formacdo cultural dos professores do passado. O desafio hoje ¢ muito mais complexo, pois o

professor deve suscitar a reflexdo e trazer questdes culturais mais amplas para a sala de aula.
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A categoria seguinte dessa questdo foi organizagdo, principalmente, como sindnimo de
gestdo e direcdo atuante sobre o espago escolar. Ela apresenta um percentual de 33,3% entre
os alunos da escola particular e 23,3% entre os alunos da escola publica. Os alunos das
escolas publica e particular coincidem, em seu julgamento, quanto a associagdo entre
organizacdo escolar e motivagdo dos alunos. Os depoimentos, a seguir, apresentam as

justificativas dos sujeitos nessa questao:

Deve ter uma quadra limpa e organizada, paredes bem limpas e pintadas,
quadro de acrilico... (6, m, Epu, 17, em).

Ela deve ter uma area esportiva, sala de computagdo, biblioteca, bebedouro,
banheiro ¢ sala de aula com ventiladores e algo para o aluno se envolver, ecle
chegar na escola e sentir a organizagao! (10, f, Epu, 18, em).

Deve ter bebedouros bons, carteiras, ventiladores de boa utilidade e uma
escola bem organizada. Porque isso tudo melhora a imagem da escola! (20,
m, Epu, 17, em).

Tem que ter uma escola organizada e assim ter carteiras organizadas e os
livros, tem que ter tudo organizado. Tem que ter bons professores, quadro
organizado, ndo da para ter um quadro caindo aos pedagos! (32, m, Epa, 15,
em).

Acredito que a escola-modelo deve ter organizacdo e o material didatico que
seja adequado para proporcionar um ensino que motive o aluno (36, m, Epa,
16, em).

A escola deve ter organizagdo, uma sala de aula organizada, pois a maior
parte do tempo, o aluno fica dentro de uma sala de aula... (46, f, Epa, 15,
em).

Deve ter um quadro de funcionarios bem treinados e receptivos para receber
os alunos, para tratar bem o aluno, ter organizagdo, se ndo o aluno nio tem
vontade de ir para aquela escola e ai ele vai comecar a bagungar e ficar
desnorteado! (54, m, Epa, 15, em).

A terceira categoria dessa questdo foi novas tecnologias, a qual ja apareceu nas questoes
anteriores 3 e 4, reafirmando a sua centralidade como indicador de qualidade escolar. A
categoria novas tecnologias obteve um percentual de 33,3% para os sujeitos da escola publica
e 20% para os sujeitos da escola particular. Os trechos de entrevistas, a seguir, evidenciam a

importancia dada pelos sujeitos as novas tecnologias.

A escola deve ter pesquisa na internet, para ndo ter que pesquisar em outros
lugares... (6, m, Epu, 17, em).

A escola deve ter um laboratorio de informatica, para ensinar o aluno de
forma diferente, com uma programacao diferente... (13, m, Epu, 18, em).

A escola deve ter os computadores, que pode pesquisar na hora que quiser,
ter boa estrutura fisica e carteiras novas... (17, m, Epu, 17, em).
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A escola tem que ter tecnologia moderna, ter conexao com a internet para
facilitar a pesquisa... (52, f, Epa, 16, em).

Deve ter equipamentos para fazer pesquisa, ter internet, ter sala de
informatica, deve ter uma tradi¢do de ensino na cidade... (60, f, Epa, 15, em).

A quarta categoria mais freqiiente nessa questao, segundo o julgamento dos sujeitos das

escolas publicas e particulares, foi biblioteca, com 20% das ocorréncias. Alguns trechos de

entrevistas, apresentados a seguir, ressaltam a importancia da biblioteca:

Olha, ela deve ter uma boa biblioteca, tem que ser uma escola que tenha
livros, que seja uma escola digna! (4, m, Epu, 15, em).

A escola ndo precisa ser bonita ndo... o principal € uma biblioteca boa e que
contribua para a formag@o, assim faz o aluno refletir e ter mais vontade de
estudar... (8, f, Epu, 17, em).

O aluno da escola publica tem que aprender a freqiientar a biblioteca, tudo
isso faz a boa escola... porque traz mais seguranga para o aluno... (18, f,
Epu, 19, em).

Tem que ter uma biblioteca organizada e com livros, tem que estar tudo
organizado, pois se tiver um livro misturado em séries, como eu vou
descobrir um livro de Histéria misturado com um de Ciéncias! (32, m, Epa,
15, em).

A quinta categoria, segundo o julgamento dos sujeitos, foi conforto, com 26,7% entre os

sujeitos da escola particular e 10% entre os sujeitos da escola publica. Conforto ¢ um

indicador de qualidade, que ja havia sido apontado nas questdes 3 e 4, com percentuais

considerados expressivos.

Nesta questdo, onde os sujeitos julgam o que deve ter uma boa escola, o conforto é

reiterado pelos sujeitos como critério de boa escola. Os espagos escolares sdo julgados como

espacos de conforto ou auséncia de conforto e novamente ¢ visto como critério ligado a

motivagdo do aluno na escola. As palavras dos sujeitos expressam bem o que disseram sobre

conforto:

A escola deve ter um conforto para o aluno, além disso, os alunos devem ter
cuidado com a escola, ndo riscar, ndo quebrar as coisas da escola... (23, m,
Epu, 19, em).

Um lugar confortavel, uma boa proposta para o amanha, bons professores e
aulas dindmicas! (31, m, Epa, 16, em).

Tem que ter uma boa estrutura, uma sala de aula confortavel e ter bons
professores... (34, f, Epa, 15, em).

A escola tem que proporcionar um ambiente confortavel para os alunos se
interessarem por ela, proporcionar equipamentos e aulas praticas... (41, m,
Epa, 15, em).
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Tem que ter espaco, que o aluno se sinta confortavel, sala ampla, que tenha
atividades extra classe, ter bons professores... (50, f, Epa, 15, em).

A sexta categoria nessa questdo foi disciplina, com 16,7% emergindo entre os sujeitos
da escola particular e 13,3% emergindo entre os sujeitos da escola publica. Essa categoria
ainda ndo havia sido apontada nas questdes anteriores. A representagdo da disciplina esta
associada a organizagdo nas escolas particulares e, nas escolas publicas, ¢ um gerador de
compromisso dos alunos com a instituicdo escolar frente a desorganizagdo nos espacgos
escolares. Os trechos de entrevistas a seguir ilustram o sentido da categoria discip/ina para os

entrevistados:

A boa escola deve ter um bom ambiente, onde os alunos fiquem mais
organizados, ndo quebrem as carteiras, nao sujem a escola, tenham mais
respeito a si proprio! (12, m, Epu, 18, em).

Deve ter a propria educacdo... saber ter educacédo, o aluno da escola publica
tem que aprender a ter disciplina na escola... (18, f, Epu, 19, em).

Ver qual ¢ o método que a escola utiliza, ver o que a escola proporciona, ver
se a escola tem disciplina, ver a sua tradigao! (49, m, Epa, 15, em).

A sétima categoria com maior freqiiéncia na questdo em andlise ¢ o bom ensino,
obtendo 33,3% entre os alunos da escola publica, e 3,3% entre os alunos da escola particular.
Bom ensino ja havia obtido percentual expressivo nas questdes 3 e 4, o que aponta a sua
relevancia como indicador de qualidade de uma boa escola. A categoria bom ensino esta
associada a bons professores, a disciplina e a estrutura fisica, o que corrobora os achados de
Sales (2000), apresentados na Introducdo. Os trechos de entrevistas, a seguir, evidenciam a

importancia do bom ensino:

E, no minimo, um bom ensino, com laboratorio, sala de informatica, uma
quadra de esportes, onde se possa fazer uma boa educagdo! (14, m, Epu, 15,
em).

A escola deve ter um espaco amplo para os alunos, um bom ensino... que
junte todos os equipamentos e proporcione informagao para os alunos (24, f,
Epu, 15, em).

A escola deve ter um bom ensino! E nessa hora que a gente vai aprender
com os professores! (27, f, Epu, 16, em).

Pelo nivel de ensino, tenho que ver se € bom e se ele agrada na
aprendizagem. Ter laboratorio, quadra de esportes e informatica (38, m,
Epa, 15, em).

Vejo o tamanho da escola, ndo gosto de nada apertado, ndo gosto! Quero
saber também que tipo de ensino tem na escola... (39, f, Epa, 17, em).
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A oitava categoria mais recorrente nessa questdo, em que os sujeitos julgam o que deve
ter uma boa escola, foi o /aboratdrio (laboratorio de ciéncias), com 16,7% para os alunos da
escola publica e 6,7% para os alunos da escola particular. O /aboratdrio é, especificamente, o
laboratorio de quimica e ciéncias, um equipamento pedagdgico considerado fundamental para
fomentar a pesquisa e ajudar o aluno a fixar os contetidos trabalhados em sala de aula. A
seqiiéncia de entrevistas, abaixo, mostra como os discursos dos sujeitos destacam a

importancia desse equipamento:

Uma escola que tenha ndo sé tudo assim bonito, ndo... mas ter coisas assim
que geralmente ndo tém para alunos de escola publica, como o laboratério!
(1, f, Epu, 15, em).

Deve ter no minimo um laboratdrio, sala de computacdo, carteiras e bons
professores, né? (15, f, Epu, 15, em).

Acho que principalmente tem que ter bons professores, ter essa estrutura de
um laboratdrio de ciéncias, seria de bom tamanho! (25, f, Epu, 20, em).

Acho que ter uma boa aparéncia, ter boas salas de aula, ter variedade de
livros e um laboratorio de ciéncias (37, f, Epa, 15, em).

Deve ter computadores, biblioteca e, principalmente, os laboratorios, porque
torna o método de ensino mais pratico, da para aprender na pratica o que se
viu na sala de aula (57, f, Epa, 15, em).

A ultima categoria nessa questdo, em que os sujeitos julgam o que deve ter uma boa
escola, ¢ bom aluno, obtendo 10% na escola publica e 3,3% na escola particular. A categoria
bom aluno remete ao estudante que tem compromisso com a propria escola e conserva os

espagos escolares. Nas entrevistas, a seguir, 0s sujeitos destacam assim o bom aluno:

A escola deve ter bons alunos, porque os bons alunos é que fazem a escola...
tendo bons alunos a escola ndo entra em crise! (21, m, Epu, 16, em).

Deve ter bons alunos. Acho que os alunos devem ter cuidado com a escola,
ndo riscar, ndo quebrar as coisas da escola (23, m, Epu, 19, em).

Deve ter bons alunos... ter bons alunos, para fazer eles se interessarem pela
escola! (56, f, Epa, 15, em).

As demais categorias obtiveram percentuais irrelevantes na analise categorial, portanto
nao serao analisados nesta secao.

Na sexta questdo, solicitava-se aos sujeitos que apontassem o que torna uma escola
ruim. Apos a indicagdo do que deve ter uma escola ruim, o sujeito deveria justificar o porqué
de sua indica¢do. Na Tabela 5 estdo os percentuais das categorias atribuidas pelos sujeitos as

piores escolas. A seguir, 0s sujeitos apontam o que torna uma escola ruim.
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Questao 6 - O que torna uma escola ruim? Por qué?

TABELA 5 — CARACTERISTICAS DE UMA ESCOLA RUIM PARA OS ALUNOS

Categorias para os

alunos Publica Particular

Desorganizagao 13,3% 73,3%
Aluno ruim 33,3% 20,0%
Professores ruins 30,0% 10,0%
Indisciplina 10,0% 6,70%
Falta de biblioteca 10,0% 3,30%

Desorganizacéo F

Aluno ruim

B Particular

Professor ruim o
O Publica
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Grafico 6 - Caracteristicas de uma escola ruim

A categoria mais recorrente foi desorganizacdo, com 73,3% dos sujeitos das escolas
particulares e 13,3% dos sujeitos da escola publica. O percentual ¢ alto na escola particular,
possivelmente porque os sujeitos, nela inseridos, manifestam uma representagdo estereotipada
do cotidiano da escola publica, onde se atribui toda a sua problematica de caréncias a
desorganizagdo na gestdo do espacgo escolar. Veja-se nos trechos de entrevistas a seguir, como

o0s sujeitos se manifestaram:
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E o mau funcionamento, essas coisas quebradas! Por que as coisas quebradas
as vezes incomodam os alunos (21, m, Epu, 16, em).

A falta de estrutura em primeiro lugar, é... se tiver carteiras quebradas, o
banheiro sujo, um bebedouro quebrado, o aluno ndo se sente bem e, em
segundo lugar, se ndo houver incentivo por parte da diregdo, o aluno vai ficar
desmotivado! (26, m, Epu, 18, em).

Ah! As aparéncias das paredes, todas pichadas, as carteiras tudo riscado, isso
significa que ndo presta! (33, f, Epa, 17, em).

A escola se torna ruim, pois ha um clima de abandono por parte da
administracdo desta escola e os proprios alunos ndo se motivam e ndo ha
clima para se interessar! (36, m, Epa, 16, em).

O estado assim dela... a conservacdo, a falta de higiene nos banheiros e
bebedouros... (38, m, Epa, 15, em).

Quando vejo que as carteiras sdo todas riscadas e ndo ha limpeza nas salas,
como ¢ na foto 12, com um quadro metade de um jeito e metade de outro,
com as carteiras sujas de corretivo! (43, f, Epa, 16, em).

Sujeira, quando os banheiros sdo ruins, €... coisas escritas nas paredes,
demonstra que ¢ uma escola ruim! (48, m, Epa, 15, em).

Desorganizagdo, ver tudo sujo e quebrado, porque o aluno ndo pode se
empenhar direito numa carteira quebrada, tira a concentragdo... (57, f, Epa,
15, em).

Vou falar pelas fotos, ter um patio ai na foto 8, que parece em abandono,
precisa de limpeza e pintura, para dar boa imagem para quem chega nessa
escola. Carteira quebrada também ¢ no minimo para resolver, assim a escola
nao colabora! (58, f, Epa, 15, em).

O aluno da escola particular manifesta uma representacdo negativa da escola publica.
Ao julgar os estabelecimentos de ensino, os sujeitos recorrem as suas representacdes sociais
de escola e, apoiando-se nelas, julgaram-nos. Essas representagdes revelaram que o nivel de
ensino, os espacos escolares € o comprometimento dos alunos da escola publica eram
inferiores aos da escola particular. E. também, as escolas publicas estavam abandonadas;
conseqiientemente, os alunos se sentiam desmotivados, bagungavam e depredavam a escola.

Dessa forma, vé-se que ha um estigma em relacdo ao ensino da escola publica, vista
como escola de qualidade ruim. Essas representacdes sociais sobre as escolas publicas sdo
mobilizadas, em grande parte, a partir de informa¢des e imagens que os grupos receberam,
durante a coleta de dados, bem como através da midia e das interagdes sociais que 0s sujeitos
estabelecem no seu dia-a-dia. Nos trechos de entrevistas a seguir, véem-se como 0s sujeitos

da escola particular representam a realidade da escola publica:

Nao tem conforto para os alunos, parte dos equipamentos, os banheiros e os
bebedouros ndo sdo bons, quando ndo tem um adequado espago de lazer...
(31, m, Epa, 16, em).
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Pela aparéncia e pela falta de professor, pois se voc€ vai na escola publica,
nao tem a mesma estrutura do ensino privado! (49, m, Epa, 15, em).

Ha a falta de preservag@o da escola pelos alunos. O aluno ndo preserva, ele
quebra, bagunca a sala, ele ofende o professor e outros alunos e tudo acaba
numa bagunga so! (56, f, Epa, 15, em).

O desempenho dos alunos, se eles ndo sdo motivados na escola e freqlientam
sO para estar 14 e ndo estudam, ai tudo ¢ ruim! Aluno vai perturbar o
andamento da aula, vai fazer a desordem e ai a escola perde o seu espirito de
estudos! (59, m, Epa, 15, em).

Na escola particular, o professor tem a obrigagdo de ensinar e os alunos tém
a obrigagdo de cumprir as regras, ja numa escola publica, ninguém quer nada
com nada! Vai quebrar e ndo acontece nada! Nao faz diferenga, vai um dia,
outro ndo! (47, f, Epa, 15, em).

Vé-se, explicitamente, nessa Ultima fala de uma aluna da escola particular, que o aluno
julga baseado em suas representagdes sociais de escola publica: escola desorganizada, sem
uma gestao eficiente dos espagos escolares.

A segunda categoria mais citada foi a/uno ruim, com 33,3% entre os alunos da escola publica
e 20% entre os alunos da escola particular. A categoria a/uno ruim ¢ associada, pelos sujeitos, a
alguém descomprometido com os objetivos da educagdo escolar, com a disciplina e com a

conservagao da escola. Este ¢ visto como vandalo na escola. As falas, a seguir, sdo contundentes:

[..] é por causa que os alunos ficam pichando as paredes, escrevendo nas
carteiras e quebrando... isso torna a escola ruim! (9, f, Epu, 15, em).

A falta de desempenho dos alunos e a destruicdo da escola, pelo fato de se
apresentar muito acabada! (15, f, Epu, 15, em).

O comportamento dos alunos... eu olharia a estrutura da escola, como as
pessoas agem la dentro... ¢ .... veria a desorganizagdo, as paredes riscadas, os
bebedouros riscados. (44, f, Epa, 17, em).

Eu acho que quem faz a escola ¢ o aluno, se ele acha que a escola € boa, cla
vai ser boa, se acha ruim, ela vai ser ruim! (16, m, Epu, 15, em)

Muitas vezes o que torna a educagdo ruim sdo os alunos! Aluno que nao quer
nada! Os que ndo querem nada vém e atrapalham os que querem! E isso
torna a escola ruim! (4, m, Epu, 15, em).

A ma conservacdo, a ma estrutura, também as vezes, por ser uma escola
ruim, o aluno nao tem uma boa educagdo e acaba procurando nio conservar
a escola, depredando e pichando. (46, f, Epa, 15, em).

A terceira categoria mais recorrente nessa questdo (o que torna a escola ruim?) foi
professor ruim, novamente com um percentual expressivo, com 30% entre os alunos da escola
publica e 10% entre os alunos da escola particular. Na escola publica, professor ruim foi
associado, algumas vezes, a um sentido negativo, no sentido de ndo se interessarem pela

aprendizagem dos alunos. Como foi visto na andlise da questdo anterior, bom professor ¢ um
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indicador fundamental para a boa escola, e professor ruim, ao contrario, ¢ um indicador de
escola ruim. A categoria professor ruim foi mais citada entre os sujeitos da escola publica. As

falas seguintes mostram o que dizem sobre professor ruim:

Acho que ¢ ruim quando n3o tem bons professores, ndo investir na
qualificagdo de seus professores, pagar um salario ruim para os professores...
dai que eles vao fazer greves! (25, f, Epu, 20, em).

A bagunga, professores que nao ensinam direito! Porque com tudo isso fica
dificil aprender! Isso fica dificil para o professor explicar, entdo para a gente
tem que ter comportamento na sala de aula para a gente aprender! (27, f,
Epu, 16, em).

Os maus professores. Por exemplo, se a gente tem um professor bom, ele é
que da o bom exemplo pra gente, se a gente tem professores ruins, ndo tem
como seguir o exemplo (19, m, Epu, 16, em).

As vezes ndo € nem a estrutura da escola ndo, as vezes sdo os professores!
Professor que ndo aprendeu, acho que ndo vai ensinar para o aluno numa
dindmica melhor! (17, m, Epu, 17, em).

Eu digo que é a bagunga, certos alunos destroem a escola, também o nivel
dos professores, acho que ¢ isso! Porque os professores ndo explicando bem,
os alunos ndo entenderdo, ndo conseguirdo absorver os assuntos, né? (10, f,
Epu, 18, em).

Acho que o que torna uma escola ruim ¢ também além dos professores que
ndo ajudam, né? Também o que tem na escola ndo presta e disso o aluno faz
da escola uma bagunga! (1, f, Epu, 15, em).

Outras categorias foram citadas (indisciplina, falta de biblioteca e falta de seguranga),
no entanto, apresentaram percentuais baixos. As principais categorias que emergiram nesta
questdo relacionam-se com a falta de qualidade nas escolas. Pode-se concluir que enquanto
desorganizagdo foi a categoria mais citada, organizacdo pode ser considerada como um
importante indicador de qualidade das escolas.

Na sétima questdo, solicitava-se aos sujeitos que apontassem quatro palavras que lhes
vinham a cabeca ao escutar a frase: “Escola de Qualidade”. O sujeito ja havia apontado as
melhores e as piores escolas e o que deve ter uma boa escola e o que tem nas escolas ruins,
agora era a vez de evocar palavras associadas a uma escola de qualidade. A tabela 6, abaixo,

apresenta o consolidado da tabulagdo e a categorizacdo da evocagao realizada.
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TABELA 6 — PALAVRAS ASSOCIADAS A ESCOLA DE QUALIDADE

Categorias para os

alunos Publica Particular

Bons Professores 60,0% 83,3%
Prédio/ Estrutura 46,7% 53,3%
Biblioteca 26,7% 56,7%
Bom Ensino 46,7% 26,7%
Novas Tecnologias 30,0% 37,0%
Organizacao 43,3% 20,0%
Laboratorio 13,0% 27,0%

Bons Professores

Prédio/ Estrutura fisica

Biblioteca |

Bom Ensino

M Particular
O Publica

Novas Tecnologias

Organizagao

Laboratorio r

0 20 40 60 80 100

Grafico 7 - Palavras mais associadas a escola de qualidade

Na tabela 6 estdo os percentuais das categorias que emergiram da evocagao de palavras
associadas a frase indutora: escola de qualidade. Aqui os sujeitos ndo tiveram que justificar a
escolha, apenas procederam a evocagao de palavras.

A categoria mais recorrente foi bons professores, com 83,3% entre os sujeitos das

escolas particulares, e 60% entre os sujeitos da escola publica. Essa categoria ja havia sido
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apontada na questdo 5, onde os sujeitos relataram o que deveria ter numa escola. Bons
professores ocupa aqui a centralidade da representacdo de boa escola a partir das falas
proferidas em resposta a questdes anteriores.

A segunda categoria destacada pelos sujeitos foi prédio/estrutura fisica, com 53,3%
entre 0s sujeitos da escola particular e 46,7% entre os sujeitos da escola publica. Essa
categoria aparece com destaque pela primeira vez no julgamento dos sujeitos. Nao ¢ novidade
a importancia da estrutura fisica do prédio escolar na constru¢do da representacdo social da
boa escola, essa associagdo ja havia sido percebida na pesquisa de Sales (2000), ao investigar
a representacdo do prédio escolar em escolas de Natal (RN) e Teresina (PI). Na questdo 3,
onde os sujeitos apontavam as melhores escolas, em algumas entrevistas, o prédio/estrutura
fisica foi usado como critério de boa escola, porém obtendo um percentual baixo de
indicacdo. A estfrutura fisica, a arquitetura, os simbolos contidos no prédio escolar sdo
associados a uma escola de qualidade. A manutengdo da estrutura fisica da escola, nos
diversos relatos dos entrevistados, esteve bastante relacionada a gestdo escolar, por meio da
categoria organizagao.

A terceira categoria foi biblioteca, com 56,7% entre os sujeitos da escola particular e
26,7% entre os sujeitos da escola publica. Essa categoria ja havia apresentado um alto
percentual na questdo 5, onde os sujeitos apontavam o que deveria ter numa boa escola, e na
questdo 3, onde os sujeitos apontavam as melhores escolas.

A quarta categoria foi bom ensino, com 47% para os sujeitos da escola publica e 27%
para os sujeitos da escola particular. Pode-se inferir que o maior percentual atribuido pelos
sujeitos a escola publica deva-se a necessidade que a escola publica tem de prover um bom
ensino, ja que na tradi¢ao da escola publica o bom ensino ocupa um lugar mitico no passado.

A quinta categoria é novas tecnologias, com 36,7% na escola particular e 30% na escola
publica. Essa categoria ja havia sido destaque na questdo 3, onde os sujeitos apontavam as
melhores escolas e, na questdo 5, onde os sujeitos apontavam o que deve ter uma boa escola.
As novas tecnologias estiveram associadas, nas falas dos entrevistados, as escolas de
qualidade.

A sexta categoria ¢ organizacdo, no sentido de gestdo/direcdo, com 43,3% entre os
sujeitos da escola publica e 20% entre os sujeitos da escola particular. Essa categoria ja havia
sido a segunda categoria mais citada na questdo 3, onde os sujeitos apontavam as melhores
escolas e, na questdo 5, onde apontavam o que deve ter uma boa escola. Mais uma vez

gestao/direcao estd presente nas representacdes sociais acerca das escolas de qualidade.
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A sétima categoria foi /aboratorio, com 26,7% entre os sujeitos da escola particular e
13,3% entre os sujeitos da escola publica. Nas questdes 3 e 5, vistas anteriormente, essa
categoria apareceu com importancia média. O /Jaboratdrio constitui-se num equipamento
ainda pouco utilizado nas escolas publicas, dai seu baixo percentual como categoria.

E, por ultimo, a oitava questdo, solicitava-se aos sujeitos que apontassem as fotos que
consideram, como de uma escola de qualidade, dentre as fotos que compdem o conjunto de
fotos dos espacos escolares apresentados na entrevista. A solicitagdo foi assim formulada:
separe as fotos que vocé considera de uma escola de qualidade. Por qué? Os sujeitos retiraram
do conjunto de fotos as escolhidas.

As fotos associadas as escolas de qualidade foram: 2, 3, 4, 6, 11 e 14. Nessas fotos
encontram-se os principais indicadores de qualidade para os alunos. Nesta questdo, pdde-se
perceber, nas falas dos entrevistados, uma forte associacdo entre qualidade e estrutura fisica,
provavelmente em funcdo do tipo de pergunta formulada e o tipo de fotografia utilizada. Os

trechos de entrevistas abaixo servem para ilustrar como os entrevistados se manifestaram:

Sdo as fotos 2, 3, 4, 6, 11 e 14. Por que sdo as fotos das escolas mais
desenvolvidas, que ja t€m uma estrutura mais elaborada, mais ampla (3, f,
Epu, 17, em).

Sdo as fotos 2, 3, 4, 6, 14. Porque as fotos mostram uma escola bem
estruturada para receber os alunos e... por ter laboratorio... as fotografias
mostram que ¢ uma escola bem cuidada! Acho que tanto pelos professores
como pelos alunos, vé-se que tem uma biblioteca com os livros necessarios,
a sala de estudos ¢ limpa, corredores sem nenhum risco nas paredes! A sala
de computadores completa... a quadra bem feita, com os equipamentos
necessarios para a pratica de esportes, aulas de educagao fisica, € isso! (4, m,
Epu, 15, em).

As fotos sdo a 2, 3, 4, 6 ¢ 9, porque elas t€m uma boa organizagdo, a
estrutura estd Otima, com um equipamento bem organizado, com uma
informatica bem-sucedida... (12, m, Epu, 18, em).

As fotos 2,3, 4, 6, 11 e 14. O ambiente da sala de aula, né?.., é favoravel, a
quadra de esportes, o laboratorio, a sala de leitura, acho que esta biblioteca, o
que demonstra que tem uma boa estrutura fisica (19, m, Epu, 16, em).

Todas as do Grupo 1 (2, 3, 4, 6, 11 e 14) , eu vi organizagdo, carteiras
confortaveis, bonitas, o laboratorio de informatica estd organizado, tudo
zelado. Essa sala de ciéncias estd organizada, a biblioteca estd toda
organizada, o espaco fisico esta todo bonito, estd tudo organizado (32, m,
Epa, 15, em).
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Todas as do Grupo 2. O importante sdo as instalagdes que ecla esta
oferecendo para mim! Demonstra que esta investindo no aluno, que faz um
investimento maior no aluno! (35, f, Epa, 17, em).

As fotos do Grupo 2, pela organizagdo, pela infra-estrutura do prédio, pelos
laboratdrios e pela biblioteca, um conjunto de materiais que ajudam o
aluno... (52, f, Epa, 16, em).

Percebe-se, portanto, nessas falas, a importancia da estrutura fisica das escolas para se
ter uma escola de qualidade.
A seguir, o capitulo 7 traz as consideragdes finais da pesquisa, principalmente acerca

dos indicadores da qualidade da educagdo para os alunos a partir de suas representagdes

sociais.
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7. A Qualidade para os alunos: consideracdes finais

No centro desta investiga¢do, buscou-se a compreensao das leituras que a qualidade na
educacdo, como produto de representagdes sociais, suscita em alunos de escolas publicas e
particulares.

A utilizagdo de estimulos visuais, por meio de fotografias de 14 espagos escolares, foi
uma estratégia metodologica para melhor apreender, o conteudo geral das representagdes
sociais da qualidade da educacdo. As fotografias motivaram os sujeitos a falar sobre essa
tematica e apresentar uma teoria social do senso comum sobre o cotidiano das escolas.

Os espacos escolares, vistos através de fotografias, demandaram uma abordagem que
utilizasse técnicas projetivas, com vistas a estimular a manifestacdo espontanea dos sujeitos,
bem como agucar sua percep¢do no que se refere aos signos presentes no cotidiano das
escolas.

Através do repertorio de signos apresentados aos sujeitos, estes se orientaram, a partir de
suas representacdes sociais, identificando os espagos como sendo ou de uma escola publica ou
de uma escola particular.

As impressoes atribuidas aos diversos espacos escolares, tendo como referéncia o
conjunto de fotos e da propria vivéncia dos sujeitos, sdo fruto de um processo socio-historico
de julgamento social, que se estabelece e se manifesta nas representacdes sociais de escola
que os sujeitos compartilham. A qualidade na educagdo associada a uma escola publica
apresenta aspectos diferenciados da qualidade na educagdo associada a escola particular.

Nesta pesquisa, concluiu-se que os indicadores de qualidade na educag@o, considerados,
estdo associados as escolas particulares. Nesse sentido, os alunos da escola particular, sujeitos
desta pesquisa, expressam uma representacdo social da escola publica, em que legitimam a
escola particular, enquanto desqualificam a escola publica em sua organizagdo e recursos que
oferece aos alunos.

Com isso, 0s espacos escolares, aqui representados pelas fotografias de nimero 1, 5, 7,
8, 10, 12 e 13 foram julgados como desvalorizados pela maioria dos sujeitos da pesquisa. Os
proprios sujeitos da escola publica classificaram esses espagos escolares como de baixa
qualidade, por seu estado de abandono, sem uma gestao eficiente e com espacos danificados.

Segundo os respondentes, para que uma escola tenha qualidade, ela deve apresentar uma
ordem, organiza¢do do espago escolar, boa estrutura fisica, conforto, biblioteca, seguranga,
um bom ensino, bons alunos e bons professores. Foram esses os indicadores de qualidade na

educagdo compartilhados por alunos das escolas publicas e particulares. Tais indicadores
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apontados pelos sujeitos passam por questdes que historicamente, sdo associadas nas
pesquisas da educacdo, como saldrios, formagdo e qualificagdo dos professores, pratica
pedagdbgica etc.

Esses indicadores de qualidade na educagdo apresentados nessa pesquisa corroboram
com a perspectiva de Zabalza (1998), que relaciona a qualidade a valores, resultados e
satisfagdo. Os aspectos da qualidade compartilhados pelos sujeitos estdo vinculados a valores,
a efetividade (resultados — ter um padrao de qualidade) e a satisfacdo dos usudrios.

Pouco apareceu nas falas as categorias: igualdade e equidade como elementos
definidores da qualidade. Também pouco foi mencionado a categoria participagdo da familia
na escola. Da perspectiva do olhar do aluno foi possivel perceber alguns dos indicadores
caracteristicos de uma escola de qualidade.

A grande dicotomia construida no julgamento dos sujeitos pesquisados e que se constitui
na resposta a uma das questdes desta pesquisa ¢ a oposicao entre as representagdes sociais de
escolas publicas (local desorganizado) e de escolas particulares (local organizado). Outras
oposicdes encontram-se na andlise semidtica da sala de aula: sem conforto e com ventilador
(escola publica) e, confortavel e com ar-condicionado (escola particular).

Os estudantes das duas redes de ensino partilham do julgamento que associa
organizacdo escolar com a motivagdo dos alunos, portanto, véem-se relacionados com o
sucesso da direcdo da escola. O conforto ¢ também um indicador de qualidade partilhado
pelos sujeitos, pois os espagos escolares foram destacados ora pela presenca de conforto ora
pela sua auséncia. S3o aspectos do conforto: a limpeza, a climatizacdo e a disposi¢do dos
materiais no espago escolar.

Outros indicadores sdo ressaltados tanto pelos sujeitos da escola publica quanto pelos
sujeitos da escola particular: a aparéncia do prédio escolar, a existéncia de laboratorios, sala
de estudos e sala de informatica. As novas fecnologias foram reiteradamente apontadas pelos
sujeitos como indicador de comprometimento da escola com o processo de aprendizagem,
portanto, das boas escolas.

Portanto, os principais eixos representacionais presentes nas falas dos alunos
entrevistados, que apresentam forte correlagio com os indicadores caracteristicos de uma
escola ~de qualidade sdo, por ordem de importincia: o  professor, a
gestao/organizagdo/disciplina, as novas tecnologias, o prédio escolar/estrutura fisica, conforto,
bom ensino, o aluno, laboratérios e quadra esportiva.

A qualidade na educag@o para alunos da escola publica passa pelo bom ensino, pela

gestdo, pela utilizacdo das “novas tecnologias”, pelo conforto, por bons professores e pela
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existéncia de biblioteca. No julgamento dos sujeitos da escola publica, o critério central de
qualidade ¢ a existéncia de uma ordem e de organiza¢do dos equipamentos. O aluno da escola
publica emite um discurso idealizado de qual educacdo desejaria ter. A biblioteca somada a
estrutura fisica e a organizagdo do espaco escolar sdo elementos que melhoram o ensino e
constituem-se um estimulo a aprendizagem.

J& a qualidade na educacdo, para alunos da escola particular, tem como critérios centrais:
bom ensino e bons professores. Para esses sujeitos, qualidade na educagdo seria uma
associacdo entre bom ensino, bons professores, estrutura fisica e disciplina. Nas
representacdes sociais desses sujeitos, a escola particular também estd associada a local
seguro, com salas de aula confortaveis, possuidora de quadra de esportes e laboratério de
quimica, espacos (patios e corredores) conservados. Possuir um laboratério de quimica é,
especificamente, uma distingdo que caracteriza as escolas particulares.

Observou-se que os sujeitos da escola particular manifestam uma representacdo da escola
publica, como local inseguro, desorganizado. Julgaram as escolas publicas como abandonadas
e a conseqiiéncia, para esses sujeitos, € que alguns alunos sdo desmotivados e muitos, ainda,
chegam a depredar a propria escola. H4, portanto, um estigma em relacdo a qualidade do
ensino da escola publica. Para eles, esse ambiente produz um aluno ruim, descomprometido
com o ensino. Esses sujeitos responsabilizam a gestdo da escola e o governo pelo estado de
abandono da escola publica.

Percebeu-se, portanto, que a temdtica da qualidade foi explicitada nos discursos dos
sujeitos das escolas publicas e particulares, os quais enfatizaram a falta de organizacdo e de
gestdo eficientes da escola publica como um empecilho para que alcance uma educagdo de
qualidade. A educacdo de qualidade possui muitos indicadores que estdo presentes em
algumas escolas particulares, principalmente, as tradicionais, onde esta fortemente assentada
na associacao entre estrutura fisica, organizacao, bom ensino, bom aluno e bons professores.

A valorizag¢do dessa representagdo de educacdo de qualidade para os alunos esta atrelada
a identificacdo de elementos simbdlicos representativos do sentido que a escola guarda para
eles, provavelmente, tais elementos determinam um padrdo de qualidade que as escolas
deveriam possuir (publicas e particulares).

Conclui-se, assim, nesta pesquisa que escola de qualidade tornou-se uma questdo
importante nesse cendrio de preocupacao e discussdo nacional em torno da tematica. Trata-se,
como esta pesquisa demonstrou na classificagdo dos espagos escolares e nas impressdes sobre
a qualidade das escolas, que o foco de interesse dos sujeitos encontram-se nos nove

indicadores centrais de qualidade que convergem para uma escola de qualidade. Dentre estes
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indicadores, ocupam a centralidade de uma escola de qualidade os seguintes: o professor, a

gestdo na escola e as novas tecnologias.
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