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PROPOSTA DE PLANO DE ACAO - FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO

- UNIIaue(s)
Id Du11ens Agao Responsave Indicador Meta Prazo
20 I(is)
Adocgéo de um framework de governanca '
) . Processos fins de .
corporativa, como os trabalhos publicados neabeio Processos fins de
1 1 |pelo COSO (Comitee of Sponsoring UFPI 9 negocio formalmente 12/2018
o ; L formalmente R
Organizations), para aprimorar as defini¢cdes e L instituidos 12/2018
. L instituidos
controles internos dos processos de negocio
Sistematizar acbes do Comité de Tl para atuar ﬁ‘ig?:r?l?uica do Agenda sistematica do
2 1 |como instancia consultiva da alta UFPI A Comité de Tl publicada | fev/18
. ~ Comité de TI .
administracéo . até 12/2017
publicada
Definir e implementar plano de gestédo de
riscos com os devidos processos de Plano de gestdo de|Plano de gestdo de
3 1 |mitigagdo e de contingéncia que mantenham UFPI riscos formalmente |riscos formalmente 12/2018
as acOes de Tl alinhadas aos objetivos de instituido instituido até 12/2018
negécio
- . . o Plano de L
Definir e sistematizar planos de capacitacéo e capacitacio de Plano de capacitagdo de
4 1 [manutencao de gestores de negdcio e corpo UFPI P ¢ gestores de Tl publicado {08/2018
. gestores de TI .
técnico de TI . até 08/2018
publicado
Checklist e
Definir e instanciar processos de relatérios de Checklist e relatérios de
5 1 |monitoramento dos planos de gestdo UFPI controle de controle de execucao 12/2018
estabelecidos execucgdo dos dos planos até 12/2018
planos
Checklist e
relatorios de Checklist e relatérios de
6 5 Deflnlr,,|n'st|tu0|onallzar e monitorar processos UEP| controle~ de controle de execucao 12/2018
de negocio execucgdo dos dos processos fins de
processos fins de |nego6cio até 12/2018
negécio
7 5 Atual~|zar', executar e ajustar os planos de UEP| Plangs de gestéo Plangs de gestdo 12/2018
gestdo vigentes atualizados atualizados 12/2018
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Definir indicadores de acompanhamento dos Matriz de Matriz de indicadores
8 planos de gestdo de modo a subsidiar a UFPI indicadores ; . 07/2018
o - . publicada até 07/2018
afericdo do alcance dos objetivos dos planos publicada
Plano de L
. ~ . Plano de Comunicacéo
Publicizar os plano de gestéo e seus Comunicacéo de de publicizacio de
9 indicadores de acompanhamento de forma UFPI publicizacéo de publicizag 08/2018
~ execuc¢ao dos planos de
sazonal execucao dos ~ .
~ gestéo até 08/2018
planos de gestéo
Definir e implementar Plano de
Desenvolvimento de Tecnologia da Plano de Plano de
Informagéo e Comunicacdo alinhados com os Desenvolvimento |Desenvolvimento de
objetivos de negdcio, contemplando planos de Tecnologia da |Tecnologia da
10 : ~ UFPI ~ ~ 03/2018
subjacentes como: Seguranca da Informacéao, Informacéo e Informacéo e
Contratacéo de Servico de TIC, Gestdo de Comunicacéo Comunicacéo publicado
Riscos, Gestdo de Projetos e Gestédo de publicado até 03/2018
Processos de Negdcio
Mapear os principais processos de negdcio e Catélogos de Catélogos de Servicos
de Tl da instituicdo e institucionaliza-los como Servicos de Tl e de|de Tl e de ares fins de
11 . . - . UFPI . i - : 12/2018
catélogos de servico bem definidos e de facil ares fins de negaocio publicados
acesso (publicos) negocio publicados|12/2018
Projetar e implantar sec¢éo publica de Dados
e e e porl pico ce | Poral pibico de daco
12 1ag ~ A UFPI dados abertos abertos publicado até 04/2018
TI, editais e contratacdes de TI, execucdo .
L publicado 04/2018
orcamentaria de Tl dentre outros dados
pertinentes a Tl
Plano de a
N Plano de competéncias e
Definir e sistematizar plano de competéncias competencias & capacitacao de pessoal
13 o UFPI capacitacdo de : . 06/2018
e capacitacao de pessoal de Tl de TI publicado até
pessoal de Tl
. 06/2018
publicado
Metédo de . o
Definir, implementar e monitorar metas de avaliacado interna Metodo de avaliagdo
14 » IMPp UFPI ¢ interna de desempenho |12/2018

desempenho de pessoal de TI.

de desempenho
instituido

instituido até 12/2018
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Instanciar os processos definidos na ITIL
(Information Technology Infrastructure

Processos de

Processos de gestdo de

15 Library), para definir e implantar os Gesto de UFPI gestao de servigos |servigos implantados até |06/2018
. implantados 06/2018
Servicos de TIC
Adotar um framework de afericdo da Diagnéstico da . .
. . . Diagnostico da
maturidade do processo de desenvolvimento maturidade do .
de software, como o CMMI (Capability Maturit rocesso de maturidade do processo
16 . b Y ' uFpi P . de desenvolvimento de [{03/2018
Model Integration) ou MPS-BR (Melhoria de desenvolvimento : .
o software publicado até
Processos do Software Brasileiro), para de software
! . . 03/2018
continuamente ajustar e melhorar o processo publicado
Definir e institucionalizar um método de
S . L Processo de Co
priorizacdo de servigos e iniciativas de TI, fiorizacao de Processo de priorizacéo
17 baseado no Balanced Scorecard (BSC), de UFPI priorizag de servigos de TI 04/2018
- servigos de TI o .
modo a favorecer o alcance dos objetivos S instituido até 04/2018
P, instituido
estratégicos
Utilizar um framework, como o COBIT (Control
Obijectives for Information and Related Relatorios iniciais |Relatérios iniciais de
Technologies), para checar, de aferigdo de afericdo de aderéncia
18 sistematicamente, a aderéncia da governanca UFPI aderéncia dos dos processos de Tlao |12/2018

de Tl com as boas e melhores praticas da
indUstria, a fim de se obter uma melhoria

continua dos processos de TI

processos de Tl ao
framework COBIT

framework COBIT até
12/2018
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