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Em primeiro lugar, agradeco aos autores e autoras pelo convite para
prefaciar esta obra que apresenta um conjunto de trabalhos que avancam na
construcao de perspectivas tedricas e metodolégicas que garantem praxis
transformadora dos espacos em que elas foram se apresentando. Sem perder a
densidade das ac¢oes e reflexdes “tecidas” (MORIN, 2015) ao longo da obra, o leitor
se abastece de producdes originais sobre o movimento que a Psicologia
Educacional e Escolar promove tanto nos Institutos Federais quanto nas
Universidades.

Nestes lugares, as velhas e as novas questées se apresentam para os
profissionais destacando as contradicbes que depreendem das politicas de
educacao inclusiva, como: as condicdes de aprendizagem de estudantes que
historicamente estavam alijados destes niveis de ensino, as diferentes
manifestacdes de violéncia escolar, considerando as novas redes de comunicacao
social. Destarte que, o fenébmeno do fracasso escolar, sob diferentes enfoques,
ganha um corpus de anélise critica, fundamentado em estudiosos do campo da
Psicologia que fazem a critica ao modus de operar na perspectiva de manutencao
do status quo. Nesta perspectiva considera-se o sujeito como ser ativo, simbélico-
emocional que se constitui por meio das relacdes estabelecidas na sua histéria de
vida (GONZALEZ REY, 2015).

A originalidade deste trabalho foi referendada no capitulo que apresenta a
revisdao de literatura das producdes académicas brasileiras sobre a atuacao do

psicélogo escolar e educacional no ambito da Educacao profissional e tecnolégica,



sendo possivel identificar a escassez de trabalhos sobre a formacdo deste
profissional para atuar nestes espacos. Ademais, tradicionalmente, prioriza-se
cursos voltados para a perspectiva clinica do que a educacional, ndo atendendo as
necessidades dos integrantes destes niveis de ensino, por culpabilizar os
estudantes, respectivos familiares e profissionais sobre os problemas que
acontecem no contexto académico.

A transformacado das instituicées e por conseguinte da sociedade é possivel
de ocorrer por meio de trabalhos onde os envolvidos protagonizam as mudancas da
cultura que esta enraizada nos diferentes espacos educacionais. Portanto, conhecer
as dimensoes subjetivas que movimentam as acoes e relacdes institucionais, sao
fundamentais para que se possa construir propostas que avancem para o
desenvolvimento da subjetividade dos integrantes dos lugares os quais eles estao
inseridos.

Tomo como referéncia o conceito acdes e relagbes pedagdgicas que vem
sendo apresentado a partir da teoria da subjetividade desenvolvida por Gonzalez
Rey e colaboradores(as), por Rossato e Paula (2018). Para elas as agdes e relagdes

pedagogicas sao

[...] espacos e tempos dialégicos mobilizados e, ao mesmo tempo,
mobilizadores da producdo de sentidos subjetivos, numa dinamica
simbélico-emocional, entretecidos pela dinamica da vida pessoal,
académica e profissional do professor. Os sentidos subjetivos
produzidos nas acbes e relacbes pedagdgicas sao sempre
permeados por outros sentidos subjetivos, produzidos fora do
espaco e do tempo da escola (p. 7).

As acdes humanas expressam o movimento da subjetividade, a qual
integra-se a subjetividade individual e social, as quais se constituem no curso da
vida em sociedade. Portanto, a subjetividade social das instituicdes educacionais
agregam-se as subjetividades individuais dos sujeitos envolvidos, constituindo-se
mutuamente. Os sentidos subjetivos, como constituintes das producdes psiquicas

motivam as acoes dos participantes dos diferentes lugares. (GONZALEZ REY, 2015).



Nesta perspectiva as a¢Ges descritas no conjunto desta obra anunciam
outras possibilidades de configuracao do trabalho da psicologia escolar, sobretudo
quando as condicdes necessarias para a execucdo das diferentes atividades
depreendem dos esforcos coletivos, onde o individuo assume a posicao de agente
para enfrentar e superar os conflitos institucionais com autonomia e
independéncia. Sobre isso a concepcao de agente e sujeto Zambam e Frdhlich

argumentam:

A concepcao de pessoa como agente e sujeito de direitos demanda
as condicées necessarias para o exercicio das liberdades, o
desenvolvimento das capacidades humanas e, nessa dinamica, ser
um agente ativo na estruturacdo da sociedade na qual vive.
Atualmente, além da superacao das desigualdades gritantes que
ameacam o conceito de pessoa e de Estado, urge a existéncia de
condicoes para a construcdo das relacdes entre as culturas e os
povos, pautadas pela orientacdao dos Direitos Humanos e dos valores
caros a democracia. A inovacao dos mecanismos de participacao, o
acesso a qualidade da informacdao e a superagao dos indices
barbaros de violéncia sdo indicativos dessa prerrogativa. (p. 236).

Em cada capitulo da obra em comento, pode-se identificar o protagonismo
dos(as) autores(as) na producdo compartilhada de formas criativas de exercicio
profissional, como se pode observar nos capitulos iniciais que abordam sobre a
formacdo, a escolha profissional e o planejamento de carreira. A escolha
profissional, como parte do processo do planejamento da vida e da carreira foi
abordado de forma a romper com as perspectivas assentadas na ideologia do dom e
da aptidao inata ou naturais, demonstrando como isso que as escolhas sao
entremeadas pelas condic¢des da vida.

Nas diferentes proposituras, observam-se que as acdes dos psicélogos e
psicélogas se valeram de trabalhos colaborativos, e, por meio da comunicacao
dialégica, construiram e fortificaram os vinculos com os professores, estudantes e
gestores dos diferentes espacos académicos, produzindo condicdes para que eles

fossem assumindo a postura de agentes do processo, como esta descrito nos



capitulos que versam sobre as lutas estudantis e o que aborda a educacao
ambiental.

Neste percurso, ora como foco, ora como pano de fundo, os assuntos sobre
o desenvolvimento pessoal e por conseguinte os aspectos éticos implicados nas
redes de relacdes estabelecidas no conjunto das acdes descritas e pelas midias
sociais virtuais demonstram possibilidades de superacao das amarras burocraticas
que limitam o exercicio das atividades fins, como esta descrito no texto que aborda
sobre o apoio matricial e a composicao de um plano comum em uma equipe
multiprofissional do Instituto Federal de Rio Grande do Sul.

A obra apresenta mais do que alternativas de insercdo da psicologia escolar
e educacional na educacao tecnoldgica e superior, ela avanca para novas tessituras
que produzem conhecimentos para o campo, por fazerem a critica ao instituido,
apresentando perspectivas de atuacao mediante o recrudescimento de
movimentos fundamentalistas e intolerantes a diferenca e a clausura do atual
sistema, que em nome da "inovacao"” aprisiona o ser humano, destituindo-o da sua

liberdade de expressao.

Alexandra Ayach Anache
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A coletdnea "Praticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao
Superior" teve seus quatro primeiros volumes lancados durante o Xlll Congresso
Nacional de Psicologia Escolar e Educacional: pela democratizacdo da educagdo, em
27 a 30 de setembro de 2017, Salvador/BA. Com a expressiva repercussao positiva
das obras, sobretudo pelo ineditismo de seu escopo na atuacdao do psicologo
escolar na educacao profissional e tecnolégica, e no ensino superior, emergiu a
possibilidade de organizacao dos quatro volumes subsequentes, 5, 6, 7 e 8, que
foram lancados no V Congresso Brasileiro Psicologia: Ciéncia e Profissdo — Psicologia,
Direitos Sociais e Politicas Publicas, avancos e desafios, em 14 a 18 de novembro de
2018, Sao Paulo/SP.

Com a mesma iniciativa dos volumes anteriores, considerando praticas e
pesquisas de profissionais inseridos no cotidiano da Educacdo Profissional e
Tecnolégica e nos Institutos e Universidades Federais institutos e universidades
federais, os organizadores Fauston Negreiros e Marilene Proenca elencaram
estudos de diferentes regides do Brasil, marcados pela diversidade dos contextos
hist6rico-culturais e politicos em que foram fomentadas as a¢6es educativas dos

psicélogos escolares.

Com a proposta de seguir oferecendo mais subsidios a atuacao critica da
Psicologia Escolar nesse novo espaco, uma pratica assim comprometida com a
ciéncia e com a profissao, alcancamos entdao ao Volume IX, que tem inicio no

capitulo intitulado "A Psicologia Educacional no IFSC: tecendo redes e encontrando



alternativas”, escrito por Cristiane Antunes Espindola Zapelini, Tamyres
Tomaschewski Dias e Vanessa Mattos da Silva, tem como foco a atuacdo em
Psicologia Educacional no IFSC, que ao longo de 09 anos estrutura o servico de
psicologia no Campus Florianépolis, a partir da tessitura de redes de significacao
por meio do trabalho coletivo. Dentre as atividades de que se trata a atuacao
descreveremos sobre o acolhimento e escuta psicolégica, o estagio em psicologia, a
mediacdao aos docentes, a formacao de professores e o projeto de orientacao
profissional. A reflexdo sobre o papel do psicélogo educacional consiste em
reconhecer que as alternativas encontradas no trabalho interdisciplinar s6 é
possivel quando ha uma construcao coletiva digna de uma tapecaria.

O segundo capitulo "Da escolha profissional ao planejamento de vida e
carreira: uma proposta de oficina para estudantes de cursos técnicos em
Tecnologia da Informacao na UFRN" de autoria de Juliana Teixeira da Cdmara Reis,
Allana de Carvalho Araujo e Ana Carolina Morais Sales, enfocou uma proposta de
oficina em orientacdo profissional e planejamento de carreira aos estudantes dos
cursos técnicos em Tecnologia da Informacdo (Tl), com o objetivo de oportunizar
um espaco de desenvolvimento de reflexdes e diretrizes para tal planejamento,
tendo em vista 0s interesses pessoais, suas possibilidades, o contexto
socioecondmico e as caracteristicas proprias do mercado em TI. O grupo foi
composto por 12 adolescentes e jovens entre 16 e 23 anos e teve a duracao de 4
encontros, subdivididos nos seguintes temas: Autoconhecimento; Idade Adulta e
Carreira; Mercado de Trabalho e Carreira em TI; e Projeto de Vida e Carreira. Os
estudantes mostraram-se abertos para as atividades e foi observado que estes se
sentem pressionados por uma super qualificacdo, além de terem demonstrado
dificuldades em vislumbrar o futuro profissional. A oficina possibilitou momentos
de reflexao, discussao e trocas de experiéncias, ajudando os discentes a ampliarem
o0 escopo de observacao sobre si e sobre a carreira, vislumbrando suas préprias
potencialidades. Além disso, relataram ao final sentirem-se mais seguros e

motivados em relacdo ao sucesso profissional.



De autoria de Ligia Rocha Cavalcante Feitosa, Rebeca Branddo Maia e
Aldenora Oliveira Coutinho Libraiz, o terceiro capitulo intitulado “A Psicologia
Historico-Cultural na Orientacao Profissional: construcao do Projeto #Trajetérias
no IFMS”, que tem por objetivo apresentar a construcao teérico-metodolégica do
Projeto #Trajetdrias voltado para os estudantes do ensino médio integrado ao
técnico do IFMS/Campus Dourados. No escopo deste projeto, pretende-se
promover trajetorias de desenvolvimento académico e profissional a partir das
discuss6es entre a formacao e o mundo do trabalho. Para tanto, serao discutidas o
conjunto de acoes praticas de orientacdao profissional no formato de oficinas e
construcdes coletivas dos respectivos participantes. Com este projeto espera-se
promover espacos de reflexdao sobre a formacao académica e profissional e, ainda,

fortalecer trajetorias académicas de sucesso desses estudantes.

No capitulo 4, "Estratégias psicologicas para realizacao do ENEM: um relato
de experiéncia no Instituto Federal de Sao Paulo - Campus Suzano”, escrito por
Marcelle Christiane Gomes do Nascimento Barros, compartilha-se um relato de
experiéncia de uma acao interventiva realizada com uma turma de concluintes do
ensino médio integrado com técnico do Campus Suzano do Instituto Federal de Sdo
Paulo, com o objetivo de aquisicao de estratégias psicolégicas para realizacao do
Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM, conduzidos em parceria entre a psicologa
e a pedagoga do Campus. Embora ndo contemple todas as questdes pertinentes ao
tema, este texto pretende agregar sugestoes as possibilidades de praticas do
psicélogo no ambiente educacional, superando paradigmas de uma intervencao
individualizante, curativa ou adaptativa, sobretudo valorizando a¢des conjuntas e
promotoras de qualidade de vida. Foram utilizadas vivéncias em dinamica de grupo,
técnicas de relaxamento muscular e controle de respiracdo, musicas e também
distribuido material informativo para que os participantes continuassem se

preparando até o momento do Exame.

Em "“Inventando modos de existir na escola: experiéncias de lutas
estudantis no IFES”, quinto capitulo da obra, de autoria de Poliane dos Passos

Almeida e Davis Moreira Alvim, versa sobre experimentacdes de uma psic6loga em



encontros com estudantes que participaram de coletivos estudantis no Instituto
Federal do Espirito Santo (IFES) Campus Linhares. A intencdo foi compreender de
que maneira os estudantes resistem a producao de um corpo escolarizado, além de
atuarem produzindo outras formas de estar juntos e inventarem outros modos de
existir na escola. Por meio de encontros e escritas de diarios de bordo, buscamos
narrativas, histérias e maneiras como os estudantes constroem as lutas, os afetos e
as relacdes na escola. Os autores apontam que as politicas de alianga aconteceram
em torno de reivindicacdes para que os corpos pudessem circular na escola sem
sofrer com atitudes racistas e machistas. Essas lutas aconteceram com os préprios
corpos, que entraram em acao como os meios e os fins da politica. Ainda foi
possivel perceber que os estudantes criaram outras formas de habitar a escola
juntos, onde havia siléncio entorno de praticas racistas e sexistas eles passaram a

ocupar com suas vozes, letras e Corpos.

No capitulo 6, "Meu pé de ipé: construindo um projeto psicoeducativo no
IFMA", escrito por Breno de Oliveira Ferreira, Ana Rayonara de Sousa Albuquerque e
Jociel Ferreira Costa, apresenta-se a experiéncia de um projeto educativo intitulado
"Meu Pé de Ipé&”, cujo objetivo foi promover a discussao e sensibilizacao por meio
da psicoeducacao tanto dos educandos executores, quanto dos educandos de uma
escola publica municipal de Coelho Neto (MA). Dentre os participantes, estavam
educandos do Ensino Fundamental de uma escola municipal da cidade e educandos
de uma turma do terceiro ano do Curso Técnico de Informatica (Modalidade
Integrada), do IFMA, Campus Coelho Neto. A metodologia envolveu diferentes
atividades, nas quais se destacaram o plantio de mudas, contacao de historias,
apresentacao teatral e producao de material psicoeducativo. A execucao do projeto
mostrou que a Psicologia Escolar, juntamente com outras areas, como a Biologia,
pode favorecer a formacao de educandos mais conscientes e preocupados com o
meio ambiente.

Juliana Prediger é autora do sétimo capitulo denominado "O apoio matricial
e a composicao de um plano do comum em uma equipe multiprofissional do IFRS”,

em que destaca a pratica da Psicologia Escolar associada a um plano comum da



equipe multiprofissional de Assisténcia Estudantil do IFRS, Campus Porto Alegre.
Essa equipe possui a tarefa de identificar demandas e propor intervencoes
relacionadas a ampliacdo das condicdes de permanéncia e qualidade da formacao
dos estudantes. Este relato apresenta e também problematiza a analise realizada
pela prépria equipe acerca de dificuldades que perpassavam e constrangiam suas
praticas e algumas das solucbes construidas para enfrentamento dessas questoes
problematicas . Ao longo de um processo de identificacdo de entraves em sua
atuacao, a equipe identificou questdes que foram neste texto agrupadas em torno
de trés temas: a verticalidade, a burocracia e a individualiza¢ao e fragmentacao dos
sujeitos. A partir da identificacdo destas questdes, a equipe buscou inspiragao nos
principios do Apoio Matricial, conceito desenvolvido no campo da saude, para um
novo posicionamento diante das questoes bem como ferramentas para composicao
de novas praticas.

No capitulo 8, "Projeto "Comtato": desenvolvimento pessoal e relacoes
interpessoais no IFPI Campus Teresina Zona Sul”, com a autoria de Silvana Teixeira
de Aradjo Sousa, Maria Livriamento Nascimento Alves e Ticiana Borges Cardoso Lima,
é apresentada a experiéncia da equipe multiprofissional (psicéloga, pedagogas e
assistentes sociais) do IFPI Campus Teresina Zona Sul, que buscou desenvolver o
Projeto "Comtato", caracterizado como um ciclo de a¢6es educativas, reflexivas e
vivenciais sobre aspectos do desenvolvimento psicolégico e relacdes interpessoais
que permitissem a construcdao de relacbes mais habilidosas nos mais diversos
espacos de convivéncia em que os alunos se inserissem. O ciclo de oficinas tratou
de temas como desenvolvimento pessoal, direitos humanos na escola, relages
interpessoais e trabalho em equipe, habilidades sociais, gestao da diferenca e
resolucao de conflitos e bullying a luz do referencial teérico das habilidades sociais
dos Del Prette e outra técnicas da abordagem psicolégica cognitiva
comportamental. O projeto ocorreu em parceria com a disciplina de Artes no
periodo de janeiro a marco de 2018, em 6 encontros quinzenais de 1h/a nas turmas
dos primeiros anos dos cursos de Saneamento, Vestuario e Edificacdes e teve como

resultados o desenvolvimento de um maior autoconhecimento e fortalecimento da



autoestima entre os alunos participantes, bem como mais unido e relagées mais
saudaveis entre os alunos nas turmas.

Em “"Estado da arte da atuacao do psicélogo escolar no ambito da educacao
profissional e tecnolégica”, capitulo nove da obra, Thaisa da Silva Fonseca e
Fauston Negreiros realizam o estado da arte da atuacdo do psicologo escolar e
educacional no ambito da Educagdo Profissional e Tecnolégica, nos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs), almejando contribuir para a
lacuna existente em torno dessa tematica, principalmente no ambito dos Programas
de Pés-Graduacao Stricto Sensu. Verificou-se, portanto, a incipiéncia de estudos no
levantamento realizado no Banco de Teses e Dissertacdo da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel (CAPES) compreendendo o periodo de 2007 a
2017, cuja primeira investigacdo (Dissertacdo de Mestrado) é datada de 2010 e,
todas as demais (Dissertacées de Mestrado e Tese de Doutorado), de 2017. Os cinco
estudos analisados, apesar de possuirem focos distintos: Educacdo Inclusiva;
Educacao Superior; Educacao Profissional e Tecnolégica; Identidade Profissional do
Psicélogo Escolar; e Atuacdo do Psicologo Escolar, permitiu uma analise na medida
em que possuiam a pratica do psicélogo no contexto da Educacdo Profissional e
Tecnolégica nos IFETs como elemento em comum.

O capitulo final de nosso Volume IX, "Redes sociais e indisciplina escolar:
perspectivas de acoes de estudantes de cursos técnicos integrados do IFPB frente
a conflitos em redes sociais virtuais”, escrito por Icaro Arcénio de Alencar Rodrigues,
Hozana dos Santos Silva e Maiara Maria Bezerra, resultante de uma pesquisa
exploratéria, de abordagem qualitativa e quantitativa, de campo e transversal,
propbs-se a investigar quais as percepcoes de estudantes de cursos técnico-
integrados do IFPB — Campus Campina Grande sobre quais seriam as atitudes mais
assertivas frente a um conflito em redes sociais virtuais. Os resultados indicaram
que os jovens investigados focalizaram a evitacdao do conflito, a solicitacdo do
auxilio, a comunicacao ativa e a investigacao do evento conflituoso como principais
medidas a serem tomadas. Percebe-se que a gestao do uso das redes sociais se
revela como fator importante para os jovens e a escola pode contribuir nesse

processo, ja que nem todas as alternativas utilizadas para solucionar conflitos sao



eficazes, quando se observa a literatura sobre o tema investigado. Os resultados
desta pesquisa sugerem que se investigue como o IFPB tem gerido possiveis
conflitos nas redes sociais envolvendo seus alunos, servidores ou a proépria
instituicdo.

Espera-se, mais uma vez, que os leitores, sejam psicologos, educadores ou
estudantes de psicologia de graduacdo e p6s-graduacao, possam fortalecer os
olhares criticos sobre a contribuicao da Psicologia em sua intersec¢ao recente com
a Educacdo Profissional e Tecnolégica, e Ensino Superior, mediante as contribuicées

aqui postas.

Os organizadores
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Nao ha metafora mais apropriada para descrever a complexidade do
trabalho do psic6logo educacional nos Institutos Federais que a tessitura de uma
tapecaria. Tomamos tal metafora emprestada das palavras de Edgar Morin, para
tentar encontrar uma “totalizacdao narrativa” que expresse os movimentos, as redes

de significacGes e as alternativas educativas encontradas nessa trama. Diz Morin:

Tomemos uma tapecaria contemporanea. Ela comporta fios de
linho, de seda, de algodao e de |3, com cores variadas. Para
conhecé-la seria interessante conhecer as leis e os principios de
cada um desses tipos de fios. Entretanto, a soma dos
conhecimentos sobre cada um desses tipos de fios da tapecaria é
insuficiente para conhecer ndo somente essa nova realidade ja
tecida, ou seja, as qualidades e propriedades préprias a essa
textura, mas também é incapaz de nos ajudar a conhecer sua
forma e configuragdo. (MORIN, 2015, p. 85)

Portanto, s6 sera possivel neste texto descrever aquilo que, como
psicologas, conseguimos nomear e significar deste processo, pois diferentes vozes
seriam necessarias para dar outros contornos a nossa narrativa, mesmo que ainda
assim insuficientes.

E, para iniciar a tapecaria, remetemos ao que descreve o Conselho Federal
de Psicologia (CFP) sobre como deve atuar a psicologia no ambito da educacao, nas

instituicdes formais ou informais:



Colaborar para a compreensdao e para a mudanca do
comportamento de educadores e educandos, no processo de
ensino aprendizagem, nas relagées interpessoais e nos processos
intrapessoais, levando em conta sempre as dimensodes politica,
econdmica, social e cultural; Realizar pesquisa, diagnéstico e
intervencao psicopedagégica individual ou em grupo; Participar
da elaboracdo de planos e politicas referentes ao Sistema
Educacional, com o objetivo de promover a qualidade, a
valorizacdo e a democratiza¢ado do ensino. (CFP, 1992, p.9)

Tendo em vista que esse ramo da psicologia vem transformando-se ao
longo dos anos, permitindo um olhar menos estigmatizado das demandas que
surgem e promovendo uma mediacao com enfoque preventivo relacional, explana-
se, no decorrer do texto, a vivéncia de estagiarias e de psic6logos no Instituto
Federal de Santa Catarina.

A pratica em psicologia desenvolvida integra-se ao acompanhamento
pedagogico desse instituto, sendo que, esporadicamente, cruzam-se as demandas
com os atendimentos realizados por outros setores, como o de saude, a
coordenadoria pedagogica, o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPN) e a assisténcia estudantil. Além das experiéncias, foi possivel
mensurar quantitativamente as demandas acolhidas pelos profissionais de

psicologia no decorrer de 8 (oito) anos de atuacdo no IFSC — Campus Florianépolis.

O acompanhamento em Psicologia Educacional no IFSC - Campus
Florian6polis teve inicio em 2009, com a vinda de uma psicéloga para compor a
equipe de acompanhamento pedagégico, acolhendo demandas institucionais e
pessoais.

As demandas em psicologia inicialmente vinham do trabalho conjunto
entre pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e assistentes sociais,
profissionais estes que compdéem o setor de Coordenacdo Pedagédgica. Com o

tempo, o papel do psicélogo educacional foi ficando mais claro na instituicdao e



novas demandas foram surgindo, advindas de professores, coordenadores de curso
e demais servidores.

Assim, a atuacao em psicologia foi compondo uma articulagdo com os
profissionais da coordenacao pedagégica, do setor de saude e professores, pois as
demandas foram aumentando significativamente ao longo dos anos. De 2009 a
2017, foram realizados 1118 acompanhamentos de estudantes com diferentes

demandas, conforme as Tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 01. - Levantamento de demandas do setor de psicologia de 2009 a 2017

Levantamento de demandas psicoldgicas atendidas no IFSC (Campus Floriandpolis) por ano

2009|2010]2011|2012)|2013|2014 2015|2016 | 2017

Demanda Espontanea 40 | 64 | 158 | 127
Encaminhada pela Coordenacéo

Pedagdgica ) ) ) ) ) 251 23 1 65| 34
Encaminhada pelo Setor de Salde - - - - - 7 ] 12 8
Encaminhada pela Coordenacéo do

Curso - - - - - 8 5 24 | 30

Encaminhada pela Reunido de

Proveniéncia| Avaliacéo - - - - - 9 7 9 7

Encaminhada pela Assisténcia
Estudantil

Notificacéo de matricula (Pessoa
com deficiéncia ou Superdotacdo)

Demanda de oufras pessoas
envolvidas (pais, amigos)

Encaminhada pela Diretoria de
Ensino

Total 60 | 47 [ 64 | 31 | 79 | 113|148 | 317 | 239




Tabela 02. - Descricdao das demandas do servico de psicologia.

Dimensoes do

Categorias 2009-2016 | 2017
levantamento
Conflitos familiares 133 19
Questoes psicoemocionais |Conflitos interpessoais 41 23
que estdo, indiretamente, | qpfiitgs intrapessoais 133 56
interferindo na aprendizagem.
Violéncia intra e extra familiar 21 6

Transtornos mentais que
exigem orientagdo efou Transtornos mentais 189 49
encaminhamento.

Questbes pedagodgicas e de

DiﬂCI.:IldEIdES e Transt.ornos desempenho académico 169 40
especificos de aprendizagem
Orientacéo profissional a3 13
Questdes psicoemocionais de QuestGes psicoemocionals €
o . de aprendizagem de 140 33
pessoas com deficiéncia T
pessoas com deficiéncia
TOTAL 879 239

Organizamos as demandas por complexidade e caracteristicas, com o
intuito de melhor informar a comunidade académica e, aos poucos, definir a
identidade profissional do psicélogo educacional. Para auxiliar na descricao,
utilizamos como referéncia a obra "Saude Mental na Escola: o que os educadores
devem saber” (2014), de Estanislau e Bressan, que serviu também para atividades
de formacao de professores.

Com base nesses autores e a partir das demandas que foram surgindo,

realizamos as defini¢des descritas a seguir.

Questoes psicoemocionais que estdo, indiretamente, interferindo na
aprendizagem. a) sofrimentos derivados de processos de luto,
mudancas, divéorcio dos pais, rupturas de lacos afetivos, migracoes,
privacoes de carater sociocultural e nutricional, uso abusivo de alcool

e/ou drogas com comprometimento psicossocial, conflitos intra e



interpessoais relacionados ao espaco educacional, conflitos familiares,
situacoes de violéncia, discriminacdo, assédio e bullying; b)
questionamentos ligados a escolha profissional.

Transtornos mentais que exigem orientacdo, acompanhamento e/ou
encaminhamento externo para psicoterapia ou areas relacionadas.
Exemplos: depressao, transtorno bipolar, esquizofrenia, transtornos de
ansiedade, transtorno obsessivo-compulsivo, transtornos do espectro
autista, transtornos alimentares.

Dificuldades de aprendizagem: conjunto de causas mais comuns de
rendimento académico abaixo do esperado. Podem ser
fisicas/cognitivas (problemas de visdo, rebaixamento intelectual etc.),
psicolégicas (falta de interesse, baixa autoestima, transtornos mentais
como depressao e transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade -
TDAH), ambientais (falhas na estratégia pedagégica, na organizacdo
curricular, no planejamento docente, na dindmica de sala de aula,
barreiras linguisticas etc.) ou relacionadas ao percurso formativo anterior
(alfabetizacdo tardia, escolarizacdo precaria, dificuldade de acesso a
escola, lacunas na formacao).

Transtornos especificos de aprendizagem. (dislexia, discalculia,
disgrafia, TDAH, entre outros): sdo transtornos que afetam o
funcionamento do sistema nervoso central, levando a desempenhos
abaixo do esperado em testes padronizados de leitura, escrita ou
matematica, interferindo, assim, no rendimento escolar ou em atividades
em que tais habilidades sejam necessarias.

Questoes psicoemocionais de pessoas com deficiéncia. Com base no
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015, p. 10), “"considera-se pessoa
com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacao com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condicoes com as demais pessoas.” No



ambiente escolar, nem sempre as estratégias de inclusao sdo de facil

manejo, gerando por vezes desconforto e sofrimentos.

Nesse cenario, por causa da crescente demanda, nem sempre foi possivel
articular atividades preventivas — conforme expressam Araujo e Almeida (2005, p.
89), citados por AraGjo (1995) — em que a atuacdo fosse ancorada em acoes
orientadas para facilitar e incentivar "a construcao de estratégias de ensino tao
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diversificadas quanto” “as possibilidades interativas de aprendizagem” e que ao
mesmo tempo promovam “a reflexdao e a conscientizacdao de fungdes, papéis e
responsabilidades dos sujeitos” para a "superacao dos obstaculos a apropriacao do
conhecimento”.

No entanto, buscando uma atuacao mais critica com relacao as questdes
que surgiam no momento da escuta psicolégica, tentamos articular com os
professores uma mediacao visando o éxito e a permanéncia dos estudantes, seja na
conscientizacdo sobre as interferencias sociais e pessoais no processo educacional,
seja na proposicao de alternativas para minimizar o sofrimento e impulsionar a

aprendizagem.

A escuta clinica psicolégica pressupée um envolvimento
necessario com o outro em um encontro intersubjetivo de
sujeitos em posicoes diferentes, mas que coproduzem os
sentidos da singularidade e da complexidade do fenémeno
compartilhado (MARINHO-ARAUJO & ALMEIDA, 2005, p. 92).

Geralmente, as alternativas versavam sobre reposicao do conteido nao
aprendido e novas possibilidades de refazer a atividade de avaliacdo. Por outro
lado, a cada mediacao, diversos assuntos eram tratados, e momentos formativos
para os professores surgiam a partir das situacdes trazidas pelos estudantes.
Nomeamos esses momentos de "mediacdo aos docentes”, dos quais trataremos

mais adiante.



No inicio de cada semestre, o setor é apresentado para os estudantes
ingressantes, com explicacbes sobre o objetivo e as estratégias do servico de
psicologia do IFSC — Campus Florian6polis, a fim de que tenham esse lugar como
referéncia de acolhimentos para as demandas em psicologia.

A chegada dos estudantes pode ocorrer por trés vias: Demanda Espontanea,
Encaminhamento ou Notificacao no ato da matricula. A demanda espontanea se da
quando o estudante busca por conta propria um auxilio psicolégico por algum
sofrimento especifico, relacionado ou ndo com as demandas educacionais.

J4 o segundo diz respeito ao encaminhamento dos mais diversos setores
que acompanham a trajetéria do estudante, como a coordenacao pedagogica, o
setor de saude, as coordenacdes de curso e até mesmo os proprios professores,
visto que "o professor é considerado o principal agente do processo educacional,
coparticipante e mediador da intervencdo junto as dificuldades escolares [...]"
(OLIVEIRA & ARAUIJO, 2009 p. 656). Tais encaminhamentos tém como principais
motivos: pontos destacados em reuni6es de avaliacdo, didlogo com o estudante -
que expoe suas aflicdes ou situacdes de conflito ocorridas dentro da instituicao.

Quanto a terceira via de chegada do estudante, ela ocorre no momento do
ingresso de pessoas com deficiéncia ou com diagnéstico de transtorno mental nos
cursos oferecidos pela instituicdo. Nesse momento, sao identificados os estudantes
que necessitam de algum suporte do setor, como acompanhamento, integracao ou
adaptacdo a instituicao.

A clareza sobre o tipo de encaminhamento é importante, pois conduzira a
forma de abordagem necessaria ao estudante, ou seja, torna-se imprescindivel
conhecer de que lugar vem a demanda, pois "a discriminacao entre os motivos
explicitos e implicitos para a busca de ajuda colabora para que o psicologo
identifique” (RAYMUNDO, 2007, p. 38) quais queixas e quais intervencoes.

Conhecido isso, as estagiarias realizam o acolhimento do estudante, para

que possamos conhecé-lo, por meio de perguntas iniciais, dados cadastrais e



demais informacdes sobre sua trajetéria pessoal e académica. Esse contato
possibilita a mensuracao do sofrimento psiquico trazido, dando um suporte breve e
auxiliando no alivio da ansiedade e tensao. Ao fim do acolhimento, é explicitado o
fluxo do setor quanto a horarios de atendimento, regras sobre faltas, objetivo do
acompanhamento e profissionais disponiveis. Posteriormente, as estagiarias, em
conversa com a psicologa referéncia, elaboram os devidos encaminhamentos, que

podem ser externos e/ ou internos, dependendo da situacao.

Esta etapa tem por objetivo sensibilizar os professores sobre a relagao
interpessoal com os estudantes e quanto a complexidade de fatores que surgem na
etapa de “escuta psicolégica” e que interferem na aprendizagem. Nesse sentido, a
mediacao aos docentes acontece frequentemente por tratarmos de diversos
assuntos com os professores a partir das situacoes trazidas pelos estudantes, como
propoem Araudjo e Almeida (2005, p. 92): para “buscar um encontro subjetivo de
sujeitos em posicoes diferentes, mas que coproduzem os sentidos da singularidade
e complexidade do fenémeno compartilhado”.

Nessa mediacao docente, iamos tecendo uma rede de novos significados
sobre os sujeitos, sobre o papel da escola e sobre as possibilidades que cada
professor tem além do repertério de seu campo de conhecimento. Novos
conhecimentos pedagoégicos eram sendo tracados e outras formas de relagoes
interpessoais possibilitadas.

Nem sempre é tarefa facil lidar com pré-conceitos, crencas e valores sociais
excludentes, mas a escolha por valorizar mais as possibilidades que os entraves
tem se mostrado mais eficiente para avancar na assessoria do trabalho coletivo. E
aqui nao estamos falando somente de professores, mas de profissionais que
também realizam a mediacdao pedagégica e que, por trajetérias educacionais e
profissionais diversas, ainda coadunam com um modelo de escola meritocratica,

burguesa e para poucos, mesmo em espacos publicos.



Ao longo da atuacao em psicologia e com a contribuicao dos estagiarios,
sem deixar de lado a dimensao coletiva e para articular o trabalho interdisciplinar,
fomos articulando a formacdo de professores a partir dos temas levantados
anteriormente. Isso porque entendemos formacao continuada como aquela
realizada no espac¢o educacional e alimentada pelas necessidades educacionais,
sendo possivel deslocar a énfase nos estudantes para a mediacdo com os
professores e, assim, buscar a autonomia docente, o foco no ensino-aprendizagem,
possibilitando outros itinerarios formativos e repertérios de ensino que favorecam

a todos. Entendemos também que,

"a dimensao coletiva do professorado trabalha no sentido de
compreender que ha um conhecimento e uma responsabilidade
que nado se esgotam num entendimento individualizado do
trabalho docente. E esta dimensdo coletiva, de construcdo
interna, mas também de projecdo externa. [..] A formacdo de
professores depende da profissdao docente” pois ndo ha como
“"haver boa formacdo de professores se a profissao estiver
fragilizada, enfraquecida. Mas também ndo pode haver uma
profissao forte se a formacao de professores for desvalorizada e
reduzida apenas ao dominio das disciplinas a ensinar ou das
técnicas pedagédgicas. (NOVOA, 2017, p. 1130).

Nessa perspectiva, construir espacos coletivos de formacao docente
também foi uma atuacdao dos psicologos, seja na construcao de cursos, palestras,
seminarios, momentos de atividade pedagdgica, Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, seja na orientacao balizada por outros conhecimentos de que esses
profissionais dispéem. Ou seja, buscou-se tratar das relacdes interpessoais, do
ensino e da aprendizagem, de sofrimentos e de possibilidades de trazer saude
mental, além de lidar com a inclusdao das diferencas e buscar a equidade.

Procuramos desenvolver nos professores e demais profissionais:

Habilidades de andlise, de reelaboracdo e de sintese sobre sua
area de conhecimento vinculada ao compromisso com o
desenvolvimento do aluno; Competéncias para a elaboracao de
estratégias interdisciplinares de comunicacdo e de acao que



orientem seus trabalhos na direcdo do sucesso escolar;
Comprometimento com a funcdo politico-social transformadora
da realidade, entendida como uma das fungbées da escola.
(ARAUJO E ALMEIDA, 2005, p. 95)

Essas iniciativas acontecem a cada ano, paralelamente ao acompanhamento
pedagégico dentro do planejamento institucional ou por meio de projetos de
extensao. A experiéncia de projetos de extensao tem possibilitado o
desenvolvimento profissional docente entre a Rede de Educacao Profissional e
Tecnolégica (Rede EPT) e as redes municipais e estaduais de ensino, o que auxilia
na articulacdo entre os itinerarios formativos e os conhecimentos sobre os desafios
e as possibilidades que cada etapa dispoe. Os temas de maior necessidade tém
sido: Inclusdo; Diversidade; Deficiéncias e Educacdo Inclusiva; Sadde Mental e
Transtornos; Modelos educacionais e Processos de Aprendizagem; Dificuldades de
Aprendizagem; Politicas e Legislacao sobre a Inclusdo; Planejamento e Métodos de
Ensino; e Avaliacao.

Outro projeto de formacao realizado foi o | Seminario de Psicologia
Educacional do IFSC. O evento foi criado com o intuito de propiciar um espaco de
discussdao de temas relacionados a psicologia educacional e a atuacao nessa area,
além de ser também uma oportunidade para o compartilhamento das experiéncias
profissionais. Como publico-alvo, tivemos psicélogos, profissionais de coordenacao
pedagégica, estudantes de psicologia e interessados no trabalho do psic6logo na
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica. O seminario foi realizado em 2015
e contou com conferéncias, simpésios e relatos de experiéncias com a participacao
de profissionais convidados e especializados em Psicologia Educacional.

Além da formacao de professores, outra atuacao acontece por meio de
projetos de Orientacdo Profissional, para auxiliar estudantes e demais membros da
comunidade escolar na escolha e re-escolha de profissées e no planejamento do

futuro profissional. Esse projeto serd apresentado a seguir.



Um dos elementos que também traz sofrimento para os estudantes diz
respeito a escolha de uma profissao, além do estresse gerado no ensino médio pela
alta exigéncia meritocratica para acessar o ensino superior. Na educacdo
profissional e tecnolégica ndo é diferente, e os conflitos podem aparecer bem
antes do ensino médio, ja que, ao ingressar nos cursos técnicos integrados ao
ensino médio, no nono ano é necessario fazer uma escolha para a formacao técnica,
ainda que prematura.

Nesse sentido, muitos estudantes do ensino médio integrado procuram o
servico de psicologia para conversar sobre suas duvidas e sobre a ndo adaptacao ao
curso escolhido, o que gera muito sofrimento nessa faixa etaria. Além desses
estudantes, os trabalhadores e os demais ingressantes nos cursos técnicos e em
cursos superiores de tecnologia demandam orienta¢des relacionadas a escolha do
curso e da profissao.

Nesse cenario, a atuagdo do psicélogo com relacao a orientacao profissional
acontece tanto no atendimento individual quanto em alternativas coletivas, o que
nos levou a sistematizar o curso “Orientacao Profissional: mundo do trabalho,
subjetividade e identidade profissional” como um projeto de extensao para
atender a comunidade interna e externa. Esse projeto é desenvolvido desde 2013,
sendo oferecido até duas vezes ao ano. "O curso tem como objetivo fornecer
elementos para subsidiar a escolha da profissao e futura inser¢do no mundo do
trabalho e é realizado através de dois encontros semanais, com duracdo de trés
horas cada um, totalizando 10 encontros” (ZAPELINI; REMOR; FARIAS, 2018, p. 134).
Os encontros sao organizados por meio de oficinas em que cada integrante constroi
seu processo de conhecimento e experimentacao da escolha da profissao
organizados por meio de um portfélio. As trés etapas nas quais se constitui
compreendem o autoconhecimento; as profissoes e o mundo do trabalho; e o

projeto profissional e de vida.



Essa atuacdo do psicologo na orientacdo profissional tem sido outra
estratégia que agrega estudantes e professores, propiciando aos jovens a
possibilidade de escolher com maior propriedade, por meio do conhecimento de si
e do mundo do trabalho, de modo a reduzir as chances de evasao. O envolvimento
dos professores no projeto se da na etapa de conhecimento das profissdes e do
mundo do trabalho, em que diferentes experiéncias no ensino técnico e
profissional favorecem uma interlocucdao para além da sala de aula. "Afinal, a
funcdo do orientador profissional é auxiliar a pessoa que procura orientacdo a ter
clareza dos caminhos possiveis em determinado momento da vida, e para isso é
preciso que o sujeito possa ter subsidios para elaborar seu projeto de vida e de
carreira” (ZAPELINI; REMOR; FARIAS, 2018, p. 140), principalmente no ensino
técnico, que exige uma escolha muitas vezes precoce ou uma re-escolha em funcao
de outros fatores, o que impde desconstruir a ideia de uma escolha para a vida
toda. Isso porque a vida segue e “"novas oportunidades laborais sao gestadas, outras
desaparecem e as condi¢6es materiais e sociais acabam ndo sendo perenes”
(ZAPELINI; REMOR; FARIAS, 2018, p. 140).

Nesse sentido, toda dimensao coletiva contém uma dimensao individual e,
nessa dialogia, a escolha de uma profissao vai sendo vislumbrada, no entanto, "o
mais importante é escolher escolher-se, pois entende-se que em cada individuo ha
um sentido para vida e uma motivacao de ser no mundo e isto precisa ser a base

para a escolha de sua profissao” (ZAPELINI; REMOR; FARIAS, 2018, p. 140).

A atividade de estagio compode etapa importante da atuacao em Psicologia
Educacional no IFSC. Por meio da interlocucao coletiva, ela estrutura o espaco de
escuta psicologica, unindo formacao e atuacao profissional. O estagiario, nesse
momento, vivencia todas as etapas, desde o acolhimento e a escuta psicolégica até
os encaminhamentos para profissionais ou instituicoes externas de psicologia e

areas afins.



O primeiro contato com o estagio é regado de descobertas, visto que ha
uma dinamica pré-estabelecida de funcionamento do setor, como protocolos de
atendimento, registro e arquivamento. No olhar das estagiarias, inserir-se nesta
tapecaria passa pela necessidade de conhecimento dessa dinamica, sendo o
estagiario como um fio novo, com suas préprias leis, perpassando pelos diferentes
fios ja tecidos.

Dessa forma, o contato com os profissionais ja inseridos no setor é de suma
importancia para a construcao do ser estagiario nesse local. Concomitantemente a
isso, a interlocucdo com profissionais de outros setores, como da coordenacao
pedagdgica e do setor de salde, evidenciou a riqueza da relacao interprofissional
em que novos conhecimentos sao exigidos e outras aprendizagens vao sendo
possibilitadas. Dos setores descritos, percebeu-se um didlogo mais claro e
frequente com os técnicos da saude, que por vezes atuavam como co-mediadores,
percebendo com mais clareza a importancia da psicologia no espac¢o educacional.

A relacdao teérico-pratica se revela indispensavel, pois as diferentes
demandas que surgem para acolhimento requerem conhecimento de técnicas e
saberes psicossociais, a0 mesmo tempo que exigem uma compreensao das nuances
da Psicologia Educacional para auxiliar nos acompanhamentos — diferenciando a
escuta psicolégica de uma abordagem clinica —, que pressupdem a analise dos
aspectos intersubjetivos presentes nas relacdes institucionais.

No momento do estagio, diferenciar uma abordagem clinica de uma
abordagem em psicologia educacional tornar-se o ponto de tensao formativa, pois
as questdes de saude mental apareceram nos sujeitos em ambos 0s contextos.
Outro ponto de convergéncia se da pelas inter-relacées dos diversos mediadores
presentes no contexto educacional, tais como professores, coordenadores e
estudantes, que interferem diretamente nas questées trazidas na escuta
psicolégica.

Em relagdo ao curso de psicologia, podem-se visualizar discrepancias entre
os conhecimentos teorico-praticos aprendidos e o contato com o contexto
educacional, pela complexidade das demandas e dos publicos atendidos na

instituicdo. Assim, avalia-se que os aspectos estudados na academia nao



possibilitaram o suporte necessario para a atuacao efetiva em psicologia
educacional, como por exemplo no que compete a questao geracional relacionada
ao adulto e ao idoso dentro do ambiente académico e suas demandas de

aprendizagem.

Todas essas alternativas de atuacao do psicélogo promovem a construcao
da tapecaria e, entao, alternativas surgem para o trabalho coletivo na educacao. Na
interface das atuacdes aqui elencadas, o psicologo ainda é chamado a atuar na
construcao de politicas, na participacao de instancias colegiadas e na gestao de
processos e pessoas. No entanto, a insercao de psic6logos nos institutos federais
ainda é muito pequena, considerando-se a complexidade do trabalho e a crescente
demanda de cursos e estudantes.

No campus no qual acontece esta experiéncia, temos em média 6000
estudantes e apenas trés psicélogos, sendo um deles na gestdo de pessoas. O
acumulo de trabalho e o estresse pelo excesso de demanda tém gerado
adoecimento e cerceado outras alternativas de atuacao. Muitas vezes,
negligenciamos projetos e a orientacdao de estagiarios para que haja félego e
energia para retomar as atividades. Outro ponto que merece atencdo seria a
infraestrutura adequada para a realizacao do trabalho, pois ainda nao temos um
espaco adequado para o acompanhamento individual, e o compartilhamento do
espaco disponivel com outros profissionais impede a realizacdao do trabalho com
mais qualidade.

A reflexao sobre o papel do psicologo educacional consiste em reconhecer
que as alternativas encontradas no trabalho interdisciplinar sé sao possiveis
quando ha uma construcao coletiva digna de uma tapecaria que tenha cor, beleza e

felicidade para todos. Seguimos tecendo a tapecaria!
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presente capitulo descreve a experiéncia do desenvolvimento de uma

oficina de carreira voltada para estudantes de cursos técnicos em

Tecnologia da Informacdo (Tl) na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). Inicialmente, serd descrita uma breve introducdo teodrica
apresentando algumas das principais ideias e conceitos que fundamentaram a
construcao da pratica aqui abordada. Em seguida, a acao sera caracterizada, sendo
discutidos os principais analisadores que emergiram da realizagdo das oficinas.

Os participantes da atividade eram, em sua maioria, adolescentes. Estavam,
pois, no periodo do desenvolvimento em que costumam acontecer os primeiros
contatos com o mundo do trabalho e com os processos de escolha associados a
isso. A adolescéncia é marcada pela busca por identificacdao e diferenciacao
(OLIVEIRA, 2006), pela assuncdo de novas responsabilidades, por novos papéis
sociais a serem exercidos e pelo contato com novas escolhas.

A escolha profissional, especificamente, pode ser fonte de muita ansiedade
para os adolescentes. Decidir por uma profissao também é, em grande medida, uma
decisao sobre como se quer ser visto, é optar por um lugar na sociedade e, por isso,
esse processo costuma vir associado a pressoes de familiares, amigos e
representantes da educacao formal, como professores.

O desafio é ainda maior quando se parte do entendimento, culturalmente
instituido, de que ha apenas uma Unica possibilidade de escolha, que sera a “certa”
e que ird se manter imutdvel ao longo da vida (SOARES, 2002). Nessa logica, o
adolescente é impelido a buscar em si uma suposta vocacdo e fazer uma escolha
imediata a partir dela, mesmo que se encontre em um momento marcado por

incertezas.



Soares (2002) chama a atencdo para o fato de que o adolescente, por vezes,
ndo conta com um espaco dedicado ao autoconhecimento e a reflexdes nesse tema
e, entdo, acaba lidando com a escolha profissional ndo como um processo, mas
como uma resposta que precisa ser dada urgente e objetivamente. Assim, ndo
considera que essa decisao esta atravessada pela influéncia de diversos fatores
(politicos, econémicos, sociais, educacionais, familiares e psicolégicos).

Na pratica relatada neste capitulo, os adolescentes estavam em formacao
técnica na area de Tecnologia da Informacao (Tl), a qual consiste em um campo de
trabalho relativamente crescente e com diversas especialidades. O mercado em TI
desponta como uma oportunidade quando se considera o argumento de que esta
em crescimento e tende a ser pouco afetado por crises econdmicas, ja que
acompanha o crescente protagonismo das tecnologias (e de suas inovagdes) na vida
cotidiana. Além disso, um estudo realizado pelo PageGroup, publicada com o titulo
"Barémetro de Tl 2018", indicou dificuldades em encontrar pessoas qualificadas
para o mercado digital, visto que ainda ha grande quantidade de postos de trabalho
ndo preenchidos na adrea (PAGEGROUP, 2018). Nesse sentido, a area de Tl revela-se
como uma oportunidade de (re)ingresso no mercado atualmente.

Por outro lado, as pessoas que optam por trabalhar com Tl lidam com
desafios quanto as exigéncias de competéncias para o trabalho. O necessario
dominio de um idioma estrangeiro e a busca por conhecimento constante para
acompanhar as inovacgdes tecnolégicas sao exemplos de requisitos para o
desenvolvimento da carreira na area. Ademais, sdao elementos importantes a
capacidade de trabalhar em equipe e o conhecimento de areas diversas, as quais a
Tl pode tangenciar (como setor financeiro, de servicos e de saide).

Apesar das promessas de oportunidades oferecidas pela Tl, essa area
também conta com os desafios impostos pelas atuais condicdes do mercado de
trabalho. Antunes (2008) discute as mudancas no mundo do trabalho que vém
sendo causadas a partir da reestruturacao produtiva do capital e, dentre elas,
aponta a reducao da forca de trabalho vivo, exercido por mao de obra humana e a
ampliacdo da produtividade através do maior uso de maquinario tecnocientifico.

Associado a isso, o trabalho atualmente ndao é mais fundamentado na



especializacao; ele é “polivalente” e "“multifuncional”, implicando na
“intensificacdo dos ritmos, tempos e processos de trabalho” (ANTUNES, 2008, p.
21). Vem a tona a reducdo do nimero de trabalhadores, o trabalho conectado em
rede e realizado em casa (o homework).

Nesse cenario, o trabalho mais formalizado (contratado e regulamentado)
vem sendo substituido por diversificadas modalidades que se caracterizam pela
informalidade e precarizacdao (ANTUNES, 2011). Exemplos desses novos modos
laborais sao os trabalhos part-time, o trabalho voluntario, os trabalhos terceirizados
e o empreendedorismo, sendo este bastante estimulado enquanto possibilidade
produtiva e de projecdao de carreira na area de Tl. Associado a isso, os governos
nacionais, sob exigéncia implicita ou explicita dos capitais globais, vém
operacionalizando o desmonte da legislacdo social protetora do trabalho,
precarizando os direitos sociais conquistados até aqui - vide, por exemplo, a
recente reforma trabalhista no Brasil, ocorrida em 2017.

Levando em consideracdo a cultura do empreendedorismo, pode-se
ressaltar que esta é uma possibilidade bastante difundida na carreira em Tl, por se
tratar de uma area de constante e rapido desenvolvimento de solucdes, produtos e
processos diretos para o mercado e para a sociedade. Hd uma forte presenca de
fomento a inovacao e possibilidades de empreender, sendo, portanto, um campo de
producao e aplicacdao de conhecimento, bem como de criacdo de patentes,
maquinas e equipamentos.

A partir desse contexto e compreendendo o processo de escolha
profissional como também de carreira, a intervencdao proposta levou em
consideracao a atuacao profissional em Tl em suas diferentes possibilidades,
buscando refletir em como a formacao técnica poderia contribuir para as trajetorias
dos estudantes nao apenas em Tl, mas também em diferentes areas do
conhecimento.

Pensar a carreira pode ser um importante norteador das atividades do
individuo. Ela pode ser compreendida como um projeto individual de
autodesenvolvimento para o qual é fundamental a tomada de consciéncia, o

compromisso e a responsabilidade que o individuo determina a si mesmo. Além



disso, é fundamental o acompanhamento de sua evolucdo, levando em
consideracdo o contexto socioecondmico no qual estd inserido (BENDASSOLLI,
2009). Nesse sentido, a carreira deve estar em consonancia tanto com os interesses
profissionais, como pessoais, e deve ser entendida como o resultado de um
processo que é dinamico, flexivel e ndo-linear (LIMA-DIAS; SOARES, 2012; DUTRA,
2002).

Os autores destacam ainda que, no processo de orientacdao de carreira,
deve-se trabalhar nao apenas a responsabilidade do individuo, mas principalmente
o contexto econdmico, histérico e cultural, j@ que esses aspectos provocam
mudancas de lugares, postos profissionais e oferta de empregos. O planejamento
deve contar também com a imprevisibilidade, ou seja, levar em consideracao
aspectos que poderiam interferir no processo, bem como em alternativas dentro
das possibilidades apresentadas no momento.

O contexto socioeconémico impacta diretamente nisso, resultando, muitas
vezes, em visGes pessimistas em relacdao ao futuro, uma vez que o diploma ndo
garante um emprego. Dessa forma, o planejamento de carreira deve considerar ndao
s6 a subjetividade, mas também os aspectos contextuais que interferem e
influenciam as escolhas e a transicao ao longo da vida profissional, tendo em vista
o cenario de instabilidade e descontinuidade profissional.

Junto ao planejamento de carreira esta a escolha da profissao. Observa-se
na literatura (DUTRA, 2002; BOCK, 2006) que os estudantes adolescentes e jovens
apresentam desconhecimento sobre as carreiras profissionais, o mercado e as suas
possiveis alternativas. Assim, é fundamental uma visdao ampla acerca de suas
capacidades e sobre a sociedade, considerando os sujeitos como s6cio-historicos e,
portanto, capazes de agir e transformar sua trajetéria profissional (LIMA-DIAS;
SOARES, 2012).

Levando em conta todos esses aspectos, a pratica descrita neste capitulo
fundamentou-se na compreensao da orientacdo profissional proposta por Bock
(2006), a qual compreende o humano (e as escolhas que faz) como sendo
multideterminado, de maneira dinamica e dialética, por suas relagbes com a

sociedade de que faz parte. Nesse entendimento, "o processo de constituicao das



necessidades, motivos e sentidos, ocorre simultaneamente, num processo de
mutua determinacdo, de forma complexa e contraditoria, tensionado pelo afetivo e
pelo simbélico” (AGUIAR, 2006, p. 19). Compreende-se também que a apreensao da
realidade por parte do sujeito é sempre parcial, uma vez que esta situada histérica
e socialmente.

Considerando a orientacao profissional nessa premissa, ela tem como
objetivo propiciar reflexdes para que as pessoas ampliem a compreensao sobre a
realidade que as cerca. Busca-se construir uma visao critica e fundamentada sobre
o mundo do trabalho, suas oportunidades e contradi¢ées, bem como a apropriacao
sobre os processos que constituem as necessidades proprias do sujeito, seus
motivos e sentidos. Essas reflexdes devem propiciar a construcao de novos
sentidos e a desconstrucao de concepg¢des previamente instituidas, de modo a
contribuir para que o orientando se sinta instrumentalizado para agir e pensar
criticamente sobre suas escolhas e possibilidades profissionais e de carreira

(AGUIAR, 2006).

A acao aqui apresentada foi realizada por psic6logas do Instituto Metr6pole
Digital da UFRN (IMD/UFRN). O Instituto é uma unidade académica especializada da
universidade que atua na formacao nos niveis técnico, superior e de pds-graduacao
na area de TI. Para além das a¢bes de ensino, pesquisa e extensao na area, o IMD
tem a missao de fomentar o desenvolvimento de um polo tecnolégico em Tl no
estado do Rio Grande do Norte. Aliado a isso, o Instituto conta com uma incubadora
de empresas em Tl, a Inova Metrépole, a partir da qual oferece suporte negocial e
de infraestrutura fisica e tecnologica as empresas incubadas.

Nesse cenario, propds-se uma oficina em orientacao profissional e
planejamento de carreira aos estudantes dos cursos técnicos em Tl com o objetivo
de oportunizar um espaco de desenvolvimento de reflexdes e diretrizes para tal

planejamento, tendo em vista os interesses pessoais, suas possibilidades, o



contexto socioecondmico e as caracteristicas proprias do mercado em TI. A
proposicao da acdo surgiu a partir das demandas relatadas pelos proprios
estudantes em escutas individualizadas e durante as aulas inaugurais dos cursos,
nas quais os discentes sao recepcionados e questionados acerca das expectativas
em relagdo ao curso e a formacao técnica.

A pratica abordou tanto a escolha profissional como o planejamento de
carreira, enfatizando o segundo, uma vez que foi elaborada de forma direcionada
para estudantes do Curso Técnico em TI. Por se tratar de estudantes adolescentes e
jovens, a escolha profissional, considerando o ensino superior, ainda estava em
processo, no entanto, a0 mesmo tempo, uma escolha ja havia sido feita — o curso
técnico em TI. Deste modo, apesar da abertura para discutir e refletir acerca da
escolha profissional, a énfase dada a oficina foi pautada na carreira em Tl.

A proposta foi, entdo, proporcionar aos estudantes uma reflexao sobre seus
projetos profissionais, iniciados com o curso técnico. Além disso, acredita-se que
refletir sobre a carreira colabora diretamente com a escolha profissional, pois a
primeira envolve, de maneira dindmica, a combinacdo de diferentes papéis sociais
assumidos ao longo da vida, resultando em interesses profissionais e pessoais
(LIMA-DIAS; SOARES, 2012).

Esse trabalho vem acontecendo anualmente no Instituto, desde o ano de
2016, sendo sua estrutura atualizada a partir do feedback dos participantes e do
entendimento das facilitadoras a cada nova edicao. Para fins deste capitulo, sera
apresentado o ultimo formato da oficina, realizada no segundo semestre letivo de
2018.

Na ocasiao, a acao foi submetida como projeto de extensao proposto pelas
psic6logas, no qual os alunos fizeram inscricdo via sistema de gerenciamento
académico da universidade. O grupo foi composto por adolescentes e jovens entre
16 e 23 anos, estando nove deles entre 16 e 17 anos e trés, entre 21 e 23 anos.
Desse total, nove estudantes cursavam, ao mesmo tempo, Ensino Médio e curso
técnico em TI, dois cursavam o Ensino Superior e o técnico e um estava vinculado

apenas ao curso técnico.



A estrutura da atividade buscou atender aos seguintes aspectos:
autoavaliacdo, estabelecimento de objetivos de carreira, considerando as
potencialidades dos alunos e as oportunidades, e, por fim, direcionamento para
execucado de um plano de carreira. Esse percurso foi dividido em quatro encontros,
de modo a facilitar aos alunos a autorreflexao, a ampliacdao da percepcao, o
esclarecimento de duvidas, a construcao de um plano de carreira, o conhecimento
de oportunidades de carreira e dificuldades que poderdao encontrar nas suas

trajetorias. A seguir sera apresentada a estrutura de cada encontro.

O primeiro encontro objetivou abordar o autoconhecimento. Para este fim,
foram propostas algumas técnicas ao grupo de estudantes, de modo a facilitar esse
processo, ja que alguns relataram que o pensar sobre si e sobre suas préprias
competéncias e habilidades nao lhes era um exercicio habitual.

Inicialmente, foram apresentados os objetivos da oficina, a estrutura e o
contrato do grupo em relagdo ao sigilo, a importancia de ouvir o outro e ao apoio
mutuo durante os encontros na oficina. Em seguida, foi sugerido um exercicio de
quebra gelo e, depois, proposta uma atividade que possibilitasse a sensibilizacao
dos participantes para o autoconhecimento. Para isso foi utilizada a técnica do
"Curtigrama”, na qual uma folha é dividida em quatro quadrantes, cada um com
uma indicacdo diferente ("Gosto e fago”; “Nao gosto e faco”; "Gosto e ndo faco”;
“Ndo gosto e ndo fago”), preenchida pelos participantes. Essa atividade possibilita
refletir em que medida os interesses pessoais e as acoes dos estudantes estao
alinhadas ou nao e, até mesmo, quais os motivos disso.

Posteriormente, os participantes foram convidados a elaborar o “Projeto
Eu'”. Trata-se de uma ferramenta que contém perguntas disparadoras, quais sejam:

1

"meus valores basicos sdo..”; “destaco como meus pontos fortes..”; “preciso

",

melhorar no quesito..."”; "espero que nada ameace meus planos, mas acredito que o

linstrumento proposto para estudantes universitarios do curso de Psicologia pelo Professor Pedro Fernando
Bendassolli, docente da UFRN, em circunstancia de sala aula.



w

que pode atrapalhar...”; “sempre que me pego pensando no futuro..”; “"meu
presente é.."; "minha missao é...". Tal instrumento objetivou que os estudantes
pudessem voltar-se para si, considerando o contexto no qual estavam inseridos.
Durante a discussao das atividades e das reflexdes propostas, também
foram levantados aspectos relacionados ao contexto socioecondmico, surgindo
discussoes acerca das oportunidades e do desemprego. Para finalizar, foi solicitado
aos estudantes que levassem uma tarefa para ser executada fora do grupo,
chamada “"Técnica do feedback” (SOARES, 2002, p. 176). A tarefa consiste em o
estudante perguntar aos familiares e amigos quais sdao as caracteristicas mais
marcantes dele, ou seja, aquilo que fazem muito bem. O objetivo é possibilitar ao
participante um maior conhecimento sobre si mesmo, a partir do confronto entre as
percepcdes que tem sobre si e as apresentadas por pessoas que lhe sao

significativamente importantes.

O segundo encontro da oficina teve inicio com os relatos dos estudantes
acerca da “"Técnica do feedback”. Buscou-se explorar aspectos com relacao a
experiéncia — por exemplo, como foi ouvir de outras pessoas como eram vistas suas
competéncias. Essa tarefa introduziu outro exercicio de sensibilizacdo, cujo
objetivo foi levar o grupo a refletir sobre os eixos de vida, familia, escola e
sociedade que estdao implicados na escolha.

Nesse mesmo encontro, foi trabalhado com os estudantes o processo de
tornar-se adulto, considerando o momento em que estavam de transicao da
adolescéncia para a idade adulta. A ideia foi trabalhar esse tema de maneira leve e
divertida e, para isso, foi exibido inicialmente um video que pudesse servir de
disparador da discussdo. A intencao foi refletir junto com os estudantes acerca das
expectativas (préprias e dos outros) sobre o “ser adulto” e os fatores envolvidos
nesse processo — pressdes, novas responsabilidades, novos desafios, expectativas

préprias e dos outros e vida profissional.



A partir do debate acima descrito, trabalhou-se com o instrumento acerca
das ancoras de carreira, propostas por Schein (1996). A abordagem de Schein
destaca o papel do individuo na escolha e planejamento de carreira e como a
pessoa conduz a sua vida profissional, destacando a flexibilidade na qual ela deve
ser planejada. Schein destaca algumas ancoras que sao entendidas como elementos
da realidade que podem influenciar na escolha da carreira, agrupadas nas seguintes
categorias: competéncia gerencial; competéncia técnica ou funcional; seguranga e
estabilidade; criatividade; autonomia e independéncia; senso de servico e
dedicacao a causa; desafio constante; e estilo de vida integrado. Tais ancoras foram
adaptadas pelas profissionais envolvidas na acdo para o campo de planejamento e
escolha profissional entre estudantes. As adaptacées também consideraram o
contexto, social, econdmico e histérico em que os estudantes estavam envolvidos.

Esse instrumento é composto por uma sequéncia de 40 afirmacdes e os
estudantes deveriam assinalar aquelas que mais atendiam aos seus interesses em
uma escala likert de cinco pontos. Ao final, os resultados sao somados e divididos,
destacando aqueles que apresentam maior valor e, logo, maior compatibilidade

com os interesses da pessoa.

No terceiro encontro, foram convidados professores e profissionais
empresarios que fazem parte da incubadora de empresas do IMD para que
apresentassem suas trajetdrias profissionais e a realidade que vivenciam na area de
TI. Além disso, ao final foi entregue um documento que buscava nortear a
elaboracdao de um projeto de vida e carreira, distribuido em oito passos, cada um
apresentando questdes disparadoras.

Os topicos versaram sobre autoconhecimento; aonde o estudante quer
chegar; parcerias, ou seja, pessoas que poderao colaborar; visdo de futuro (curto,
médio e longo prazo); gerenciamento do tempo; administracdo de financgas;

prevencao de riscos; e por fim reunir todos esses processos visando ao



planejamento de vida pessoal e profissional. O documento deveria ser respondido
fora do contexto da oficina e trazido no quarto encontro para discussao em grupo

sobre as reflexdes, desafios e potencialidades encontrados.

No dltimo encontro, foram discutidas quais ancoras de carreira estavam
mais presentes dentre os participantes, apresentando, para isso, a explicacao sobre
cada uma delas e levando os estudantes a refletirem quais mais caracterizavam
seus interesses e perfis. Concomitante a isso, foi explicado o perfil indicado em
cada ancora e solicitado aqueles que se sentissem a vontade para apresentarem o
seu plano de vida e carreira. A partir disso, possibilitou-se a discussao sobre
elaboracao, metas, impedimentos e o que mais fosse necessario ou demandado
pelo estudante, levando a uma reflexao contextualizada e ao planejamento de
acoes.

Para finalizar a oficina, e apds conhecer os planos de cada participante, foi
solicitado que deixassem uma mensagem para o grupo, de modo a encorajar a
todos em seus objetivos. Ainda foi solicitado que os estudantes avaliassem a
oficina, apontando os pontos positivos e negativos. O encontro foi concluido com

um momento de confraternizacao entre os discentes.

Conforme mencionado, o primeiro encontro foi centrado no
autoconhecimento. Os estudantes demonstraram-se abertos para as atividades
propostas, apesar de terem destacado que conhecer a si mesmos e se reconhecer
em determinadas carreiras profissionais ainda era algo novo. Por estarem, em sua
maioria, na adolescéncia, a reflexdo sobre si mesmos era algo recorrente,
principalmente no que se refere a busca pela identidade. Apesar disso, relacionar o

autoconhecimento com a escolha profissional pareceu ser algo que ndo tinha muito



espaco, considerando principalmente os valores sociais e as profissdes mais
reconhecidas no contexto sociocultural no qual estavam inseridos.

A tarefa de se ver a partir do olhar do outro (“Técnica do feedback")
contribuiu para que eles pudessem confrontar a sua autopercep¢dao em relacao a
percepcao de familiares e amigos, considerando suas potencialidades e fazendo
relacoes entre isso e suas possibilidades profissionais. Observou-se, durante a
oficina, que voltar-se para si mesmo é condicdao sine qua non para a escolha
profissional e o planejamento de carreira e de vida, e isso permitiu que os
estudantes ampliassem seu escopo de observacao sobre si mesmos, o que foi
expresso em seus préprios relatos.

Em relacdo ao segundo encontro, o “ser adulto” parecia algo distante para a
maioria dos participantes. O processo de pensar a profissdo, apesar de ser algo
presente, ainda se mostrou abstrato e envolto em fantasias, sendo expresso em
comentarios como “Quero ser rico”, "Quero ser um empresario de sucesso”, "Quero
desenvolver jogos e vendé-los bem"”. Dessa forma, nao se verificava no discurso
dos estudantes o processo de como fazer para atingir seus audaciosos objetivos,
mas apenas em que lugar se viam. Dessa maneira, foi trabalhado com o grupo como
se daria esse processo, 0 que era possivel tendo em vista o contexto no qual
estavam inseridos.

Nos primeiros encontros, o grupo de estudantes parecia ja ter escolhido sua
profissdo. Dois deles j& estavam no Ensino Superior (cursando Ecologia e
Bacharelado em Tecnologia da Informacdo). Os demais estavam no Ensino Médio,
mas também disseram que ja haviam decidido que profissao tinham interesse em
seguir. A maioria optou pela area de Tecnologia da Informacdo, com excecdo de
duas estudantes, que almejavam ingressar nos cursos de Medicina e Farmacia.
Mesmo diante da aparente decisao profissional da maioria, surgiu a discussao no
grupo em relacao as incertezas profissionais, haja vista o contexto socioeconémico
e a ansiedade em relacao ao desemprego.

Os temas e reflexdes gerados buscaram atender ndo apenas aqueles que
pretendiam seguir na area de Tl, mas também aqueles que consideravam trabalhar

com a aplicacdao dos conhecimentos da formacao técnica em Tl em outras areas do



conhecimento, como a area da saude. Conforme mencionado anteriormente, o
campo da Tl atende ndao somente a quem ira atuar na area, mas por ser
interdisciplinar e passivel de aplicacdo em diferentes areas do conhecimento,
possibilita a criatividade e o desenvolvimento de novas aplicacoes em diversos
ambitos profissionais.

Foram vistos variados interesses entre os participantes: havia os que
queriam empreender, 0s que estavam inclinados a carreira académica, a concursos
publicos, ao emprego formal e a carreira militar. Cada uma dessas opc¢des foi
discutida no segundo encontro e aprofundada ao serem apresentadas as ancoras de
carreira. Surgiram queixas relacionadas a demanda (e pressdo) por qualificacdo
profissional, o que, segundo os participantes, resultava em pouco tempo destinado
as atividades de lazer. Todos os estudantes que participaram do grupo relataram
sentirem-se cobrados de diferentes maneiras pela familia e por si mesmos e isso
lhes trazia a sensacao de sobrecarga.

Foi notério o quanto os estudantes se sentiam pressionados por uma super
qualificacdo, que ndo necessariamente lhes garantiria um emprego ou ocupacao.
Tal cenario gera ansiedade e dificuldade em lidar com as demandas exigidas pela
sociedade. Além disso, culmina em exaustdo, resultado do acimulo de diversas
atividades e cursos num cenario de incertezas profissionais.

No primeiro e segundo encontro, os participantes foram convocados a
pensar em alternativas e planos flexiveis, de modo a vislumbrar possibilidades de
carreira, haja vista que o contexto econémico atual ndo é estatico. No que diz
respeito a area de TI, foi discutido o papel do IMD e seu objetivo em tornar-se um
polo tecnolégico na area, fomentando empresas, pesquisa, desenvolvimento e
inovacao. Considerando o cenario socioeconémico, os estudantes conseguiram
elaborar as reflexdes, possibilidades e alternativas em relagao aos seus planos
profissionais.

Vale salientar que, para além de questdes relativas a trabalho, outros
assuntos de ordem individual foram trazidos ao grupo, sobretudo familiares e
decepc¢bes amorosas. Esses aspectos foram discutidos em grupo e possibilitaram

trocas de experiéncias entre os participantes. As questdbes que emergiram



reforcaram o fato de que a carreira profissional ndo esta dissociada da vida pessoal,
uma vez que ambas se interpenetram e se influenciam, devendo estar alinhadas.

O terceiro encontro, ao oportunizar a integracdao entre estudantes,
professores e empresarios, permitiu que os participantes conhecessem a realidade
do mercado de trabalho em Tl a partir do relato de quem a vivencia e, pautados
nisso, pudessem planejar a carreira e facilitar a escolha profissional. O momento
propiciou conhecer além das possibilidades de atuacao profissional em TI,
incluindo a interdisciplinaridade com outras areas do conhecimento.

Os estudantes, apesar de se mostrarem timidos num primeiro momento,
puderam sanar suas duvidas em relacdao ao mercado de trabalho e a atuacao
profissional, ndao apenas do técnico, mas também do analista de TI. Aos
empresarios, foram feitas questdoes de ordem pratica — por exemplo, em relacao a
como se da o processo de incubacao de uma empresa, a o que eles deveriam fazer
para comecar a empreender e a que conhecimentos eram necessarios para isso.

O dltimo encontro iniciou com a apresentacao das ancoras de carreira
(solicitadas no segundo dia de oficina). Alguns estudantes apresentaram ancoras
diferentes e por vezes conflitantes, tais como busca da “liberdade e autonomia” e
também "“seguranca e estabilidade”. Isso pode significar, por um lado, duvidas e
incertezas por parte dos participantes e, por outro, possivel inadequacdao do
instrumento ao grupo no qual foi feita a intervencao.

De todo modo, buscou-se destacar as ancoras que tiveram maior pontuagao
dentre os participantes e foi provocada uma reflexdao considerando o significado de
cada uma delas, de modo que os estudantes pudessem conhecer os objetivos e
interesses contemplados em cada uma. Dessa maneira, o grupo, juntamente com a
facilitadora, foi dando sentido as ancoras de carreira de cada um dos participantes
e como isso poderia estar alinhado ao plano de vida e carreira.

Foi solicitado ao estudante que se sentisse a vontade a apresentacao do
seu plano de vida e carreira. Todos decidiram apresentar, o que reflete a relacao de
confianca estabelecida entre os membros do grupo. As questdes acerca da missao
pessoal (“onde quer chegar”) e de pensar expectativas a longo prazo foram as

consideradas mais dificeis de responder pelos participantes, o que pode indicar



dificuldade em vislumbrar o futuro profissional. A facilitadora buscou provocar
todos do grupo para que fizessem o exercicio de reflexdo sobre suas possibilidades
profissionais futuras mesmo diante das dificuldades, ressaltando que o plano
deveria ser flexivel, tendo em vista as mudancas sociais, econémicas, historicas,
individuais e culturais que porventura ocorram ao longo do tempo.

Ao final, todos deixaram uma mensagem de encorajamento para o grupo.
Ficou perceptivel a coesdo grupal a partir do momento em que os participantes
resgataram falas dos primeiros encontros e as direcionaram a colegas especificos.
O apoio mutuo pareceu concretizar-se na criacao de grupo virtual de interacao,
criado espontaneamente pelos participantes para que mantivessem contato, a
partir de um aplicativo de rede social para smartphone.

Na avaliacdo realizada sobre a oficina, os estudantes relataram que ela
atendeu aos objetivos iniciais de maneira satisfatoria, alegando se sentirem mais
seguros e motivados em relacao ao sucesso profissional, destacando como ponto
negativo o nimero de encontros e sugerindo que nas proximas edi¢oes a oficina
ocorra em maior quantidade de dias. A satisfacdo em relacdo a oficina também foi
refletida no fato de alguns dos participantes da ultima edicao terem buscado a
atividade por recomendacdao de amigos que ja haviam participado em anos
anteriores.

De um modo geral, a atividade atendeu ao seu objetivo, que foi oferecer um
espaco estruturado para autoconhecimento e planejamento de vida e carreira
profissional, focando na area de formacao em que todos os estudantes do curso
técnico estavam envolvidos (Tl), mas ndo excluindo outras escolhas profissionais, e
possibilitando que o proprio grupo pudesse vislumbrar suas proprias
potencialidades.

Entende-se que a realizacao das oficinas de planejamento de vida e carreira
em Tl oportunizam momentos de reflexdo, discussao e troca de experiéncias que,
apesar de importantes, ndo costumam ser forjados no cotidiano académico.
Ademais, essa atividade é também bastante positiva para a equipe de profissionais
que trabalham diretamente com auxilio e orientacdo aos discentes do IMD, tendo
em vista que possibilita a aproximacao com as realidades académica, profissional e

pessoal destes.
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o contexto da educacao profissional e tecnologica, os Institutos Federais

de Educacao, Ciéncia e Tecnologia sao responsaveis por ofertar cursos, do

ensino médio a pods-graduacdo, voltados para a formacao de sujeitos
qualificados tecnicamente e comprometidos socialmente em seus oficios, por meio
do didlogo entre educacao e trabalho. Diante desta missdo institucional, sdo os
inGmeros desafios que podem surgir ao longo do planejamento dos processos
educativos envolvendo os atores educativos no ensino profissionalizante, inclusive,
o psicologo. A trajetéria académica dos estudantes constituidas pelo ensino,
pesquisa e extensao nos diferentes niveis de ensino e areas de formacao; a
heterogeneidade do perfil de estudantes e a pretensao institucional na articulacao
da formacao académica e da formacdao profissional, alinhada com as principais
discuss6es do mundo trabalho, sdo destaques e desafios constantes para as
praticas de psicologos diante da proposta de trabalhar com a orientacao
profissional nos Institutos Federais.

Ao se delinear uma proposta de orientacao profissional no contexto da
educacao profissional e tecnoldgica, tem-se como principal objetivo promover
trajetorias de desenvolvimento académico e profissional de estudantes do ensino
médio integrado ao técnico, a partir das discussdes entre a formacao e o mundo do
trabalho. Neste sentido, esta proposta assume relevancia social por promover
espacos de reflexdo sobre as escolhas académicas e profissionais, bem como por
fortalecer trajetorias académicas de sucesso dos respectivos estudantes. No ambito
académico, esta proposta assume o compromisso da atualizacao permanente de
orientag6es tedrico-conceituais, metodolégicas e reflexdes acerca da concretizacao
da articulacao teoria, pratica e pesquisa em psicologia. No tocante as contribuicdes

para os estudantes e equipe técnica, este projeto se apresenta como uma



alternativa de reconstrucdao da propria histéria do ensino profissionalizante e das
potencialidades que a nova institucionalidade da educacdo profissional e
tecnolégica pode imprimir ao perfil académico e profissional.

Para tanto, foi construido um projeto de orientacao profissional, intitulado
por #Trajetorias, a ser ofertado pioneiramente no Instituto Federal de Mato Grosso
do Sul/Campus Dourados. O IFMS/Dourados é um dos dez campi localizados no
sudoeste do estado e responsavel pela oferta do curso do ensino médio integrado
ao técnico Informatica para Internet.

Nesta realidade, os estudantes enfrentam constantemente mudancas ao
longo do seu processo de desenvolvimento, envolvendo por vezes tomada de
decisdes que implicam em varios desdobramentos em sua jornada académica e
profissional. Neste sentido, a Psicologia comparece como uma area capaz de
auxiliar na construcao desse processo junto aos alunos, tendo em vista que antes
mesmo de realizar uma escolha, o sujeito precisa se conhecer minimamente para
saber os caminhos pelos quais ndao gostaria de percorrer e aqueles pelo qual sente
maior afinidade académica e profissional.

Vale ressaltar que os estudantes do IFMS/Campus Dourados podem, por
receberem uma a formacao académica e também profissional, sentir uma maior
cobranca acerca do que eles fardao ap6s terminarem o ensino médio e o curso.
Muitos possuem um embate travado entre seguir o caminho profissional através de
um viés mais técnico que sua formacao de nivel médio no IFMS lhes apresenta ou,
ainda, entrar em um curso superior ou, ainda, se aperfeicoar em algo que ja teve
contato. Além disso, os estudantes sdao atravessados muitas vezes pela influéncia
familiar, de colegas, professores, que muitas vezes apoiam/inspiram seus
interesses pessoais.

Em observacao a estas especificidades formativas, o projeto #Trajetorias se
propoe a desenvolver praticas de orientagdo profissional a luz das contribuicdes da
psicologia historico-cultural. Sob esta perspectiva teorica, € importante se
considerar os processos historicos vividos por cada um dos estudantes, sendo a sua
histéria de vida e producdao de sentidos de grande valia para se auxiliar e

compreender 0s percursos que eles pretendem tragar rumo ao alcance de seus



objetivos futuros. A seguir, serdao apresentados o0s aportes conceituais e

metodolégicos do referido projeto.

Na perspectiva da psicologia historico-cultural o sujeito constitui-se como
um ser histérico e cultural na e pelas relagbes sociais. Ao longo da sua trajetoria de
desenvolvimento humano, é na adolescéncia que se identificam muitas
transformacdes, voltadas para a circulacdo de sentidos e significados acerca da
compreensao de si mesmo, de sua realidade, seus sentimentos e emocdes. Nesta
direcao, a melhor compreensao da estruturacao de sua consciéncia pessoal é
atravessada por um contexto histérico no qual este sujeito esta inserido.

Porém, por se tratar de uma proposta tedrica emergente no contexto da
orientacao profissional, ainda, sdo relativamente baixos o0s investimentos
educacionais (principalmente no ensino publico) para a orientacdo dos alunos
quanto ao processo da escolha profissional. De acordo com Zapelini, Remor e Farias
(2018), “a orientacdo profissional é estimuladora e promotora de reflexdes sobre a
propria adolescéncia — suas duvidas, suas buscas e possiveis identificacoes suas
questdes a respeito do mundo adulto e da sociedade onde vive” (p. 132).

Diante dessas transformacbes e da necessidade do adolescente se
conhecer melhor, a escolha profissional trata-se de um momento marcante na vida
destes individuos. Para Zapelini, Remor e Farias (2018), a escolha profissional ainda
assume uma extrema relevancia no cenario nacional, tendo em vista os tempos de
crise e o investimento nas politicas afirmativas de acesso aos diferentes niveis de
profissionalizacao da populacao.

Neste contexto, a orientacao profissional comparece como um meio eficaz
que auxilia o estudante a clarear melhor suas escolhas e fazé-lo enxergar os
caminhos mais compativeis com a sua personalidade. De acordo com Medeiros

(2017), a Psicologia Hist6rico-Cultural, ao referendar teérico e metodologicamente



a orientacao profissional, pode contribuir para o processo de autoconhecimento
dos adolescentes. Neste processo, ao fazer o adolescente pensar na sua propria
constituicdo, abre-se espacos de construcdo para as ressignificacdes do projeto de
vida deste adolescente e amplia-se as possibilidades de percursos que possa leva-
lo a realiza¢ao na escolha profissional.

Para a psicologia historico-cultural, a vivéncia é o que determina o
desenvolvimento entre o sujeito e o seu meio, por meio das ressignificacées de
suas experiéncias nesta inter-relagdo. Para Medeiros e Souza (2017), na perspectiva

da psicologia histérico-cultural,

A Orientacdo Profissional deve oportunizar espacos de
autoconhecimento  dos  sujeitos  enquanto individuos
multideterminados, a fim de que ressignifiquem as proéprias
percepcées de si, seus posicionamentos e relacbes que
configuram o mundo que os rodeia e assim possam se encontrar
com os respectivos projetos de vida[...] O objetivo principal é,
portanto, proporcionar uma reflexdo sobre a escolha profissional,
ao se considerar os determinantes historico-sociais, desenvolver
uma visado critica em relacao ao mundo do trabalho, da profissao
e da propria escolha. Dessa forma, a Orientacdao Profissional
favorece a conscientizacdo do sujeito dos principais
determinantes da escolha, favorecendo que assuma o
protagonismo da escolha (p. 158).

Sob essa 6tica o ao realizar um processo de orientacao profissional, deve-se
considerar o individuo como um ser social, que se relaciona e que se transforma e é
transformado pela realidade social em que vive. Também é importante ponderar
sobre os processos histéricos vividos pelo individuo, considerando as trajetorias
que ele percorreu e que podem auxilia-lo na compreensao dos caminhos que
pretende tracar em prol de seus objetivos futuros.

No contexto de Orientacao Profissional, o estudante tem a oportunidade de
sanar suas duvidas quanto a escolha profissional e trajetérias académicas. Ao longo
do processo de escuta e dialogo na orientacdo profissional em grupo, torna-se
possivel ampliar a comunicacdo e a socializacao entre os integrantes dessa

comunidade. A medida que essas trocas se estabelecem entre os pares, 0s



conceitos e as ideias sao internalizados e ressignificados para, no processo,
constituirem-se em palavras ou outros signos (RIBEIRO, 2003; COSTA, 2007).

Vale ressaltar que em muitas instituicdes, especificamente nas publicas,
muitos estudantes podem se sentir incapazes de realizar e/ou identificar seus
sonhos profissionais, pois ndo tém oportunidades para mapear suas competéncias,
seus interesses e, assim, identificar suas preferéncias profissionais. Neste sentido,

um dos grandes objetivos da orientacdo profissional é apontar

A possibilidade de uma escolha profissional consciente e
fundamentada na realidade psicossocial, assim como que ela seja
desenvolvida como politica educacional e qui¢d incluida em
varios projetos sociais e educacionais (COSTA, 2007, p. 85).

Reconhece-se que sao varios os fatores que afetam o processo de escolha
profissional. Neste processo, o adolescente se vé diante de um mundo de op¢oes e
que possibilita a constru¢ao de miultiplos caminhos para a realizacao profissional.
Portanto, cabe ao psicélogo tornar-se um mediador ao longo do processo de
orientacao profissional. Deste modo, este profissional podera auxiliar o aluno
diante das escolhas profissionais, por meio do autoconhecimento e das indmeras

trajetdrias que podem envolver seu futuro profissional.

O Projeto #Trajetdrias foi idealizado a partir das parcerias institucionais
entre a Universidade Federal da Grande Dourados e o Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul/Campus Dourados. Este projeto teve por objetivo promover o
desenvolvimento académico e profissional dos estudantes do ensino médio
integrado ao técnico do IFMS, por meio de acdes de orientacao profissional que
envolvessem as discussbes do autoconhecimento, dos sentidos e significados
atribuidos pelos estudantes acerca da formacao e das questdes sobre o mundo do

trabalho.



Em atencdo a especificidade dos turnos das turmas do ensino médio
integrado ao técnico no IFMS/Campus Dourados, o #Trajetérias precisou ser
organizado para funcionar, inicialmente, com duas turmas, sendo uma no periodo
matutino e outra no periodo vespertino. Ao longo do processo de construcao
metodolégica do projeto, foi necessario retomar discussées teéricas em torno das
trajetérias académicas e profissionais de estudantes na educa¢do profissional
(ZAPELINI, REMOR, FARIAS, 2018); das contribuicdes da psicologia na educacdo
profissional e tecnolégica (MEDEIROS, SOUZA, 2017; FEITOSA & MARINHO-ARAUJO,
2018); da oferta de cursos integrais no ensino profissionalizante (MOLL, 2010) e,
ainda, os desafios em torno da formacdo pelo trabalho (MELO-SILVA, PACHECO,
SOARES, 2004).

A partir do alinhamento teé6rico-metodolégico envolvendo as principais
tematicas que podem constituir a orientacao profissional no contexto do ensino
profissionalizante, o projeto #Trajetdrias foi organizado para ser desenvolvido em
grupo de até dez estudantes ao longo de oito encontros semanais. Cada um destes
encontros foi previsto para ter a duracao de duas horas, envolvendo atividades
promotoras de processos de autoconhecimento; dindmicas para auxiliar a
construcao de projeto de vida; discussoes em torno dos desafios do mundo do
trabalho e rodas de conversa acerca da escolha profissional e do sucesso
académico.

Para além do delineamento do projeto, o #Trajet6rias também incluiu na
sua metodologia acoes de divulgacao e sensibilizacdo da comunidade académica
para apoiar o total desenvolvimento das a¢6es de orientacao profissional. Por se
tratar de uma instituicdo que oferta o curso no formato integral, inicialmente, foi
preciso definir com a Diretoria de Ensino e a equipe pedagégica do IFMS/Campus
Dourados o horario e o dia da semana considerado livre de atividades curriculares
para os possiveis participantes deste projeto. O objetivo principal com esta medida
era nao concorrer com as aulas dos estudantes, evitar sobrecarga na jornada
académica desses adolescentes e, ainda, permitir que as acdes de orientagao
profissional fossem desenvolvidas dentro do horario planejado e sem

intercorréncias de outros compromissos por parte dos estudantes. Na sequéncia, se



fez necessario divulgar entre os docentes da instituicao a proposta das acoes de
orientacdo profissional para que, na medida do possivel, estes atores educativos
pudessem compartilhar nos espacos de aulas e incentivar seus estudantes a
participarem do referido projeto. E, por fim, idealizou-se um periodo de
apresentacao para a construcao de um canal de comunicacao prévia com os pais
dos respectivos estudantes que demonstraram interesse em participar do
#Trajetorias.

As principais etapas que envolveram a execucao do Projeto #Trajetorias no
IFMS/Campus Dourados foram definidas por: (a) Apresentacdo do Projeto; (b) A¢des
promotoras de Autoconhecimento dos estudantes e (c) A¢des envolvendo os
Interesses Profissionais dos estudantes. A seguir, tem-se cada uma dessas etapas

caracterizadas.

Etapa destinada a apresentar formalmente o #Trajetdrias aos atores
educativos do IFMS/Campus Dourados, incluindo a gestao, os

docentes, os pais e/ou responsaveis e os estudantes.

Nesta etapa, foram previstas as acdes de convite aos estudantes no
espaco escolar, redes sociais e cartazes na escola, com informacées

acerca do modo de inscricao e funcionamento do projeto.

Apbs adesao dos estudantes via inscricdo, foi organizada a conversa
com os adolescentes e os pais e/ou responsaveis, a fim de

apresentar cada atividade a ser desenvolvida com estes estudantes.

Etapa constituida por atividades que identifiquem as percepc¢des
dos estudantes acerca da sua trajetéria familiar, da sua trajetoria
académica e das proje¢6es construidas em torno da escolha de um

curso e/ou profissao.



Nesta etapa, foi previsto o registro da percepcao dos pais e/ou
responsaveis acerca dos seus filhos; a avaliacdao prévia da
maturidade dos estudantes em torno da escolha profissional; a
construcdo do painel de expectativas diante das trajetérias
académicas e profissionais; a construcao da memoria e narrativa
das trajetérias de vida mais marcantes para os estudantes e a

caracterizacao do perfil de personalidade dos estudantes.

Os instrumentos utilizados foram a Escala de Maturidade da Escolha
Profissional (NEIVA, 2014); protocolos adaptados do projeto de
orientacdo profissional desenvolvido por BRISSAC (2018) e

protocolos de registros das falas dos participantes.

Etapa constituida por atividades que identifiquem as percepcdes
dos estudantes acerca das duvidas e das curiosidades acerca do
mundo do trabalho. Assume o compromisso de buscar relacionar as
caracteristicas pessoais e as preferéncias de cada estudante com

suas projecoes profissionais.

Nesta etapa, foi previsto a apresentacdao de um conjunto de
profissdes, a partir dos interesses pessoais de cada estudante; o
mapeamento dos pontos positivos e desafiadores em torno das
atividades laborais selecionadas pelos estudantes; espacos de
reflexao acerca da trajetéria académica no contexto do ensino
profissionalizante e o alinhamento das expectativas profissionais;
construcao do projeto de vida; projecao de trajetdrias para o futuro,
em atencao ao que foi desenvolvido na etapa do autoconhecimento

desses estudantes.

Os instrumentos utilizados foram os protocolos adaptados do
projeto de orientacdao profissional desenvolvido por BRISSAC

(2018) e protocolos de registros das falas dos participantes.



A idealizacdo do Projeto #Trajetorias permitiu desenvolver espacos de
discussao e reflexdo critica acerca das particularidades do processo de escolha
profissional no contexto do ensino médio integrado ao técnico. Por meio da
construcao coletiva, defende-se a viabilidade da circulacdo de significados e
sentidos dos estudantes diante da sua historia de vida e da relagao que
desenvolvem com os desafios que o mundo do trabalho cotidianamente os
apresenta. Estes desafios estdo circunscritos desde as dadvidas em torno da
continuidade na area de formacdo técnica, do interesse ou desinteresse de
experimentar o trabalho técnico antes da escolha do curso superior, de reconhecer
suas competéncias pessoais e interesses para definicdao do curso e do trabalho a
seguir, de construir espacos de dialogo e respeito com seus pais e/ou responsaveis

diante das expectativas profissionais.

A psicologia no contexto da educacao profissional e tecnolégica assume um
importante papel na construcao de intervencdes que favorecam as mdaltiplas
trajetorias académicas e profissionais dos estudantes. A oferta do ensino médio
integrado ao técnico, em especial, tem atraido cada vez mais o publico adolescente
que se sente desafiado a conciliar os impactos do curriculo tradicional com as
perspectivas de dialogo com o mundo do trabalho. Nesta realidade, muitos desses
estudantes ndo tém clareza das escolhas a serem feitas ao longo da formacao
recebida, podendo resultar em tensionamentos com seus familiares, com a escola e,
principalmente, com sua trajetéria de desenvolvimento pessoal.

Diante deste cenario, tem-se na psicologia historico-cultural um importante
referencial teérico-metodolégico para se trabalhar a orientacao profissional. De
acordo com Medeiros e Souza (2017), ao longo de um processo de orientacdo
profissional pode-se constituir espacos de vivéncias em que o estudante consiga

pensar na sua propria constituicdo e, desta forma, zonas de ressignificacées



promovam ajustes em seu projeto de vida, ampliando assim as possibilidades de
percursos que possa leva-lo a realizacao na escolha profissional.

Sob esta perspectiva, ao se desenvolver um projeto de orientacao
profissional, é preciso evidenciar este individuo como um ser social, que se
relaciona e que se transforma e é transformado pela realidade social em que vive.
Também é importante refletir sobre os processos histéricos vividos por este
individuo, tomando nota das trajetorias que ele percorreu e que podem auxilia-lo
na compreensao dos caminhos que pretende trilhar em favor de seus objetivos
futuros.

A construcdo do projeto #Trajetdrias, portanto, surge como uma proposta
materializadora de uma intervencao coletiva e ampliada da psicologia no ensino
profissionalizante no tocante a orientacao profissional de estudantes do
IFMS/Campus Dourados. Este projeto teve por objetivo promover o
desenvolvimento académico e profissional dos estudantes do ensino médio
integrado ao técnico do IFMS, por meio de acbes de orientacao profissional que
envolvessem as discussdes do autoconhecimento, dos sentidos e significados
atribuidos pelos estudantes acerca da formacao e das questées sobre o mundo do
trabalho. Por meio da realizacao de oficinas, buscou-se construir acdes promotoras
de autoconhecimento e acdes reflexivas e criticas acerca dos interesses
profissionais.

O desafio que se apresenta no projeto #Trajetérias esta circunscrito no
monitoramento e acompanhamento de novos grupos de estudantes que se
percebem confusos com o didlogo entre a formacdo académica e a formacao pelo
trabalho em uma etapa da trajetéria formativa tao atravessada por marcas sociais e
pessoais. A psicologia ainda precisa promover espacos proficuos de circulacdo de
significados e sentidos em torno da escolha profissional que ndo se limite, apenas,
aos desafios do vestibular ou de definir uma carreira de nivel superior. Para tanto,
convém avaliar longitudinalmente o impacto deste projeto na jornada escolar e de

desenvolvimento desses estudantes.
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ste relato apresenta uma acdo interventiva idealizada pela psicéloga e

desenvolvida em parceria com a pedagoga com uma turma de concluintes

do ensino médio integrado com técnico no Campus Suzano do Instituto
Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo. Pretende-se com este texto
ampliar as possibilidades de praticas do psic6logo no ambiente educacional,
superando paradigmas de uma intervencao individualizante, curativa ou adaptativa,
sobretudo valorizando a¢6es conjuntas e promotoras de qualidade de vida.

Ressaltamos que nao se pretende considerar que as ac¢des pontuais ora
descritas sao suficientes para contemplar todas as questdes pertinentes ao tema,
porém, a oferta do relato foi encorajada pelo entendimento da potencialidade da
parceria no trabalho multidisciplinar para a conquista de espacos de atuacao
estratégicos do psicdlogo no ambiente educacional. A experiéncia incipiente aqui
relatada revela o quanto este momento pode produzir acdes sistematicas
enriquecedoras.

Foram utilizadas vivéncias em dinamica de grupo, técnicas de relaxamento
muscular e controle de respiracdo, musicas e também distribuido material
informativo para que continuassem se preparando até o momento do Exame. Os
alunos foram orientados para aquisicdo de recursos cognitivos, emocionais e
comportamentais para ampliar seu repertério no enfrentamento de situacdes
estressoras. Além de estudar e se preparar bem para o Exame, compreenderam a
importancia de conhecer o local de prova e o trajeto, aprenderam técnicas para
conter a ansiedade/medo, foram incentivados ao controle dos pensamentos
negativos com técnicas de bloqueio, compreenderam a importancia da atitude
afirmativa frente ao evento estressor e também o diferencial da pratica de
atividade fisica e boa alimentacao nos dias que antecedem a prova. Também foram

realizados dois questionarios autoavaliativos. O primeiro, no dia do encontro, e o



segundo apds a realizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM. Os
questionarios tinham o objetivo de mensurar a efetividade da acdo e dimensionar
fatores importantes para aperfeicoamento nas proximas intervengbes nesta

instituicdo.

O Campus Suzano do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
S3o Paulo oferta gratuitamente os cursos técnicos em Administracdo e Automacao
Industrial na modalidade concomitante ou subsequente ao ensino médio; ensino
médio integrado com técnico em Administracdo, Automacao Industrial e Quimica;
cursos superiores tecnolégicos em Logistica, Mecatrénica, Processos Industriais
Quimicos, licenciatura em Quimica e bacharelado em Quimica Industrial; além de
pés-graduacdo lato sensu em Logistica e Operagoes (IFSP, 2018). Esta configuracao
singular difere na organizacao e funcionamento das redes de escolas da educacao
basica, assim como das universidades.

A Coordenadoria Séciopedagégica (CSP) deste Campus é composta por uma
assistente social, uma psicéloga, uma técnica em assuntos educacionais (habilitada
em pedagogia), um tradutor intérprete de libras e dois pedagogos. De acordo com a
Resolucdo n® 138 de 4 de novembro de 2014, que aprova o Regulamento da CSP no
ambito do IFSP, cabe a esta equipe multidisciplinar articular saberes com o intuito
de assessorar o pleno desenvolvimento do processo educativo visando a promo¢ao
da qualidade do processo de ensino-aprendizagem e a permanéncia dos estudantes
no IFSP.

A CSP é uma instancia que implementa a¢des pautada nas instrucoes da
Pr6-Reitoria de Ensino (IFSP, 2014). No Campus, a equipe articula com toda a
comunidade escolar e académica: Diretoria Educacional, Coordenadores de Curso,
docentes, discentes, conselhos deliberativos e consultivos, pais e representantes

estudantis.



As acbes pedagogicas concentram-se no processo de ensino-aprendizagem,
no planejamento e supervisdao pedagdgica, na contribuicdo a acdo docente,
conselhos de classe, na proposicao de intervencdes ao baixo rendimento, retencao
e evasao escolar. As acoes no ambito sociopsicoeducacional, em parceria com
outras instancias, visam acolhimento, integracdo e formacao integral dos
estudantes além da compreensao dos motivos que levam a retencao e a evasao.
Além destas, a Coordenadoria também é responsavel pelas a¢des afirmativas e de
valorizacao das diversidades por meio do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas — NAPNE. (IFSP, 2014)

Partindo do entendimento da importancia da articulacdao dos saberes das
diversas areas técnicas da equipe para a promoc¢ao do pleno desenvolvimento do
processo educativo, foi idealizada uma proposta de intervencao com alunos
concluintes do ensino médio — técnico que realizariam o Exame Nacional do Ensino
Médio, duas turmas, a saber. Porém, com uma das turmas nao foi possivel realizar a
intervencao devido a falta de disponibilidade dentro da grade horaria estabelecida,
evidenciando um entrave institucional e também um dos grandes desafios para
atuacao da CSP. O objetivo inicial da intervencao seria fornecer aos estudantes
alternativas para o controle da ansiedade frente a um evento estressor, pois, para
muitos seria o primeiro momento na vida diante de uma avaliacao de prerrogativa
seletiva e classificatdria.

Baseados em estudos brasileiros que exploraram as mudangas emocionais
em situacoes de prova, Karino e Laros (2014, p. 24), afirmam que muitos jovens em
processo seletivo nao se consideram preparados fisica nem psicologicamente.

Também devemos considerar que nas vésperas do ENEM e demais
processos seletivos ha um clima diferenciado entre os estudantes, assim descrito

por Soares e Martins:

Os adolescentes estao submetidos, em época de vestibular, as
cobrancas pessoais, familiares e sociais para um bom
desempenho nos estudos. Estas pressdes podem gerar um estado
de ansiedade prejudicial ao desempenho académico. Alguns
sentimentos como o de soliddo, inseguranca e duavidas



(caracteristicos da adolescéncia e que acompanham os
vestibulandos durante quase todo o periodo pré-vestibular)
podem resultar em panico, sentimentos de incompeténcia e
incapacidade. O drama psicolégico vivido vai aumentando a
medida que o exame se aproxima. (2010, p. 58)

Diante do exposto, todo esforco do psicélogo educacional no auxilio do manejo da

ansiedade advinda deste momento decisivo torna-se pertinente.

O professor coordenador do curso técnico que ja havia anteriormente
concordado com a proposta, convidou a turma do terceiro ano a participar da
intervencao da Coordenadoria Sociopedagégica, informando que seria uma forma
de ajuda-los a vivenciar esta fase preparatoria para a realizacdo do ENEM. Todos
aceitaram o convite e marcaram um dia no comeco do més de outubro de 2018,
durante o horario destinado a aula ministrada por este professor. A acdo teve a
duracdo aproximada de uma hora e quarenta minutos. Estiveram presentes 34
alunos da referida turma, a psicéloga e a pedagoga do Campus. No inicio da
intervencdo, o mesmo professor, gentilmente, foi até a turma incentiva-los com
palavras de animo para o trabalho, retirando-se em seguida.

Apoés os esclarecimentos do objetivo da intervencao, os alunos iniciaram
qualificando o sentimento de ansiedade. Surgiram expressées como: “medo”,
“ruim”, “preocupacao”, “coracao apertado”. Os alunos foram esclarecidos que a
ansiedade é vital e inerente a condicdao humana, ndao se constitui como um
fendmeno patolégico, desde que funcione para motivar e despertar o organismo,
sendo necessaria para coloca-lo em alerta quando algo ameaca sua estabilidade
emocional. (Andrade e Gorestein, 1998 apud Soares e Martins, 2010).

Os alunos também puderam expressar sentimentos e sensacbes que
vivenciam nesta fase de preparacdo para o ENEM. Neste momento eles perceberam
a diversidade como cada individuo reagia frente ao Exame. E compreenderam que a

resposta a determinado evento estressor varia em cada pessoa, a depender da



percepcao e da avaliacdo cognitiva do estimulo ou situacdao estressante, assim
como dos seus recursos para lidar com a mesma.
Em seu estudo “"Relacdo entre estressores”, Margis et al, esclarecem que a

nivel cognitivo:

A resposta ao estresse depende, em grande medida, da forma
como o individuo filtra e processa a informacao e sua avaliacao
sobre as situacées ou estimulos a serem considerados como
relevantes, agradaveis, aterrorizantes, etc. Esta avaliacdo
determina o modo de responder diante da situacao estressora e a
forma como o mesmo sera afetado pelo estresse. (2003, p. 66)

A seguir, de maneira descontraida, os alunos tiveram uma vivéncia sensorial.
Cada participante recebeu um elastico e utilizando os sentidos, exploraram-no a
vontade. Utilizamos este recurso mneménico, que com tamanha simplicidade
propiciou a exploracao do termo resiliéncia.

A resiliéncia como um construto psicolégico foi tratado por Yunes (2003) e

nos introduz a reflexao:

Em Psicologia, o estudo do fenémeno da resiliéncia é
relativamente recente. Vem sendo pesquisado ha cerca de trinta
anos, mas apenas nos Uultimos cinco anos o0s encontros
internacionais tém trazido este construto para discussao. Sua
definicdo ndo é clara, tampouco precisa quanto na Fisica ou na
Engenharia, e nem poderia sé-lo, haja vista a complexidade e
multiplicidade de fatores e variaveis que devem ser levados em
conta no estudo dos fendmenos humanos. (p.77)

Por este motivo, introduzimos o conceito aos participantes partindo do
diciondrio de lingua portuguesa, que assim a descreve: “Resiliéncia [do ingl.
resilience] S.f. 1. Fis. Propriedade pela qual a energia armazenada em um corpo
deformado é devolvida quando cessa a tensao causadora de uma deformacao
elastica. 2. Fig. Resisténcia ao choque” (Ferreira, 1986, p.1493). Este significado
proveniente da fisica e atrelado a ideia de elasticidade foi perfeitamente ilustrado

durante a exploracao do elastico que os participantes tinham em maos.



Com a elucidacao do sentido técnico, transportamos a expressao ao sentido
psicologico a fim de aprofundar a reflexdo. Grotberg (2002) foi clara em sua
definicdo: "Resiliéncia é a capacidade humana para enfrentar, superar e ser
fortalecido ou transformado por experiéncias de adversidades”? (p.20. Traducdo
nossa).

A ampliacdo da capacidade dos estudantes no enfrentamento de situacoes
estressoras, especificamente para a prova do ENEM, foi promovida no encontro
através de orientacdes estratégicas para aquisicao de recursos cognitivos,
emocionais e comportamentais.

Quanto aos aspectos cognitivos, foram orientados a estudar e se preparar
bem para o Exame, conhecer o local de prova e o trajeto e aprender técnicas de
respiracao e relaxamento para conter a ansiedade/medo. Com relacao aos aspectos
emocionais, foram incentivados ao controle dos pensamentos negativos com
técnicas de bloqueio e orientados a vivenciar a etapa do ENEM como algo
natural/préprio da idade, que podera trazer muitas conquistas nesse momento
decisivo. Finalmente, ao que tange os aspectos comportamentais, compreenderam
a importancia da atitude afirmativa frente ao evento estressor e também a
importancia da pratica de atividade fisica.

No préximo momento, em uma dindmica de grupo, os participantes
identificaram os sentimentos de medo, tristeza e frustracao de modo a canaliza-los
e transforma-los em sentimentos de seguranca, esperanca e alivio de emoc¢des de
forma saudavel. Cada um dos alunos recebeu uma bexiga. Em seguida algumas
frases foram citadas pelo facilitador, e os participantes receberam instrucdes para
inflar a bexiga com um sopro curto se identificassem pouco com o que foi dito ou
um sopro longo, caso se identificassem muito. As dez frases citadas em primeira
pessoa no presente do indicativo, faziam referéncia ao medo diante do fracasso,
incapacidade de conseguir apreender todo o conteddo necessario para a prova,
temor frente a possibilidade de decepcionar familiares, professores e amigos, entre

outras situacdes preponderantemente negativas.

? Original em espanhol: “Resiliencia es la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido o
transformado por experiencias de adversidad.”



Ao final da citacao das frases negativas, as bexigas estavam cheias e entao
os participantes foram orientados a liberar suavemente o ar a medida que fossem
citadas as proximas frases. As dez citacbes seguintes iniciavam com a palavra
"imagino” e faziam alusao ao momento da publicacdo do resultado e o sentimento
de euforia diante da divulgacdo da boa noticia aos amigos e familiares. Foram
evocados sentimentos de alivio, gratidao, alegria e celebracdo. Também foram
projetadas situacdes da chegada a universidade, a matricula no curso desejado e as
novas experiéncias que estariam por vir.

Consideramos a dindmica da bexiga um ponto marcante na intervencao.
Todos se concentraram na tarefa e se envolveram na proposicao da substituicao de
pensamentos negativos por pensamentos virtuosos. A troca de olhares em
cumplicidade com os colegas nos davam a impressao que as frases ali expressadas
eram comuns entre eles, configurando sentido a atividade.

Na perspectiva biolégica, a compreensao das sensacdes advindas da

ansiedade e medo podem ser desvendadas a partir do sentido evolutivo:

Do ponto de vista evolutivo, a ansiedade e o medo, assim como
0 estresse, tém suas raizes nas reagoes de defesa dos animais,
que ocorrem em resposta aos perigos encontrados em seu meio
ambiente. Quando um animal se depara com uma ameaca ao
seu bem estar, a sua integridade fisica, ou até mesmo a sua
sobrevivéncia, ele experimenta uma série de respostas
comportamentais e neurovegetativas, que caracterizam a
reacdo de medo. (Margis et al. 2003, p. 67)

Ainda de acordo com os autores, frente a niveis de perigo proximal ou
distal, o individuo reagira com estratégias cabiveis a situagdo: luta ou fuga. "Para
tal, fazem-se necessarias alteracdes cardiovasculares, constituindo em elevagao da
pressao arterial, taquicardia, vasoconstricdo na pele e nas visceras e vasodilatacao
nos muasculos estriados, bem como hiperventilagdo.” (Margis et al. 2003, p. 68)

A relacdo causal do sentimento de ansiedade, a estratégia de luta ou fuga, a
hiperventilacdao e as demais altera¢6es cardiovasculares foram expostas ao grupo e

exemplificadas pelos participantes. Entao, com o auxilio de musicas relaxantes, em



volume baixo, os alunos foram conduzidos verbalmente em duas técnicas de
respiracao e uma técnica de relaxamento progressivo dos musculos com o objetivo
de equilibrar sensacées desagradaveis no organismo, favorecendo uma melhor
percepcao das causas da ansiedade e consequente melhoria no desempenho.

Uma das técnicas de manejo do craving’ e sintomas de ansiedade utilizadas
na terapia cognitivo-comportamental é o relaxamento respiratério (RR). A técnica
foi adaptada para os propésitos da intervencao. Sentados, de olhos fechados em
posicao confortavel, os alunos foram conduzidos ao relaxamento. Zeni e Araudjo

assim descrevem a técnica:

Do ponto de vista biomecanico, o RR é uma técnica que consiste
no exercicio de controle da respiracao através da musculatura
diafragmatica, realizada em trés fases distintas: 1. Inspirar pelas
narinas, distendendo o diafragma, dilatando o abdome e
contando 3 tempos; 2. Prender o ar nos pulmées, contando 3
tempos; 3. Expirar pela boca suavemente, encolhendo o
diafragma e contraindo o abdome, contando 6 tempos. (2009, p.
117)

Como vimos, o padrao respiratério de quem esta ansioso tende a
hiperventilacdo. O RR pode ser uma potente técnica para o controle de ansiedade,
pois pode gerar autocontrole e reduzir a vulnerabilidade para hiperventilacdo.
(Zeni e Aragjo, 2009, p. 119)

A outra técnica de respiracao utilizada foi, na mesma posicao confortavel,
manter as maos fechadas em formato de concha entre o nariz e a boca e respirar
lentamente pelo diafragma nao pela caixa toracica. Neste movimento, de maneira
concentrada, buscar a percep¢ao do fendmeno respiratorio.

A técnica de relaxamento muscular progressivo de Jacobson, consiste em
tensionar grupos musculares especificos e depois relaxar, liberando a tensao. De
acordo com Borges e Ferreira (2013, p. 38), "0 seu objetivo é dotar a pessoa de

habilidades para controlar a sua propria ativacao fisiolégica e confrontar as

3 0 n 0 s . o 0 ~ A . s
“0O craving, entendido como um desejo subito e intenso de usar uma determinada substancia” (Zeni e Araujo,

2009, p. 117)



situacdes que provocam stress e ansiedade”. Portanto, as técnicas oferecidas aos
participantes, pretendiam oferecer recursos para aquisicao de habilidades de
relaxamento que facilitassem a administracdo das situacdes estressoras e
geradoras de ansiedade.

Antes do encerramento da intervencao cada aluno recebeu um quadro com
orientacoes diretivas para realizarem antes, na véspera, no dia e na hora do ENEM,
além de um pequeno resumo das dicas e estratégias desenvolvidas neste encontro.

Ao final, através de questionarios anénimos, todos os alunos tiveram
oportunidade de fazer sugestdes e avaliar a intervencdo. Ap6s a pesquisa
avaliativa, analisamos os seguintes dados: Em um total de 34 respondentes, 11
alunos gostaram muito, destes, todos afirmaram estar saindo melhor apés o
encontro; 20 alunos gostaram, destes, 12 disseram estar saindo melhor e 8
disseram que estavam saindo igual; 3 alunos nao gostaram, nem desgostaram, e
revelaram que estavam saindo igual. Esta avaliacao demonstrou que o trabalho em
geral foi satisfatorio. Alguns deles incluiram sugest6es de tematicas ou formato
para os proximos encontros.

A sua maneira, todos foram muito participativos, conseguiram se expressar
bem, incluiram davidas e exemplos. Dispuseram-se sem resisténcia as técnicas e
vivéncias sugeridas para o momento. Acreditamos que esta foi uma forma pontual
de colaborar com os alunos na aquisicao de estratégias de resiliéncia as condicoes
desfavoraveis e estressantes. Embora focada no ENEM, os alunos compreenderam
que o conhecimento de técnicas e recursos (cognitivos, emocionais e

comportamentais) pode ser utilizado em varias situacoes da vida.



Alguns dias ap6s a segunda etapa do ENEM, os participantes foram
convidados a uma autoavaliacdo. O objetivo deste instrumento era perceber como
os alunos se sentiram antes, na véspera e durante o Exame, com o intuito de
dimensionar os principais fatores que foram tratados na intervencao.

O questionario composto por 15 itens afirmativos, em escala de 1 a 4 sendo
(1) muito pouco, (2) pouco, (3) suficiente e (4) muito, indicava a marcacdo conforme
a autopercepcao do respondente. Enfatizamos que se trata de uma pesquisa
autoavaliativa, sem validacao cientifica, e os dados ora partilhados neste relato de
experiéncia, serviram apenas para sondagem das possibilidades de aprimoramento
das praticas do psicélogo dentro da equipe multidisciplinar neste contexto escolar.

Embora a maioria afirme ter se sentido preparado emocionalmente para
realizacdo do ENEM (55% suficiente + 6% muito = 61% total), notamos uma
parcela significativa de alunos pouco ou muito pouco preparados (33% pouco +
6% muito pouco = 39%). Com relagcdo a autoavaliacdo da confianga em si mesmo
experimentada pelos alunos para a realizacdo do Exame, a maioria relatou
suficiente ou muita confianca em si mesmo (36 % suficiente + 18% muito = 54%
total) e a outra parte disse se sentir pouco ou muito pouco confiante ao realizar a
prova (30% muito pouco e 16% pouco = 46% total).

Este apontamento demonstra uma lacuna a ser explorada pelo psicologo
escolar no sentido de promover estratégias exitosas que reforcem as qualidades
subjetivas dos alunos para o enfrentamento de situacbes estressoras.
Provavelmente a confianca em si mesmo foi comprometida pela sensacao da falta
de preparo emocional para a realizacdao do Exame.

Sobre a percepcao do sentimento de ansiedade nos dias que antecederam
o Exame, somente 21% dos respondentes disse se sentir muito ansioso. D Avila e
Soares (2003) em sua pesquisa dos fatores geradores de ansiedade em candidatos
ao Exame Vestibular, indicaram que ha um més da realizacdo do Exame os

candidatos vivenciavam sentimentos de ansiedade e angustia, mas momentos



antes da realizacdo da prova, os alunos manifestavam tranquilidade e

despreocupacado.

Isso sugere que os vestibulandos lancem mao do mecanismo de
defesa da negacdo, precisando “"negar” o seu estado de
ansiedade e preocupacado a fim de realizarem a prova menos
ansiosos. O principal motivo a desencadear todos estes estados
de ansiedade ou negacdo da ansiedade é o medo da reprovagao
e a decepcao que podem causar a seus familiares, no caso de
fracassarem. (D"Avila e Soares, 2003, p. 114)

O questionario também avaliou a utilizacao das estratégias oferecidas aos
alunos durante a intervencao para o controle da ansiedade. Dos respondentes,
56% afirmaram que utilizaram pouco ou muito pouco as técnicas para conter a
ansiedade. Para futuras intervencdes de estratégias psicoldgicas para realizacao do
ENEM, ainda acreditamos na pertinéncia da aquisicao das habilidades e técnicas de
gestao das emocodes, entretanto o treinamento destas habilidades com maior
antecedéncia do Exame poderao garantir melhor assimilacdao e também maior
aderéncia para que os alunos desenvolvam as técnicas e estratégias construidas.

Quanto ao controle da respiracao, os dados demonstram que 73% dos
alunos foram capazes de controlar a respiracdao para diminuir o nervosismo durante
a prova (58% suficiente e 15% muito). As técnicas empregadas no encontro inicial
possivelmente influenciaram positivamente este fator, portanto, este recurso

devera fazer parte das futuras intervencoes para o manejo da ansiedade.

Este relato de experiéncia em uma instituicdo educacional busca incitar
novas praticas de atuacdao do psicologo em equipe multidisciplinar. Embora
incipiente, a intervencdao aqui descrita abre possibilidades para reflexdao da
importancia de se desenvolver projetos e agées mais sistematicas que contribuam

para o desenvolvimento integral do aluno.



Exploramos recursos simples para desenvolver o trabalho. Iniciamos o
encontro com um bate-papo a respeito da ansiedade. Através de uma experiéncia
sensorial com elastico destrinchamos o conceito de resiliéncia. Repassamos
algumas orientag6es diretivas com relacdo a prova como o preparo do trajeto no
dia da prova, a alimentacao para o dia, vestuario, administracao do tempo de Exame
entre outras informacées importantes. Também houve o momento de dinamica de
grupo para canalizar sentimentos de angustia e favorecer o surgimento de
sentimentos de alivio, contentamento. Para finalizar, exploramos técnicas de
relaxamento muscular e relaxamento respiratério, que aliados as demais
estratégias de enfrentamento de situagbes estressoras proporcionaram um
encontro de avaliacao satisfatéria, de acordo com os participantes.

Na analise da pesquisa autoavaliativa ap6s o ENEM, pudemos dimensionar
os principais desafios para os préoximos trabalhos desta natureza. Entre eles o
desafio de buscar um espaco de tempo para construcao de um trabalho sistematico
em meio a tantas disciplinas, trabalhos e avalia¢ées.

N3o parece tarefa simples ao adolescente lidar com suas mudancgas
hormonais, estéticas, fisicas, simultaneamente a vivéncia de lutos, novas paixoes,
conflitos morais e de autoridade, construcao da identidade e para coroar sua
entrada na vida adulta: a escolha da profissao em meio a esse turbilhdo. O ensino
médio é o cenario onde todo esse drama ocorre. O psicélogo escolar nao deve

furtar-se da missao de mediar estes conflitos. O desafio esta lan¢ado.



BORGES, Elizabete Maria das Neves; FERREIRA, Teresa de Jesus Rodrigues.
Relaxamento: Estratégia de intervencdo no stress. Revista Portuguesa de
Enfermagem de Sadde Mental, Porto, n. 10, p. 37-42, dez. 2013. Disponivel
em <http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1647-
21602013000200006&lng=pt&nrm=iso>. Acesso em 16 nov. 2018.

BUSNELLO, Fernanda de Bastani; SCHAEFER, Luiziana Souto; KRISTENSEN,
Christian Haag. Eventos estressores e estratégias de coping em adolescentes:
implica¢gbes na aprendizagem. Psicologia Escolar e Educacional, Campinas, v.
13, n. 2,p. 315-323, dez. 20009. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo. php?script=sci_arttext&pid=51413-
85572009000200014&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 05 out. 2018.

D"AVILA, Geruza Tavares; SOARES, Dulce Helena Penna. Vestibular: fatores
geradores de ansiedade na “cena da prova”. Revista Brasileira de Orientacao
Profissional, Porto Alegre, v. 4, n. 1. p. 105-116. 2003. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rbop/v4nl-2/v4n1-2a10.pdf>. Acesso em 12
dez 2018.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Resiliéncia. In: FERREIRA, Aurélio
Buarque de Holanda. Dicionario Aurélio da lingua portuguesa. 5. ed. Curitiba:
Positivo, 2010. p. 1493.

GROTBERG, Edith. Nuevas tendéncias em reiliencia. In: MELILLO, Aldo; SUAREZ,
Elbio Néstor (Orgs.). Resiliencia: descubriendo las propias fortalezas. Buenos
Aires: Paidés; 2002. p. 19-30.

IFSP. Resolucao n®138 de 04 de novembro de 2014. Aprova o Regulamento da
Coordenadoria Sociopedagégica. Sao Paulo. 2014.



Cursos. Sao Paulo. 2018. Disponivel em
<http://szn.ifsp.edu.br/portal2/index.php?option=com_content&view=article
&1d=525&Itemid=290>. Acesso em 14 de dezembro de 2018.

IKARINO, Camila Akemi; LAROS, Jacob A. Ansiedade em situacGes de prova:
evidéncias de validade de duas escalas. Psico-USF, Braganca Paulista, v. 19, n.
1, p. 23-36. jan/abr 2014. Disponivel em <
http://www.scielo.br/pdf/pusf/v19n1/a04v19nl.pdf>. Acesso em 24 nov.
2018.

MARGIS, Regina; PICON, Patricia, COSNER, Annelise Formel; SILVEIRA, Ricardo
de Oliveira. Relacdao entre estressores, estresse e ansiedade. Revista de
Psiquiatria do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 25 (Supl. 1), p. 65-74. 2003.
Disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/rprs/v25s1/a08v25s1>. Acesso em
05 out. 2018.

SOARES, Adriana Benevides; MARTINS, Janaina Siqueira Rodrigues. Ansiedade
dos estudantes diante da expectativa do exame vestibular. Paidéia (Ribeirao
Preto), Ribeirdo Preto, v. 20,n. 45,p. 57-62. 2010. Disponivel em
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
863X2010000100008&lng=en&nrm=iso>. Acesso em 12 dez. 2018.

ZENI, Tais Cardoso de; ARAUJO, Renata Brasil. O relaxamento respiratério no
manejo do craving e dos sintomas de ansiedade em dependentes de crack.
Revista de Psiquiatria do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 31, n. 2, p. 116-
119. 20009. Disponivel em
<https://repositorio.observatoriodocuidado.org/bitstream/handle/413/1/rprg
5.50101-81082009000200006.pdf>. Acesso em 05 out. 2018.


http://www.scielo.br/pdf/rprs/v25s1/a08v25s1
https://repositorio.observatoriodocuidado.org/bitstream/handle/413/1/rprgs.S0101-81082009000200006.pdf
https://repositorio.observatoriodocuidado.org/bitstream/handle/413/1/rprgs.S0101-81082009000200006.pdf

Inventando modos de existir
na escola: experiencias de
lutas estudantis no IFES
CAPITULO

<



Poliane dos Passos Almeida
Davis Moreira Alvim

instituicdo escolar é perpassada por complexas relacdes de poder que

circulam em nossa sociedade, ou seja, a producao de formas de poder é

constante e continua na escola. Por isso, apostamos nas fissuras, nas
rupturas e nos escapes que ocorrem. Eles nos indicam que a escola também é local
de lutas, de inventividades e de criac6es. Tendo em vista essas possibilidades, este
capitulo apresenta experimentacbes de uma psicéloga em encontros com
estudantes que participaram de coletivos estudantis no Instituto Federal do
Espirito Santo (IFES) Campus Linhares.

Este texto apresenta um recorte de uma pesquisa de mestrado” vinculada
ao Programa de Pds-Graduagao em Psicologia Institucional da Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES). A pesquisa buscou entender, a partir de encontros com
estudantes, de que maneira as questdes de raca e género engendram a producao da
subjetividade. Contudo, nesse capitulo, a intencao é compreender de que maneira
os estudantes resistem a producao de um corpo escolarizado e ainda atuam
produzindo outras formas de estar juntos e inventar outros modos de existir na
escola.

Para isso encontramos mais de perto com estudantes que viveram e ainda
vivem a experiéncia de coletivos estudantis. Em meio aos encontros nos
(pesquisadora e estudantes) construimos diarios de bordo’ que funcionaram como

dispositivos de pesquisa sobre as lembrancas daquilo que produzimos no

“ pesquisa intitulada “Tecendo subjetividades: estudantes negras em encontros potentes”, foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFES, de acordo com o parecer CAAE 96238318.0.0000.5542, em 21 de
dezembro de 2018.

> 0 diario de bordo é uma ferramenta do campo da analise institucional que possibilita acompanhar os
processos durante uma pesquisa. E um espago para escrever o que se passa ho momento da pesquisa e como as
questdes apresentadas no seu decorrer nos afetam. Quem escreve um didrio se pde como um agente de
enuncia¢des coletivas e seus registros soam como uma multiplicidade de vozes entoadas. A escrita é uma
experiéncia, um campo de luta. No diario, a escrita e os registros funcionam como correspondéncia, pois a
escrita é compartilhada, comentada, afagada e cuidada (PASSOS; BARROS, 2009).



cotidiano. Ele teve a funcao de dispositivo porque atuou como "[...] disparador de
desdobramentos da pesquisa [...]" (PASSOS; BARROS, 2009, p. 173). Os fragmentos
desses diarios entrelacam todo o texto e vao se costurando com referéncias
tedricas, musicas e poemas.

O processo escolar passa por nossos corpos deixando marcas que se
estendem e se fixam neles. N3o é raro quando vamos lembrar de nossas infancias
contarmos histérias que se relacionam com a escola. Guacira Lopes Louro (2016)
forjou o conceito “corpo escolarizado” com o intuito de destacar que a passagem
de nossos corpos pelo processo de escolarizagdo resulta em marcas que se fixam,
que sao valorizadas pela sociedade e, enfim, tornam-se referéncias para todos.

Um “corpo escolarizado” é capaz de obedecer; de permanecer sentado em
siléncio por um longo tempo; de controlar necessidades fisiolégicas a ponto de
ficar o dia todo sem comer, sem beber agua, sem urinar e sem defecar. A
aprendizagem na escola exerce um apelo extremo para as questdes e as tarefas
intelectuais. A ficcao que divide mente e corpo nessas instituicdes ganha forca a
ponto de maquinar estudantes com “[...] maos, olhos e ouvidos adestrados para
tarefas intelectuais, mas possivelmente desatentos ou desajeitados para outras
tantas[...]” (LOURO, 2016, p. 21).

Algumas das estratégias da escola para educar nossos corpos passam pelo
controle do tempo e do espaco. Quando nossos corpos adentram os portdes da
escola, logo de inicio, recebemos os horarios das aulas, o uniforme, a sala a que
temos que ir e varias regras ja formuladas que nem sempre precisam estar
registradas em manuais ou leis, mas a transmissao oral dessas normas se faz bem
eficiente. Revestido desses controles, qualquer corpo que estiver no lugar “errado”,
na hora “errada” é passivel de punicoes.

Em uma conversa de grupo na escola, uma estudante relatou a seguinte
situacado. Logo no inicio de uma aula pediu a professora para ir ao banheiro. Ela nao
havia ido durante a troca de professores, pois existia uma norma que dizia que os
estudantes nao poderiam sair da sala. A professora chegou para a aula muito
estressada naquele dia e negou o pedido, mas a aluna estava com muita vontade de

urinar. Entao, ela foi ao banheiro mesmo sem a autorizacao da professora. Quando



voltou para a sala, a confusdo estava feita. A professora chamou a coordenadora, os
colegas ja estavam na porta gritando e a professora mais estressada ainda. Ela
recebeu uma ocorréncia (punicdo por escrito), a primeira, e seus pais foram
chamados para ir a escola se responsabilizarem pela desobediéncia da filha.

Criar normas para localizar o estudante dentro da escola e punir 0s que
desobedecem sdo formas de produzir o “corpo escolarizado”. E possivel lembrar de
um trecho de uma musica da Bia Ferreira que os estudantes dos coletivos cantavam

quando faziam alguma intervencao na escola, nas pracgas, etc:

Existe muita coisa que ndo te disseram na escola
Cota ndo é esmola!

Experimenta nascer preto na favela pra vocé ver!
O que rola com preto e pobre ndo aparece na TV
Opressao, humilhacao, preconceito

A gente sabe como termina, quando comeca desse jeito
Desde pequena fazendo o corre pra ajudar os pais
Cuida de crianca, limpa casa, outras coisas mais
Deu meio dia, toma banho vai pra escola a pé

N3do tem dinheiro pro busao

Sua mae usou mais cedo pra poder comprar o pao
E ja que ta cansada quer carona no busao

Mas como é preta e pobre, o motorista grita: nao!
E essa é s6 a primeira porta que se fecha

Ndo tem busao, ja ta cansada, mas se apressa
Chega na escola, outro portao se fecha

Vocé demorou, ndo vai entrar na aula de histéria
Espera, senta ai, jajada 1 hora

Espera mais um pouco e entra na segunda aula

E vé se ndo atrasa de novo! A diretora fala[...]
(FERREIRA, 2015).

Ao entoar essa cancao os estudantes questionavam as normas da escola,
problematizavam as regras rigidas que infringiam seus corpos. Segundo Azoilda
Trindade (1994), ndo podemos esquecer que no interior das escolas existe vida,

desejo, estudantes, e até trabalhadores insurretos. E que “[...] em algum nivel, ou



em varios, estao acontecendo rupturas, insurreicoes, o instituinte, o novo; - a Vida
forca, e ndo pede passagem [...]" (TRINDADE, 1994, p. 45).

No IFES Campus Linhares, em meados de 2015, os corpos questionadores se
encontraram para entoar suas cancoes de forma mais intensa. Esses corpos
comecaram a se organizar em coletivos para problematizar a criacao de novas
normas para uso de uniformes escolares, contra expressdes machistas, atitudes
racistas e posturas LGBTf6bicas.

E possivel acessar as histérias dos coletivos e alguns desdobramentos por
meio do artigo de Davis Moreira Alvim e Alexandro Rodrigues (2017) e da

dissertacao de mestrado de Ana Paula Brasil (2017). Esses(as) autores(as) destacam,

O movimento das alunas do Ifes resultou em uma presenca
importante do coletivo no ambiente escolar, passando, inclusive,
a ser referéncia e presenca constante nos debates sobre
feminismo em outras escolas de ensino médio e superior do
norte do estado. A auto-organizacao feminina serviu ainda de
exemplo para que outras minorias também se organizassem,
surgindo em seguida o Colorifes, um coletivo de alunos e alunas
LGBT, além do Icacheou e o Coletivo Melanina, voltados para as
questdes étnico-raciais (ALVIM; RODRIGUES, 2017, p.82).

[...] o Ifes Campus Linhares apresentava uma exclusividade em
relacdo aos demais campi do Ifes. Havia L& quatro coletivos de
luta pela igualdade de direitos das mulheres, das populacdes
negra e LGBT, além do combate a homofobia, racismo e sexismo e
valorizacdao da estética negra: Feminifes, Colorifes, Icacheou e
Melanina. Esses coletivos colocaram em pauta o reconhecimento
dos sujeitos e o direito a diversidade (BRASIL, 2017, p. 41).
Apesar de tudo, os coletivos mostraram-se capazes de se
organizar e resistir. Questionaram praticas e discursos
reprodutores de estereétipos de género, também a padronizacao
da heteronormatividade, de conceitos estéticos, o racismo e
proporcionaram aprendizado, conhecimento, construcao e
fortalecimentos das identidades, de seus e suas ativistas, com a
valorizacdo da diversidade (BRASIL, 2017, p. 55).

Optamos por conversar de maneira mais intensa com o Coletivo Icacheou,

que surgiu por volta de 2016, diante do clima de lutas estudantis, quando alguns



estudantes negros se uniram para falar sobre seus corpos, se fortalecerem e causar.
Causaram discussoes, debates, cartazes, confusoes. A imagem abaixo expée a
primeira publicacdo dos estudantes desse coletivo nas redes sociais, em que

apresentaram o objetivo do coletivo.

Figura 1: Primeira publicacdo do coletivo Icacheou no Instagram.

icacheou Nosso movimento surgiu para ir
contra os padrdes da sociedade, que impdem
o cabelo liso, surgiu para mostrar que cada
menina tem PODER, e que ela € linda de
cabelo ondulado, cacheado e crespo, de
mostrar que ela é linda do jeitinho que é.

ICache €Y v

[ache € v cas &

22 curtidas

Fonte: Instagram <https://www.instagram.com/p/BCwUd8fBKjl/> Acesso em:
15/08/2018.

O Coletivo Icacheou foi se formando aos poucos. Certa vez, uma estudante
foi com um turbante para a escola e alguns estudantes proferiram piadas em
relacao a ela, dizendo que ela estava parecendo uma vendedora de acarajé. Quando
ela falou sobre isso com seus pares a situacdao causou grande desconforto e
imediatamente se sensibilizaram pelo que ocorreu. Se planejaram, organizaram e
movimentaram para no outro dia varios estudantes irem de turbante para a escola.
Além disso, eles foram coletivamente conversar com os estudantes que proferiram
as piadas e disseram a eles que essa atitude e aquelas falas tinham sido racistas.

Conforme sugere a nocdo de politica de alianca em Judith Butler (2018),

esses corpos se aliancaram colocando sentidos na experiéncia da colega e



adentram com seus corpos nos corredores. Estudantes se juntaram para brigar, para
que os corpos pudessem se expressar como quisessem na escola, para que a colega
pudesse usar o turbante e ndo passar por situacbes racistas. Varios estudantes
coloriram a escola com seus turbantes variados e colocaram a normalidade em
disputa. Anunciavam que ndo queriam aquelas cabecas todas sempre iguais.

Gritavam por mudanca, pela necessidade de existir na diferenca.

Porque quando corpos se unem como o fazem para expressar sua
indignacao e para representar sua existéncia plural no espaco
publico, eles também estdo fazendo exigéncias mais
abrangentes: estdo reivindicando reconhecimento e valorizacao,
estdo exercitando o direito de aparecer, de exercitar a liberdade,
e estdo reivindicando uma vida que possa ser vivida (BUTLER,
2018, p. 33).

A formacao de alianca é algo fundamental para nos mantermos vivos. Essas
aliancas se compéem na afetacdao, no encontro com o outro e a percep¢ao da
situacdo de precariedade®. Segundo Butler (2018), estamos todos em uma situacdo
de precariedade, contudo, algumas populagées tem as redes de apoio econdmicas e
sociais mais enfraquecidas que outras populagées. Esse enfraquecimento faz parte
dos jogos de poder que atuam diretamente na producao dos corpos, distribuindo
desigualmente condicdes de saude, renda, moradia, educacdo entre outras. Dessa
forma, algumas vidas estao mais expostas a violéncia, a morte e aos danos.

Na escola os corpos com vaginas, com cabelos crespos, com peles em tons
de preto estdao mais expostos a viver experiéncias de racismo, assédios sexuais,

patologizacoes, reprovacoes, violéncias. Segundo Nilma Lino Gomes (2002),

® 0 termo precariedade é usado por Butler (2018) para designar “[...] a rubrica que une as mulheres, os queers,
as pessoas transgéneras, os pobres, aqueles com habilidades diferentes, os apatridas, mas também as minorias
raciais e religiosas: € uma condi¢do social e econdmica, mas ndo uma identidade (na verdade, ela atravessa
essas categorias e produz potenciais entre aqueles que ndo reconhecem que pertencem uns aos outros) [...]"
(BUTLER, 2018, p. 65)



Pertencer ou ndo a um segmento ético/racial faz muita diferenca
nas relagoes estabelecidas entre os sujeitos na escola, nos
momentos de avaliacdo, nas expectativas constituidas em torno
do desempenho escolar e na maneira como as diferencas sao
tratadas. [...]

Na escola também se encontra a exigéncia de "“arrumar o
cabelo”, o que nao é novidade para a familia negra. Mas essa
exigéncia, muitas vezes, chega até essa familia com um sentido
muito diferente daquele atribuido pelas maes ao cuidarem dos
seus filhos e filhas. Em alguns momentos, o cuidado dessas maes
nao consegue evitar que, mesmo apresentando-se bem penteada
e arrumada, a crian¢a negra deixe de ser alvo das piadas e
apelidos pejorativos no ambiente escolar. Alguns se referem ao
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cabelo como: "ninho de guacho”, “cabelo de bombril”, "nega do
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cabelo duro”, "cabelo de picuma”! Apelidos que expressam que o
tipo de cabelo do negro é visto como simbolo de inferioridade,
sempre associado a artificialidade (esponja de bombril) ou com
elementos da natureza (ninho de passarinhos, teia de aranha
enegrecida pela fuligem) (GOMES, 2002, p. 45).

As normas de género e de raga atuam diretamente em nossos corpos, na
maneira como podemos aparecer nos espacos publicos, nas roupas que podemos
usar em determinados lugares, mas em outros nao, nas formas com dispomos
nossos cabelos, nas coisas que podemos falar. Por isso esses estudantes
reivindicavam o direito de aparecer, de caminhar pela escola sem sofrer
constrangimentos e violéncias. O direito de aparecer é fundamental para o
exercicio da liberdade, que "[...] é algo que ndo vem de vocé ou de mim, mas do que
esta entre nos, da ligacdao que estabelecemos no momento em que exercitamos
juntos a liberdade, uma ligacdo sem a qual ndo existe liberdade [...]" (BUTLER, 2018,
p. 59).

A poténcia que surgiu no ato de alianca foi tdo grande que os estudantes
desejaram mais espacos e tempos para falarem sobre seus corpos e seus cabelos.
Entdo, na semana seguinte ao fato narrado acima, organizaram e realizaram o dia do
turbante. Nesse dia convidaram varios estudantes e profissionais da escola para
conversar sobre o que eles tinham aprendido nas pesquisas e nos estudos sobre

racismo, cabelos cacheados e crespos. Nesse dia, varios estudantes foram



novamente de turbante. Laura e Sofia’ sobre esse dia escreveram, respectivamente,

que:

No dia do turbante ndo foram apenas as pessoas negras de cabelo
cacheados que participaram, mas os nossos amigos também
apoiaram, meninos e meninas, todos com o turbante. Foi muito
legal ver o apoio de outras pessoas que ndo passam por situacoes
de racismo (FRAGMENTOS DO DIARIO DE LAURA).

No dia do turbante algumas meninas ficaram empolgadas, mas
teve uma turma, em especial, o quarto ano de administracdo da
manha, que abragou a causa e todos alunos da sala foram para o
evento. Eles colocaram turbantes, falaram sobre a questdo do
empoderamento, sobre a cultura negra, foi muito legal ver e
perceber esse processo dos alunos quando comecaram a perceber
0s preconceitos na escola (FRAGMENTOS DO DIARIO DE SOFIA).

O tema da conversa girou em torno da questdo "Quem falou que seu cabelo

é ruim?”. Para os estudantes a experiéncia desse dia foi uma forma de resisténcia

aos padroes de beleza e uma maneira de desconstruir os preconceitos existentes

na escola. Esses fatos ocorreram logo no inicio do coletivo e impulsionaram os

estudantes nesse movimento de luta que desencadeou algumas reacbes de

incbmodo, por estarem problematizando e colocando em questdo algumas

normalidades no ambiente escolar. Sofia nos traz uma questao que surgiu:

Logo no inicio do coletivo, depois do primeiro dia do Dia do
turbante, eu me lembro que o diretor cismou que a gente deveria
ter uma autorizacdo para fazer aquilo. Ai quando um professor
soube disso ele ficou revoltado e falou: ‘ja pensou o MST ter que
pedir autorizacdo para o governo, ndo tem como, porque ele quer
isso’. Eu tive que pensar como resolver isso umas trezentas vezes,
porque ele ficou no meu pé um tempdo para ter uma autorizacao.
E, ndo precisa, é uma organizagdo dos alunos e a gente estd em um
ambiente da escola e a gente pode utilizar esse espaco. Mas ele
ficou no nosso pé por um tempo. Mas depois de um tempo o diretor
entendeu o que era o movimento e ele comecou a apoiar a gente. Ai
eu lembro que teve umas palestras na escola e uns caras estavam
sendo machistas e eu falei isso e pedi para os caras se retratarem e
o diretor também interviu pedindo para eles se retratarem pois

" pseuddnimos.



estavam em um ambiente escolar e ndo podiam ter aquelas
atitudes. E de alguma forma acredito que ele mesmo foi
entendendo a importdncia desses movimentos na escola
(FRAGMENTOS DO DIARIO DE SOFIA).

O desenvolvimento dos coletivos aconteceu juntamente com a organizagao
da vida cotidiana, a propria vida foi se tronando revolucionaria. Os corpos na escola
foram se encontrando de maneira potente (DELEUZE, 2002), criando relacdes de
afeto, construindo conhecimentos sobre si e outras formas de estarem juntos no
mundo, podemos observar isso numa conversa entre, respectivamente, Laura e

Sofia:

- Foi muito interessante poder estar junto com pessoas de séries
bem diferentes, pois eu estava entrando no primeiro ano e a Sofia
jd estava no quarto ano.

- O legal desse encontro é que o pessoal do terceiro e quarto ano jd
conhece um pouco de como funciona a escola, jd sabemos um
pouco o que podemos fazer, até onde podemos ir, como burlar
algumas regras, como quebrar as regras e ndo ser pego e nessa
interacdo a gente pode ensinar aos que estdo chegando. E acredito
que assim eles podem passar por esses anos de forma mais leve
(FRAGMENTOS DO DIARIO DA PESQUISADORA).

Podemos considerar que os estudantes experimentaram outras maneiras de
viver a escola, os tempos, 0s espacos, os outros. Eles perceberam que "Nada esta
organizado, tudo se organiza” (COMITE INVISIVEL, 2016, p. 105). Notaram que seus
corpos, 0s cabelos, as salas, os horarios, o poder € uma constante que se
metamorfoseia, que pode se organizar constantemente.

Outro ponto importante é a coletividade, pois os movimentos dos
estudantes ndo se deram apenas em “estar com”, mas no “fazer com" os outros. As
ideias, a producdao de cartazes, as conversas, as lutas e todas as acoes eram
coletivas. “Isso requer um salto do individual para o coletivo, para a pessoa se
tornar um sujeito politico autbnomo e participante. Essa decisao deve ser tanto
singular como comum” (NEGRI, HARDT, 2014, p.93).



E importante ressaltar que o uso da tecnologia fez parte desse processo,
produziu corpos tecnolégicos revolucionarios. O aparelho celular com o aplicativo
WhatsApp® possibilitava a comunicacdo rapida, coletiva e irregular. Coletiva porque
os estudantes criavam grupos de WhatsApp e por meio destes resolviam muitas
coisas, e irregular porque quebravam as regras da escola, as estruturas fisicas. Um
estudante conversava com outro independente de suas localiza¢des, poderia estar
na sala de aula, em casa etc.

Talvez essa seja uma das pistas sobre as condicdes possiveis para o
desenvolvimento dos coletivos: a tecnologia. Poderiamos separar a atuacao dos
corpos de suas tecnologias? E possivel imaginar a comunicacdo sem o uso de
tecnologias? E essas tecnologias estdo ligadas com as novas maneiras de fazer
politica? Essas questoes nos ajudam a compreender alguns modos que nossas
subjetividades vém sendo desenhadas.

Além do aplicativo WhatsApp, as redes sociais® como Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube foram importantes meios de comunicacdo e de divulgacdao de
informacdo para os coletivos. Porém, como nos alerta Butler (2018), ndo podemos
perder a dimensao que as acdes midiaticas exigem o corpo. Nao sao apenas dedos
que teclam e enviam mensagens ou rostos que aparecem nas fotos e nos videos:
sao corpos que se p6em no jogo, que expressam o que sentem e questionam regras.

As reivindicacoes em torno do corpo (como, por exemplo, poder usar o
turbante), acontecem com o préprio corpo. Sendo assim, os corpos entram em acao
como os meios e os fins da politica. Trazer o foco para o corpo possibilitou para os
estudantes experimentarem estar na escola com o corpo inteiro, pensarem nos seus
cabelos, na cor de suas peles, expressaram seus sentimentos, seus incémodos. Por
isso nos movimentos de corredores, experimentaram uma explosao de sensacées,

como nos conta Laura:

8 Whatsapp é um software desenvolvido para smartphones utilizado para troca instantdnea de mensagens de
texto, liga¢oes, videos, fotos e dudios através de uma conexao a internet. Outras possibilidades do Whatsapp é
a criagdo de grupos de contatos para envio de fotos, videos, mensagens de voz, emoticons etc.

? Redes sociais sao espacos virtuais, sites ou aplicativos, em que grupos de pessoas ou empresas se relacionam
por meio do compartilhamento de informacdes como: mensagens, conteldos, imagens, eventos, videos, entre
outros.



A nossa resisténcia ganhou forcas em um corredor cheio de
pessoas com coracbes, mentes transbordantes de alegria por estar
ali. Mas existia uma menina que estava ali, que estava com
pensamentos longes, com medo de ndo ser aceita em mais uma
escola por causa de sua cor e do seu cabelo. Mas entdo no meio de
tanta gente surgiu uma garota incrivel, com o sorriso estampando
no rosto, gritando por aquela garota que estava cheia de medo, e
ela gritou "QUE BLACK LINDO" e os pensamentos daquela garota
foram "serd que ela ta falando comigo? S6 pode ser brincadeira"
mas ndo, ndo era brincadeira, era verdade, e desse corredor cheio
de pessoas surgiu uma irmandade, uma for¢ca que ninguém
conseguiu parar, uma resisténcia que acontece até hoje, e desde
entdo a nossa forca tem sido levar o empoderamento para outras
gurias, que se escondem, que sdo oprimidas (FRAGMENTOS DO
DIARIO DE LAURA).

No corredor é onde muitas coisas acontecem, onde os fluxos correm, os
encontros se intensificam. O corredor borra a légica da escola disciplinar, do corpo
educado, da sala de aula com carteiras enfileiradas e, embora muitas normas na
escola proibam os estudantes de permanecerem nos corredores, eles
desobedecem. Antes do sinal tocar eles ja estdao preparados para levantar e ir viver
o corredor, eles fogem das aulas, criam outros horarios, eles fazem o corredor
existir.

O corredor, reinventado pelos coletivos, nos convoca para outra légica de
funcionamento possivel na escola, a logica da capoeira. Aos modos de Anténio
Bispo dos Santos (2015) existem dois processos organizativos da coletividade, o

primeiro seria a estrutura vertical,

[...] com regras estaticamente pré-definidas, nimero limitado de
participantes classificados por sexo, faixa etaria, grau de
habilidade, divididos em times e/ou equipes, segmentadas do
coletivo para o individuo (onde o talento individual costuma ser
mais valorizado que o trabalho em equipe) e em permanente
estado de competitividade. As competicdes sdao praticadas em
espacos delimitados e arbitradas por um juiz, aos olhos de
torcedores e simpatizantes que devem participar com vaias e/ou
aplausos (SANTOS, 2015, p. 41).



O autor cita como um exemplo elucidativo para a estrutura vertical o
futebol, mas proponho flexionarmos para o funcionamento de algumas salas de
aula como exemplo para essa estrutura. Nas salas de aula, os olhares estdo voltados
para o professor, que atua nesse cenario como uma figura principal, o detentor do
conhecimento. As cadeiras se organizam, geralmente, em fileiras. As regras ja estao
todas definidas previamente: o estudante é dividido por turma, de acordo com a
idade e com o nivel de conhecimento, passa por avaliagbes para provar que
adquiriu o conhecimento desejado pela escola, a avaliacao individual tem sempre
maior peso, o professor é autoridade maxima sobre a aprovacao ou reprovacao do
estudante e os estudantes recebem suas avalia¢des por meio de nimeros.

O outro processo organizativo da coletividade definido sdao as estruturas

circulares, que funcionam,

Com participantes de ambos os sexos, de diversas faixas etarias e
numero ilimitado de participantes. As atividades sao organizadas
por fundamentos e principios filos6ficos comunitarios que sao
verdadeiros ensinamentos de vida. E por isso que no lugar dos
juizes, temos as mestras e os mestres na conducdo dessas
atividades. As pessoas que assistem, ao invés de torcerem,
podem participar das mais diversas maneiras e no final a
manifestacdo é a grande vencedora, porque se desenvolveu de
forma integrada, do individual para o coletivo (onde as acdes e
atividades desenvolvidas por cada pessoa sao uma expressao das
tradi¢des de vida e de sabedoria da comunidade) (SANTOS, 2015,
p. 41 -42).

Como exemplo de estrutura circular Bispo (2015) apresenta a roda de
capoeira, um espaco destinado para compartilhar ensinamentos de vida. A
configuracdo de uma roda possibilita que todos se vejam, que pessoas de qualquer
sexo, quaisquer idades possam entrar e jogar. Na capoeira o objetivo nao é ensinar
comportamentos, mas abrir espagos para se movimentar, improvisar gestos diante
de desafios posto no imediato, criar novas formas de estar juntos.

Camille Dumoulié (2008, p. 10) afirma que “[...] a capoeira é precisamente

essa arte da pura dinamica e da pura poténcia, que esquiva o centro de gravidade,



que somente utiliza c6digos para melhor improvisar e se atirar desenfreadamente
no vazio.” Nos corredores da escola podemos perceber estruturas capoeiras
permeando os corpos, afetos sendo produzidos, experimentados e intensificados,
ou seja, criando outras formas possiveis de existir na escola. Os estudantes se
despertam para os outros, trocam olhares, contam e escutam suas histérias, se
abracam, se aliancam. Os afetos ganham aspectos publicos.

"A poténcia de resisténcia da capoeira se da mediante sua forca de contra-
efetuacdo” (DUMOULIE, 2008, p. 13). Juntos os estudantes criaram outras formas de
habitar a escola. Onde havia siléncio em torno de praticas racistas e sexistas eles
passaram a ocupar com suas vozes, letras e corpos. Eles encaram o conflito
coletivamente e inventaram outras formas de habitar a escola.

Dessa maneira, acreditamos que na escola estao acontecendo rupturas,
insurreicdes, novas maneiras do fazer escolar e que nesses meandros estudantes
produzem outras formas de educacao, outras relacdes com o espaco e o tempo. Nao
ha um manual ou uma descricio de como agir. Precisamos estar atentos aos
movimentos constates e as fissuras que se abrem no curso da escola a fim
potencializa-las. Como isso, reafirmamos a escola como um local de encontros, que
nao apenas invista em processos de ensinar e aprender, mas que potencialize
modos de pensar, agir, sentir e viver.

Assim, apostamos que os estudantes nos convidam para, juntos, questionar
as normas, romper as regras e inventar novas formas de habitar a escola. Além
disso, estamos sendo convocados a compor com eles um processo educativo que se
desprenda da necessidade de controlar e de formar sujeitos. O convite é para a

constituicao da escola como uma criagao coletiva.
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a contemporaneidade, cada vez mais se faz necessario e urgente discutir a

relacdo dos sujeitos com o meio ambiente, bem como desenhar

estratégias psicoeducativas com intuito de amenizar os impactos gerados
pela humanidade. Dessa forma, a Psicologia Escolar, preocupada com as questoes
ambientais, surge também como uma perspectiva para superar essa dicotomia:
bem-estar humano x conservacao ambiental, especialmente na formacao e
sensibilizacdo de docentes e educandos.

Assim, a Educacao Ambiental também pode ser inserida como uma pratica
psicoeducativa interdisciplinar, ndo devendo estar sob responsabilidade de apenas
uma disciplina escolar, mas de acbes conjuntas, com o propoésito de formar
cidaddos conscientes e responsaveis pelo meio ambiente em que vivem.
Para Martinez (2009) e Antunes (2008), nessa interface estd a Psicologia Escolar,
que por meio de diversas estratégias, pode levar a reflexdo e sensibilizacao
humana, como também interferir na formacdo de processos psicolégicos, como o
raciocinio, a inteligéncia, linguagem, solidariedade, consciéncia, dentre outros, que
sdo essenciais no processo ensino-aprendizagem.

Corroborando com isso, a Lei n® 9.795/99 dispbe sobre a Educacao
Ambiental e institui a Politica Nacional de Educacao Ambiental, determinando-a
como componente essencial e permanente da educacdo nacional, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades da educacao
(BRASIL, 1997; 2013). Deste modo, entendemos como uma pratica a ser
desenvolvida amplamente, abrangendo todos os componentes escolares,

atendendo ao proposto nos Parametros Curriculares Nacionais da Educacao (PCN).



Neste contexto, levando em consideracdao um dos pilares que fundamentam
a educacdo no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao
(IFMA), Campus Coelho Neto, a Extensao, surgiu o desejo de desenvolver o projeto
extensionista intitulado "Meu pé de Ipé”, com o objetivo de promover discussao e
sensibilizacdo tanto dos educandos executores quanto dos discentes uma escola
publica municipal de Coelho Neto (MA), nivel Fundamental, que foram o publico-
alvo da proposta. No desenvolvimento do projeto foram utilizadas diferentes
estratégias ludicas, como a contacao de historia, a construcao de um livro gigante, o
teatro e outras, e estas apresentaram resultados significativos.

Com isso, a Psicologia Escolar vem se consolidando como uma pratica
integrada ao cotidiano local, que pode ocorrer em diversos contextos, e agrega
valores, bem como conhecimentos ao processo educativo formal e a formacao
cidada mais consciente de sua atuacao social, em relacdo aos outros e ao meio

ambiente.

O espaco de atuacao do psicologo no contexto educacional tem contribuido
para otimizar os processos educativos e favorecer o desenvolvimento da
subjetividade dos docentes e educandos, contudo, é preciso, no cotidiano do fazer
escolar, expressar seu compromisso com as necessarias transformacdes da propria
educacao brasileira, bem como do mundo em que vivemos, reforcando o
compromisso com o trabalho inovador, critico, politico e ético, para que as posturas
educacionais nao fiquem alicercadas na clinica psicolégica, mas sim em acoes
criativas e sociais do contexto em que atua.

Nesse sentido, diante desse trabalho interdisciplinar da Psicologia,
especialmente com interlocu¢ao com a Biologia, o manuscrito relata a experiéncia
do uso de estratégias psicoeducativas na escola, ja que o processo de formacao do

ser humano é historico-critico e social, o que significa que é intencionalmente



dirigido, seja pelos préprios seres humanos em suas relacdées entre si ou com o
ambiente em que habitam (SAVIANI, 2005).

O projeto extensionista envolveu como publico-alvo educandos do Ensino
Fundamental, especificamente os matriculados entre o primeiro e quarto ano, da
Escola Municipal Leozinho Sabido, localizada no municipio de Coelho Neto, situado
ao leste do Maranhao. Essa Instituicdo possuia na época da realizacao do projeto,
aproximadamente, cerca de 460 alunos matriculados, distribuidos nos turnos
matutino e vespertino, e atendia a criancas com a faixa etaria de até oito anos.
Participaram também, porém enquanto extensionistas, membros da equipe
executora, alunos de uma turma do terceiro ano do Curso Técnico de Informatica
(Modalidade Integrada), do IFMA, Campus Coelho Neto, com idade média de 17
anos. O referido projeto foi certificado pelo Edital PROEXT - IFMA, e intitulado "Meu
pé de Ipé”, sob a coordenacdo dos autores, com formacao em Psicologia e Biologia.

Inicialmente, os alunos executores tiveram que obter o substrato (matéria
organica) para a producdo de mudas, que ocorreu em areas verdes nativas proximas
a cidade (Figura 1), assim como as sementes de ipé (Tabebuia sp.) e as de
flamboyant (Delonix regia) no perimetro urbano, ambas coletadas de forma manual

e guardadas em potes hermeticamente fechados.

Figura 1. Obtencao de matéria organica de palmeira babacu a esquerda em campo e
matéria organica e peneirada a direita.




Em seguida, garrafas de agua mineral com capacidade de 5 litros foram
utilizadas para o plantio, utilizando o substrato formado por matéria organica em
decomposicdo de palmeiras: coco babacu (Orbignya martiana) e coco da praia
(Cocos nucifera) na parte superior, areia no meio e barro vermelho ao fundo,

conforme Figura 2.

Figura 2. Garrafas tipo Pet utilizadas para acomodacao das sementes.

Assim, as sementes foram submetidas ao processo de quebra de dorméncia
(imergidas em bacia com agua limpa por um periodo de 14h), a fim de acelerar a
germinacdo. Foram produzidas 50 mudas (20 ipés e 30 flamboyants) (Figura3),
sendo alojadas em uma &rea de 3m? no Campus IFMA, Coelho Neto, e irrigadas duas
vezes ao dia pelos educandos. Durante os meses de vigéncia do projeto, os tratos

culturais aconteceram diariamente sob supervisao dos autores.

Figura 3. Mudas produzidas de ipé (Tabebuia sp.) a esquerda e flamboyant (D. regia) a

direita.




Quando as mudas atingiram o tamanho médio de 20 cm (Figura 03), foi
realizado o dia do plantio, em areas internas da escola-alvo e seus arredores.
Porém, é valido ressaltar que antes do plantio, os envolvidos na realiza¢do dessa
atividade participaram da capina de uma area no interior da escola (Figura 4) e,
posteriormente, do plantio de mudas de ipé (Tabebuia sp.) e flamboyant (D. regia),

nesse local.

Figura 4. Area destinada ao plantio das mudas e capina.

Apoés essa etapa, os executores se destinaram a revitalizar o espago para o
plantio, transformando-o em local bastante harmonioso e alegre, com misturas de
cores e artes. (Figura 05). O olhar da Psicologia, junto aos educandos, trouxe o
fazer-agir integrado com a docéncia em Biologia. Para Carvalho e Souza (2008), a
tarefa de formar e capacitar educandos requer a clareza de que qualquer pratica
que vise a atuacao sobre a realidade escolar implica numa profunda reflexdo sobre
as concep¢oes de sujeitos, escola e educacao, ja que esses equipamentos elucidam

um espaco de mediacao social.



Figura 5. Revitalizacao do espaco em que ocorreu o plantio.

De forma concomitante, ainda na perspectiva da Psicologia Escolar, foi
escrita uma historia infantil, a construcdo de um livro gigante e posteriormente a
organiza¢ao de uma apresentacao cénica entre os educandos executores. A historia
criada foi intitulada “O Ipézinho e seu heréi Jodo", e foi construida considerando o
cotidiano local dos demais educandos que iriam ouvi-la. Por isso, a mesma ocorre
em Coelho Neto, e alguns de seus personagens sao elementos da fauna local, como
o “bem-te-vi” (Pitangus sulphuratus) e a “pipira azul” (Tangara sayaca), assim como
a propria arvore escolhida como personagem principal, o ipé.

Partimos da realidade local tanto dos educandos executores quanto dos
que constituiram o publico-alvo, por considerarmos que essa estratégia além de
oportunizar mais motivacao e familiaridade por parte das criangas, também
contribuiria para o processo delas de leitura e apreensao de sentido.

Freire (1996), embora ndo utilizasse o termo letramento, nem tampouco se
referia ao seu modelo ideolégico, defendia a necessidade de o ensino de leitura e
escrita ser um ato reflexivo, de criacdao, de conscientizacao, de libertacao e nao
apenas uma aquisicdo da técnica mecanica, o que aproxima seu posicionamento do
que estamos caracterizando por modelo ideolégico.

Ainda nesse percurso, a luz da emancipacao e libertacao freiriana, houve a
constru¢do do cenario (Figura 06) e do figurino da peca, onde se utilizou diferentes

tamanhos de caixas de papeldo, pedacos de madeira, retalhos de EVA, sempre



reutilizando materiais de outras atividades ou sem uso, que iriam ser descartados

no meio ambiente.

Figura 6. Etapas de confec¢ao de cenario da peca, com materiais reutilizados.

O livro “gigante” foi produzido com papeldo oriundos de caixas e, para tanto,
utilizamos dez paginas com as seguintes medidas 1,10 cm de altura e 80 cm de
comprimento, pintadas com tinta acrilica branca com brocha. Apés secas, foram
ilustradas manualmente com os personagens criados na histéria, ao final unidas

com encadernacdo tipo espiral (Figura 07).

Figura 7. Producao do livro gigante e contacao de historia.




Os ensaios da peca ocorriam sempre em horarios adicionais, com destaque
para as marcacoes cénicas com a orientacdo dos personagens, dinamicas narrativas,
gestualidade e interpretacdo das cenas para cada representacao personificada em
movimentos cénicos, a fim de que os educandos identificassem a protagonizacao
dos elementos ilustrados, e estimulando a ultrapassagem da quarta parede, como é
conhecida a acao do espectador em aceitar as verdadeiras premissas do trabalho de
ficcdo, ou seja, a intencao foi levar a plateia a transcender a passividade de apenas

assistir a acdo encenada (LIMA, 2014) (Figura 08).

Figura 8. Alguns personagens, Ipézinho, Pipira azul e Zé Machado Grande.

Durante a apresentacdo e contacao da historia, as criancas se envolveram
com o que estava sendo narrado e se manifestavam mediante risadas,
especialmente quando Zé Machado Grande entrava em cena. Ele representava a
ganancia e o egoismo, era um cortador de arvores, um sujeito magro e ranzinzo que
s6 queria cortar e cortar arvores, queria apenas ganhar dinheiro, e quando avistou
Ipézinho nao agiu de forma diferente. Em momento algum, ele parou para pensar
que o Bem-ti-vi e a Pipira azul tinham seus ninhos feitos naquela arvore e que era a
preferida de Jodo. O comportamento de Zé desencadeava manifestacdes de
protecdo ao personagem principal, Ipézinho, onde todas as criancas da plateia
agarravam-no para impedir que o cortasse, especialmente porque os personagens
Ipézinho e Jodo simbolizam uma amizade permeada de respeito a natureza, e Zé
Machado Grande, que representava o vildao, queria apenas cortar as arvores da

cidade, a fim de vendé-las para uma fabrica de lapis.



Essas atividades psicoeducativas ancoraram-se também nos pressupostos
de Piaget (1978), sendo capazes de influenciar ndo apenas a formacao psicomotora,
como também a formacao da personalidade das criancas, conseguindo estimular e
desenvolver valores morais, tais como honestidade, perseveranca, respeito,
fidelidade, entre outros. Deste modo, aliando-se atividades lidicas e os elementos
da vida cotidiana das criangas envolvidas nesta acao, buscou-se reforcar nelas o
valor do respeito a natureza, despertando-as para o dever de contribuir para a
preservacao do meio ambiente e consequentemente dos sujeitos no mundo, isto é,

a capacidade ecolégica esbogada por Guattari (1997).

O projeto mostrou que a Psicologia Escolar, juntamente com outras areas,
como a Biologia, pode favorecer a formacao de educandos mais conscientes e
preocupados com o meio ambiente. Constatamos o compromisso local dessa
instituicdo com a preservacao e cuidado ambiental, bem como com o ensino
associado a extensao, de modo a viabilizar conhecimento para além da comunidade
escolar, bem como estimular o desenvolvimento dessas atividades por outras
escolas.

Destacamos também o compromisso da Psicologia Escolar com as
necessarias transformacoes sociais, e que nos levam a reflexao aprofundada sobre
a propria pratica cientifico-profissional que urge pela continua possibilidade de
atingir os diferentes coletivos escolares, considerando as realidade locais pelo
fazer extramuros, extraclasse. Essa interlocucao favorece a formacao de docentes e
educandos sensiveis as diferentes questdes sociais, como a propria
sustentabilidade. Esses psic6logos “emergentes” estdao presentes no leste do
Maranhdo e também dialogam sobre o desenvolvimento escolar mediado pelas
preocupac¢6es ambientes. O modelo clinico e tradicional tem cedido espaco para
novas producgdes criticas, sensiveis e criativas no espaco educacional, como o

projeto "Meu pé de Ipé”.
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Este trabalho visa a apresentacao e discussao da implementacao de uma
pratica inspirada no modelo de Apoio Matricial, advindo da saude publica. Essa
pratica ocorre no ambito da educacdo, mobilizada pela equipe de Assisténcia
Estudantil do Instituto Federal do Rio Grande do Sul, campus Porto Alegre. Neste
modelo de atuacao, os saberes da Psicologia Escolar compéem com saberes de
outros campos profissionais, buscando a construcao de uma visao integral da
instituicdo e dos sujeitos.

Quando recém criados os Institutos Federais, apresentei uma pesquisa que
teve como objetivo conhecer a atuacao dos psicologos nessas instituicoes
surgentes (PREDIGER, 2010). Dez anos apds a criacdo dos IFs, deparamo-nos com
um conjunto de profissionais da Psicologia mais seguros em relacdo a sua atuacao
especifica, o que pode ser observado no amadurecimento das discussdes propostas
e comunicacdes realizadas pelos profissionais a cada Encontro Nacional de
Psicélogos dos Institutos Federais'®. Percebe-se, no entanto, a necessidade de
aprofundar as reflexées e comunicar praticas que tangem o posicionamento dos
psicologos em equipes multiprofissionais e no compartilhamento de tarefas
legadas a equipes. Desse modo, este trabalho versa sobre a articulagdo do trabalho
do psic6logo escolar com outras profissdes e a composicao de um plano comum de
atuacao.

Os Institutos Federais sao hoje algumas das poucas instituicbes de

educacgdo basica que possuem equipes multiprofissionais em seu quadro, tal como

1% Desde 2013 os psicologos dos Institutos Federais realizam encontros bienais, ocorrendo em 2018, em
Goiania, lll Encontro Nacional dos Psicélogos. Nesse ano o Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal
de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica— CONIF - reconheceu e passou a apoiar o evento.



apontado por Souza (2016). Se por um lado a educacdo pUblica sente a necessidade
de profissionais como psicélogas e assistentes sociais, e pretende garantir o
atendimento dessa necessidade através da legislacao, por outro lado vivemos um
cotidiano de debates e construcdao das praticas destas equipes constituidas na
origem dos Institutos Federais,

O Campus Porto Alegre do IFRS conta com uma equipe multiprofissional
composta por psicélogas, assistente social, pedagogo, enfermeira e técnica em
assuntos educacionais, lotada na Coordenadoria de Assisténcia Estudantil. Essa
equipe unifica em si as funcdes que em alguns campi dividem entre duas equipes,
quer dizer, entre as equipes de assisténcia estudantil e as de ensino. Essa opcao
metodolégica perpassa a discussao proposta neste texto.

Ao longo dos seus aproximadamente 10 anos de funcionamento, a equipe
debrucou-se em atender as demandas relacionadas a constru¢cao de um Programa
de Auxilios Estudantis e organizar principios e procedimentos para o
acompanhamento estudantil com o objetivo de ampliar as condicoes de
permanéncia dos estudantes. Essa atuacao com os auxilios estudantis sempre foi
um ponto de tensao para a equipe, pois trazia dificuldades e contradi¢6es a pratica.
Por um lado, os procedimentos para o direcionamento dos auxilios, tais como a
orientacdo dos estudantes para organizacao de documentos e inscricao,
esclarecimento de duavidas sobre os pagamentos, entrevistas em casos de
infrequéncia, geram uma intensa procura pelo setor, por parte dos estudantes, e um
consequente vinculo com as profissionais. No entanto, se mostrou cada vez mais
necessaria uma rigidez das normatizacoes e procedimentos, o que levou a equipe a
uma atuacdao quase que exclusiva de implementar e executar tais tarefas
administrativas. O acompanhamento ao estudante se dava principalmente através
de atendimentos individuais, por convocacao da equipe em casos de estudantes
infrequentes assistidos pelo programa de auxilios, ou por busca espontanea.
Algumas situagbes pontuais de acompanhamento envolviam encaminhamentos e
contatos com docentes e com a rede ampliada (servicos de salde, assisténcia

social).



A equipe vai ganhando membros e aprofundando suas discussdes e
analises acerca do acompanhamento estudantil, do seu papel institucional e de sua
pratica cotidiana. Algumas questdes vao se tornando centrais nesta andlise e
colocando a necessidade de revisar o direcionamento do trabalho. As principais
questdes que transpareceram 3 equipe foram: a) supremacia dos auxilios estudantis
como modo de enfrentar as vulnerabilidades sociais do estudante; b) excessiva
carga administrativa, afastando a equipe de seu papel de acolhimento e
problematizacao institucional, da tarefa de ampliar as condi¢cbes de permanéncia
do estudante que vive "outras vulnerabilidades” nao sanadas pelo auxilio
estudantil; c¢) fragmentacdo e individualizacdo do estudante, ndo havendo
estratégias institucionais coletivas entre assisténcia estudantil e docentes. Cada
uma destas questdes desdobra-se, entrelaca-se com outras, cria constrangimentos
a possibilidade de acao da equipe, merecendo que se possa olhar mais

detidamente para cada uma delas.

A primeira das questdes a “supremacia dos auxilios estudantis” destaca
uma das principais marcas da politica de governo para permanéncia estudantil no
periodo em que esta equipe foi instaurada. O Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (2010) direciona recursos orcamentdrios para Assisténcia Estudantil
nunca antes praticados. Esses recursos quase que em sua totalidade sao destinados
a repasses direto ao estudante (auxilios), que sdo modos de viabilizar algumas
condi¢des de permanéncia do estudante. O decreto PNAES traz que um de seus
objetivos é "minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais”. No IFRS
foram desenvolvidos modos de operacionalizar a redacao de editais, divulgacao,
orientacdo, selecao, acompanhamento do programa de auxilios, colocando toda
uma equipe especializada a garantir o pagamento de um pequeno auxilio
financeiro ao estudante. Nao ha de se perder de vista que os auxilios estudantis ndao

constituem nenhum privilégio, ndao colocam o estudante em uma situacdo de



vantagem. Pelo contrario, cumprem a funcdo de uma pequena compensacao
operada pelo Estado para criar uma condi¢do equanime entre os estudantes.

No entanto, sob a égide da equidade, foi construido uma forma de apoio
estudantil que, de certa forma, afirma que uma pequena quantidade de dinheiro
pode suplantar uma vida atravessada por vulnerabilidades onde a econémica é a
base, mas que produz diversos desdobramentos impossiveis de serem sanados de
modo imediato. Trata-se, ainda, de um modo de “garantir a permanéncia” através
apenas da tentativa de proporcionar um reparo, uma “emenda” no estudante, isto é,
partindo do principio que a instituicdo esta adequada e que o estudante,
individualmente, ndo esta. A assisténcia estudantil e seu principal modo de operar
vem tendo como marca um viés individualista das questdes de vulnerabilidade
social e permanéncia estudantil. Essa individualizacdao, que tem no modelo de
"auxilio” sua mais forte expressao, foi aprofundada com o desinvestimento em
instancias coletivas de assisténcia estudantil, como restaurantes universitarios e
casas do estudante. A ndo construcao destas estruturas permanentes possibilita
que, assim que se diminua o recurso, seja diminuido facilmente o nimero de
estudantes atendidos ou o valor dos auxilios. O impacto gerado pela perda gradual
dos auxilios nao é o mesmo de um Restaurante Universitario sem comida, nem
produz o coletivo de estudantes diante de um RU sem comida.

Essa analise acerca do papel e da gestao dos auxilios na Assisténcia
Estudantil assinala questdes importantes relacionadas a politica do governo petista
para assisténcia estudantil (2003-2016) que ampliaram condigdes individuais de
consumo, operando, por outro lado, uma desmobilizacdo coletiva. O acesso
individualizado a bens e servicos, produz, colateralmente, uma desmobilizacao
coletiva e uma desresponsabilizagao institucional por fatores de exclusao
produzidos a partir de suas praticas pedagégicas. E como se houvesse um “recado”
a ser dado, o de que a vulnerabilidade é um problema individual do estudante e o
modo de enfrentd-la é corrigir, parca e provisoriamente, sua condicao financeira.
Sobressalta-se ai o problema de uma hierarquia dos modos de enfrentamento da
pobreza, proporcionando ao estudante uma ferramenta também empobrecida para

lidar com as diversas desigualdades que a vulnerabilidade econ6émica lhe infligiu.



De outro modo, os auxilios ocuparam a centralidade da pratica da equipe
multidisciplinar, principalmente pela grande disponibilidade orcamentaria para as
acoes de assisténcia estudantil. A necessidade de alocar esses recursos e a
prioridade de sua aplicacdao em publicos em situacdao de vulnerabilidade social
provocou uma hierarquia de prioridades e, por consequéncia, entre os saberes e as
praticas, convocando as assistentes sociais a protagonizar essas acoes.
Estabeleceu-se assim, no cotidiano desta equipe de Assisténcia Estudantil uma
verticalidade que subordina todas as praticas as discussdoes e normatizagées
conduzidas pelas assistentes sociais que, do mesmo modo, também limita o poder
de agir destas profissionais. A centralidade dos auxilios, a concentracdao do poder
de decisdo nas assistentes sociais sobre a gestao dos auxilios e, consequentemente,
0 excesso de tarefas gerado por essa gestao, acaba por subordinar toda equipe a
sua execucao. Isso leva a equipe ao entendimento de que existe uma imposicao de
verticalidade na gestao dos processos de trabalho e esvaziamento de sentido dos
saberes que compbéem a equipe, levando a todos a uma atuacdao quase que

completamente indistinta e burocratica.

A sobrecarga de trabalho que a gestdao dos auxilios trouxe a equipe
especifica do campus Porto Alegre, diante da prioridade dessa tarefa, afastaram a
equipe da discussao sobre o publico para o qual os Institutos se lancam. Se por um
lado cria-se, através dos auxilios, a aparéncia de que as condi¢ées de permanéncia
estdo sendo garantidas e por outro a equipe de assisténcia estudantil é
empanturrada de procedimentos burocraticos, novamente é alimentado o viés
individualista da solucdo para as condi¢bes de permanéncia e negligenciado o
papel das instituicbes de ensino de produzirem vulnerabilidades educacionais,
afastando ou criando graves dificuldades para publicos que ndao conseguem ter
suas dificuldades reparadas com auxilios financeiros de RS 200,00, tais como

estudantes com deficiéncia ou questdes de salde, estudantes que moram em areas



de risco ou de dificil acesso, estudantes com filhos e, sobretudo, estudantes
trabalhadores. No entanto, nitidamente a burocracia impede a equipe de dedicar-se
a estas questdes de modo mais intenso.

A equipe altamente qualificada, composta por profissées mdultiplas, para
manejar as questoes do ambito educacional, debruga-se por horas em editais,
memorandos, andamento de processos e carimbos. Deleuze, em seu Tratado de
Nomadologia destaca o papel de conservacao operado pelo Estado, para o qual é

necessario que de algum modo, nada se faca:

N3o diremos apenas que ja ndo ha necessidade de um trabalho
qualificado: ha necessidade de um trabalho ndo qualificado, de
uma desqualificacao do trabalho. O Estado nao confere um poder
aos intelectuais ou aos conceptores; ao contrario, converte-os
num 6rgao estreitamente dependente, cuja autonomia é ilusoéria,
mas suficiente, contudo, para retirar toda poténcia aqueles que
ndo fazem mais do que reproduzir ou executar (2007, p. 35).

Assinala-se assim o papel normativo e mutilador do aparelho do Estado, a
servico da ordem burguesa. Subsiste no entanto seu papel de garantidor de direitos
sociais. E esse papel de garantidor de direitos sociais também opera a servico da
manutenc¢do ordem burguesa. E nesta ambiguidade que o trabalhador em politicas
publicas esta sufocado. Misturam-se a repeticdo burocratica as vigentes politicas
de governanca - aproximando a gestdao do servico publico aos modos de
funcionamento da gestao privada e um senso ético do trabalhador que se entende
a servico da comunidade, Dardot e Laval apontam ai para uma dupla natureza do

servico publico:

instrumento do poder publico e instituicdo social destinada a
garantir a satisfacdao dos direitos de uso e necessidades da
populacdo. Isso significa que esses servicos sao lugares de
tensdo e luta, e que ndo podem ser vistos unilateralmente nem
como “aparelhos de Estado” a servico da dominagao burguesa
nem como 6rgaos plenamente a servico da sociedade (2017, p.
546).



A burocracia na qual estao imersos reduz drasticamente o potencial destes
trabalhadores em "“produzir para o comum”, ampliando ainda mais as tensoes
levantadas por Dardot e Laval. Ao mesmo tempo em que a equipe foi produzindo,
por exigéncias de 6rgaos internos, editais e procedimentos cada vez mais rigorosos,
ampliou cada vez mais adistancia com uma atuacdao na problematizacao

institucional.

A equipe vai se dando conta de que seu trabalho foi cada vez mais se
afastando do cotidiano escolar, ou seja, do chao-de-sala-de-aula. Cada vez mais um
trabalho com viés individualizante, com pouco ou nenhum envolvimento com os
processos pedagégicos, com o cotidiano do curso realizado pelo aluno, com os
professores e com as turmas. Ao invés de construir-se como uma instituicao de
ensino inclusiva para o publico que se propde, a pratica que tem ocorrido é uma
espécie de "normalizacdo” do publico que ingressa, é entendé-lo, ja que
supostamente equiparado economicamente, como um publico “"padrao” do ensino
superior federal.

Vai se conformando para esta equipe a imagem de um estudante
fragmentado e de uma instituicdo contraditéria em suas premissas inclusivas.
Considerando que nomeia-se inclusao aos processos em que é a instituicdo que
busca aprimorar-se e adaptar-se aos sujeitos até entdo apartados dela, é
importante que se possa visualizar que os institutos federais estao lancados no
desafio de atendimento a populacao em vulnerabilidade social e ndo a proposta de
sanar todas as vulnerabilidades para entao propor-se a atender este estudante.

A atuacao fragmentada entre a equipe de acompanhamento e o corpo
docente e outras instituicbes as quais o aluno se vincula produz um olhar
fragmentado da instituicao sobre o estudante, retrabalhos, dificuldades de

comunicacdo e acompanhamentos, sobrecargas de trabalho e inviabilidade de



construir solu¢bes adequadas ja que cada profissional acaba por construir

estratégias bastante parciais para lidar com as situacoes.

Diante das questdes aqui expostas, da verticalidade, da burocracia e da
individualizacdo e fragmentacdo do usuario, a equipe debruca-se em revisar seu
principios e modos de atuacao e encontra nos pressupostos e praticas do Apoio
Matricial inspiracao para novos arranjos para a gestdo do trabalho.

O conceito de Apoio Matricial e de equipes de referéncia foram propostos
por Campos e trazem em seu bojo "A légica de organizacao do governo e dos
processos de trabalho ndo sdo nunca indécuas” (1999, p. 395). O modelo de
matriciamento tem como principios o rompimento com a verticalidade dos saberes
e com a ideia que um saber dominante ira condicionar a pratica de outros,
propondo entdo um arranjo horizontal entre saberes através da gestao colegiada e
da transdiciplinaridade dos saberes e praticas (Campos, 1999).

No escopo da assisténcia estudantil, a funcao de apoiador matricial é da
equipe multiprofissional, que através de seus multiplos saberes e conduzindo
encontros sistematicos com os demais atores institucionais, instrumentaliza
professores e demais setores para a atuacao cotidiana.

Este novo modelo de atuacdo busca a coorresponsabilizacdo no
atendimento das diferentes situagées que implicam em risco na qualidade da
formacao ou de evasdao do estudante. Coexistem as atuacoes em que a equipe
multiprofissional cumpre um papel de suporte técnico-pedagoégico a professores e
setores com o atendimento especializado direto ao estudante. Para concretizacao
deste modo de trabalho, é imprescindivel a manutencao de espacos coletivos onde
a equipe possa atuar na criacao e compartilhamento de ferramentas de intervencao
com professores e também manutencao de sistematicas reunides de equipe, onde

a prépria equipe ao discutir casos e situacoes, possa se instrumentalizar com os



saberes uns dos outros e compor propostas de intervencdes integradas,
culminando em um plano comum de atuacao.

E a partir dessa integracdo dos saberes da equipe e da composicdo com os
saberes e praticas docentes e também com outros servi¢cos, dos quais o estudante
também é usuario, que se torna possivel um sujeito integral, nao fragmentado, para
0 qual as praticas sao articuladas e complementares. A participacdao em instancias
coletivas de discussao pedagogica permite visualizar as questdes institucionais que
dificultam o aprendizado e a permanéncia do estudante, as questbes coletivas
vividas por turmas ou grupos especificos e as questées que necessitardao de um
plano individual de intervencao e mesmo o engajamento de outras institui¢oes.

O reposicionamento da equipe em relacdo a seus principios e a
composicdo, ou tentativas de composicao, de novos modos de atuar trouxeram
novamente sentido aos diferentes saberes bem como um novo comprometimento
com os objetivos da atuacdo. No entanto, esta revisao do modo de gerir os
processos de trabalho trouxe poucas solu¢ées para o enfrentamento da burocracia.
A solucao provisoéria mantida pela equipe foi gerir os auxilios paralelamente, com o
profundo cuidado de estas tarefas jamais se imporem sobre as demais ou restringi-
las. No entanto, coincidéncia ou ndo, os procedimentos da assisténcia estudantil
tornaram-se alvo de interesse de diversos servidores e comiss6es no campus.
Instaurou-se uma constante de pedido de esclarecimentos acerca de
procedimentos relacionados a utilizacao dos recursos orcamentarios e apreciacées
de 6rgaos colegiados do campus acerca de documentos relacionados a assisténcia
estudantil levaram novamente a necessidade de submersdao nos procedimentos
burocraticos, produzindo desta vez um grave esgotamento na salide da equipe que
assiste os sentidos de seu trabalho sequestrados. Esta nao foi, e provavelmente nao
serd, uma questao para uma equipe enfrentar sozinha pois é necessario o
engajamento da gestao na solucdo da estagnacdao nas praticas impostas pela
burocracia, tendo em vista que a equipe nao esta conseguindo problematizar e
criar estratégias para este enfrentamento. Vemos assim corroborada as
contradicbes que operam nas politicas publicas, onde alguns principios

progressistas disputam com o robusto papel conservador do Estado.
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tualmente, atribui-se a escola funcdes que a torna um espaco decisivo na
formacdo integral do individuo, devendo esta proporcionar além do
desenvolvimento cognitivo, a socializacdao de seus educandos, a promo¢ao

de relagbes interpessoais habilidosas, assim como a competéncia social.

O discurso oficial sobre os objetivos e metas da instituicdao
escolar, preconizado e continuamente reafirmado em termos de
formacdo para a vida e para cidadania, ja inclui, naturalmente, a
articulacdo entre aprendizagem e desenvolvimento. O
desenvolvimento socioemocional ndao pode ser excluido desse
conjunto, especialmente quando se observa, nos dias atuais, uma
escalada de \violéncia atingindo «criancas e jovens e
manifestando-se, inclusive, no contexto escolar. (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2007, p.54).

Além disso, a partir de estudos observou-se que “as emocdes, sentimentos
e os afetos nao desempenham um papel unicamente nos processos interativos que
ocorrem nas salas de aula, mas também estdo envolvidos no proprio ato de
aprender.” (MIRAS, 2004, p. 221).

Diante desse acimulo de papéis e de outros fatores de ordem politica,
econdmica e social, as instituicbes escolares tém se deparado a cada dia com
diversas dificuldades e desafios que comprometem as praticas educativas.

No sentido de transformacao desta realidade, muitos sao os esforcos
despendidos por educadores, autoridades e estudiosos em geral, gerando diversos
projetos. A discussao de temas nas salas de aulas como autoconhecimento, direitos
humanos, habilidades sociais, entre outros podem iniciar um processo de

desconstrucdo de crencas e preconceitos cristalizados na populacdao, bem como o



desenvolver de relacdes interpessoais mais amistosas, constituindo-se assim em
possivel estratégia de enfrentamento para uma forma diferente de violéncia que
mais recentemente vem atingindo a escola, o bullying, que ocorre muitas vezes de
forma velada, silenciosa e ainda bastante nociva.

Dessa maneira, verificou-se a importancia de se trabalhar as relacdes

interpessoais no ambiente escolar, tendo em vista que:

fica claro que as relagoes entre alunos influenciam a sua propria
permanéncia na escola, por que ali desfrutam de convivéncia
social e se ligam afetivamente uns aos outros. Um dos
indicadores de relacionamento entre alunos é a amizade ou o
coleguismo com uma turma de referéncia, ainda que estabelecam
lacos de pertencimento e igualdade com o conjunto de colegas.
(ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 159)

Outro aspecto que torna de suma importancia a discussao de temas
relacionados ao autoconhecimento, gestao de conflitos e das diferengas, bem como
desenvolvimento de habilidades sociais seria o fato de que se reconhece
atualmente que a sociedade brasileira é marcada por diversas herancgas culturais, e
que tais diferencas, bem como as individuais dos alunos em sala de aula, podem
repercutir nas relacdes sociais, instaurando sentimentos de intolerancia e
discriminacdo, bem como interferindo no proprio processo de ensino
aprendizagem.

Além da necessidade de desenvolver a capacidade de convivéncia no
espaco escolar, torna-se essencial o desenvolvimento dessas habilidades também
para o ingresso desses estudantes no mercado de trabalho, que exige cada vez mais
além de uma excelente qualificacdo por parte dos candidatos a vagas de emprego,
outras caracteristicas que constituam um diferencial como habilidades de
comunicacao, dinamismo, capacidade para resolucao de problemas e inteligéncia

emocional.



As habilidades sociais, segundo Del Prette e Del Prette (2005, p.31)
compreendem “as diferentes classes de comportamentos sociais do repertério de
um individuo, que contribuem para a competéncia social, favorecendo um
relacionamento saudavel e produtivo com as demais pessoas.” Essas habilidades
perpassam por autocontrole e expressividade emocional, civilidade, empatia,
assertividade, fazer amizades, solucao de problemas interpessoais e habilidades
sociais académicas.

Del Prette e Del Prette (1999) discorrem que as falhas de aprendizagem do
comportamento social podem decorrer: das restricbes de oportunidades de
experiéncias em diferentes grupos culturais devido a pobreza ou a normas e
valores da subcultura grupal que dificultam os contatos sociais; das relagoes
empobrecidas, com pais agressivos ou pouco empaticos que fornecem modelos
inapropriados de interacdes; da inteligéncia rebaixada e dificuldades para resolver
problemas e de praticas parentais que premiam dependéncia e obediéncia e
punem ou restringem iniciativas e contatos sociais pela crianca.

Partindo-se desses pressupostos os autores defendem que

a emissao competente de habilidades [como liderar, convencer,
discordar, pedir mudanca de comportamento, expressar
sentimentos negativos, lidar com criticas, questionar, negociar
decisoes, resolver problemas] pode constituir um antidoto
importante aos comportamentos violentos, especialmente se
desenvolvidos paralelamente as habilidades de expressar
sentimentos positivos, valorizar o outro, elogiar, expressar
empatia e solidariedade e demonstrar boas maneiras. (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2007, p.55).

Pesquisas apontam que déficits de habilidades sociais despontam entre as
principais causas de comportamentos agressivos e anti-sociais como o bullying.
O bullying é um fendmeno de propor¢ées mundiais que vem sendo objeto

de estudo de especialistas de varios paises e é descrito pela maioria destes



estudiosos como um tipo de violéncia ensejada no ambiente escolar, mas que
também pode se manifestar em outros ambientes, caracterizado pela agressao
fisica ou moral, humilhacdo e intimidacao, de forma repetida e intencional, sem
motivacao aparente, praticada por um ou mais alunos contra outros, sendo
executadas dentro de uma relacao desigual de poder, causando dor e sofrimento.
(OLWEUS apud CARVALHOSA et al, 2001; ALVES, 2005; NETO, 2005)

No Brasil, o termo bullying ndo apresenta uma traducao adequada, que
abarque todos os comportamentos relacionados ao fenémeno, sendo, entretanto,
denominado por alguns autores como assédio moral ou ainda

provocacao/vitimizacao entre pares.

A adocao universal do termo bullying foi decorrente da
dificuldade em traduzi-lo para diversas linguas. Durante a
realizacdo da Conferéncia Internacional Online School Bullying
and Violence, de maio a junho de 2005, ficou caracterizado que o
amplo conceito dado a palavra bullying dificulta a identificacao
de um termo nativo correspondente em paises como Alemanha,
Franca, Espanha, Portugal e Brasil, entre outros (NETO, 2005,
p.165).

De acordo com Fante (2005) em estudos realizados em 2003 acerca do
bullying em escola estadual publica no interior de Sao Paulo, as condutas que mais
incidiram foram os apelidos pejorativos e as gozac¢Ges, em seguida vieram as
ofensas, os insultos, as brincadeiras de mau-gosto e as discriminacdes, sendo que
80% dos maus-tratos foram atribuidos as agressdes verbais, e os demais 8%
foram ataques fisicos, 6%, morais, 3% sexuais e 3% foram coagidos a agressao,
caso contrario eles é que seriam agredidos.

Fante (2005) classifica os protagonistas do fenémeno bulliyng entre vitima
tipica, vitima provocadora, vitima agressora, agressor e expectador. Sendo os
agressores 0s que emitem tais comportamentos, as vitimas sdao os alvos e os
expectadores que observam o processo de provocacao/vitimizacdao e ndao tomam
nenhuma atitude no sentido de ajudar a vitima por temerem serem 0s proximos a

sofrerem o ato ou ainda participam incentivando os agressores.



As preocupacdes em torno destes comportamentos adquirem carater de
urgéncia social ao passo que ja se registram diversos comprometimentos de ordem
fisica e psicossociais para os sujeitos vitimas deste fen6meno, assim como para
aqueles que praticam estes atos, associando-se o bullying muitas vezes, a casos de
depressao infantil, transtornos de ansiedade, entre outras patologias, fobia escolar
e evasao escolar.

Além disso, ha autores que apontam que tais praticas afetam também o
rendimento académico, ao passo que "os relacionamentos interpessoais positivos e
o desenvolvimento académico estabelecem uma relagdo direta, onde os estudantes
que perceberem esse apoio terdao maiores possibilidades de alcancar um melhor
nivel de aprendizado.” (NETO, 2005, p.165).

Avaliando-se os perfis geralmente encontrados nas vitimas e agressores
envolvidos com o bullying, a partir da visao das Habilidades Sociais, encontra-se um
grupo de déficits de aquisicdao, desempenho e fluéncia de comportamentos
socialmente habilidosos.

Os agressores tém atitudes positivas para com a violéncia (GREENBAUM et
al,, 1988; OLWEUS, 1994 apud CARVALHOSA et al., 2001), tendo de acordo com
Boulton (1999) apud Carvalhosa et al.(2001) dificuldade em fazer amigos, podem
apresentar expressao inadequada de sentimentos, principalmente de sentimentos
positivos, de discordancia, de raiva e desagrado, baixa expressao de empatia,
déficits em relacdo a enfrentamento com risco, dificuldades em desculpar-se e
admitir falhas, lidar com criticas, resolver problemas entre outras habilidades
relacionadas ao automonitoramento e autocontrole.

As vitimas de bullying, geralmente descritas como passivas, com maior
dificuldade em fazer amigos (DEHAAN, 1997; SUDERMANN et al, 2000 apud
CARVALHOSA et al., 2001) e por sofrerem rejeicdo dos pares (BOULTON E SMITH,
1994; SCHWARTZET et al., 1997 apud CARVALHOSA et al., 2001,), podem apresentar
dificuldades em expressar sentimentos, expressar concordancia e/ou discordancia,
em comunicar desagrado, em solicitar mudanca de comportamento, resolver
problemas, entre outras deficiéncias de desempenho social. Manifestando, dessa

forma, déficits em relacao a enfrentamento com risco, autoafirmacao na expressao



de sentimentos positivos, conversacao e desenvoltura, autoexposicao a
desconhecidos ou a situacdes novas e autocontrole da agressividade.

As vitimas provocativas, que tentam retaliar quando s3o atacadas
(BATSCHE; KNOFF, 1994 apud CARVALHOSA et al., 2001), s3o caracterizadas por
uma variedade de reacdes agressivas (OLWEUS,1994 ; SCHWARTZ et al.,,1997 apud
CARVALHOSA et al., 2001) e experienciam frequentemente a recusa pelos pares
(SCHWARTZ et al, 1997 apud CARVALHOSA et al., 2001), possivelmente apresentam
déficit de fluéncia na expressao de sentimentos, de discordancia e de raiva e
desagrado, de auto-afirmacdao na expressao de sentimentos positivos, de
conversacao e desenvoltura e controle da agressividade bem como dificuldades em
solicitar mudanca de comportamento, expressar empatia, lidar com criticas,
resolver problemas.

Dessa forma, o campo das habilidades sociais atua tanto a nivel preventivo
de problemas de comportamento, incluindo o bullying, ao possibilitar uma
articulacao entre praticas socioeducativas adequadas para o desenvolvimento dos
sujeitos, considerando tanto o espaco familiar quanto escolar como diretamente
responsaveis por tais aprendizagens, como também considera a possibilidade de
intervir em padrdes comportamentais ja instalados, trabalhando na desconstrucao

de crencas e eliminacdao de comportamentos indesejaveis.

O Instituto Federal do Piaui Campus Teresina Zona Sul hoje conta com 1092
alunos fazendo cursos de formacao técnica que tem como foco principal a
preparacao para o mercado de trabalho. Além disso, a instituicao tem como missao
"Promover uma educacgdo de exceléncia, direcionada as demandas sociais", ou seja,
promover uma formacgao técnica de qualidade, mas também cidada que capacite
seus alunos para atuar como agentes transformadores das suas realidades.

Portanto a equipe multiprofissional buscou desenvolver um projeto de um

Ciclo de Oficinas de Desenvolvimento Pessoal e Relacdes Interpessoais, com agoes



educativas, reflexivas e vivenciais sobre aspectos do desenvolvimento psicolégico
e relagdes interpessoais que permitam uma reflexdo sobre a importancia do papel
da escola e de todos os atores envolvidos na construcao da cidadania, bem como a
preparacao destes alunos para o mercado de trabalho e para uma boa convivéncia
social nos mais variados espacos dos quais fazem parte.

O projeto foi nomeado de "Comtato" por esta expressao remeter ao fato de
que para uma convivéncia harmoniosa nos mais diversos espacos sociais faz-se
necessario estabelecer contatos empaticos e respeitosos no cotidiano, ou seja, faz-
se necessario apresentar um bom tato no tratamento para com os outros. Além
disso, reconhece-se que muitas das habilidades para ter boas relacbes
interpessoais dependem também de um autoconhecimento dos sujeitos, um
contato com suas proprias potencialidades e limitacdes.

O projeto teve como objetivo promover acdes educativas, reflexivas e
vivenciais sobre aspectos do desenvolvimento psicolégico e relagdes interpessoais
que permitam a construcao de relagdes mais habilidosas nos mais diversos espacos
de convivéncia em que os alunos estdo inseridos. Além de possibilitar a reflexao
sobre o papel da escola na formacao do sujeito; desenvolver habilidades para
alcancar relacoes interpessoais satisfatorias e menos conflituosas; favorecer uma
boa atuacao no contexto pessoal e profissional; capacitar para gerenciamento de
conflitos; proporcionar o aprimoramento de habilidades para trabalho em equipe
assim como preparar para inser¢cao no mercado de trabalho.

O ciclo de oficinas que trataram de temas relacionados ao desenvolvimento
pessoal e das relacdes interpessoais dos alunos ocorreu em parceria com a
disciplina de Artes no periodo de janeiro a marco de 2018. Foram realizados 6
encontros quinzenais de 1h/a, sendo utilizados videos, dinamicas, construcao de
painéis, entre outras formas ludicas para discussao das tematicas.

A execucao deste projeto teve como publico-alvo as turmas de primeiros
anos dos Cursos Técnicos Integrados ao ensino médio em Vestuario, Saneamento e
Edificac6es do ano 2018.1, ja que durante o acompanhamento dos alunos foram
registrados de forma mais freqiiente conflitos e dificuldades de convivéncia entre

os discentes das turmas desta modalidade ensino. As acées foram elaboradas e



executadas pela equipe multiprofissional composta por psicologa, assistentes

sociais e pedagogas em parceria com a professora da disciplina de Artes.

A oficina Foi realizada através de uma exposicao dialogada sobre
autoconhecimento, pontos fortes/pontos fracos, autoestima/autoconceito
académico. Ao final foi realizada uma Dinamica de Autoestima, na qual foi entregue
uma folha de papel para cada participante, explicando que a mesma representa sua
autoestima. Em seguida explicou-se que se faria a leitura de uma lista de situacdes
que poderiam causar prejuizo a autoestima e que cada vez que fosse lida uma frase,
eles deveriam rasgar um pedaco da folha de papel, na mesma proporcao em que
essa situacdo afetaria a autoestima deles.

Na sequéncia, foram lidas algumas frases para a reconstituicao da
autoestima, de forma que eles deveriam ir colando os pedacos de papel com uma
fita crepe de acordo com o tamanho recuperado da autoestima.

Ao final foi realizada a discussao sobre se todos recuperaram sua
autoestima; qual situacao que mais afetou sua autoestima e por qué; qual foi a
situacdao mais importante na recuperacao da autoestima e por fim o que podemos
fazer para defender nossa autoestima quando nos sentimos atacados. Nesta
atividade foi observado, nas turmas participantes do projeto, que as situacdes que
mais causavam danos a autoestima eram relacionadas a dificuldades no
desempenho escolar, problemas nos relacionamentos familiares e amorosos. Como
formas de protecao foram listadas: a pratica de reconhecer as proprias qualidades e
conquistas diarias; evitar a catastrofizacdo das situacoes; desenvolver

autoconfianca e resiliéncia.



Mediada pela assistente social do Campus, essa oficina contou com uma
breve explanacdao sobre o surgimento dos direitos humanos e os avancos
alcancados a partir da Declaragdo dos Direitos Humanos. Em seguida a turma foi
dividida em grupos de 5 pessoas e para cada grupo foram distribuidos dilemas
éticos e morais, sobre os quais os alunos deveriam discutir e chegar sobre um
consenso quanto a que decisbes que deveriam ser adotadas diante de cada
situacdo. Apo6s a discussao dentro dos grupos, os posicionamentos foram

compartilhados com a turma e discutidos sob ponto de vista dos Direitos Humanos.

Nesta oficina foi realizada uma exposicao dialogada sobre o que sao
relacoes interpessoais e como desenvolver boas relagcdes. Apés isso, foi realizada a
Dindmica dos Sonhos na qual cada participante recebe uma bexiga e um pequeno
papel, sendo orientados a pensar em um sonho que possui, escrevé-lo no papel,
colocad-lo dentro do baldao e depois enché-lo. Na sequéncia deu-se um palito de
dente para cada um e comunicou-se que cada um deve proteger seu sonho e quem
permanecer ao final de 5 min com seu sonho protegido ird ganhar uma caixa de
chocolate.

Apés alguns instantes os participantes iniciaram a estourar a bexiga uns dos
outros. Entretanto, em apenas 1 turma ninguém ganhou chocolate pois todos os
baldes foram estourados. Nas outras 2 turmas, apenas poucas pessoas ou 1 pessoa
conseguiu manter seu baldo intacto.

Apbs esse momento foi feita discussao sobre porque estouraram os baldes
uns dos outros, salientando que foi dito que era apenas para proteger seu sonho e

ndo para estourar o baldo dos outros. Fez-se ainda um analogia entre a dinamica, o



trabalho em grupo e trabalho em equipe, refletindo se a turma formava uma
equipe, sobre a importancia dos colegas de classe na construcdo da aprendizagem

individual de cada um e alcance dos objetivos de vida.

Neste quarto encontro, fez-se uma explanacao dialogada sobre a definicao
de habilidades sociais e comportamento socialmente competente; os tipos de
habilidades sociais; comunicacdao, empatia; assertividade, agressividade e
passividade. Ao final foi realizada a Dinamica do Circulo para refletir sobre a
importancia do uso das habilidades sociais em situacdes dificeis. Na dinamica, 3
pessoas foram posicionadas no centro de um circulo formado pelo restante da
turma que deveria dar os bracos e ndao permitir que os integrantes que estivessem
ao centro saissem do circulo. Em todas as turmas participantes do projeto, a maioria
dos alunos presos no circulo tentaram usar a for¢a (comportamento agressivo) para
romperem a roda. Apenas 1 aluno em cada turma conseguiu utilizar argumentos
(comportamento assertivo) para convencer os colegas a darem passagem para fora
do circulo. Na conclusao foram discutidas as consequéncias de cada

comportamento (assertivo, passivo ou agressivo) adotado durante a dinamica.

Esta oficina deu-se através da exposicdo dialogada sobre conceitos e tipos
de conflitos, métodos de gestao de conflitos e respeito as diferencas. Além disso,
foi realizada a Dindmica de Resolucdo de Problemas (se fosse vocé o que faria?)
sendo pedido para os participantes escreverem numa folha de papel, sem se
identificarem, algum problema que estava incomodando-os naquele momento.
Depois os relatos foram depositados numa caixa, misturados e distribuidos entre os
participantes de forma que ninguém ficasse com o seu préprio problema. Solicitou-

se que cada um refletisse sobre o problema do colega e pensasse o que faria se



aquela situacdo estivesse ocorrendo com ele e depois compartilhasse com a turma

a possivel solucao para aquele problema.

O fechamento do Projeto foi realizada através da Palestra "Bullying e a
violéncia" ministrada por psicélogo convidado.

Na ocasido foram feitas também pelas Turmas de Vestuario e Edificacdes a
Exposicao de pands e painéis desenvolvidos em parceria com a professora de Artes,
que retratavam os significados atribuidos pelos alunos aos temas abordados
durante o projeto. Além disso, teve uma Apresentacao Teatral dos alunos da turma

de Saneamento sobre respeito as diferencas e bullying.

O Instituto Federal do Piaui Campus Teresina Zona Sul que conta com uma
equipe multiprofissional composta por médicos, pedagogos, psicélogo, assistentes
sociais, técnicas de enfermagem, nutricionistas, tem buscado desenvolver acoes
educativas e preventivas para problemas que hoje assolam o espaco escolar. Diante
dessa realidade, o Servico de Psicologia escolar buscou através de um projeto
multidisciplinar desenvolver ag¢bes que promovessem o debate de tematicas
pertinentes ao publico adolescente ingressante no IFPl através do Projeto
"Comtato” que visou tanto o desenvolvimento do autoconhecimento dos
estudantes como de habilidades sociais.

O projeto foi desenvolvido junto a 3 turmas de 1° ano do nivel Técnico
Integrado ao Médio e foi avaliado através da participacdo e envolvimento dos
discentes, aplicacao de questionario de avaliacao das acdes desenvolvidas junto
aos alunos, bem como através da observacao de todo o processo de construcao do
pands/painéis de tecidos bordados, o resultado e analise final dos painéis expostos

pelos participantes das oficinas no fechamento do projeto.



Através da analise dos questionarios respondidos pelos alunos das turmas
participantes foi possivel perceber que o projeto proporcionou a estes mais
entrosamento, maior contato e aproximagdo com os colegas de turma,
possibilidades de diadlogos e interac6es mediadas pelas estratégias metodologicas
aplicadas no desenvolvimento das tematicas trabalhadas.

Os alunos em suas avaliacdes destacaram como temas mais relevantes: a
aprendizagem da relacdo com outros, o trabalho em equipe, mudanca de
comportamentos, compreensao dos problemas dos outros e, nesse sentido, estarem
sendo empaticos em situacoes que requer tais comportamentos. Além disso,
evidenciaram a importancia da convivéncia numa relacdo de busca dos sonhos,
destacando o entendimento de que para a realizacao do sonho de cada um “nao
precisamos destruir os sonhos dos outros”.

Na relacao mais intrapessoal alguns destacaram os momentos de reflexao
que lhes oportunizaram o autoconhecimento, o olhar introspectivo para seus
proprios problemas ao tempo que também foi possivel refletir sobre os problemas
dos outros; aprenderam o desenvolvimento das habilidades sociais no que se
refere ao modo de agir e comportar-se em interacdes sociais, como aproximar-se
de outra pessoa que as vezes sentem necessidade/vontade de conhecer.

Os pontos positivos colocados acerca do projeto foi uma consolidacao do
que este foi para os participantes, desse modo ressaltamos: “construcao de
amizades, aprendizagem e oportunidade de ganhar conhecimentos e compartilhar
ideias diferentes”; unido entre equipes e pensamentos a favor de pessoas; "a gente
aprendeu a se relacionar mais com os amigos”; “ajuda que a turma nao tenha
bullying”; “autoconhecimento, desenvolvimento das relacdes interpessoais, do
trabalho em equipe e da autoestima”; "envolvimento diferente com outras alunas e
foram momentos em que nos conhecemos um pouco mais”; “harmonia entre a
sala”; “interacdo da turma em conjunto”. Muitos alunos consideraram que essas
atividades deveriam constar nas atividades permanentes da escola.

Diante do que foi expresso pelos alunos participantes sobre o projeto
desenvolvido acreditamos que esse é o caminho para promocdao de uma formacao

integral, que alia formacao técnica e formacao humana. E que a Psicologia Escolar



juntamente com a Pedagogia, Servico Social e outras areas que atuam nos espagos
educacionais sao de suma importancia na consolidacao desse novo modelo de

educacao pautado numa formacao cidada.
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psic6logo escolar e educacional é definido como o profissional que atua,

além das escolas, em instituicdes com objetivos educacionais, possuindo

um compromisso tedrico-metodolégico com as questdes educacionais e
pautando-se nos pressupostos e finalidades do profissional da Educacao (CASSINS
ET AL. 2007; TANAMACHI; MEIRA, 2003). Entretanto, os espacgos escolares,
principalmente aqueles destinados a Educacao Basica, consolidaram-se
historicamente como o principal [6cus de atuacdao do psicélogo escolar e
educacional (SANTANA, PEREIRA; RODRIGUES, 2014).

Dessa forma, é recente a atuacao desse profissional em outros niveis e/ou
modalidades de ensino, como na Educacdo Profissional e Tecnolégica. Os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs) sdo, atualmente, os principais
responsaveis pela implementacdao das politicas de Educacdo Profissional e
Tecnolégica. (PREDIGER & SILVA, 2014). Estas instituicdes dispdem de politicas que
potencializam a intervencdao em Psicologia Escolar e Educacional, como, por
exemplo, a Politica de Inclusdo e a Politica de Assisténcia Estudantil (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUI, IFPI, 2014).

Dessa forma, a articulacdo entre Psicologia Escolar e Educacional, Educacao
Profissional e Tecnolégica e IFETs configura-se em importante objeto de atencao
para a ciéncia psicolégica e educacional. Frente a incipiéncia de estudos, realizou-
se uma analise do estado da arte da atuacao do psicélogo escolar e educacional no

ambito da Educacao Profissional e Tecnolégica, nos IFETs.



Esta pesquisa classifica-se como estado da arte. Realizou-se, entdo, uma
busca no Banco de Teses e Dissertacoes da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), abrangendo as produc¢des dos Programas de
Pbés-Graduacao Stricto Sensu do periodo de 2007 a 2017. O recorte temporal
adotado baseou-se na Lei n® 11.892 (BRASIL, 2008) que instituiu a criacdo dos IFETs
no ano de 2008.

A consulta a referida base de dados foi realizada na Universidade Federal
do Piaui (UFPI), o que permitiu o acesso ao conteldo assinado, com vistas a
potencializar a busca. Inicialmente, utilizaram-se os descritores Psicologia Escolar
AND Institutos Federais, resultando em 140 producdes. Em seguida, utilizou-se
como estratégias de refinamento: (a) Ano: 2007-2017; (b) Grande Area: Ciéncias
Humanas; e (c) Area de avaliacdo: Psicologia. Ao final, tiveram-se cinco producées,
sendo trés dissertacdes de mestrado e duas teses de doutorado. Destas, apenas trés

contemplavam a tematica, conforme a Figura 01.

Figura 01 — Levantamento no Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES - Busca O1.

Busca na bases de dados a partir dos descritores Psicologia Escolar AND Institutos Federais (140)

Dissertagdes de Mestrado: 83 Teses de Doutorado: 28

Selecionados com base nas estratégias de refinamento (05)

Dissertacdes de Mestrado: 03 Teses de Doutorado: 02

Selecao final para analise (03)

DissertacGes de Mestrado: 02 Tese de Doutorado: 01

Fonte: Autoria Prépria.



Posteriormente, realizou-se o mesmo procedimento com a utilizacao dos
descritores Psicologia Escolar AND Educacdo Profissional e Tecnolégica e das
mesmas estratégias de refinamento, resultando em 31.161 producdes. Apds a
selecdo das estratégias de refinamento, tiveram-se 735 producdes, sendo 561
dissertacbes de mestrado e 174 teses de doutorado. Destas, apenas trés

contemplavam a tematica, conforme a Figura 02.

Figura 02 - Levantamento no Banco de Teses e Dissertacoes da CAPES — Busca 02.

Busca na bases de dados a partir dos descritores Psicologia Escolar AND Educacéo Profissional e

Tecnoldgica (31.161)

Dissertacfes de Mestrado: 23.014 Teses de Doutorado: 5.567

Selecionados com base nas estratégias de refinamento (735)

Dissertacdes de Mestrado: 561 Teses de Doutorado: 174

Selecdo final para analise (03)

Dissertacdes de Mestrado: 02 Tese de Doutorado: 01

Fonte: Autoria Prépria.

Ao final da busca, tiveram-se o total de seis producoes, sendo trés excluidas
por duplicatas. Desse modo, o levantamento resultou em trés producodes. Verificou-
se que, ao final da analise, as mesmas producdes foram encontradas com ambas as
combinacdes de descritores, sendo duas dissertacbes de mestrado e uma tese de
doutorado.

Os estudos localizados pertenciam a dois Programas de P6s-Graduacao,
originarios de duas Instituicdes de Ensino Superior (IES), a saber, Programa de Pés-

Graduacao em Psicologia Social e Institucional e Programa de P6s-Graduagdao em



Processos de Desenvolvimento Humano e Saude, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e da Universidade de Brasilia (UnB), respectivamente.

Com o intuito de ampliar os resultados obtidos, realizou-se uma busca
adicional no Repositério Institucional de ambas IES, utilizando-se as mesmas
combinacdoes de descritores e estratégias de refinamento. A pesquisa no
Repositério Institucional da UFRGS com a utilizacdo dos descritores Psicologia
Escolar AND Institutos Federais resultou inicialmente em 553 producées. Destas,
nenhuma contemplava a tematica. Por sua vez, a pesquisa com a utilizacao dos
descritores Psicologia Escolar AND Educacao Profissional e Tecnolégica resultou
inicialmente em 1707 produc¢bes. Destas, uma contemplava a tematica, também ja
encontrada na busca realizada no Banco de Teses e Dissertacoes da CAPES.

A pesquisa no Repositério Institucional da UnB com a utilizacdo dos
descritores Psicologia Escolar AND Institutos Federais resultou inicialmente em 412
producoes. Destas, quatro contemplavam a tematica. Por sua vez, a pesquisa com a
utilizacdo dos descritores Psicologia Escolar AND Educacao Profissional e
Tecnologica resultou inicialmente em 1487 producdes. Destas, quatro
contemplavam a tematica. As quatro producbes localizadas por ambas as
combinacdes de descritores eram as mesmas, sendo que duas ja haviam sido

encontradas na busca realizada no Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES.

Os cinco estudos foram analisados em acordo com a caracterizacdo, o
delineamento, e, por fim, os resultados dos estudos. A Tabela 01, a seguir,

apresenta a caracterizacao dos estudos analisados.



Tabela 01 - Caracterizacao dos estudos do estado da arte.

ANO
: TIPO, PROGRAMA DE AUTOR ORIENTADO DE BANCO DE
TITULO POS-GRADUACAO E (A) R (A) DEFES DADOS
INSTITUICAO A
01 Interfaces da Dissertacao de Juliana Profa. Dra. 2010 Banco de
Psicologia com a Mestrado — Programa | Prediger Rosane Teses e
Educacao Profissional, | de P6s-Graduagao em Azevedo Dissertacoes
Cientifica e Psicologia Social e Neves da da CAPES;
Tecnoldgica: quereres | Institucional — UFRGS Silva Repositério
e fazeres Institucional
da UFRGS
02 | Processo de Inclusao Dissertacao de André Profa. Dra. 2017 Banco de
no Instituto Federal de | Mestrado — Programa | Alexandre | Lidcia Helena Teses e
Goias: O Papel do de P6s-Graduagaoem | Antunes Cavasin Dissertacoes
Psicologo Processos de Zabotto da CAPES;
Desenvolvimento Pulino Repositorio
Humano e Sadde - Institucional
UnB da UnB
03 | Psicologia Escolar nos | Tese de Doutorado — Ligia Profa. Dra. 2017 Banco de
Institutos Federais de Programa de P6s- Rocha Claisy Maria Teses e
Educacao, Ciéncia e Graduagao em Cavalcant Marinho- Dissertacoes
Tecnologia: Processos de e Feitosa Aradjo da CAPES;
Contribuicoes para a Desenvolvimento Repositorio
atuacao na Educacdao | Humano e Saide -UnB Institucional
Superior da UnB
04 | Atuacao da Psicologia Dissertacao de Marina Profa. Dra. 2017 Repositorio
Escolar no Instituto Mestrado — Programa | Magalhde | Claisy Maria Institucional
Federal de Goiés: de P6s-Graduagao em s David Marinho- da UnB
concepcgoes e praticas Processos de Aratjo
Desenvolvimento
Humano e Sadde -
UnB
05 Tornar-se Psicélogo Dissertacao de Aline Profa. Dra. 2017 Repositorio
Escolar: A formacao da | Mestrado — Programa Seixas Ldcia Helena Institucional
Identidade de P6s-Graduagao em Ferro Cavasin da UnB
Profissional no Processos de Zabotto
Instituto Federal de Desenvolvimento Pulino
Educacao de Goias Humano e Sadde -
UnB

Fonte: Autoria Prépria.

Dos cinco estudos, quatro foram defendidos no ano de 2017 e um no ano
de 2010. Reafirma-se, portanto, a escassez de investigacdes em torno desse objeto
de estudo no ambito das Ciéncias Humanas e, especificamente, na area de

avaliacao da Psicologia.



Os cinco estudos analisados foram empiricos e com objetos de estudos que
envolviam a pratica do psicélogo na Educacdo Profissional e Tecnolégica nos IFETs
(PREDIGER, 2010); a prética do psicélogo frente a inclusdo no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Goids (IFG) (ANTUNES, 2017); a pratica do
psicélogo escolar na Educacdo Superior nos IFETs (Feitosa, 2017), a pratica do
psicélogo escolar no IFG (DAVID, 2017) e o processo de tornar-se psicélogo escolar
no IFG (FERRO, 2017). Dessa forma, dois estudos investigaram a realidade nacional
(FEITOSA, 2017; PREDIGER, 2010) e trés estudos detiveram-se em uma Unica
instituicdo como cenario: o IFG (ANTUNES, 2017; DAVID, 2017; FERRO, 2017).

As metodologias variaram entre a Epistemologia Qualitativa de Gonzalez
Rey (ANTUNES, 2017; FEITOSA, 2017), a Pesquisa-intervencdo (PREDIGER, 2010), a
Metodologia Qualitativa (DAVID, 2017) e a Psicologia Histérico-Cultural em
articulacdo com o Método Construtivo-Interpretativo (FERRO, 2017). Entretanto, é
importante mencionar que os estudos de Feitosa (2017) e Prediger (2010), embora
classificados de maneira diferente por seus autores, seguiram o mesmo desenho
metodolégico, utilizando-se de féruns virtuais como uma das etapas do
procedimento de coleta de dados.

Os procedimentos de analise de dados utilizados foram: producao de zonas
de sentidos (ANTUNES, 2017; FEITOSA, 2017), categorias tematicas a partir de
significados e sentidos (DAVID, 2017) e método construtivo-interpretativo (FERRO,
2017). Um dos estudos (PREDIGER, 2010), que se caracterizou como Pesquisa-
intervencao, ndo especificou o método de analise de dados utilizado.

E importante mencionar que a pesquisa de Feitosa (2017) investigou a
realidade de dois paises, Brasil e Portugal, o que pode estar relacionado a maior
disposicao de tempo para a sua realizagao, por se tratar da Unica tese de doutorado

localizada na busca. A Tabela 02, a seguir, apresenta o delineamento dos estudos.



Tabela 02 - Delineamento dos estudos do estado da arte.

AUTOR (A) E TIPO DE
ID ANO DE DEFESA ESTUDO OBJETIVO DO ESTUDO DESENHO DO ESTUDO
Conhecer o dialogo que Mejcodo: Pesc~|u1.sa-
. intervencao;
Estudo EEIE) S GRIe® BT €8 Participantes: 20 psic6logos
Prediger (2010) . objetivos colocados ; _
01 empirico N ~ dos IFETs;
atualmente a Educacao . .
. . > Procedimentos de coleta: 1)
Profissional com a pratica S .
. Questionarios; 2) Forum
dos psicélogos nos IFETs. .
Virtual.
Compreender as Método: E|.31st_em.olog1a
~ o qualitativa;
concepcgoes e praticas Partici i
rofissionais de articipantes: Linco
A.A. Antunes Estudo P! ) psicélogos do IFG;
02 - psicélogos do Instituto . .
(2017) empirico s Procedimentos de coleta:
Federal de Goias (IFG) em - .
=~ s = Conversacao;
relacdo ainclusao em e P di d 2lise:
ara a diversidade roce imentos de and ise:
P ' Analise das zonas de sentidos.
Método: Epistemologia
qualitativa: etnografia virtual;
Brasil
Participantes: 93 psic6logos
dos IFETs;
Procedimentos de coleta: 1)
Mapeamento institucional; 2)
. . Site com féruns virtuais; 3) E-
Investigar os indicadores .
Estudo da atuacao de psicoélogos E @D [EEEE
03 | Feitosa (2017) . s complementar.
empirico escolares na Educacao Portugal
ST el AA S Participantes: 09 psic6logos
dos Institutos Politécnicos;
Procedimentos de coleta:
Mapeamento institucional;
Entrevistas semiestruturadas;
Procedimentos de analise:
andlise das zonas de sentidos
produzidas.
Método: Metodologia
Qualitativa;
Participantes: 10 psic6logos
Estudo Investigar a atuacao dos escolares do IFG;
04 David (2017) - psicologos escolares do Procedimentos de coleta:
empirico . . .
IFG. Entrevistas semiestruturadas;
Procedimentos de analise:
Categorias tematicas a partir
dos significados e sentidos.
Método: Psicologia Historico-
Estudo Compreender o processo | Cultural em articulagdao com o
05 Ferro (2017) empirico de tornar-se psicologo Método Construtivo-
P escolar no ambito do IFG. Interpretativo;

Participantes: 08 psic6logos




do IFG;
Procedimentos de coleta: 1)
Conversacao; 2) Anélise

Documental; 3) Diario de

Campo;
Procedimentos de analise:

Método Construtivo-
Interpretativo.

Fonte: Autoria Prépria.

Os eixos de analise obtidos a partir dos resultados dos estudos foram:
Formacdo profissional do psicologo escolar e educacional dos IFETs; Expectativas
dos IFETs sobre a atuacao do psicélogo escolar e educacional; Atuacao do psicologo
escolar e educacional dos IFETs; e Desafios e superacdes na atuacao do psicélogo

escolar e educacional nos IFETs, as quais serao discutidas a seguir.

Este eixo englobou dois (FEITOSA, 2017; PREDIGER, 2010) dos cinco
estudos analisados. De maneira geral, verificou-se que os participantes possuiam
como nivel maximo de titulacdo a especializacao, formacdao em nivel de poés-
graduacdo Latu Sensu (FEITOSA, 2017; PREDIGER, 2010) e/ou o mestrado, formacao
em nivel de pés-graduacdo Stricto Sensu (PREDIGER, 2010).

As formacoes em niveis de especializacao ou mestrado eram voltadas para
o campo educacional ou para o campo de interface educacao e clinica, como
Educacdo Especial, Psicopedagogia, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Mestrado
em Educacao; e a formacdao em nivel de cursos complementares era voltada para
outras areas, como Psicologia Hospitalar, Psicologia Juridica, Gerontologia,
Psicanalise. Além disso, nenhum dos participantes realizou curso complementar,
especializacao ou mestrado especificamente em Psicologia Escolar e Educacional
(PREDIGER, 2010). Portanto, essa area ndo fez parte do percurso formativo e
profissional dos psicélogos, sendo que as suas experiéncias ocorreram com o
ingresso no IFET em que atuavam (FEITOSA, 2017; PREDIGER, 2010). Desse modo,



foi com reduzida experiéncia tedrica e pratica que os psicélogos iniciaram a sua

atuacdo em Psicologia Escolar e Educacional (PREDIGER, 2010).

Este eixo englobou quatro (ANTUNES, 2017; FEITOSA, 2017; FERRO, 2017;
PREDIGER, 2010) dos cinco estudos analisados. Notou-se, por parte da instituicdo e
de seus atores escolares, uma expectativa de atuacao individualizada e direcionada
principalmente ao aluno, remetendo historicamente ao modelo inicial de praticas
de cunho clinico do psicélogo escolar e educacional (ANTUNES, 2017; FEITOSA,
2017; FERRO, 2017; PREDIGER, 2010), além de uma expectativa de atendimento a
demandas institucionais que ultrapassavam as atribuicbes desses profissionais
(FERRO, 2017).

O psicologo escolar e educacional era visto tanto de maneira desacreditada,
principalmente quando nao atendia as expectativas de atuacao clinica, como
enquanto profissional capaz de resolver qualquer problema (PREDIGER, 2010),
papel idealizado pelos proprios editais dos concursos (ANTUNES, 2017; FERRO,
2017). A depender da pratica desenvolvida, o psicologo poderia contribuir para a

manuten¢do do modelo de atuagdo clinica tradicional (ANTUNES, 2017).

Este eixo englobou os cinco estudos analisados (ANTUNES, 2017; DAVID,
2017; FEITOSA, 2017; FERRO, 2017; PREDIGER, 2010). Verificou-se um periodo de
atuacgado do psicélogo nos IFETs que variou desde um curto periodo, apontado como
inferior a trés (PREDIGER, 2010) ou cinco anos (FEITOSA, 2017); até um longo
periodo, apontado como superior a seis (FERRO, 2017) ou entre quatro e 22 anos de
atuacdo no IFG (DAVID, 2017). A lotacdo desses profissionais também foi
diversificada, como Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE), Coordenadoria

de Recursos Humanos e Assisténcia Social (CRHAS), Coordenadoria de Apoio



Pedagogico ao Discente (CAPD) (ANTUNES, 2017; DAVID, 2017), Apoio Académico,
Assisténcia Estudantil (FEITOSA, 2017) e nas Diretorias de Ensino, principalmente
em setores de assisténcia ao estudante (PREDIGER, 2010).

Constatou-se que a maioria dos psicdlogos dos IFETs trabalhava no campo
da Psicologia Escolar e Educacional, com atuacdo direcionada ao aluno,
principalmente no apoio ao processo de ensino e aprendizagem e com foco nas
queixas escolares, além da realizacdo de trabalhos em grupos, de escutas
individualizadas e de orientacdes a pais e professores (ANTUNES, 2017; DAVID,
2017; FEITOSA, 2017; FERRO, 2017; PREDIGER, 2010), prevalecendo atuacdo a
partir do encaminhamento das demandas dos atores escolares aos psicologos
(ANTUNES, 2017; DAVID, 2017; FEITOSA, 2017). Os psiclogos atuavam, também,
em momentos coletivos como reunides pedagogicas, Conselhos de Classe, projetos
com tematicas diversas e orienta¢do profissional (DAVID, 2017; FERRO, 2017).

Percebeu-se também uma atuacao focada no Ensino Médio Integrado ao
Técnico (DAVID, 2017; FEITOSA, 2017; FERRO, 2017); uma atuagdo na Assisténcia
Estudantil limitada a concessao de bolsas aos estudantes, nao se atentando para as
demais demandas inclusivas (ANTUNES, 2017; FEITOSA, 2017) e uma atuacdo
incipiente na Educacao Superior, direcionada para o atendimento de demandas
individuais (FEITOSA, 2017).

A maioria dos participantes demonstrou atuagao oposta ao modelo clinico,
posicionando-se de maneira critica e evidenciando um processo de transicao de
acoes individualizantes para coletivas (ANTUNES, 2017; DAVID, 2017; FERRO,
2017). Notou-se que dependia do psicélogo o atendimento ou ndo das expectativas
da instituicao em torno de sua atuacgao profissional, pois a sua pratica resultava em
mudancas nas demandas trazidas pela instituicao (PREDIGER, 2010).

Em relacdo a inclusao, percebeu-se desde concepg¢bes reducionistas de
deficiéncia, principalmente entre os psicélogos com mais tempo de atuagao no IFG,
até a uma concepc¢ao de inclusdo universal, principalmente entre os psicélogos com
menos tempo de atuacao no IFG. Além disso, notou-se uma atuacao passiva dos
psicélogos frente a inclusao e que, embora previsto no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) desde 2014, o IFG ainda ndo possuia um Nicleo de Apoio a



Pessoa com Necessidades Especificas (NAPNE) (ANTUNES, 2017), ao contrario de
outros estados que ja contavam com a presenca de psicélogos no NAPNE (FEITOSA,
2017). Salientou-se, pois, um processo de criacdo e constru¢do da atuacdo do
psicélogo escolar e educacional nos IFETs (ANTUNES, 2017; DAVID, 2017; FEITOSA,
2017; FERRO, 2017; PREDIGER, 2010).

Desafios e superacées na atuacdo do psicélogo escolar e educacional nos
IFETs

Este eixo também contemplou os cinco estudos analisados (ANTUNES,
2017; DAVID, 2017; FEITOSA, 2017; FERRO, 2017; PREDIGER, 2010). De maneira
geral, verificou-se como desafios: 0 nao conhecimento da area da Psicologia Escolar
e Educacional; o olhar que se construiu sobre o aluno e sobre o psicélogo nos IFETs;
o trabalho em grupo; a desvalorizacdo do psicélogo nos IFETs, principalmente
quando a sua pratica contradizia a expectativa de atuacao clinica; as concepc¢des
preestabelecidas da instituicao e da comunidade académica em relagao ao fazer do
psicologo aliado a pratica clinica e ao atendimento a demandas administrativas dos
setores; a auséncia de orientagdo institucional em relacao ao fazer do psicélogo no
contexto dos IFETs; e o contraste entre os Campi que refletia no lugar da Psicologia.
Esses desafios estavam sendo superados a partir de trabalhos coletivos, em
parceria com os diversos profissionais, e a partir da divulgacdao da pratica do
psic6logo escolar e educacional. Destacou-se, assim, uma necessidade de definicao
e delimitagdo da pratica do psicélogo escolar e educacional nos IFETs (ANTUNES,
2017; DAVID, 2017; FEITOSA, 2017; FERRO, 2017; PREDIGER, 2010).

A Psicologia Escolar e Educacional caracteriza-se como uma das mais
antigas areas de atuacao do psicélogo. Entretanto, é recente o seu interesse pela
atuacdo desse profissional em contextos emergentes, como na Educacdo
Profissional e Tecnolégica. Em face dessa realidade, este capitulo teve como

escopo a analise do estado da arte da atuacao do psicélogo escolar e educacional



no ambito da Educacdo Profissional e Tecnolégica, nos IFETs, almejando contribuir
para a lacuna existente em torno dessa tematica, principalmente no ambito dos
Programas de P6s-Graduacao Stricto Sensu.

Verificou-se, igualmente, a incipiéncia de estudos no levantamento
realizado no Banco de Teses e Dissertacao da CAPES compreendendo o periodo de
2007 a 2017, cuja primeira investigacao (Dissertacdao de Mestrado) é datada de
2010 e, todas as demais (Dissertacdes de Mestrado e Tese de Doutorado), de 2017.
Os cinco estudos analisados, apesar de possuirem focos distintos: Educacao
Inclusiva; Educacdo Superior; Educacao Profissional e Tecnolégica; Identidade
Profissional do Psicélogo Escolar; e Atuacdao do Psicélogo Escolar, permitiu uma
analise na medida em que possuiam a pratica do psicélogo no contexto da
Educacdo Profissional e Tecnolégica nos IFETs como elemento em comum. Pode-se
analisar a formacao do psicélogo escolar e educacional dos IFETs, as expectativas
dos IFETs sobre a atuacdao do psicologo escolar e educacional, a atuacao do
psicélogo escolar e educacional nos IFETs, e os desafios e superacdes na atuacao do
psicélogo escolar e educacional nos IFETs, constatando um processo de construcao
da atuacdo nesse contexto emergente de pratica profissional e uma tentativa de
contraposicao a expectativa da instituicdo por uma atuacdao tradicional com
enfoque clinico.

Esses aspectos que indicam uma discussao recente sobre a referida
tematica podem operar como dificultadores, desafios ou obstaculos para o fomento
da atuacao em Psicologia Escolar e Educacional, uma vez que ha um pioneirismo
nessa atuacdao, com profissionais tendo que se adaptar, se redefinir

profissionalmente ou, até mesmo, produzir conhecimento na prépria area.
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processo de ensino-aprendizagem nao esta livre de desafios. Um destes

desafios esta relacionado aos conflitos entre os comportamentos

esperados - que sao definidos pelas regras formais ou informais que
orientam os procedimentos da educacao formal - e os comportamentos que
realmente ocorrem no cotidiano do universo das instituicdes de ensino e de outros
espacos reais ou virtuais nos quais as relagbes possam estar conectadas, muitas
vezes divergentes daquilo que se espera. Assim, comportar-se de modo diferente
das regras de convivéncia e pedagoégicas € um fato comum e exerce influéncia
sobre a vida educacional. Intitula-se esse tipo de divergéncia de indisciplina.

Neste sentido, o bullying pode ser considerado um exemplo comum de
indisciplina escolar que interfere de maneira significativa na vida escolar dos
estudantes.

Oliveira et al. (2017), descreve os resultados de uma pesquisa com 480
discentes do ensino médio cursistas do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso — Campus Cuiaba - Bela Vista (IFMT), cujo objetivo foi
identificar e analisar as ocorréncias de bullying, a partir das praticas discursivas dos
estudantes. Nesta, observa-se o sofrimento de alunos vitimas de bullying devido a
nao apresentarem um corpo “perfeito”, pela cor da pele, pela orientacao sexual,
pelas condicdes socioecon6micas ou por alguma deficiéncia, que provocam
sentimento de rejeicao e até o desejo de sair da escola e a baixa motivagdao em
estudar.

Os autores acreditam que é preciso pensar em um modelo educacional que
deixe de reproduzir a loégica de exclusao, pois o bullying no contexto da escola

compromete a inclusao educacional e a qualidade de ensino, ja que os conflitos



referentes as diferencas ganham contornos mais expressivos no espaco da escola e
consequentemente comprometem o ambiente familiar que é o espaco de anuéncia
das transformacoes e diferencas. Por essa razao o ambiente escolar deve buscar
alternativas para que deixe de apresentar injusticas e passe a ser um ambiente de
mudancas significativas. Ainda relata que os préprios alunos sugerem medidas para
acabar com essa atitude, que vao desde os castigos mais severos a campanhas que
trabalhem o problema de forma esclarecedora e objetiva com todos os
envolvidos/afetados na suposta discriminacdo (OLIVEIRA et al., 2017).

Surge, portanto, a necessidade de se discutir, também, sobre a gestao do
comportamento pertinente ao processo de ensino-aprendizagem. Neste contexto,
Gotzens (2003) afirma que a disciplina escolar contribui tanto para o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, quanto para o convivio
social, em situacdes que transcendam o ambiente escolar. Corroborando com essa
ideia, Bauman (2007) ressalta que o individualismo propicia a frouxiddo dos
vinculos humanos, de modo a dificultar a solidariedade e as virtudes morais que
estdo associadas e esta pratica de vida coletiva. Neste ambito, Parrat-Dayan (2009)
indica que a disciplina escolar deve estar inserida no projeto politico pedagogico
da escola, com objetivos para além da fun¢cao normatizadora, mas também com um
proposito educacional, de forma que aos discentes seja comunicado o que se
espera deles em relacao ao desempenho escolar, para que estes, juntamente com a
escola, possam assumir suas responsabilidades.

Observa-se que ndao somente de modo presencial ocorrem dificuldades de
ordem disciplinar, mas também na distancia fisica que os ambientes virtuais
propiciam, como no caso das redes sociais. O progresso tecnolégico da telefonia
moével que propiciou o desenvolvimento dos smartsphones e a popularizacao da
internet, além da gratuidade do acesso as redes sociais, permitiram que estes
espacos virtuais reunissem muitos usuarios e se tornassem um ambiente de
socializacao.

Neste sentido, as Redes Sociais se apresentam como espacos informais nos
quais também podem ocorrer agressbes, ameacas e intimidacées que

presumivelmente interferem nas relacées que ocorrem nos espacos escolares seja



com estudantes, funcionarios ou educadores. Além disso, percebe-se que estes
ambientes sao mais atrativos que o ambiente escolar, pois o uso deles compete
com o tempo de estudo escolar.

Em um estudo realizado em Anambra, na Nigéria, com 1.500 alunos de
escolas do Ensino Médio, constatou-se que a rede social online tem influéncia
negativa na conquista académica, além de prejudicar o processo de atencdo dos
estudantes, provocando dependéncia destas redes, distracao, declinio no estudo do
habito e uso pobre da lingua inglesa (UNACHUCKWU; EMENIKE, 2016). Assim,
compete também investigar a relacao entre a indisciplina e o uso das redes sociais
por estudantes brasileiros, mais especificamente os discentes do Instituto Federal
da Paraiba-Campus Campina Grande.

Ultrapassando a visao focada no estudante, compreende-se que a
indisciplina também pode estar presente nas relacdes pessoais e nas praticas
pedagégicas de todos os atores educacionais (professores, estudantes, familiares,
equipe técnica e demais servidores/funcionarios), interferindo diretamente no
processo de ensino-aprendizagem que é a incumbéncia principal da escola,
competindo a instituicao escolar, em sua totalidade, a missao de gerir as relacoes
interpessoais. Portanto a indisciplina sera abordada, nesta pesquisa, em uma visao
ampliada e multifatorial.

Cabe igualmente esclarecer que o conceito de indisciplina aqui abordado
nao esta centrado unicamente no processo de comunicacao interpessoal, mas em
qualquer tipo de comportamento que interfira de modo oposto ao que visa o
processo de ensino-aprendizagem, envolvendo, por exemplo, atos de
agressividade, inassiduidade, displicéncia com as tarefas escolares e auséncia de
rotina de estudo.

Sendo a indisciplina presente no cotidiano educacional e sabendo que o
comportamento indisciplinado precisa ser gerido pela coletividade da instituicao
escolar, assim como se fazem necessarias a¢ées que englobem a prevencao e a
intervencao sobre o comportamento dos atores escolares, incluindo-se também
como campo de atuacao da psicologia escolar, portanto cabe investigar a percepc¢ao

dos estudantes dos primeiros e segundos anos dos cursos técnicos integrados ao



ensino médio do IFPB (Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba) - Campus Campina Grande sobre qual seria a atitude mais assertiva frente
a um conflito no espaco das redes sociais digitais™®.

No que tange o processo de gestdo, adota-se a definicao utilizada por
Barcelé e Guillot (2013, tradugdo nossa) que conceituam o termo gestdo como a
organizacao de recursos para que se alcance um resultado eficiente e efetivo. Esta
perspectiva objetiva contribuir para o debate sobre os processos de gestao
académica e das relagbes interpessoais no processo educativo.

Ante ao desafio de contribuir para o desenvolvimento intelectual dos
estudantes e para um convivio saudavel entre os que compdem O universo
educacional, emerge o papel da instituicao educativa que precisa investigar os

eventos que interferem no processo de ensino-aprendizagem.

Devido ao tema a ser investigado pela pesquisa compreender a relagao
entre indisciplina e o uso das redes sociais na percepcao de estudantes dos
primeiros e segundos anos dos cursos técnicos integrados ao ensino médio do IFPB
— Campus Campina Grande, um tema com poucos estudos neste ponto especifico, a
presente pesquisa pode ser definida como exploratéria. Desta feita, um estudo
exploratério tem como objetivo examinar um tema ou problema de pesquisa pouco
estudado ou sobre o qual se tenham muitas duvidas, ou também quando se
pretende pesquisar sobre areas e temas em outras perspectivas (SAMPIERI,
COLLADO e LUCIO, 2013).

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é caracterizada como
qualitativa e quantitativa. Richardson et al. (2012) descreve o método quantitativo
como aquele caracterizado pela coleta de informacdes e o tratamento destas por

intermédio de técnicas estatisticas, cujas metas sao garantir da precisao dos

! Esse capitulo destaca parte dos resultados da pesquisa A Relagdo entre Indisciplina Escolar e o Uso das Redes
Sociais na Percepcdo de Estudantes de Cursos Técnicos Integrados do Instituto Federal da Paraiba — Campus
Campina Grande, fomentada pelo Programa INTERCONECTA, Edital 01/2018 da PPGP do IFPB.



resultados, evitar distor¢coes na analise e interpretacao dos dados e possibilitar uma
margem de seguranca sobre as inferéncias. Contribui para se descobrir e classificar
a relacdo entre as variaveis, assim como investigar a relacdo de causalidade entre
os fendbmenos. Ja o método qualitativo procura entender a natureza de um
fendbmeno social. Acrescenta-se que o carater qualitativo também esta presente
nos estudos estritamente quantitativos, mesmo quando as informagdes foram
transformadas em dados quantificaveis (RICHARDSON et al, 2012).

No tocante ao calendario de pesquisa, esta se caracteriza como transversal,
devido a investigacao estar inserida em um periodo delimitado dentro do ano de
2018 (junho e julho). Como afirma Gray (2012), no estudo transversal, os dados sdo
coletados em um momento como uma espécie de fotografia.

Quanto aos procedimentos, definiu-se metodologicamente como uma
pesquisa de campo. Neste tipo de pesquisa, o objeto é abordado nas condicbes
naturais em que os fendmenos ocorrem (SEVERINO, 2007). O estudo teve como
campo de pesquisa o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB) — Cadmpus Campina Grande.

A populacdao de estudo foram estudantes cursistas dos primeiros e
segundos anos dos cursos técnicos integrados ao ensino médio do IFPB-Campus
Campina Grande no ano letivo de 2018, que compreendem 17 turmas, com uma
média de 40 alunos por turma, totalizando 680 estudantes. Obteve-se uma
amostragem de 78 estudantes.

Neste estudo foram levados em consideracdo os aspectos éticos de
pesquisa envolvendo seres humanos, preconizados pelas Resolu¢cdes CNS n°
466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Salde, garantindo os direitos e
deveres dos participantes (BRASIL, 2013; 2016).

O instrumento de coleta de dados foi um questionario com perguntas
abertas, mediante autorizacdao do estudante e do seu responsavel. O questionario
foi aplicado virtualmente, por intermédio de formulario criado na plataforma
Google Docs e enviado por e-mail, conforme orienta Santos; Kienen e Castifeira
(2015). As questdes buscaram investigar sobre o uso, a preferéncia e as concep¢des

de uso adequado e inadequado de redes sociais; a experiéncia da identificacao de



algum conflito nestes ambientes e qual seria a melhor atitude nestas situagées; a
respeito do monitoramento do uso das redes sociais e qual a interferéncia do uso
destas redes sobre a rotina e o desempenho académico.

A apuracao dos dados ocorreu por meio da soma e de processamento
estatisticos. O método utilizado como base para analisar os dados foi a Analise de
Conteldo, que consiste num conjunto de técnicas de analise de comunicacdes que
usa procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteddo das
mensagens (indicadores), sejam eles quantitativos ou ndo, que permitam a deducdo
de conhecimentos referentes as condicées de producdo ou recepcao dessas
mensagens, permitindo a identificacdo de categorias de analise compostas por
elementos do contelGdo dos questiondrios organizados por parentesco (BARDIN,
2016).

Para se pesquisar sobre a indisciplina discente no espaco escolar é
necessario compreender os diversos pontos que a permeiam.

Reis (2013) retrata uma pesquisa realizada em 2011 no municipio de
Contagem, Minas Gerais, com uma amostra de 678 alunos, com idades entre 13 e
15, com o objetivo de analisar as vulnerabilidades a saide na adolescéncia,
associadas as condi¢des socioecondmicas, redes sociais, drogas e violéncia.

Como resultado obteve-se: percentual elevado de adolescentes (40,4%)
era beneficiado pelo Programa Bolsa Familia; 14,6% trabalhava em seu tempo
livre; jd& haviam experimentado bebida alcoélica (57,1%) e tabaco (23,6%),
respectivamente. Identificou-se também 15% de relato de agressao e 26,7% de
bullying, e grande maioria informou nunca/raramente conversar com os pais sobre
as dificuldades cotidianas (64,5%) e 22% das adolescentes relataram ins6nia e/ou
sentimento de solidao (REIS, 2013).

Percebe-se que a vida de muitos jovens esta permeada por varios desafios,

portanto o comportamento indisciplinado pode ter como causa varios fatores.



Portanto, Gotzens (2003) descreve algumas sugestoes que servem como guia para
o planejamento e a solucao de problemas de disciplina escolar. Neste quesito
destaca que existem trés tipos de conhecimento sobre disciplina escolar que um
educador deve ter: o conhecimento cientifico, que engloba o conceito, modelos,
recursos e estratégias; o conhecimento legal-administrativo, o qual consiste nas
leis, decretos, regulamentos, comissbes e organismos que atuam sobre o tema; e o
conhecimento contextualizado, representado pelo conhecimento sobre o aluno, o
curriculo, o préprio professor, a escola e o ambiente sociofamiliar.

Do mesmo modo, a definicao do termo indisciplina é uma questdo essencial
para que se possa investiga-la. Partindo da definicdo apontada por Parrat — Dayan
(2009), a indisciplina é percebida como uma infracdo ao regulamento interno, uma
falta de civilidade e uma agressao as boas maneiras, e principalmente a
manifestacao de um conflito.

Sobre os focos da indisciplina, Vasconcellos (1997) mostra que ela é um
processo que agrega muitos fatores: o desinteresse do aluno (proveniente, por
exemplo, da influéncia mididtica externa ao ambiente escolar geralmente mais
atrativa que a escola); a familia que n3o cumpre com o papel de educar para os
limites; a escola que nao apoia o professor pedagogicamente e a influéncia da
desorganizacdo da sociedade.

Ao abordar a manipulacdao da opinidao publica pelas empresas midiaticas,
Frigotto (2017, p. 19-20) discorre que existe “Uma cultura mediada pelo dinheiro,
pela pedagogia do medo e da violéncia, que é exposta online em tempo real”,
estimulando o consumo desordenado. Consequentemente, avalia-se que a
desorganizacdo da sociedade é influenciada pela midia.

Em um carater mais abrangente, os recursos midiaticos podem ser citados
como exemplo de “espacos” utilizado para preencher o “"tempo livre”, de modo a
nao somente informar, mas também ocupar o tempo do convivio social e também
para o aperfeicoamento pessoal e social. Anteriormente a midia como é conhecida
tinha um carater essencialmente unidirecional, como poucos recursos de trocas,
todavia atualmente ela tem se transformado, dando lugar a espacos coletivos e

interativos com qualquer parte do planeta.



Mais especificamente a respeito da influéncia da sociedade no
comportamento de estudantes, destacam-se as redes sociais digitais. Compete,
entdo, que se defina redes sociais. Lazega e Higgins (2014) apresentam uma
definicdo técnico-metodolégica de rede social como um “conjunto de relagées
especificas (por exemplo, colaboracdo, apoio, aconselhamento, controle ou ainda
influéncia) entre um conjunto finito de atores.” (LAZEGA; HIGGINS, 2014, p. 7-8).

No ambito das redes sociais digitais, a pesquisa de Carrano (2017) com
discentes e docentes de uma escola publica de Ensino Médio no municipio do Rio
de Janeiro constatou que os alunos, quando entram na internet, primeiramente
acessam as redes sociais (55,4%), geralmente com uma frequéncia de mais de 11
horas semanais para acessar estas redes; reservam apenas um pequeno espaco de
tempo (4,1%) para realizarem pesquisas escolares; em sua maioria navegam para
tratar de questdes pessoais (78%); além do mais consideram que o uso destes
ambientes pela instituicdao escolar poderia melhorar o desempenho dos estudantes
(55%), considerando que estes espagos sao subutilizados pela escola.

A pesquisa de Reis (2013) evidencia claramente que os adolescentes
estabelecem uma ampla rede social composta, principalmente, por amigos do
ambito escolar e por aqueles que integram os espacos sociais da web, a exemplo do
Facebook, pois a adolescéncia é um periodo no qual a companhia dos pais ou
familiares, em geral, ndo se faz suficiente, impulsionando os adolescentes a buscar
ampliacdo de sua rede de amigos. Embora os resultados da pesquisa tenham
evidenciado, entre os participantes, ampla rede de amigos, uma proporcao
consideravel de adolescentes relatou ja ter vivenciado o sentimento de solidao.
Essa sensacao, assim como os disturbios do sono, que também foram relatados
pelos entrevistados, demonstra que os agravos a saude mental na adolescéncia sao
relevantes no planejamento da atencao a salide desse grupo. Neste estudo, essas
situacoes foram associadas a preocupacao com fatos cotidianos, o que pode ser
consequéncia do pouco didlogo com os pais/responsaveis, relatado pela maioria
dos participantes. Com base nisso podemos ver que os alunos se distanciam do

foco de estudo por interesse em algo que lhe chame mais atencao.



Lima et al. (2015) acrescenta que as redes sociais tém sido muito utilizadas
pelos jovens para a socializacao e para a busca de informacao, entretanto também
para a pratica de violéncia e segregacdo social.

Uma explicacdao para tal questdao se da pelas chamadas microtendéncias,
que consistem na possibilidade de pequenos participantes de uma rede poderem
gerar grande influéncia na sociedade, por meio da rapida disseminacao de
conteldos (viraliza¢cdo), de modo que, uma pequena ideia isolada consiga gerar
uma tendéncia capaz de modificar o cendrio social (GABRIEL, 2018).

Ao analisarem um caso de expressao de 6dio nas redes sociais, Amaral e
Coimbra (2015) identificaram a acdo de haters, que se configuram como usuéarios
do universo das redes sociais 0s quais provocam a violéncia e o 6dio nestes
ambientes. Nesta investigacdo, as autoras observaram que haters, através de perfis
fakes, posicionaram-se contra a postagem da jornalista Nana Queiroz que publicou
uma foto de topless em frente ao Congresso Nacional para se solidarizar a uma
campanha contra a pratica do estupro. Esses haters utilizaram memes e agressoes
com palavrdes (puta e vadia, por exemplo), pelo fato de ndo concordarem com a
exposicao corporal da jornalista, avaliando essa exposi¢do como promiscua
(AMARAL; COIMBRA, 2015).

Nota-se, entao, que as discordancias de ideias sao motivos para agressoes
nas redes sociais, que aparenta uma falta de habilidade na comunicacao e
resolucdo de conflitos. Peter Senge (2012) destaca que quando ndo existe a visao
compartilhada em um determinado grupo, apresentam-se duas ferramentas que
contribuem para a aprendizagem grupal e consequentemente para o processo de
comunicacdo: o dialogo e a discussao. Pelo didlogo, promove-se uma escuta
profunda a fala do outro, juntamente com a suspensao do ponto de vista pessoal,
permitindo a exploracdo livre e criativa de assuntos complexos e delicados. Na
discussao, ocorre a apresentacao e defesa dos diferentes pontos de vista, na busca
de se encontrar a melhor visao que sustente as decisées que precisam ser tomadas.

Frente a essa demanda atual dos estudantes, muitas vezes as a¢oes dos pais
e das instituicdes de educacdo nao sao eficientes, como se observa numa pesquisa

de viés psicanalitico, a qual ressalta que pais e professores se queixam de perder o



controle dos alunos, pois estes ficam constantemente conectados aos aparelhos e
as redes sociais. Neste sentido, a escola frequentemente volta-se para buscar o
controle dessa situacao pela proibicao do uso no espaco fisico escolar, contudo nao
conseguem obter éxito ja que os discentes continuam a usa-los ja que estes nao se
desapegam daquilo que promove prazer (LIMA et al.,, 2015).

Além dessas questoes expostas sobre o uso das redes sociais, 0 que se
pensa da escola também aparece como tema comum nestes ambientes virtuais.
Miranda, Carvalho e Pacheco (2015) analisaram postagens de estudantes em
paginas do Facebook que tinham como finalidade tratar de assuntos relacionados a
escola, e identificaram que os jovens utilizam as redes sociais para expressar o que
acham desta instituicao, abordando, com frequéncia, o aparente descompasso entre
0s objetivos destas instituicoes e os interesses dos alunos. Verificou-se também
que as postagens nessa tematica tem como objetivo causar a sensacao de
pertencimento e provocar risos, além do mais elas acabam sendo comentadas e
compartilhadas por outros usuarios que nao pertencem ao grupo especifico onde
foi exibida.

Todavia, as redes sociais ndao podem ser consideradas apenas como
ambientes em que ocorrem conflitos. As midias sociais também sao ferramentas
que contribuem para agregar ideias e a¢6es que melhorem a qualidade de vida em

sociedade. Assim, aponta Shirky (2011):

As pessoas querem fazer algo para transformar o mundo em um
lugar melhor. Ajudam, quando convidadas a fazé-lo. O acesso a
ferramentas baratas e flexiveis remove a maioria das barreiras
para tentar coisas novas. Vocé ndao precisa de
supercomputadores para direcionar o excedente cognitivo;
simples telefones sdo suficientes. Mas uma das licdes mais
importantes é esta: quando vocé tiver descoberto como
direcionar o excedente de modo que as pessoas se importem,
outros podem reproduzir sua técnica, cada vez mais, por todo o
mundo. (SHIRKY, 2011, p.21).

Ent3o, como a escola pode gerir estes processos relacionais de modo a

promover relacdes sociais com o foco no bem coletivo? A perspectiva adotada



nesta pesquisa, no que tange a gestao da indisciplina, tem como objetivo enfocar a
contribuicdo da escola em acdes que favorecam o melhor desempenho do
estudante no contexto do processo de ensino-aprendizagem. Neste sentido, Lick
(2009) defende a gestdao da disciplina escolar, ao explicar que esta missdo esta
associada ao melhor desempenho na aprendizagem e na formacdo cidada do
discente. Destaca ainda que a disciplina nao equivale ao ensino de um
comportamento décil, silencioso e a ordem, pois nem sempre esses
comportamentos sao sindbnimos de desenvolvimento do estudante, mas associa a
disciplina ao estimulo a capacidade de apreensao e resolucao de problemas que
envolvem determinados objetivos.

Mediante as defini¢cdes e a aplicacao dos termos gestao e administracao,
compreende-se que a gestao/administracdao da indisciplina ndao é equivalente a
repressao ou autoritarismo, de modo a desconsiderar a autonomia de pensamento
e acao dos estudantes, mas um meio de educar os jovens a conduzir o proprio
comportamento para que este contribua de forma eficaz com o processo de ensino-
aprendizagem. Revela-se a funcdao democratica e dialégica em que a
gestao/administracdao escolar estd inserida. Conteiddos e comportamentos se

entrelacam neste aspecto da gestao escolar.

Uma das questdes da pesquisa buscou investigar junto aos discentes qual
seria a melhor atitude frente a um conflito em Rede Social (Tabela 1). As categorias

foram organizados por focos e subcategorias que os compoem.



Tabela 01 - Atitude mais assertiva frente a um conflito em redes sociais

CATEGORIAS N° %

FOCO NA EVITACAO DE CONFLITOS 40 39,6
FOCO NA SOLICITACAO DE AUXILIO 17 16,8
FOCO NA COMUNICACAO ATIVA 16 15,8
FOCO NA INVESTIGACAO 07 6.9
FOCO NA COGNICAO 05 4,9
FOCO NOS DIREITOS 04 4
FOCO NA GESTAO DISCIPLINAR 03 3
NAO RESPONDEU 03 3
FOCO NO TEMPO DE RESOLUCAO DO PROBLEMA 02 2
FOCO NA SOLIDARIEDADE 01 1
FOCO NA PREVENCAO 01 1
NAO SABE O QUE FAZER 01 1
RESPOSTA SEM CLAREZA 01 1
TOTAL 101 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A maior parte dos discentes (39,6%) referiu-se a atitude que tem como
foco na evitacao de conflitos. Dentre as acdes que compdem essa categoria
principal a acdo de ignorar o conflito (35%) foi a mais citada, como se pode
observar nas seguintes respostas: “Ficar calado, Ndo tem nada melhor que o
siléncio isso faz com que o conflito se estenda.” (P 15); “fingir que nem viu, pois

quanto mais vocé se importa, mas[sic] as pessoas vao te maltratar (P30)” e “Ficar



calado nas redes sociais e falar/expor a situacao a uma autoridade maior, como por
exemplo, os pais.” (P42). Associa-se a esta atitude a perspectiva de desativar a rede
social (7,5%) e ndo tomar partido (5%) também apontada como forma de solver
estes casos.

Assim, percebe-se que o ato de ignorar objetiva ndao aumentar o conflito, ja
que, se avalia que uma estratégia do agressor é fazer com que o agredido se
exponha e fique mais vulneravel a outras agressoes. Cabe aqui refletir se realmente
a auséncia de contato com o agressor, ou o afastamento das redes sociais digitais
sdo atitudes eficazes para resolver o conflito, tendo em vista que em outas
experiéncias os ataques como os de cyberbullying nao cessaram apds esse
afastamento, como no caso da jovem Amanda Todd, uma adolescente residente nos
Estados Unidos que cometeu suicidio como consequéncia de cyberbullying e de
revenge porn™?.

Ap6s Amanda ter compartilhado, em uma conversa privada, fotos intimas
por meio de uma rede social virtual, estas foram utilizadas posteriormente por um
usuario desconhecido para chantagea-la a se mostrar nua para ele. Ela ignorou a
chantagem e teve suas imagens intimas divulgadas em redes sociais, fato que levou
a muitos de seus colegas a discriminarem e a culparem pelo ocorrido. Mesmo
mudando de escola e até mesmo de cidade, a perseguicao virtual continuou até que
culminou no seu suicidio por afogamento no dia 10 de outubro de 2012 (VAZ,
2017).

Além de ignorar, ter calma (20%) foi também referenciada como uma
alternativa para a solucdo de conflitos nas redes sociais: "Primeiro de tudo é evitar,
rede social é um lugar onde todo mundo quer ter razdo e pra isso usam de palavras
‘feias’ e argumentos sem logica. Mesmo tentando evitar uma vez ou outra
aparecem esses conflitos, entdao tentar responder sem usar palavrées ou fazendo
bullying com o outro.” (P32).

Nesta perspectiva, para além da transmissdao de conteudos, a UNESCO

(2015) delineia uma proposta de Educacdo para Cidadania Global recomenda a

12 Revenge porn (vinganca pornografica) consiste na exposicio de imagens ou videos intimos de alguém e
publicé-las na internet sem o consentimento da pessoa exposta, como forma de vinganca.



educacgdo para habilidades cognitivas que contemplem habilidades sociais, como,
por exemplo a empatia e a resolucao de conflitos; habilidades de comunicacao e
capacidades de construcao de redes de interacao com pessoas diferentes. Assim,
mediante um conflito nas redes sociais, uma atitude empatica, ou seja, tentar
colocar-se intelectualmente no lugar do outro, e buscar entender as causas que
levaram ao conflito, pode ser um caminho para a obtencdao de calma, que,
consequentemente, possibilitara o uso da razdo para que o problema possa ser
solvido.

Infere-se também que para que haja resolucdo pacifica (7,5%) e ndo
propagar o conflito (7,5%) igualmente é necessario ter calma. Morin (2000) destaca
como uma as missées da educacao é o ensino para a compreensao humana, que
tem a empatia como ferramenta para tal meta. O autor salienta que a disciplina tem
como funcdo ensinar aos individuos a conviverem, tendo em vista que ela
possibilita a rendncia aos desejos individuais e dirige os pensamentos e as acdes
para o convivio com o outro (MORIN. 2000). Assim, ter prudéncia (2,5%) também se
configura como um resultado do uso adequado da inteligéncia emocional.

Deste modo, Goleman (2011) explica que um individuo pode influenciar as
emocoes de outro individuo, para tanto, requer que tenha amadurecido as
capacidades de empatia e autocontrole. Nota-se, entao, que a evitacao do conflito
por intermédio da calma e da prudéncia, pode, certamente, ser um meio eficaz de
resolucdo do conflito nas redes sociais.

Neste quesito, nao propagar o conflito pode ser interpretado como falta de
coragem ou fuga da resolucdo dos problemas. Entretanto propagar um conflito
pode também resultar em um cometimento de calinia que pode prejudicar
seriamente quem a sofre. A Figura 1 leva a refletir sobre a necessidade de se
investigar antes de uma denudncia, principalmente quando essa denuincia é

realizada em uma rede social digital:



Figura 1 — Reflexdo sobre a prudéncia de se denunciar alguém sem uma investigacao
prévia
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Fonte: Aos teus olhos (2018)

O filme Aos teus olhos (2018) retrata as consequéncias de uma acusagdo de
uma mae sobre um professor de natacao que supostamente havia submetido o
filho dela a uma situacao de abuso sexual. Inconformada com a situagcao que tem
como base o relato do seu filho, esta mae posta em uma rede social uma
"denincia” a respeito deste profissional. Este fato ocasiona varias consequéncias
na vida deste educador, desde a rejeicao dos alunos e dos pais destes, o
afastamento do emprego, agressao fisica e moral e inquérito policial. O filme nao
deixa claro a “culpa” do professor, mas expbe as consequéncias da falta de
paciéncia de alguém que usa as redes sociais para comunicar uma informacao sem
antes buscar se colocar no lugar de alguém que, a principio, pode ser inocente.

A solicitacdao de auxilio (16,8%) foi apontada como um caminho para
resolucao de conflitos nas redes sociais. Essa categoria expressa a necessidade da
experiéncia e da seguranca que outras pessoas podem oferecer no convivio social:
“procura ajuda de alguém que entenda do assunto, pois indo resolver o problema
sozinho pode ser que ele fique pior do que ja esta.” (P12); “Ficar calado nas redes

sociais e falar/expor a situacdo a uma autoridade maior, como por exemplo, os



pais.” (P42) e “Intervencdo de algum agente que pudesse interferir no conflito para
restaurar a paz e o bem estar entre os membros envolvidos no conflito.” (P44).

Ao entender que se tem limitacGes e que estas limitacbes para serem
superadas se torna necessario o apoio de terceiros, exercita-se, entao a virtude da
humildade: "A humildade ndo é a depreciacao de si, ou € uma depreciacao sem
falsa apreciacao. Nao é ignorancia do que somos, mas, ao contrario, conhecimento,
ou reconhecimento, de tudo o que ndo somos.” (COMTE-SPONVILLE, 1998).

Destaca-se que a humildade configura-se como um critério de inteligéncia
emocional, consequentemente de maturidade humana, fundamental para a
resolucao do conflitos.

Outra categoria citada como ferramenta para o problema proposto foi a
comunicacdo ativa (15,8%), especialmente pela promocdo do dialogo (62,5%).
Como exemplo, P13 relata que procuraria conversar com a pessoa responsavel pelo
ato conflituoso, evitando a ignorancia e a violéncia. Ja P23, afirma que como forma
de ndo propagar o conflito, buscaria falar de modo particular com a pessoa que
provocou o problema.

Mais uma vez, ressalta-se a necessidade de se evitar a propagacao do
conflito, sem antes buscar abrir os caminhos da comunicacao entre o agressor e o
agredido. Mostrar a verdade (12,5%), expressar a opinido (12,5%), aconselhar
(6,25%) e argumentar (6,25%) completam as acdes incluidas na categoria central
da comunicacao ativa.

Ainda 6,9% das citacoes se referiram ao foco na investigacdao enquanto
categoria central. O participante 63 exemplifica essa categoria com a seguinte
afirmacao: "Tentar resolver de modo pacifico sem causar constrangimentos para
ambas as partes, procurar culpados e punir para que o outro envolvido nao se sinta
injusticado.” (P63). A denincia, como subcategoria da categoria central foco nos
direitos (4%), também foi destacada como agdo para resolver conflitos em redes
sociais, desta forma destaca um dos alunos: "Acho que o melhor a ser feito em todo
caso é tentar encerrar o conflito de forma pacifica. Se isso ndo adiantar, bloquear as
pessoas envolvidas é o melhor a ser feito pois evita que o conflito continue. Mas se

for algo que prejudique alguém, o certo a se fazer é denunciar.” (P25).



Como exemplo, uma discente de 15 anos de uma escola estadual, no estado
do Espirito Santo, que agrediu verbalmente uma professora por meio de um
aplicativo de mensagem no celular, tornando a situacao publica pelo espaco virtual,
teve esse ato denunciado ao Ministério Publico pela professora agredida (ver
Figura 2). A estudante foi penalizada com o pagamento do valor de RS 2.000,00
para a docente e a prestar servicos comunitarios na escola onde estuda, por meio
do servico da merenda escolar, assim como um pedido de desculpas em uma rede
social e também no grupo de instagram onde ocorreu a ofensa, como forma de
livrar a jovem e os pais dela de um processo judicial. O motivo que levou a
estudante a cometer tal atitude, foi a insatisfacdao com a informacao das regras da

sala de aula, por parte da professora, no primeiro dia de aula (SANTOS, 2018).

Figura 2 - Professora denuncia aluna que a agrediu em rede social
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Fonte: Portal G1 (SANTOS, 2018)

Outra categoria mereceu destaque pelos respondentes foi a denominada
foco na cognicao (4,9%). Essa categoria ressalta algumas capacidades cognitivas da
vitima ou do observador sobre si mesmo ou sobre o agressor. A subcategoria mais
citada foi a compreensdo (60%), caracterizada pela busca de entender quais os

fatores que motivaram o determinado problema: "Conversar com os integrantes



desde conflito e tentar entender o motivo dessa atitude e tomar, se necessario
acoes disciplinares.” (P37).

N3o deixar se abater (20%) esclarece a necessidade de inteligéncia
emocional em casos de conflitos nas redes sociais para que o agredido nao venha a
agir de forma equivocada antes de uma analise mais aprofundada ou de um pedido
de auxilio a alguém mais experiente: "Agir com responsabilidade, asticia e nao
deixar se abater. Se for o caso, procurar uma pessoa com mais autoridade que possa
resolver o problema.” (P68).

Conscientizar (20%) revela uma postura mais dirigida para fora de si. Para
tanto é necessario que a vitima ou o observador tenha ciéncia do fato, suas causas e
consequéncias para que possa contribuir com a conscientizacao do agressor ou de
outros observadores: “mostrar a verdade e a conscientiza¢do dos fatos.” (P11).

O foco na gestdo disciplinar (3%) reforca a necessidade de que uma
instituicdo educativa, além da formacdo basica, requer também investir na
educacgdo cidada, que tem como exemplo, a gestao da disciplina escolar, que nao

esta associada apenas a acontecimentos ocorridos no interior da sala de aula:

A disciplina escolar ndo consiste em um receituario de propostas
para enfrentar os problemas de comportamento dos alunos, mas
em um enfoque global da organizacdao e da dindmica do
comportamento na escola e na sala de aula, coerente com os
prop6sitos de ensino, cuja obtencdo é perseguida. Para isso, é
preciso, sempre que possivel, antecipar-se ao aparecimento de
problemas e s6 em ultimo caso reparar os que inevitavelmente
tiverem surgido, seja por causa da prépria situacao do ensino,
seja por fatores alheios a dindmica escolar. (GOTZENS, 2003,
p.22).

Gotzens (2003) complementa que a gestdo disciplinar transcende o espaco
delimitado do ambiente escolar, tendo em vista que um dos propésitos da escola é

favorecer relagcdes respeitosas entre os individuos:



Assim, por exemplo, o treinamento no uso da palavra de forma
ordenada e respeitosa nao apenas constitui uma ferramenta
eficaz para a discussdao na sala de aula, cujo ndo-cumprimento
costuma levar a impossibilidade de desenvolver atividades como
o debate, como também é uma valiosa aprendizagem que,
espera-se, o sujeito generalizara a numerosas situacées de suas
relacdes sociais nas quais nao contara com a presenca de
professores, de colegas de aula e tampouco se tratara de
discussdes mais ou menos académicas, e sabera identificar a
necessidade de utilizar um mecanismo que garanta o respeito e a
possibilidade de comunicacdo entre as pessoas. (GOTZENS, 2003,
p. 25).

Deste modo afirma P19:

Uma das questdes mais relevantes é gestao de interface tanto
com os alunos como com os funcionarios, onde se deve
estabelecer os limites éticos, de privacidade, seguranca e
produtividade na aplicacdo da mesma dentro da instituicdo. Toda
a forma de controle deve estar acordada entre as partes de modo
transparente e inequivoco.

Uma das formas de gestao disciplinar é a punicdo. Assim, cita P63: "Tentar
resolver de modo pacifico sem causar constrangimentos para ambas as partes,
procurar culpados e punir para que o outro envolvido ndo se sinta injusticado.” A
penalidade aqui é uma alternativa quando as a¢bes pacificas e relacionais nao
funcionarem.

Fazer o maximo para resolver o mais rapido possivel o problema
caracterizou a alternativa foco no tempo de resolucao do problema (2%).

A prevencao (1%), na perspectiva de se evitar conflitos, e a solidariedade
(1%), pela postura de se colocar no lugar do individuo que sofre, igualmente foram
citadas.

Um estudante (1%) relatou nao saber o que fazer. Percebe-se que, mesmo
frente ao acesso a informacodes pela internet, inclusive pelo acesso as redes sociais
digitais, é possivel identificar algum jovem que expresse nao ter ciéncia sobre o

que fazer em caso de conflito nos ambientes virtuais.



Também 3% dos estudantes nao responderam a questdao e 1%

apresentaram resposta sem clareza.

A gestdo do uso das redes sociais se revela como fator importante para os
jovens e a escola pode contribuir nesse processo, ja que nem todas as alternativas
utilizadas para solucionar conflitos sao eficazes, quando se observa a literatura
sobre o tema investigado.

A evitacao de conflitos, a solucdo de conflitos e a comunicacdo ativa sao as
estratégias mais apontadas como formas de resolucao de conflitos ocorridos nas
redes sociais de acordo com os jovens investigados.

Os resultados desta pesquisa sugerem que se investigue como o IFPB tem
gerido possiveis conflitos nas redes sociais envolvendo seus alunos, servidores ou

a propria instituicao.
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