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ACOES SUGERIDAS

Adequar o espaco para um atendimento individualizado;
Sugerir aquisicao de coletores de sugestdes a todos os Campi
e Centros de Estudos da UFPI;

Realizar eventos que oferecam uma maior visibilidade a
ouvidoria,

Criar condicObes de parcerias internas para melhor
atendimento a comunidade académica;

Realizar a semana do ouvidor — més de marco;

Estabelecer parceria com o NTI, com vistas a melhoria da
pagina da ouvidoria agilizando a comunicacao on line.
Realizar uma campanhas internas de utilizacao dos e-mails
diariamente;

Participar dos Eventos Nacionais da rede de ouvidores;
Capacitar permanentemente a ouvidora,;

Confeccionar material de divulgacéo;

Solicitar apoio da administracdo superior quanto ao diversos
setores da instituicdo que ainda ndo estdo sensiveis a funcao
da Ouvidoria da UFPI;

Interiorizar e divulgar os servigos da ouvidoria.
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OBJETIVOS

Mapear as demandas e acompanha-las com vistas ao melhor
direcionamento das acgdes e servi¢os prestados pela Instituic&o;
Preparar relatorios para avaliar a natureza das questbes
expressas atraves do canal da ouvidoria;

. Capacitar a equipe técnica, ouvidora e demais que venham se
integrar;

. Integrar-se através de eventos a rede de ouvidores nacionais;
Ampliar os servicos prestados pela ouvidoria (eventos,
campanhas e divulgacao, participacdo na radio universitaria e

pagina da UFPI.)
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METAS

Preparar equipe técnica;

Realizar relatorios e avaliar as demandas;

Integrar-se a rede de ouvidores;

Elaborar material de divulgacdo dos servicos prestados pela
ouvidoria;

Acompanhar as demandas da ouvidoria aos diversos setores;
Contribuir para um melhor nivel de atendimento dos servi¢os
prestados pela instituicao.

Divulgar os servicos da ouvidoria nos Campus universitarios
através da Ouvidoria Itinerante;

Divulgar a Ouvidoria: palestras, seminarios, entrevistas, artigos.
Realizar a Semana do Ouvidor com a seguinte programacao:
Divulgacdo na pagina da UFPI, participacdo da ouvidora na
Radio Universitaria, divulgagdo do Seminario “O que é uma

Ouvidoria Universitaria? por que e para que?”.
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EQUIPE RESPONSAVEL

Maryneves Saraiva de Aréa Leao Costa — Ouvidora;

PERIODO DE REALIZACAO

Janeiro a Dezembro de 2013.

CONSIDERACOES FINAIS

O Intercambio com as pessoas nos serve de licao
individual e coletiva, todo processo de escuta precisa ser
selecionado, apurado para que ndo venhamos a ser canal
de assuntos indignos ao entendimento e a qualidade do
bem maior que deve ser preservado que é a exceléncia da
Instituicdo; a defesa de legitimos direitos, a
democratizacao, a cultura de respeito aos direitos humanos
e consciéncia de cidadania.

Reafirmamos o compromisso de servir a comunidade
académica fortalecer o dialogo, zelar pelos servicos e
aprimoramentos prestados pela Instituicao e valorizar o
relacionamento com o cidadao, seja Docente, Discente,
Técnico- Administrativo e a Comunidade.

Mensagem da Ouvidora.
Maryneves Saraiva de Aréa Le&o
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