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Il - RELAGAO DOS DIRIGENTES DA UNIDADE

Quadro | — Informagao dos Dirigentes da SRH

Unidade/Subunidade Fu.n.gao do Nome . En.lalll.fone.
Dirigente institucionais
Isidro Jose
Superintendente de Superintendente Bezerra Maciel srh@ufpi.edu.br
Recursos Humanos Fortaleza Do (86) 3215-5593
Nascimento
Coordenadoria de . ' .
Administracdo de Coordenadora LII_TJCII: ,‘:jg;ee?r';a Se(rgg;dg%r_”é%dg%br
Pessoal
Coordenadoria de Coordenadora lonara De Moura cas@ufpi.edu.br
Atencéo ao Servidor Santos (86) 3215- 5597
Coordenadoria de Coordenadora Maria Lucia cp@ufpi.edu.br
Pagamento Alves (86) 3215-5596
Digg;%i?ﬁ%cgﬁodge Coordenadora Hestia Alcobaca cdpsrh@ufpi.edu.br

Pessoas

Castelo Branco

(86) 3215- 5601




Il - RELAGAO DA EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA UNIDADE

Quadro Il — Informagéo dos Responsaveis pela Elaboragdo do RAA

Unidade/Subunidade

Cargo

Nome

Email/fone
institucionais

Superintendente de
Recursos Humanos

Superintendente

Isidro Jose
Bezerra Maciel
Fortaleza Do
Nascimento

srh@ufpi.edu.br
(86) 3215-5593

Superintendente de
Recursos Humanos

Administradora

Aline Pacheco
Silva

srh@ufpi.edu.br
(86) 3215-5593

Superintendente de
Recursos Humanos

Assistente em
Administracao

Andressa
Francisca
Gomes Alves De
Sa

srh@ufpi.edu.br
(86) 3215-5593

Coordenacgao de
Pagamento

Assistente em
Administracao

Gustavo
Cardoso Teles
Dodth

cp@ufpi.edu.br
(86) 3215-5596

Superintendente de
Recursos Humanos

Assistente
Social

Libia Mafra
Benvindo De
Miranda

srh@ufpi.edu.br
(86) 3215-5593

Coorderangéao de
Atencao do Servidor

Assistente em
Administracao

Marcel Wilson
Rocha Pachéco

cas@ufpi.edu.br
(86) 3215- 5597

Superintendente de
Recursos Humanos

Administradora

Suze Kely
Aragao Ribeiro

srh@ufpi.edu.br
(86) 3215-5593

Coordenadoria de
Desenvolvimento de
Pessoas

Assistente em
Administracao

Ulisses De
Carvalho
Meireles

cdpsrh@ufpi.edu.br
(86) 3215- 5601




IV - MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

A transparéncia no processo de gestdo é uma forma de promover a
participacdo de toda a sociedade na seara da Administracdo Publica. E com
peculiar entusiasmo e comprometimento que apresentamos o Relatério de
Atividades da Superintendéncia de Recursos Humanos - SRH (prestacao de
contas 2021) de nossa estimada Universidade Federal do Piaui — UFPI,
firmando o compromisso dessa unidade com a democracia e a evidenciagao da
informacéo.

Nesse espago € um momento também de agradecer a toda a equipe que
compde a Unidade, que emprestou esmero e dedicacdo as suas funcoes.
Essa é uma forma de fortalecer a SRH na atual conjuntura politica e econémica
e, através desta gestao, busca aprimorar essa Universidade Federal do Piaui.

A atual gestdo fundamenta suas a¢des na inovagéo e tecnologia, expressas
na promogao dos recursos publicos, amalgama extremamente necessaria para
atender as demandas da atual UFPI, constituida por um complexo de campis,
consolidando uma ampliacdo expressiva nas ultimas décadas no tocante ao
qualitativo e quantitativo de seus servidores.

Nesse contexto a SRH, por meio da gestdo que se iniciou em dezembro de
2020, continua firmando o compromisso com 0s principios constitucionais que
se alinham a moderna Administracdo Publica, de modo particular relacionados
a Gestao de Pessoas da UFPI e imprime um pacto com a adequacao de suas
acdes com o objetivo de atender as expectativas da sociedade e, de forma
atenta, de toda a comunidade ufpiana.
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VII- INTRODUGAO

Em um breve histérico, podemos explanar que a Superintendéncia de
Recursos Humanos (SRH) foi implantada na UFPlI em 2013, através da
Resolugdo CAD n. 44/13 — Anexo |, em substituicdo a Diretoria de Recursos
Humanos. E o 6rgéo responsavel por coordenar as agdes desenvolvidas pelas
Coordenadorias e demais unidades administrativas sob sua supervisao;
promover a orientagdo e a integragao das unidades da SRH quanto as politicas
e acbes de gestdo de pessoas; delegar atribuicbes aos servidores envolvidos
na Superintendéncia; praticar todos os demais atos necessarios ao exercicio
das fungdes vinculadas a SRH.

Outrossim, cabe ressaltar que nos ultimos anos o contingente humano
da Universidade Federal do Piaui cresceu substancialmente, fazendo surgir a
necessidade de expandir esta Unidade Administrativa, agregando mais cargos,
gratificagdes — sobretudo — servidores. Isto posto este Superintendente sugere,
0 mais prontamente possivel, a conversao, desta Superintendéncia e em Pré-
reitoria.

MISSAO

Assegurar a aplicagdo dos direitos e deveres dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas, através da modernizagdo, do planejamento,
coordenacgao e supervisdo dos servigos oferecidos, bem como um atendimento
humanizado e de qualidade a comunidade universitaria e a sociedade em geral,
em consonancia com os interesses da instituicao.

VISAO

Tornar a SRH referéncia em gestdo de pessoas, oferecendo um
atendimento humanizado, qualificado e de exceléncia, de forma
compromissada, continua e inovadora.

VALORES
- Respeito a dignidade humana e a diversidade;
- Etica e transparéncia;
- Eficiéncia, eficacia e efetividade;
- Lideranca e gestao participativa;
- Compromisso com a missao, visao e valores da UFPI;
- Responsabilidade social e ambiental;

- Profissionalismo
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Figura 2 — Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO
/ MISSAO \ / VISAO \
Assegurar a aplicacdo dos direitos e Tornar a SRH referéncia em gestédo de
deveres dos servidores ativos, pessoas, oferecendo um atendimento
aposentados e pensionistas, através da humanizado, qualificado e de exceléncia,
modernizagéo, do planejamento, de forma continua e inovadora.

coordenacdo e supervisdo dos servigos
oferecidos, bem como um atendimento
humanizado e de qualidade a comunidade
universitaria e a sociedade em geral, em
consonancia com o0s interesses da

N NS /

RESULTADOS

Promover que a Superintendéncia de Recursos Humanos alcance seus objetivos e realize sua
missao;

Proporcionar a organizagdo pessoas bem treinadas, trabalhando em espaco fisico adequado
e com tecnologias ideais para o bom funcionamento do servico;

RESULTADOS
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a os campis do interior.
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b 8 .Caplauta(;alo dadeque e Melhorar o espacgo fisico Informatizagdo da Unidade
Z, e 'rle;t?cr;taggz e:téo ur:jlz levando em consideracdo de Gest3o de Pessoas de
E zessoas que froporcione seguranga, qualidade e modo a dar celeridade aos
acessibilidade; .
um ambiente agradavel: processos de trabalho;




VIIl - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA DA SRH

Figura 3- Organograma da SRH

Superintendéncia de
Recursos Humanos

Secretaria
Administrativa

Coordenacdo de Coordenacao de

Coordenacao de Coordenacdo de

Atencao ao Servidor Pagamento p=Siohnwentolte

Pessoas

Administracao de
Pessoal

] ]
I i Divisdo de . - . Divisdo de Servigo de
Divisdo de Qadastro ¢ Provimento e Servigo de Direitos e Divisdo de . Pagamento de JAcompanhamento'e
Arquivo Deveres Pagamento de Ativos, : ] S
Controle Inativos e Pensionista Avaliagao

Servico de Atencao a
Saude do Servidor

Servico de

Secdo de Registro

Se¢do de Pagamento

Capacitagdo

¢ Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH)

Esta subordinada diretamente a Reitoria, € 0 6rgao executivo responsavel pela
gestdo e pelo desenvolvimento dos Recursos Humanos e tem como
competéncia orientar, promover, coordenar e supervisionar a execucdo das
atividades relativas a administracdo de pessoal desenvolvida pelas
Coordenacboes e demais unidades administrativas sob sua supervisao;
promover a orientagao e a integragcao das unidades da SRH quanto as politicas
e agdes de gestdo de pessoas; delegar atribuicbes aos servidores envolvidos
na Superintendéncia; praticar todos os demais atos necessarios ao exercicio

das fungdes vinculadas a SRH.

Superintendente: Isidro José Bezerra Maciel Fortaleza do Nascimento




Coordenacao de Administragao de Pessoal (CAP)

A CAP é a unidade de execucdo, vinculada a SRH, incumbida da
administragdo do registro das informacgdes funcionais de servidores ativos,
aposentados e professores substitutos da Instituicdo, bem como fazer o
controle do quadro de vagas e de pessoal da Universidade. A coordenacgao e
suas unidades vinculadas sao responsaveis também por Pedido, Retificacédo e
Suspensao de Atos de Nomeagao, bem como por prestar informacdes
de Posse de servidor Efetivo e Professor Substituto, receber e conferir a
documentacio necessaria para posse e encaminhar para o exame admissional.

Coordenadora: Linda Josefina Lula Ferreira

Coordenacgao de Pagamento (CP)

A CP ¢é a unidade de execucéo, vinculada a SRH, incumbida da administracéo
de langamentos, exclusdes e célculos relacionados a folha de pagamento do
pessoal da UFPI, bem como o envio de comunicados e cobrangas por meio de
GRU.

Coordenadora: Maria Lucia Alves

Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoal (CDP)

A CDP é a unidade responsavel pela gestdao das acgdes relativas ao
planejamento, acompanhamento, capacitacdo e avaliagdo dos servidores da
UFPI; e recepcéo, integragio e socializagdo dos novos servidores.

Coordenadora: Hestia Alcobaga Castelo Branco

Coordenagao de Atengao ao Servidor (CAS)

A CAS ¢ responsavel por orientar quais os direitos, vantagens e beneficios dos
servidores da instituicdo, a fim de para esclarecer sobre plano de saude,
auxilios, licenca e afastamentos, aposentadorias, pensdes, entre outros.
Também ¢é responsavel pelo gerenciamento de frequéncia e registros de
faltas; elaboragdo do calendario de homologacédo de férias, agendamento e
alteragao de férias. Além disso é responsavel por desenvolver agdes referentes
a atencgao e a saude do servidor.

Coordenadora: lonara De Moura Santos
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X — AGOES RELEVANTES E RESULTADOS ALCANGADOS

1) Qual o percentual geral de grau de eficacia em relagao as metas
estabelecidas para 20217

Considerando o alcance das metas estabelecidas para 2021, a SRH atingiu
um bom grau de eficacia, atingindo metas que demandavam uma urgéncia
maior em sua aplicagdo. Este fato significa que, apesar das limitagbes impostas
pela Pandemia, por questdes politicas, econdmicas e d’outras ordens, esta
Unidade conseguiu obter um bom desempenho.

2) Quais as principais a¢dées desenvolvidas pela unidade que
impactaram positivamente a sua gestao, de modo a garantir a cadeia de
valor/mapa estratégico tragada por ela (PDU) e pela UFPI (PDI)?

e Implementagdo do Sistema de Registro Eletrénico de Frequéncia para
cumprimento das exigéncias das normativas federais.

e Com base no uso das tecnologias, foi possivel implementar o teletrabalho
na Unidade.

e Participagdo na execugdo das atividades do Comité Gestor de Crises
UFPI/COVID — 19: reunides com membros do comité; composicdo da
equipe de logistica (mediacdo para parcerias com entidades
representativas para assegurar hospedagens para equipes de saude;
composicao da comissdo de cadastro de cadastro para identificacdo de
servidores (docentes e técnicos) e discentes dos cursos de saude,
disponiveis para trabalho voluntario e/ou para contratagdo temporaria por
orgaos diversos e servigos de saude, e para doagao voluntaria de sangue;
contato com os cadastrados para informar das demandas e de editais em
vigor; elaboracdo de protocolos para uso dos pontos de hospedagem para
equipe de saude do HU/UFPI.

o Participacdao na execucdo das atividades do Comité Gestor de Crises
UFPI/COVID — 19: reunides com membros do comité e das comissdes;
composicdo da Comissdo de Seguranga e Prote¢cdo ao Servidor;
composi¢cdao do subgrupo 2 Assisténcia ao servidor, ao colaborador
terceirizado e discente no suporte a saude para enfrentamento da COVID —
19 na UFPI; elaboragdo de protocolos e fluxos (anexo); acolhimento,
encaminhamento, acompanhamento e orientacdo de servidores e
colaboradores.

o Atendimento de servidores e colaboradores terceirizados com demandas
diversas: procedimentos periciais; escutas qualificadas; encaminhamento;
orientacao sobre direitos e deveres, outros.



3) Quais os fatores (externos e internos) que dificultaram/facilitaram o
cumprimento dos objetivos e metas da sua unidade e impactaram
positivamente/negativamente a cadeia de valor/mapa estratégico tragada
pela unidade (PDU) e pela UFPI?

Existem diversos fatores que podem interferir negativa ou positivamente
na realizagdo da cadeia de valor e mapa estratégico. Para o desenvolvimento
das atividades da SRH em 2022, podemos citar como impacto positivo interno
como: (a) comprometimento da equipe todos os setores, (b) o aperfeicoamento
de processos para melhoria do servico e (c) o apoio dos colaboradores e
chefias imediatas para propor melhorias. Ja o impacto positivo externo fica a
cargo das (d) novas tecnologias disponiveis, (€) da possibilidade de concursos
publicos para preenchimento de pessoal e (f) de capacitagdo da equipe a fora
da unidade.

E necessario considerar alguns fatores que podem tornar-se impeditivos
as realizagdes de objetivos e metas tragados pela SRH. Dentre estes, (a) a
efetivacdo de uma pequena equipe diante do tamanho da universidade e
quantidade de demandas. Ja os impactos externos podem ser citados como a
(a) Contingéncia orgamentaria, (b) a Saida de servidores qualificados da
unidade, (c) vacancia de codigos de vagas decorrentes de aposentadoria € a
impossibilidade de concursos dados o ano eleitoral a (d) Instabilidades politicas,
econdmicas e sociais frutos do momento pandémico.

Contudo, apesar das dificuldades e devido ao proprio contexto
pandémico foi possivel a otimizagdo do uso das tecnologias digitais da
informacédo e comunicagao, ocasionando maior celeridade na tramitagao dos
processos. Sendo assim, percebemos que apesar de alguns empecilhos, foi
possivel esta SRH mostrar-se mais proativa e resolutiva com os objetivos e
metas tracados.



XI - INFRAESTRUTURA

No ano de 2021 nao foi realizada nenhuma obra que objetivasse alterar a
infraestrutura desta Superintendéncia de Recursos Humanos, ficando o quadro
estavel, conforme o ultimo informativo.

Quadro V- Infraestrutura da SRH

DESCRIGCAO DO AMBIENTE QUANTIDADE
RECEPCAO 1
SALA DA SECRETARIA/SRH 2
SALA DA SUPERINTENDENCIA/SRH 1
SALA DO SERVICO INTERNO PARA DEMANDA 1

JUDICIAL E ORGAOS DE CONTROLE (SIDJOC)

SALA SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO (SESMT)

—

DEPOSITO DE MATARIAL DE LIMPEZA

BANHEIROS

ARQUIVO

ILHA DE IMPRESSAO

CORREDOR

COPA

Alalalalalw|—-

SALA COORDENACAO DE ATENCAO AO SERVIDOR
(CAS)

SALA RESERVA TECNICA

—

SALA COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE 2
PESSOAL (CDP)

SALA COORDENACAO DE PAGAMENTO (CP)

NN

SALA COORDENACAO DE ADMINISTRACAO DE
PESSOAL (CAP)

ARQUIVO DA COORDENACAO DE ADMINISTRACAO DE 1
PESSOAL

Quadro 9 — Infraestrutura dos ambientes separados do prédio da SRH

DESCRICAO DO AMBIENTE QUANTIDADE

SALA PERICIA MEDICA 1
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Xlll- CONCLUSAO

A SRH, por meio da gestao ocorrida no exercicio de 2021, continua firmando o
compromisso com o0s principios constitucionais que se alinham a moderna
Administragao Publica, de modo particular relacionados a Gestao de Pessoas
da UFPI e imprime um pacto com a adequacéo de suas a¢des com o objetivo
de atender as expectativas da sociedade e, de forma atenta, de toda a
comunidade ufpiana.

A avaliacao deste documento sera realizada de forma periddica para analise
dos resultados, apreciando o alcance dos objetivos, indicadores e metas.
Tendo em vista que a finalidade é a de manter o alinhamento da SRH as
estratégias e prioridades da UFPI e considerando que o cenario vive em
constante transformacdo, algumas informacgdes, contextos e fluxos podem
mudar. Nesse sentido, conforme a necessidade, a Comisséo instituida
deliberara para uma melhor adequagao a realidade atual.

Portanto, considerando a porcentagem de alcance das metas estabelecidas
para 2021, a SRH atingiu um bom grau de eficacia, atingindo metas que
demandavam urgéncia em sua aplicagdo. Este fato alinhado aos demais
documentos aqui expostos significam que, apesar das limitagbes impostas pela
Pandemia, por questdes politicas e econbémicas, esta unidade conseguiu ter
um bom desempenho.



