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1. INTRODUÇÃO 

 

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano de 
Desenvolvimento da Unidade – PDU da Superintendência de Recursos 
Humanos da Universidade Federal do Piauí – UFPI. Essa poderosa ferramenta 
de gestão possui o propósito de apresentar a estratégia da organização para 
os anos de 2020-2022. 

Durante todo o Planejamento de Desenvolvimento da Unidade foi 
apresentado a missão, visão e valores, assim como, a organização da 
superintendência, tanto física quanto de pessoal, fazendo com que seja 
possível adquirir uma visão completa desta unidade. Contém ainda seus 
planejamentos táticos e operacionais que têm como objetivos da unidade sua 
elaboração e execução para os anos futuros. 

Em um breve histórico, podemos explanar que a Superintendência de 
Recursos Humanos (SRH) foi implantada na UFPI em 2013, através da 
Resolução CAD n. 44/13 – Anexo I, em substituição à Diretoria de Recursos 
Humanos. É o órgão responsável por coordenar as ações desenvolvidas pelas 
Coordenadorias e demais unidades administrativas sob sua supervisão; 
promover a orientação e a integração das unidades da SRH quanto às políticas 
e ações de gestão de pessoas; delegar atribuições aos servidores envolvidos 
na Superintendência; praticar todos os demais atos necessários ao exercício 
das funções vinculadas à SRH. 

Por fim, este plano será atualizado anualmente de maneira que possa 
acompanhar as evoluções e mudanças da Superintendência de Recursos 
Humanos. Uma vez que a sua finalidade é a de manter o alinhamento da SRH 
às estratégias e prioridades da UFPI e considerando que o cenário vive em 
constante transformação, algumas informações, cenários e fluxos podem 
mudar. Nesse sentido, conforme a necessidade, a Comissão instituída 
deliberará para uma melhor adequação do PDU à realidade atual. 

. 

 

 

 

 

 

 



2. MISSÃO 

Assegurar a aplicação dos direitos e deveres dos servidores ativos, 
aposentados e pensionistas, através da modernização, do planejamento, 
coordenação e supervisão dos serviços oferecidos, bem como um atendimento 
humanizado e de qualidade à comunidade universitária e à sociedade em 
geral, em consonância com os interesses da instituição. 

 

3. VISÃO 

Tornar a SRH referência em gestão de pessoas, oferecendo um atendimento 
humanizado, qualificado e de excelência, de forma contínua e inovadora. 

4. VALORES 

 

- Respeito à dignidade humana e à diversidade; 

- Ética e transparência; 

- Eficiência, eficácia e efetividade; 

- Liderança e gestão participativa; 

- Compromisso com a missão, visão e valores da UFPI; 

- Responsabilidade social e ambiental; 

- Profissionalismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. ORGANIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 

Segue abaixo o organograma da SRH, mostrando a sua estrutura 
hierárquica e sua relação entre diferentes setores e unidades.  

 

5.1 ORGANOGRAMA 

Figura 1- Organograma da SRH 

 

 

5.2 ESTRUTURA HIERÁRQUICA DA UNIDADE 

As unidades que compõem a SRH têm as seguintes competências: 

 

 Superintendência de Recursos Humanos (SRH) 

Está subordinada diretamente a Reitoria, é o órgão executivo responsável 
pela gestão e pelo desenvolvimento dos Recursos Humanos e tem como 
competência orientar, promover, coordenar e supervisionar a execução das 
atividades relativas à administração de pessoal desenvolvida pelas 
Coordenações e demais unidades administrativas sob sua supervisão; 



promover a orientação e a integração das unidades da SRH quanto às políticas 
e ações de gestão de pessoas; delegar atribuições aos servidores envolvidos 
na Superintendência; praticar todos os demais atos necessários ao exercício 
das funções vinculadas à SRH. 

 

 Coordenação de Administração de Pessoal (CAP) 

A CAP é a unidade de execução, vinculada à SRH, incumbida da 
administração do registro das informações funcionais de servidores ativos, 
aposentados e professores substitutos da Instituição, bem como fazer o 
controle do quadro de vagas e de pessoal da Universidade. A coordenação e 
suas unidades vinculadas são responsáveis também por Pedido, Retificação e 
Suspensão de Atos de Nomeação, bem como po prestar informações de Posse 
de servidor Efetivo e Professor Substituto, receber e conferir a documentação   

 

 Coordenação de Pagamento (CP) 

A CP é a unidade de execução, vinculada à SRH, incumbida da 
administração de lançamentos, exclusões e cálculos relacionados a folha de 
pagamento do pessoal da UFPI, bem como o envio de comunicados e 
cobranças por meio de GRU.

 

 Coordenação de Desenvolvimento de Pessoal (CDP) 

A CDP é a unidade responsável pela gestão das ações relativas ao 
planejamento, acompanhamento, capacitação e avaliação dos servidores da 
UFPI; e recepção, integração e socialização dos novos servidores. 

 

 Coordenação de Atenção ao Servidor (CAS) 

A CAS é responsável por orientar quais os direitos, vantagens e benefícios 
dos servidores da instituição, a fim de esclarecer sobre plano de saúde, 
auxílios, licença e afastamentos, aposentadorias, pensões, entre outros. 
Também é responsável pelo gerenciamento de frequência e registros de faltas; 
elaboração do calendário de homologação de férias, agendamento e alteração 
de férias. Além disso, é responsável por desenvolver ações referentes à 
atenção e a saúde do servidor. 
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6. INFRAESTRUTURA 

 

Quadro 8- Infraestrutura da SRH 

DESCRIÇÃO DO AMBIENTE QUANTIDADE 
RECEPÇÃO  1 
SALA DA SECRETARIA/SRH 1 
SALA DO SERVIÇO INTERNO PARA DEMANDA 
JUDICIAL E ORGAOS DE CONTROLE (SIDJOC) 

1 

SALA DA DIRETORIA/SRH 1 
SALA SERVIÇO ESPECIALIZADO EM SEGURANÇA E 
MEDICINA DO TRABALHO (SESMT) 

1 

DEPÓSITO DE MATARIAL DE LIMPEZA 1 
BANHEIROS 3 
ARQUIVO 1 
ILHA DE IMPRESSAO 1 
CORREDOR 1 
COPA 1 
SALA COORDENAÇÃO DE ATENÇÃO AO SERVIDOR 
(CAS) 

1 

SALA RESERVA TÉCNICA  1 
SALA COORDENAÇÃO DE DESENVOLVIMENTO DE 
PESSOAL (CDP) 

2 

SALA COORDENAÇÃO DE PAGAMENTO (CP) 1 
SALA COORDENAÇÃO DE ADMINISTRAÇÃO DE 
PESSOAL (CAP) 

1 

 

Quadro 9 – Infraestrutura dos ambientes separados do prédio da SRH 

DESCRIÇÃO DO AMBIENTE QUANTIDADE 
SALA PERÍCIA MÉDICA 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. PLANEJAMENTO TÁTICO 

7.1 INTRODUÇÃO 

 

A administração é uma das principais formas de gerenciar pessoas, 
negócios e recursos, quando se pretende alcançar os objetivos traçados. Ela é, 
portanto, indispensável para uma organização que tenha perspectiva de futuro 
e mantenha suas metas traçadas em planejamentos. 

Nessa mesma perspectiva entende-se que este planejamento de futuro 
pode ser divido em três grandes blocos: Planejamento Estratégico, Tático e 
Operacional. 

Neste documento traremos os dois últimos conceitos como forma de
implantação da gestão atual. Sendo assim, podemos tratar planejamento tático 
como um plano de médio prazo e que contém uma visão holística. É 
fundamental pensar ele é a conexão entre o Planejamento Estratégico e o 
Planejamento Operacional  

 No Planejamento tático as projeções são feitas para um período um 
pouco menor, geralmente de 1 a 4 anos. E será nesta etapa que teremos 
algumas ferramentas gerenciais como o mapa estratégico, cadeia de valor, 
análise SWOT e painéis de objetivos e metas da unidade. Tudo isto resultando 
no planejamento com a visão para execução durante o período que está sendo 
planejado. 

 

7.2 MAPA ESTRATÉGICO 

 

O mapa estratégico é uma ferramenta de gestão visual, que faz parte do 
método Balanced Scorecard (BSC), com o objetivo de ajudar as organizações 
a colocarem sua estratégia em prática. É possível começar a estruturar um
plano de execução, tendo em vista a proposta de missão, visão e valores desta 
Superintendência de Recursos Humanos. 

O mapa estratégico consiste em uma estrutura simples dividida em três 
perspectivas: 

 Perspectiva do resultado; 
 Perspectiva dos processos internos; e 
 Perspectiva de recursos. 

 

 



Figura 2 - Mapa Estratégico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Administrar as mudanças
Desenvolver programas

de atenção ao servidor

Descentralizar atividades

de gestão de pessoas

para os campis do

interior.

MISSÃO

Assegurar a aplicação dos direitos e 
deveres dos servidores ativos, 
aposentados e pensionistas, através da 
modernização, do planejamento, 
coordenação e supervisão dos serviços 
oferecidos, bem como um atendimento 
humanizado e de qualidade à comunidade 
universitária e à sociedade em geral, em 
consonância com os interesses da
instituição. 

VISÃO

Tornar a SRH referência em gestão de 
pessoas, oferecendo um atendimento 
humanizado, qualificado e de excelência, 
de forma contínua e inovadora. 

MAPA ESTRATÉGICO

RESULTADOS

GESTÃO E PRÁTICAS DE GOVERNANÇA

GESTÃO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA TECNOLOGIA
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Informatização da Unidade

de Gestão de Pessoas de

modo a dar celeridade aos

processos de trabalho;

Melhorar o espaço físico
levando em consideração
segurança, qualidade e
acessibilidade;

Capacitação da equipe e
implantação de uma
política de gestão de
pessoas que proporcione
um ambiente agradável;

Promover que a Superintendência de Recursos Humanos alcance seus objetivos e realize
sua missão;
Proporcionar à organização pessoas bem treinadas, trabalhando em espaço físico adequado
e com tecnologias ideais para o bom funcionamento do serviço;
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7.4 ANÁLISE SWOT/FOFA 

 

Quadro – Análise SWOT 

ANÁLISE SWOT 

Análise Cenário 
Interno 

Forças Fraquezas 

Comprometimento da 
equipe 

Equipe pequena diante 
do tamanho da 
universidade e 
quantidade de 

demandas 

Aperfeiçoamento de 
processos para melhoria 

do serviço 

Ausência de utilização 
do Sistema Eletrônico de 

Informações – SEI 

Apoio dos colaboradores 
e chefias imediatas para 

propor melhorias 

Pouco incentivo à 
capacitação profissional 

Análise Cenário 
Externo 

Oportunidades Ameaças 

Novas tecnologias 
disponíveis 

Contingência 
orçamentária 

Concursos públicos para
preenchimento de 

pessoal 

Saída de servidores 
qualificados da unidade 

Capacitação da equipe 
Instabilidade política, 
econômica e social 
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9. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A gestão do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) da 

Superintendência de Recursos Humanos tem como objetivo a sistematização 

do planejamento estratégico, tático e operacional da referida unidade, 

possibilitando acompanhar, de forma contínua, a execução, a eficiência e os 

resultados das ações de extensão a serem desenvolvidas no período de 2020 

a 2024. 

Em consonância com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da 

Universidade Federal do Piauí (UFPI), este documento que foi orientado pela 

Superintendência de Recursos Humanos, tem como intencionalidade contribuir 

com uma gestão cada vez mais qualificada, participativa e eficaz, fazendo com 

que se alcance todos os níveis de atuação em suas unidades. 

 A avaliação deste documento será realizada periódica para análise dos 

resultados, avaliando o alcance dos objetivos, indicadores e metas. Tendo em 

vista que a finalidade é a de manter o alinhamento da SRH às estratégias e 

prioridades da UFPI e considerando que o cenário vive em constante 

transformação, algumas informações, cenários e fluxos podem mudar. Nesse 

sentido, conforme a necessidade, a Comissão instituída deliberará para uma 

melhor adequação do PDU à realidade atual. 

Sendo assim, a Superintendência de Recursos Humanos buscará, 

promover uma maior capacidade gerencial de tomada de decisão, baseando 

suas ações neste documento e indicando a melhor direção a fim de alinhar a 

missão, visão e valores da SRH com os instituídos pela UFPI.  

 


