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- RELAGAO DOS DIRIGENTES DA UNIDADE

Quadro | — Informagao dos Dirigentes da SRH

Unidade/Subunidade Fu.n.gao do Nome . En.lalll.fone.
Dirigente institucionais
Isidro Jose
Superintendente de Superintendente Bezerra Maciel srh@ufpi.edu.br
Recursos Humanos P Fortaleza Do (86) 3215-5593
Nascimento
Coordenadoria de . ) .
Administracdo de Coordenadora LI'_TJ?: I‘:Jgrsri];ga Se(rgc6a)d3(02)1u;r_>|5e5dgus.br
Pessoal
. Maria Jose Do :
Coordenadoria de X cas@ufpi.edu.br
Atencéo ao Servidor | Coerdenadora Nasgi'lr;‘ae”m (86) 3215- 5597
Coordenadoria de Maria Lucia cp@ufpi.edu.br
Pagamento Coordenadora Alves (86) 3215-5596
Coordenadoria de . :
Desenvolvimento de Coordenadora Hestia Alcobaca cdpsrh@ufpi.edu.br

Pessoas

Castelo Branco

(86) 3215- 5601




lll-  MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

A transparéncia no processo de gestdo é uma forma de promover a
participacdo de toda a sociedade na seara da Administracdo Publica. E com
peculiar entusiasmo e comprometimento que apresentamos o Relatério de
Atividades da Superintendéncia de Recursos Humanos - SRH (prestagcéo de
contas 2020) de nossa estimada Universidade Federal do Piaui — UFPI,
firmando o compromisso dessa unidade com a democracia e a evidenciacao da
informacéo.

Nesse espago € um momento também de agradecer a toda a equipe que
compde a Unidade, que emprestou esmero e dedicagdo as suas fungdes.
Essa é uma forma de fortalecer a SRH na atual conjuntura politica e econémica
e, através da nova gestdo, busca aprimorar essa Universidade Federal,
corrigindo, quando necessario, omissdes ou agdes administrativas de gestdes
anteriores, demarcadas por certas fragilidades, dentre as quais pendéncias
diversas junto aos 6rgéos de controle externo e remogdes abruptas de
servidores para outras unidades, por exemplo.

A nova gestao fundamenta suas agdes na inovagéo e tecnologia, expressas
na promogao dos recursos publicos, amalgama extremamente necessaria para
atender as demandas da atual UFPI, constituida por um complexo de campis,
consolidando uma ampliagdo expressiva nas ultimas décadas no tocante ao
qualitativo e quantitativo de seus servidores.

Nesse contexto a SRH, por meio da gestdo que se inicia, firma o
compromisso com 0s principios constitucionais que se alinham a moderna
Administracao Publica, de modo particular relacionados a Gestdo de Pessoas
da UFPI, imprime um pacto com a adequacéo de suas agdes com o objetivo de
atender as expectativas da sociedade e, de forma atenta, de toda a
comunidade ufpiana.
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- INTRODUGAO

Em um breve histérico, podemos explanar que a Superintendéncia de
Recursos Humanos (SRH) foi implantada na UFPI em 2013, através da
Resolugdo CAD n. 44/13 — Anexo |, em substituicdo a Diretoria de Recursos
Humanos. E o érgdo responsavel por coordenar as agdes desenvolvidas pelas
Coordenadorias e demais unidades administrativas sob sua supervisao;
promover a orientagao e a integragao das unidades da SRH quanto as politicas
e acles de gestdo de pessoas; delegar atribuicbes aos servidores envolvidos
na Superintendéncia; praticar todos os demais atos necessarios ao exercicio
das fungdes vinculadas a SRH.

MISSAO

Assegurar a aplicagdo dos direitos e deveres dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas, através da modernizagao, do planejamento,
coordenacgao e supervisao dos servicos oferecidos, bem como um atendimento
humanizado e de qualidade a comunidade universitaria e a sociedade em geral,
em consonancia com os interesses da instituicao.

VISAO

Tornar a SRH referéncia em gestdo de pessoas, oferecendo um
atendimento humanizado, qualificado e de exceléncia, de forma continua e
inovadora.

VALORES
- Respeito a dignidade humana e a diversidade;
- Etica e transparéncia;
- Eficiéncia, eficacia e efetividade;
- Lideranga e gestao participativa;
- Compromisso com a missao, visdo e valores da UFPI;
- Responsabilidade social e ambiental;

- Profissionalismo
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Figura 2 — Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO
/ MISSAO \ / VisAO \
Assegurar a aplicacdo dos direitos e Tornar a SRH referéncia em gestdo de
deveres dos servidores ativos, pessoas, oferecendo um atendimento
aposentados e pensionistas, através da humanizado, qualificado e de exceléncia,
modernizagéo, do planejamento, de forma continua e inovadora.

coordenagcdo e supervisdo dos servigcos
oferecidos, bem como um atendimento
humanizado e de qualidade a comunidade
universitaria e a sociedade em geral, em
consonancia com o0s interesses da

N NS /

RESULTADOS

Promover que a Superintendéncia de Recursos Humanos alcance seus objetivos e realize sua
missao;

Proporcionar a organizagdo pessoas bem treinadas, trabalhando em espago fisico adequado
e com tecnologias ideais para o bom funcionamento do servico;

RESULTADOS
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. GESTAO E PRATICAS DE GOVERNANCA
[(a)

(7, J
< 7]
=0 e
=wnZ
w O w Descentralizar atividades
a O E o Desenvolver programas -
o E = Administrar as mudancgas - . de gestdo de pessoas para
T de atenc¢do ao servidor . o
o os campis do interior.

e A
o GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA TECNOLOGIA
o
< \ J
> 3
- P ;
8 8 .Caplacria(;alo dadeque € Melhorar o espaco fisico Informatizagdo da Unidade
‘Z, P 'rzr;t?; agzz e(setéo ur(rj\: levando em consideragao de Gestdo de Pessoas de
w zessoas que sroporcione seguranca, qualidade e modo a dar celeridade aos
acessibilidade; .
um ambiente agradavel: processos de trabalho;




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Figura 3- Organograma da SRH
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X — A AVALIAGAO GERAL DA UNIDADE ACERCA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS EM 2020

1) Qual o percentual geral de grau de eficacia em relagdo as metas
estabelecidas para 20207

Considerando o alcance das metas estabelecidas para 2020, a SRH atingiu
um bom grau de eficacia, atingindo metas que demandavam uma urgéncia
maior em sua aplicagdo. Este fato significa que, apesar das limitagdes impostas
pela Pandemia, por questdes politicas e econbmicas, esta unidade consegue
ter um bom desempenho.

2) Quais as principais acoes desenvolvidas pela unidade que
impactaram positivamente a sua gestdao, de modo a garantir a cadeia de
valor/mapa estratégico tragada por ela (PDU) e pela UFPI (PDI)?

e Implementacdo do Sistema de Registro Eletrénico de Frequéncia para
cumprimento das exigéncias das normativas federais.

e Com base no uso das tecnologias, foi possivel implementar o teletrabalho
na Unidade.

e Participagdo na execugao das atividades do Comité Gestor de Crises
UFPI/COVID — 19: reunides com membros do comité; composi¢cao da
equipe de logistica (mediagcdo para parcerias com entidades
representativas para assegurar hospedagens para equipes de saude;
composi¢ao da comissao de cadastro de cadastro para identificacdo de
servidores (docentes e técnicos) e discentes dos cursos de saude,
disponiveis para trabalho voluntario e/ou para contratacdo temporaria por
orgaos diversos e servigos de saude, e para doagao voluntaria de sangue;
contato com os cadastrados para informar das demandas e de editais em
vigor; elaboragéo de protocolos para uso dos pontos de hospedagem para
equipe de saude do HU/UFPI.

o Participacdo na execucdo das atividades do Comité Gestor de Crises
UFPI/COVID — 19: reunides com membros do comité e das comissoes;
composicdo da Comissdo de Seguranca e Protecdo ao Servidor;
composicdo do subgrupo 2 Assisténcia ao servidor, ao colaborador
terceirizado e discente no suporte a saude para enfrentamento da COVID —
19 na UFPI; elaboragcdo de protocolos e fluxos (anexo); acolhimento,
encaminhamento, acompanhamento e orientacdo de servidores e
colaboradores.

e Atendimento de servidores e colaboradores terceirizados com demandas

diversas: procedimentos periciais; escutas qualificadas; encaminhamento;

orientagcao sobre direitos e deveres, outros.



3) Quais os fatores (externos e internos) que dificultaram/facilitaram o
cumprimento dos objetivos e metas da sua unidade e impactaram
positivamente/negativamente a cadeia de valor/mapa estratégico tragada
pela unidade (PDU) e pela UFPI?

Existem diversos fatores que podem interferir negativa ou positivamente
na realizacdo da cadeia de valor e mapa estratégico. Para o desenvolvimento
das atividades da SRH em 2020, podemos citar como impacto positivo interno
como: Comprometimento da equipe todos os setores, o Aperfeicoamento de
processos para melhoria do servico e o Apoio dos colaboradores e chefias
imediatas para propor melhorias. Ja o impacto positivo externo fica a cargo das
Novas tecnologias disponiveis, da possibilidade de Concursos publicos para
preenchimento de pessoal e de Capacitacdo da equipe a fora da unidade.

Outros fatores que podem impactar a realizagdo dos objetivos e metas
tracados pela SRH sao os impactos negativos internos. Estes sendo observado
como a pequena equipe diante do tamanho da universidade e quantidade de
demandas, Auséncia de utilizacdo do Sistema Eletronico de Informagbes — SEI
e Pouco incentivo a capacitagao profissional. Ja os impactos externos podem
ser citados como a Contingéncia orgamentaria, a Saida de servidores
qualificados da unidade, a Instabilidade politica, econémica e social e o
momento pandémico.

Contudo, apesar das dificuldades e devido ao proprio contexto
pandémico foi possivel a otimizacdo do uso das tecnologias digitais da
informacédo e comunicagéo, ocasionando maior celeridade na tramitacdo dos
processos. Sendo assim, percebemos que apesar de alguns empecilhos, foi
possivel esta SRH mostrar-se mais proativa e resolutiva com os objetivos e
metas tracados.



XI - PLANEJAMENTO DA PROPLAN PARA 2021
Quadro 2- OBJETIVOS E METAS GERAIS DO PDU PARA O ANO DE 2021

OBJETIVOS E METAS GERAIS DO PDU PARA O ANO DE 2021
Objetivo: IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE E
CAPACITACAO, VISANDO FORTALECER AS HABILIDADES E A QUALIFICACAO
E CRESCIMENTO PROFISSIONAL DOS SERVIDORES.
Normatizar, publicitar e executar programa anual de capacitacao e qualificacdo de
servidores baseada nas diretrizes do governo federal e na busca da exceléncia e
melhoria da qualidade dos servicos ofertados a sociedade
Implementar politica de selecao e dimensionamento de forca de trabalho com
atencdo as habilidades, competéncias e equivaléncia entre as atribuigdes do cargo
e exceléncia na atividade exercida pelo servidor
Elaborar, publicitar e implementar programa anual de dimensionamento e demanda
de pessoal nas unidades hierarquicas
Promover a capacitagdo de no minimo 30% do total de técnicos administrativos
voltados para o aperfeicoamento de suas atividades institucionais
Promover a capacitagdo de no minimo 25% do quadro de docentes voltado a
potencializar o CPC (Conceito Preliminar de Curso) dos cursos no ensino superior e
professores dos Basico, Técnico e Tecnoldgico
Institucionalizar programa de atualizagdo pedagdgica periddica obrigatoria para
professores no sentido de adequar praticas de ensino a atualidade, tornando as
aulas mais dindmicas e voltadas a implementagao de metodologias ativas na
educacao.

Objetivo: DESENVOLVER PROGRAMAS DE ATENCAO AO SERVIDOR
Elaborar e implantar programa anual de realiza¢ao periddica de exames para de
servidores técnicos administrativo e docentes
Realizar exames periddico em 100% dos servidores técnico administrativo e
docentes
Institucionalizar e Implementar Programa de Preparagao para Aposentadoria (PPA)
Atender 100% dos servidores pelo programa de Preparagéo para Aposentadoria

(PPA)
Realizar anualmente inspec¢des de Seguranga em 100% das unidades
organizacionais da UFPI
Criar e atualizar anualmente a cartilha do servidor

Criar e implementar instrumento anual de avaliacado desempenho de servidores
como componente do processo de progressao funcional periddica
Institucionalizar mediante instrumento programa institucional de fortalecimento clima
organizacional
Criar da ferramenta Levantamento de Necessidades de Capacitagcao de Pessoas
(LNCP) para formalizacédo dos pedidos de capacitacao e de afastamento
Criar do banco de talentos da UFPI envolvendo TAE e Docentes INSTRUCAO N°
21, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2020 e INSTRUCAO NORMATIVA N° 65, de 30
JULHO 2020.
Definir programa de remocgoes e redistribuicdes com base num banco de dados das
vagas disponiveis utilizando critérios exclusivamente técnicos
Implantar politica de prevencao e combate ao suicidio, assédio moral e sexual no
ambito da UFPI




OBJETIVO: DESCENTRALIZAR ATIVIDADES DE GESTAO DE PESSOAS PARA
OS CAMPIS DO INTERIOR
Lancar 100% o Cadastros dos professores substitutos nos campi
Lancar 100% de Pagamento de professores Substitutos nos campis
Manter 100% das Pasta Funcional dos servidores no campus de lotagdo do servidor
Lancar 100% das Férias no campus de lotagdo do servidor
Lancar 100% de alteragbes de Plano de saude no Campus de lotagao do servidor
OBJETIVO: GERIR A CONTRATACAO DE PESSOAL, CARGA HORARIA
DOCENTE E JORNADA DE TRABALHO DE TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Elaborar programa de planejamento de contratacao de pessoal anual, conforme
demanda e dimensionamento setoriais
Contratar servidor para a biblioteca setorial do CT
Contratar servidor para a biblioteca setorial do CCHL.
Contratar servidor para a BCCB
Contratar servidor para SCS
Contratar servidor para PRAEC
OBJETIVO: ATENDER AS METAS DEFINIDAS NO PLANO DE
SUSTENTABILIDADE DA UFPI
Reduzir no minimo em 50% o CONSUMO com material de expediente: Folha A4.
Referéncia ano 2019
Reduzir no minimo em 50% o CONSUMO com material de cozinha: Copos plasticos
(Agua e Café) Referéncia ano 2019
Reduzir no minimo em 30% o CONSUMO com telefonia fixa; Referéncia Média
2018 e 2019
Reduzir em 25% o CUSTO com servigo outsourcing de impressao. Referéncia ano
média 2019(média 2018 e 2019)
Reduzir no minimo em 25% o gasto com energia elétrica. Referéncia ano média
2019(média 2018 e 2019)

OBJETIVO: FORTALECER AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA,
TRANSPARENCIA DA INFORMACAO E GESTAO ORIENTADO A RESULTADO
Identificar e mapear em 100%(cem) das unidades administrativas no minimo
10(dez) macroprocessos BPMN (Business Process Model and Notation)
Elaborar e Atualizar 100%(cem) os Regimentos internos por Unidade Hierarquica
Elaborar e atualizar o Plano de Desenvolvimento da Unidade(PDU) durante a
vigéncia do PDI 2020/2024 por Unidade Hierarquica
Definir em cada Unidade Hierarquica seu Mapa Estratégico
Definir em cada Unidade Hierarquica sua Cadeia de Valor
Possuir pagina eletrénica e realizar atualizagdes frequentes (no minimo uma vez
por més) e ter aba especifica para acompanhamento do PDI e PDU
OBJETIVO: PROMOVER TRANSPARENCIA DA INFORMACAO, DINAMIZAR A
COMUNICACAO INTERNA E INFORMATIZAR ROTINAS ADMINISTRATIVAS
Implementar rotina no SIGAA que permita identificar a carga horario, especifica, por
docente, conforme Resolucdo CONSUN 18/2018

Atualizar sistema de frequéncia eletrbnica para aceitar biometria
Iniciar estudos e providéncias para a implementacao do trabalho semipresencial e
remoto, a fim de aumentar economia de recursos e eficiéncia na prestagao de
servicos, considerando a crescente tendéncia de modernizacgao, informatizacao e
virtualizacio do servi¢o publico




