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INTRODUCAO

~ .« e Sdoformas de oferecer assisténciahumanae
Oque saoos primeiros  umaajuda prética para apoiarindividuos que

cuidados (socorros) sofrem situagdes de crise ou auxiliar
emocionais? individuos que estéo vivenciando situagdes

de extrema angustia.

o pt’lbli?o c;esfsues cuidados séio
s alunos(as) e funcionérios
Quem: (terceirizados, técnicos, docentes).

Quando vocé presenciar umasituagédo que
necessita de intervencgéo e néo encontrar

Quando? outrapessoaquejdestejaatuandonaquele
momento, quando notar que aintervengdio
néio esta acontecendo damelhorformaou
quando forrequisitado.

Nossa atuagéio serd restrita ao espaco da CACOM/PRAEC e cos
restaurantes universitdrios.

Né&o podemos nos deslocar dessa regicio pararedlizarintervengdes
Onde? em outros centros ou pro-reitorias, pois néio somos um servigcode
especializado nesse tipo de intervengéio e néio temos uma equipe
grande o suficiente pararealizar esse trabalho.
Podemos no méximo oferecer uma orientagéo através de algum
telefonema, e-mail ou redes sociais (WhatsApp, Instagram...)




PRINCIPAIS
MANIFESTACOES E MANEJO

ORIENTAGOES GERAIS
1.OBSERVAR
_\I_Ieritfiqueoe:tado d(ll pesso.cll. . S~ A 8
d?s': rz;g:sog x:::qr:. ugar silencioso para conversar e limiteas ; A
2. ACALMAR

Ajude a pessoa a se sentir calma com as estratégias de manejo. ﬁ

3.ESCUTAR
Pergunte sobre as preocupagoes e necessidades das pessoas. f @
Escute empaticamente. .

4.ENCAMINHAR

Oriente sobre aRede de Atengdio a Satde Mental do Municipio |>>



OQUENAOFAZER?

Néo faca falsas promessas.

“Vaificartudo bem”
“Venha comigo que tudo ficard bem”

Néio julgue as pessoas por suas

acdes ou sentimentos.

“Pare comisso, que drama, que
frescura!”

“Isso é falta de Deus”’

“Isso é coisa da sua cabega”
“Calma, vocé deve se acalmar”

Néo pressione as pessoas para contar-
Ihe histérias pessoais.

“Venha aqui, me conte oque esta
acontecendo.”

Ndo forneca falsas informacgdes. NGo
informe aquilo que vocé ndotem
certeza.

“Tenho certeza que Ié vocé serd
atendido”

Ndo conte as histérias das pessoas aos
outros.

“Fulano veio aqui uma vez, me relatou
as mesmas coisas e ficou tudo bem”’

Ndoforce as pessoas areceberem
ajuda e ndo sejainvasivo ou agressivo.

O QUEFAZER?

Seja honesto e confiavel.

“Eu estou aqui para tentar lhe ajudar”
“Vocé deseja me falaro que esta
sentindo? Podemos ir para um lugar mais
seguro”

Acolha e demonstre empatia.

“Eu compreendo o qudo dificil deve ser
para vocé passar por tudoisso”

“Nés podemos juntos procuraruma
alternativa para passar poressa
situagéo”

Respeite a privacidade.

_“Eu compreendo que deva ser dificil falar
paraum desconhecido(a) o que vocé
estd acontecendo”

“Eu gostaria de poder Ihe ajudara
encontrar alguma solugéio parda o que
estd acontecendo com vocé”

Fornecainformacdes, se vocé as tiver.
Seja honesto sobreoque
vocé sabe e ndo sabe.

“Ey néio sei, mas eu voume informar
sobreissoparavocé.”

Respeite aprivacidade e
mantenha a histéria da pessoaem
sigilo, caso seja apropriado.

“Quero que saiba que tudo o que decidir
me falar ficara entre agente.”

Deixe claro para as pessodas que mesmo
que elas nédo queiram ajuda agora, elas

poderdo recebé-la posteriormente.




CASO1
CRISE DE ANSIEDADE

1.OBSERVAR

& \O
seguro que ela pOSSﬂ seacalmare que voceés possamconversar

Verifique o estado da pessod, convide-a parair atéum lugar
seminterrupgoes. %, 2
2.ACALMAR

Convide a pessoa aredlizaralgumadas estratégias de manejo.
o prlnclpal objetivo é trazeramente ma opresente, jaquena
ansiedade a mente esta totalmente da nofuturo.

a) Respiracéio Diafragmaética

A respiracéio diafragmética também é
\. chamada de respiragio abdominal.
f . Respirar desta forma quando estamos

estressados djuda-nos a ficar mais
relaxados. Em contrapartida, quando
estamos estressados, respiramos
rapidamente e pelo torax.




Como praticar?

o Emais facil praticar a respiracgéio diafragmatica deitado ou sentado. Para ter
certeza de que esteja respirando corretamente, vocé pode colocar uma méo
sobre o torax e a outra sobre o abdome.

e Paracomecar, inspire normalmente pelo nariz. Ao inspirar, pense em mandar
o ar para a barriga ou diafragma, desviando-o do torax. Sinta o abdome
expandir-se.

 Expire pela boca, fazendo um som como “shhhh”. Ao expirar, sinta o abdome
ficar plano. Prolongue a expiragéio antes de inspirar novamente.

A sensagdio deve ser confortavel. Néo héa necessidade de fazer pausas entre a
inspiracéio e a expiragdo.

e Continue arespirar dessaforma por pelo menos 5 minutos.

b) Téchicadob5, 4,3,2,1

¢ Basta observar os nossos cinco sentidos
(viséio, olfato, paladar, tato e audigéio).

e Focar nos 5 sentidos, traz a nossa
conex&o com nosso corpoecomo AQUle
AGORA.

Como praticar?

Oriente a pessoa da seguinte forma:

5- Olhe em volta e mencione cinco coisas que vocé pode ver, agora,
deondevoceesta.

4- Ouga e mencione quatro coisas que vocé pode ouvir.

3- Observe trés coisas que vocé pode tocar, como as péaginas de um
livro oua sensagtio de sentir os seus pés no tapete.

2-Em seguida, dois cheiros: inspire as paginas de umlivro
ou o aroma citrico da vela que vocé acendeu.

1- Finalmente, mencione algo que vocé pode provar, como
umgole d agua, porexemplo.




c) Relaxamento Muscular Progressivo

Assim como o corpo tem uma reagéio de estresse, héa tambéma
capacidade de reacdo de relaxamento. Uma das habilidades
fundamentais de relaxamento & o relaxamento muscular
progressivo, desenvolvido por Edmund Jacobson ha mais de 60
anos.

No relaxamento muscular progressivo, os pacientes tensionam e
relaxam cada um dos prlnc!pals grupos musculares em sequéncia
nocorpo, dacabecaate os pés.

O grupo muscular é entdio relaxado e os pacientes focam sua
consciéncia plena na sensagéio de relaxamento. Contrastando os
estados de tenstio e relaxamento, os pacientes cultivam a
consciéncia de ambos.

Como praticar?

Sentado confortavelmente em uma cadeira oudeitado, pratique contraire
relaxar cada um dos principais grupos musculares listados a seguir. Ao
contrair cada grupo muscular, mantenha a tenséo por 4 a 8 segundos.
Traga plenamente a consciéncia para a tenséo. Entéio, solte a tenséo
naquele musculo, trazendo plenamente sua cons¢:|enc|a para a sensacdo
de relaxamento. Lembre-se de que o relaxamento € uma habilidade que
requer prdatica.

Mdios — contraia as mdos, fechando-as até sentir tensdo e mantenha a posigédo
durante 10 segundos. Depois solte os dedos um a um, relaxe durante 20 segundos e
repare ho contraste entre tenséio e relaxamento.

Ombros — encolha os ombros, sinta a tenséo por 10 segundos, mantenha a posigéo e
depois descanse durante 20 segundos.

Pescogo — leve o queixo em direg¢éio ao peito por 10 segundos e depois relaxe por 20
segundos.

Costas - ap0|e os ombros nas costas da cadeirq, incline o corpo para a frente,
mantenha a posigdo durante 10 segundos e depois relaxe durante 20 segundos.

Pés - esthue os dedos dos pés e sinta a tensdo dos miusculos durante 10 segundos. A
seguir solte e relaxe durante 20 segundos.

3.ESCUTAR
“Vocé gostam:l de me explicar o que esta acontecendo com vocé?” /
Escute empaticamente. \ 1
4.ENCAMINHAR

Oriente sobre aRede de Atencéio a Satide Mental do Municipio I>> l



Caso2
Comportamento Suicida

Manejo

Aborde com delicadeza e pergunte se a pessoa quer conversar s6 um
pouco de tempo em um lugar mais reservado;

Pergunte se a pessoa quer falar um pouco mais sobre o que esta
acontecendo e que vocé néio pretende comentar o caso com ninguém;

Pergunte se a pessoa ja conversou com alguém de confianga, se tem
alguma rede de apoio. Se a pessoa conhece algum servigo de saide
mental que possa acolher suademanda;

Apos a pessoa ficar um pouco mais calma, fale a importdancia de
buscar ajuda nesses momentos dificeis.




Manejo

Aborde com delicadeza e pergunte se a pessoa quer conversar s um
pouco de tempo em um lugar mais reservado;

Nesse caso o sujeito fala de planos mais concretos sobre cometer
suicidio, devemos escutar com um pouco mais de atengéio;

Pergunte se existe alguém que a pessoa confiaria nesse momento
para ser informada (%migo, familiar, parceiro(a), vizinho). Reforce
que nesses momentos € muito importante o apoio de alguém mais
proximo, mas de qualquer forma vocé esta presente alicomele;

Fale que existem servigos na cidade que oferecem uma escuta
especifica e tratamento.




Manejo

* Ligueimediatamente para os servigos de urgéncia (SAMU192).

* Nesse caso estamos diante de uma possivel tentativa de suicidio. O
ideal @ comunicar a coordenagéio e o centro académico do curso para
saber se alguém tem uma chave extra do espaco;

* Casoapessoa oonslgu falar mesmo através dessa barreira fisicq, fale
que esta buscando ajuda e que ela néo esta soé. Pergunte se ela pode
abrira portq, se ela pode pelomenos falaroque estaacontecendo, p0|s
vocé estd ali apenas para escutar. ( Essa € uma tentativa emergencial
utilizada para estabelecer algum “contratode ndo-suicidio” e ganhar
tempo até o socorro especializado chegar).




Caso3
Surto Psicético

Manejo

O mais recomendado é que ao presenciar uma pessoa em surto psicotico
violento ligar imediatamente para o Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia (192) e descrever a ACENA.

Em caso de presenca de objetos ou condigdes que promovam risco de
agresséio aos outros ou autoagressdo, solicitar apoio de equipes
especializadas efou autoridades policiais (Policia Militar - 190).

A: Avadliar: Arredores, a casa e a presenca de Armas ou Artefatos
que indiquem o uso de Alcool e drogas; Altura e Aparéncia do
paciente.

C: Observar a presen¢a de sinais de Conflito e Crise na rede
social do paciente.

E: Avadliar as Expectativas e a receptividade da rede social, do
proprio paciente e da Equipe de atendimento.

N: Avaliar o Nivel de consciéncia, a adequaggtio a realidade, a
capacidade de escolha e o Nivel de sofrimento.

A: Avdliar a presenca de sinais de uso de Alcool e drogas,
presenca de Agressividade (atual ou anterior) e a presenga de
sinais de Autoagressdo.
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