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Resumo

Os Cursinhos Populares, também chamados de Pré-Enem, estdo presentes na
maioria das universidades do Brasil. O objetivo principal desses cursos é oferecer
conhecimento preparatorio para o Exame Nacional do Ensino Médio, a baixo ou
nenhum custo, para estudantes de baixa renda. O maior diferencial dos cursinhos
populares é que os alunos que possuem base escolar mais carentes sdo ampara-
dos mais de perto pelos educadores, tentando compreender suas dificuldades e até
mesmo acompanhando esses alunos individualmente. Estas iniciativas ndo se restrin-
gem apenas ao estudo pré-vestibular, mas contribuem grandemente incentivando os
alunos através da familiaridade com os universitarios, professores e demais integran-
tes que convivem no ambiente das universidades, que tém experiéncia com provas
de vestibulares ou concursos piiblicos mais concorridos. Além de tudo, a influéncia
dos cursinhos populares ndo se reflete somente em alunos do pré-vestibular, como
também, nos voluntarios e educadores que podem dividir com os alunos seus co-
nhecimentos e experiéncias, bem como aprender com outras realidades distintas. O
convivio entre os professores e alunos acaba influenciando no desenvolvimento de
um maior senso de responsabilidade por parte dos voluntarios. Considerando que
os alunos enxergam essas iniciativas como uma inspiragdo para se tornarem mais
responsaveis, para desenvolver mais habilidades de lideranga principalmente na to-
mada de decisbes, caracteristicas que sao requisitos fundamentais em processos de
selecao para a maioria das vagas de empregos, independente da area. O processo de
inscrigdo desses cursinhos geralmente se d4 de forma manual. Os alunos devem se
dirigir a comissao responsavel com a documentacdo impressa para realizar a inscri-
¢ao, gerando um acumulo de documentos e transtornos com o armazenamento dos
mesmos. Outrossim, os concorrentes devem responder a um questiondrio impresso
elaborado pela comissao organizadora. Ao final do periodo de inscricdo a comissao
tem que analisar todos os documentos e questiondrios para gerar uma nota para
cada aluno que servira como aporte para concorrer com os outros participantes.
Esse método de inscrigdo gera diversos problemas, principalmente os relacionados
ao processo de andlise individual de cada processo, a perda ou acimulo das docu-
mentagoes dos concorrentes. A proposta deste trabalho foi desenvolver um web site
para o gerenciamento dos processos de inscrigao e selecdo dos alunos do Cursinho
Popular Pré-Enem Paulo Freire da Universidade Federal do Piaui, Campus Senador
Helvidio Nunes de Barros, Picos-PI. O site é de acesso aberto a todos os interessados
em participar dos processos seletivos. Sua contribuigdo para sociedade é facilitar e
automatizar o processo de selecdo e avaliagdo dos concorrentes as vagas ofertadas
pelo cursinho.

Palavras-chaves: Cursinho, Cursinho Popular, Pré-Enem, Web Site, Site, Auto-
matizar Processo de Selegao.



Abstract

Popular courses, also called Pre-Enem, are present in most universities in Bra-
zil. The main objective of these courses is to offer preparatory knowledge for the
National High School Exam, at low or no cost, to low-income students. The most sig-
nificant difference between the popular courses is that the students who have a lower
school base are supported more closely by the educators, trying to understand their
difficulties and even following these students individually. These initiatives are not
restricted to pre-university study but contribute significantly by encouraging stu-
dents through familiarity with university students, professors, and other members
who live in the university environment who have experience with more competitive
entrance exams or public examinations. Furthermore, the popular courses’ influence
is reflected not only in pre-university entrance exam students but also in volunteers
and educators who can share their knowledge and experiences with students and
learn from other different realities. The interaction between teachers and students
influences the development of a greater sense of responsibility for volunteers. At the
same time, students see these initiatives as an inspiration to become more responsi-
ble, and to develop more leadership skills, especially in decision-making, characteris-
tics that are fundamental requirements in selection processes for most job openings,
regardless of area. The registration process for these courses is usually done manu-
ally. Students must go to the responsible committee with the printed documentation
to register, generating an accumulation of documents and inconvenience with their
storage. Furthermore, competitors must answer a printed questionnaire prepared
by the organizing committee. At the end of the registration period, the committee
has to analyze all documents and questionnaires to generate a grade for each stu-
dent that will contribute to competing with the other participants. This registration
method creates several problems, especially those related to the individual analysis
of each process and the loss or accumulation of documentation from competitors.
This work aimed to develop a website for managing students’ enrollment and se-
lection processes from the Popular Pre-Enem Course Paulo Freire at the Federal
University of Piaui, Campus Senador Helvidio Nunes de Barros, Picos-PI. The web-
site is open to all interested in participating in the selection process. Its contribution
to society is to facilitate and automate competitors’ selection and evaluation process
for vacancies offered by the course.
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1 Introducao

Assistimos, nos ultimos anos, a expansao dos cursos pré-vestibulares dirigidos a seg-
mentos especificos da populagdo com o propésito de promover maior oportunidade de
acesso ao ensino superior, em que sao historicamente sub-representados. As politicas de
educacao de carater universalista, orientadas pela logica da oferta, nao lograram cumprir
a promessa de tratar a todos igualmente, o que tem alimentado forte tendéncia para a
adogao de politicas inspiradas na logica da demanda, as quais tomam o direito a diferenca
como base do direito a igualdade. Varios estudos alertam para os riscos de fragmentacao e
dispersao quando politicas focalizadas tornam-se prioritarias (MITRULIS; PENIN, 2006).

Cursinhos populares tem como objetivo preparar os alunos para realizar o Exame Na-
cional do Ensino Médio (ENEM), ofertando aulas sem nenhum custo ou com contribuicoes
simbolicas a fim de amenizar despesas com o material did4tico, por exemplo. Geralmente
sao ofertados a alunos de escolas publicas, pessoas de baixa renda, ou bolsistas de colégios
particulares.

Segundo Kato (2015), os espagos alternativos nao-formais de ensino tal como os cha-
mados “cursinhos populares” podem representar um campo privilegiado para o acesso a
esse processo formativo e as vivéncias acessiveis apenas a determinada classe hegemonica.
Isso porque os professores voluntarios podem compartilhar experiéncias inacessiveis em
outros espacgos por esses cidadaos. O contato dos estudantes desses nicleos com univer-
sitarios, pés-graduandos e até mesmo docentes das Universidades constitui um ambiente
rico em vivéncias, e trocas de ideias que aproxima o trabalhador da realidade académica
e do sonho de obter um titulo de ensino superior.

Hoje, porém, ja se admite que, limitados os seus riscos e mantidas as responsabilida-
des publicas com politicas universais, as politicas de agao afirmativa tém um potencial
nao desprezivel de ampliar o leque de op¢odes para a construcao de uma sociedade justa
e democratica, adotando estratégias de intervencao que privilegiam grupos sociais em
desvantagem (MITRULIS; PENIN, 2006).

O processo seletivo de alunos conta geralmente com uma prova de conhecimentos
gerais, muitas vezes muito semelhante ao formato de vestibulares renomados, pautados
em testes e conceitos especificos; bem como uma andlise sécio econdmica das rendas
familiares e gastos mensais. alguns niicleos fazem visitas as residéncias para comprovar a
condicao de vida do candidato; além disso em muitos cursinhos populares ha ainda uma
entrevista dos candidatos com professores e/ou alunos veteranos que estao no projeto a
mais tempo (KATO, 2015).

Nesse contexto, é notavel a necessidade de uma ferramenta para ajudar ou auxiliar
tanto no processo seletivo, quanto no processo de classificacdo dos alunos para as vagas

ofertadas. Partindo desse problema, surgiu a motivagdo para o desenvolvimento de uma
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plataforma web para gerenciar, ndo s os processos de inscri¢ao e selecdo, como também
gerenciar os demais processos que envolve o ingresso de candidatos ao cursinho popular

ofertado pela Universidade Federal do Piaui.

1.1 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver uma aplicacao baseada na plata-
forma web para o gerenciamento de todos os processos referentes ao ingresso de candidatos
ao Cursinho Popular Pré-Enem Paulo Freire, ofertado pela Universidade Federal do Piaui

Campus Senador Helvidio Nunes de Barros, Picos - PI.

1.2 Objetivos Especificos
Este trabalho tem como objetivos especificos:

1. Desenvolver uma aplicagao web utilizando-se de técnicas de responsividade e con-

ceitos de Interacao Humano Computador (IHC);

2. Identificar os fatores que possuem maior impacto sobre a eficiéncia desse trabalho

em relagdo aos métodos manuais utilizados antes da implantagdo do CPPPF;

3. Realizar testes de usabilidade de software para identificar melhorias e/ou problemas

relacionados a interacdo dos usuarios com a aplicacgao.

1.3 Organizacao do Trabalho

Esta monografia foi dividida em sete capitulos, organizados da seguinte maneira: Ca-
pitulo 2 apresenta o referencial tedrico, onde sdo detalhados conceitos relevantes para este
entendimento deste trabalho. No Capitulo 3 serdao informadas as principais ferramentas e
tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do sistema. No Capitulo 4, sdo exibidos os
trabalhos que abordam a mesma tematica desta preposicao. O Capitulo 5, detalha como
foi o desenvolvimento aplicacio CPPPF. O Capitulo 6 demonstra como foi realizado o

processo de avaliagdo do software. O Capitulo 7 apresenta a conclusao e trabalhos futuros.
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?2 Referencial Tedrico

Neste capitulo sao expostos assuntos fundamentais para compreensao do presente tra-
balho, tais como métodos, técnicas e tecnologias. A Secao 2.2 apresenta conceitos sobre
a arquitetura cliente-servidor. Na Secdo 2.3 é abordado as principais caracteristicas dos
sistemas web. E na secdo 2.4 contém alumas informacgoes sobre os sistemas web como

auxilio ao gerenciamento de informacao.

2.1 Cursos Populares

Os cursos populares tiveram origem na década de 1960, devido a um vasto aumento de
disputa pelas vagas ofertadas nas universidades. Segundo Zago (2008), As primeiras ex-
periéncias dos nucleos de pré-vestibulares populares surgem no Brasil na segunda metade
dos anos 80, consolidam-se na década de 90 do século XX e tém como principal objetivo a
democratizacao do ensino. Esses cursos surgem em um contexto contraditério do sistema
educacional que, conforme observacoes acima, se por um lado ampliou consideravelmente
o numero de vagas de outro mantém profundas desigualdades no acesso ao ensino superior.

Os cursos pré-vestibular sdo popularmente conhecidos como cursinhos, e sdo uma
modalidade de cursos preparatorios voltados para estudantes brasileiros que vao prestar
vestibular e/ou Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O conteido desses cursos sao
o que foi aprendido pelos alunos durante toda a sua vida na escola, a fim de conseguirem
uma boa pontuacao nas provas dos vestibulares, ingressando, assim, nas instituicoes de
ensino superior.

O termo “cursinho” nao remete somente aos cursos pré-vestibulares, os mesmos tam-
bém podem se referir a outras modalidades de ensino preparatérios, assim como os que
sao voltados aqueles que pretendem prestar um concurso publico. Também se encaixa aos
que ensinam os estudantes de direito para o Exame da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB).

Esses cursos pré-vestibulares, que aqui denominamos de Cursos Pré-Vestibulares Po-
pulares, sao iniciativas educacionais de entidades diversas, de trabalhadores em educacao
e de grupos comunitarios, destinados a uma parcela da populacao que é colocada em
situacdo de desvantagem pela situacdo de pobreza que lhe é imposta (NASCIMENTO,
2002).
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2.2 Arquitetura Cliente-Servidor

O sistema cliente-servidor pode ser definido como uma arquitetura de software com-
posta de cliente e servidor, em que os clientes sempre enviam solicitagbes enquanto o
servidor responde aos pedidos enviados. O cliente-servidor fornece uma comunicagao en-
tre processos porque envolve a troca de dados do cliente e do servidor em que cada um
deles executa diferentes fungoes. (OLUWATOSIN, 2014).

Essa arquitetura possibilita que dois processos executados em maquinas
distintas enviem mensagens um para o outro, e para isso, um processo
deve ser o servidor, que estard escutando em uma determinada porta e
o outro processo, o cliente, o qual enviard uma mensagem ao servidor
através de algum protocolo (TANENBAUM; FILHO, 1995).

Segundo Oluwatosin (2014), no ambiente computacional, sistemas cliente-servidor
tornaram-se populares por serem usados em diferentes aplicagoes. Alguns protocolos
tornaram-se padroes e clientes e servidores os usam para comunicar-se entre si. Den-
tre eles podemos citar: Protocolo de Transferéncia de Arquivo (FTP), Protocolo Simples
de Transporte de Correio (SMTP) e Hypertext Transfer Protocol (HTTP). A Figura 1

demonstra um exemplo da arquitetura cliente-servidor em um sistema web

Interneat

Clients

|;| i Server

Figura 1 — Arquitetura Cliente-Servidor

Usando a figura 1 como base, os clientes enviam requisi¢oes para o servidor, através
da internet, e este por sua vez processa as requisicoes e envia as respostas das requisicoes.
Os servidores estao dispersos em diversos lugares do mundo. A informacao que o usuario
esta acessando de seu terminal pode estar armazenada em qualquer continente, inclusive
na mesma cidade em que ele esta, dependendo de onde o sistema tiver sido hospedado.

Geralmente é o servidor que armazena os sistemas mais pesados da rede, como por
exemplo o banco de dados. Como os clientes ndo rodam aplicativos tao robustos quanto
os servidores, as maquinas dos clientes requerem um poder de processamento menor que

as dos servidores.
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2.3 Sistemas Web

Os sistemas web, surgiram na década de 1990 com o objetivo de formar um reposi-
tério do conhecimento humano (BERNERS-LEE, 1992). Baseando-se em mecanismos de
armazenamento, recuperacao e visualizacao de documentos eletronicos.

De acordo com Gutiérrez (2014), um sistema Web, se define com um software em
que aqueles que sao cadastrados podem se conectar de qualquer lugar, bastando apenas
ter conexao com a internet. Muitas vezes é vantajoso usé-lo como forma de melhorar seu
negdbcio, para isso, é preciso entender seu ramo e como o sistema beneficiara os envolvidos.
Podemos definir um framework da Web como um conjunto de componentes (por exemplo,
classes e descritores e arquivos de configuragdo Java em XML) que compdem um design

reutilizavel que facilita e acelera o desenvolvimento de sistemas da Web.

Um aplicativo da web é qualquer programa de computador que executa
uma fungao especifica usando um navegador da web como seu cliente. O
aplicativo pode ser tdo simples quanto um quadro de mensagens ou um
formulario de contato em um site. Pode ser tao complexo quanto um
processador de texto ou um aplicativo de jogos para varios jogadores
jogarem de forma concomitante (NATIONS, 2018).

Existem varios tipos de frameworks Web: orientados para a interface do usuario, como o
Java Server Faces, orientados para aplicagoes de publicagao de documentos, como Coocon,
orientados ao controle de eventos, como Struts e alguns que incluem diversos elementos
como Tapecaria (GUTIERREZ, 2014).

O usudrio interage com aplicativos da Web por meio do navegador. Como resultado
da atividade do usuario, as solicitagoes sao enviadas ao servidor, onde o aplicativo é hos-
pedado e normalmente faz uso de um banco de dados que armazena todas as informacoes
relacionadas a ele. O servidor processa a solicitacao e retorna a resposta ao navegador

que a apresenta ao usuario (GARRIDO, 2004). A figura 2 ilustra essas interagoes.

A
-::E- | 1|
Internet = T ]
: Intranet
Usuario . Servidor
(navegador) Aplicacdes Base de Dados

Figura 2 — Estrutura dos Sistemas Web

Segundo Winckler e Pimenta (2002), a arquitetura é basicamente um cliente/servidor
instalado sobre uma rede de computadores heterogénea. Do lado do cliente estd um pro-

grama, chamado browser ou navegador, que intermedeia a solicitacdo de informacoes ao
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servidor e as apresenta para o usuario. O servidor atende os diferentes clientes bem como
outros servidores indistintamente.

Winckler e Pimenta (2002) ainda completam afirmando que embora o modelo re-
ferencie uma arquitetura cliente/servidor, talvez fosse mais adequado chamé-la de re-
quest/respost (pedido/resposta) porque, de fato, este é o tipo de comunicagao entre as
partes; o cliente browser solicita um documento ao servidor que processa a chamada, envia
o documento ao cliente e encerra a comunicacao. Assim, as comunicagoes entre o cliente

e o servidor ocorrem de um modo descontinuo entre as chamadas.

2.4 Sistemas Web como Auxilio ao Gerenciamento de Informacao

A web tem como caracteristica o fornecimento de uma estrutura de hipertexto entre
os documentos que sdo armazenados, refletindo a necessidade dos usuarios de organizar
seus conhecimentos. Isso significa que os documentos contém links ou hyperlinks que sao

referéncias para outros documentos e recursos que também estdo armazenados na web

(COULOURIS et al., 2013).

A tecnologia web foi adquirindo novos recursos e fungoes, melhor di-
zendo, os usudrios ao invés de solicitarem paginas apenas com contetdo
estatico, podem enviar informagoes aos servidores, os quais, por sua vez,
processavam-na e as enviam de volta ao usudrio de forma dindmica o re-
sultado, além disso, proporciona oportunidades de negécios através da
tecnologia (JUNIOR, 2003).

Com o avanco das tecnologias, impulsionadas pela evolucao da internet, os sistemas
web vém mostrando grande progresso na tomada de decisdes, bem como no gerenciamento
das informagdes. Com isso, esses avangos tecnolégicos estao possibilitando o surgimento
de sistemas web para areas especificas.

Os Sistemas de Informagoes Gerenciais sao importantes ferramentas para otimizacao
da comunicacao e da tomada de decisao nas empresas, visto que estes sao problemas
sérios para a eficiéncia e a eficicia nos processos produtivos. Assim, os sistemas tendem

a melhorar a qualidade das informacoes e do processo decisorio (OLIVEIRA, 2007).
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3 Tecnologias Utilizadas

Nesta secao serao abordados os materiais, ferramentas e tecnologias utilizadas para o

desenvolvimento do sistema proposto no presente trabalho. A se¢do 3.1 conceitua a lin-

guagem de programagcao Python e as vantagens de sua utilizacao; A secao 3.2 apresenta

o framework usado no desenvolvimento da aplicacdao; Na se¢do 3.3 menciona-se as tecno-

logias aplicadas na construgao do sistema web e A secao 3.4 aborda o banco de dados

utilizado como repositorio para o armazenamento de informagoes.

3.1 Linguagem de Programacao Python

Python é uma linguagem de programacao interpretada simples, mas po-
derosa, que preenche a lacuna entre a programacao C e shell e, portanto,
é ideal para “programagao descartavel” e prototipagem rapida. Sua sin-
taxe é construida a partir de construgoes emprestadas de uma variedade
de outras linguagens; mais proeminentes sdo as influéncias de ABC, C,
Modula-3 e Icon. O interpretador Python é facilmente estendido com
novas fungoes e tipos de dados implementados em C. Python também
é adequado como uma linguagem de extensdo para aplicativos C alta-
mente personalizaveis, como editores ou gerenciadores de janela. Python
estd disponivel para véarios sistemas operacionais, entre os quais varios
sabores de UNIX (incluindo Linuzx), o Apple Macintosh O.S., MS-DOS,
MS-Windows 3.1, Windows NT e OS / 2 (ROSSUM, 1995).

Python vem ganhando muita popularidade nos tltimos anos entre programadores. De

acordo com o site iMasters', a Linguagem de Programacao (LP) Python ¢ a segunda mais

usada no ano de 2022, ficando atras apenas de JavaScript, conforme mostrado na Figura

3.
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Figura 3 — Ranking das Linguagens mais Utilizadas

iMasters

1

https://imasters.com.br/
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Python é uma linguagem de programacao interpretada de alto nivel e de uso geral.
Criado por Guido van Rossum e langado pela primeira vez em 1991, a filosofia de design
do Python enfatiza a legibilidade do cédigo com seu uso notavel de espacos em branco
significativos. Suas construgoes de linguagem e abordagem orientada a objetos visam
ajudar os programadores a escrever codigo légico e claro para projetos de pequena e
grande escala (ROSSUM et al., 2007).

Dentre todas as caracteristicas da LP Python, a simplicidade ¢ a que mais chama
atencao, além de ser intuitiva, e oferecer uma programacao orientada a objetos, com
bibliotecas e modulos reutilizaveis. A seguir sdo mencionadas algumas vantagens ao se
escolher a LP Python para desenvolver um projeto segundo o site do ICEV?.

Simplicidade: Python é uma linguagem que requer menos c6digo para concluir tarefas
basicas quando comparada a outros padroes de programacao, podendo ser de 3 a 5 vezes
menor do que Java — e de 5 a 10 vezes mais reduzida em relagao ao codigo em C++.
Assim, quanto menos se escreve, menores sao as chances de erros, especialmente por parte
de iniciantes.

Sintaxe intuitiva: A sintaxe das linguagens de programacao costuma ser um emara-
nhado de regras que, na maior parte dos casos, induzem o programador a erros. Mas isso
nao acontece com Python. Um exemplo classico sobre essa maneira intuitiva de formatar
expressoes ¢ que um comando termina exatamente quando a linha acaba. Ou seja, as
exigéncias e regras especificas de sintaxe sao minimas e, assim, a produtividade é maxi-
mizada.

Documentacao farta: Além da documentacao oficial e dos registros feitos pelos
proprios programadores durante o desenvolvimento e testes, ha uma grande variedade de
publicagoes sobre Python — como materiais didaticos e outros contetdos digitais livres,
de acesso gratuito. Outro beneficio é a tradugdo voluntaria de membros da comunidade,
facilitando a compreensao dos conteudos em diversos idiomas e democratizando o acesso
a linguagem.

Bibliotecas abertas: Python possui diversos médulos, em boa parte livres e gratuitos.
Dessa forma, aprendizes podem ter uma experiéncia de imersao em determinada area de
aplicagdo, como criacao de jogos, machine learning e interacao com a web. Por ser uma
linguagem de script de cdédigo aberto, ha uma base de conhecimento ampla consolidada
por programadores, que produzem tutoriais e registram suas experiéncias em um ambiente
colaborativo — o que potencializa o aprendizado.

Reutilizacao de mdédulos: A modularizacao e a capacidade de empacotamento sao
outras duas vantagens da linguagem. Com isso, estruturas completas podem ser desmonta-
das e divididas em componentes para reutilizacao em outros programas. Com a adogao de
frameworks — e o aproveitamento de cria¢des anteriores e de funcionalidades ja testadas

——, ha economia de tempo e simplificagao do trabalho do desenvolvedor.

2 https://www.somosicev.com/blogs/8-motivos-para-aprender-programar-em-python/



Capitulo 3. Tecnologias Utilizadas 23

Multiplataforma: Por ser uma linguagem interpretada —e nao compilada para uma
linguagem de maquina —, Python roda em diferentes plataformas. Isso significa que basta
ter um interpretador para que a execugao seja produtiva em qualquer sistema ou proces-
sador. Além disso, a linguagem é multiparadigma, ou seja, passivel de desenvolvimento

para qualquer tipo de ambiente e interface, como web, moével ou desktop.

3.2 Framework Django

Django® é uma estrutura da Web Python de alto nivel que incentiva o desenvolvimento
rapido e um design limpo e pragmatico. Construido por desenvolvedores experientes, ele
cuida de grande parte do trabalho de desenvolvimento da Web, para que vocé possa se
concentrar em escrever seu aplicativo sem precisar reinventar a roda. E gratuito e de
cddigo aberto.

De acordo com o site do Django, O nome Django foi inspirado no musico de jazz
Django Reinhardt , Django Foi criado originalmente como sistema para gerenciar um site
jornalistico na cidade de Lawrence, no Kansas. Tornou-se um projeto de codigo aberto
e foi publicado sob a licenca BSD em 2005. E um framework gratuito para a criacdo de
aplicagoes web, escrito em Python, além disso, é um conjunto de componentes que ajuda
a desenvolver sites de forma mais rapida e mais facil.

O Django é considerado como sendo uma framework Model-View-Controller (MVC),
embora tenha algumas diferencas em relacao a este modelo. No modelo MVC, a parte
Model refere-se a camada de acesso a dados, View a parte do sistema responsavel pela
escolha e apresentacao da informacao, e o Controller a parte responsavel por decidir que

view escolher, dependendo da situagao, e aceder ao Model para a recolher (SILVA, 2014).

Este framework tem um padrao de trés camadas. A primeira sdo os
Models, onde classes sao criadas e objetos descritos para posteriormente
serem guardados no banco. A segunda camada é a de Templates, onde
pode ser visto toda a parte de html do projeto. A ultima camada é a
View, onde classes serdo instanciadas, légicas serdo criadas e métodos
serao montados para posteriormente serem referenciados nas paginas
que montam as URLs. Assim, cada método serd desenvolvido para uma
pagina especificamente. Essas camadas sao chamadas de MTV: model,
template e view (BARROS, 2013).

A utilizagao do framework Django facilita o desenvolvimento e simplifica a criagao
de aplicagbes web. Sua manutencao, um ponto crucial para quem precisa produzir muito
em pouco tempo, também é de facil alteracao por ter a doutrina de nao repetir codigo
em diversos arquivos. A manutenc¢ao em um bloco de cdédigo sera facilmente dissipada a
outros arquivos do sistema (BARROS, 2013).

3

https://www.djangoproject.com/
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3.3 Linguagens de Construcao do site

3.3.1 HTML

HTML (Linguagem de Marcagao de HiperTexto) é o bloco de construgdo mais basico
da web. Define o significado e a estrutura do contetiddo da web. Pode se dizer que o HTML é
a linguagem base da internet. Foi criada para ser de facil e simples entendimento por seres
humanos e por maquinas, como por exemplo o Google ou outros sistemas que percorrem
a internet capturando informacao.

HTML é uma linguagem de marcagao usada para especificar a estrutura de um do-
cumento. Um navegador de internet(web browser) nada mais é do que um software que
interpreta estas marcagoes de estrutura e, entao, constréi uma pagina web com recursos
de hipermidia com os quais o usuério pode interagir (BORTOLOSSI, 2012).

O principal objetivo da linguagem HTML é criar paginas web de maneira simples e
eficaz, onde qualquer pessoa que tenha um conhecimento basico na area, seja capaz de
criar algo visual. Uma das principais vantagens desta linguagem ¢é que roda em qual-

quer navegador, resultando numa maior satisfacdo dos seus usuarios e desenvolvedores.
(TORRES, 2018).

332 CCSS

CSS (Cascading Style Sheet) é usado para estilizar elementos escritos em uma lin-
guagem de marcacao como HTML. Responsavel por separar contetido da representagao
visual do site. Com ele, vocé pode modificar praticamente tudo dentro do seu layout (como
as cores, background, caracteristicas de fontes, margens, preenchimentos, posicao, até a
prépria estrutura do site com a propriedade float).

De acordo com Grannell (2008) o conceito por tras do CSS era simples, mas revoluci-
ondrio: remova a apresentacao e separe o design do contetido. Deixe HTML (e mais tarde
XHTML) lidar com a estrutura e use um documento CSS separado para a aplica¢io de

apresentacao visual.

3.3.3 JavaScript

JavaScript é uma linguagem de programacao interpretada estruturada, de script em
alto nivel com tipagem dindmica fraca e multiparadigma (protétipos, orientado a objeto,
imperativo e, funcional), disponivel nos navegadores de internet. Possibilita pdginas web
interativas, sendo assim, é uma parte essencial em aplicativos web. A maioria dos si-
tes usam, e os principais navegadores ja possuem um mecanismo JavaScript dedicado a
executa-lo.

A linguagem JavaScript disponibiliza uma série de recursos de interface grafica (tais

como botoes, campos de entrada e seletores), viabilizando assim a construgao de paginas
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web mais interativas. Mais ainda, a linguagem JavaScript permite modificar e integrar, de
forma dindmica, o contetido e a aparéncia dos varios elementos que compdem o documento

(BORTOLOSSI, 2012).

3.4 Banco de dados PostgreSQL

Um banco de dados é uma colecao de dados relacionados entre si, organizada e ar-
mazenada de forma a possibilitar facil manipulagdo e controle. Um dado é um campo
armazenado, matéria-prima para a informacao. Ja a informacao sao dados compilados e
processados de acordo com a solicitagao de consultas e analises. O banco de dados repre-
senta um aspecto do mundo real e é projetado, construido e preenchido com dados para
um propésito especifico (DATE, 2004).

Para Elmasri et al. (2005), um banco de dados é uma colegao de dados relacionados.
Os dados sao fatos que podem ser gravados e que possuem um significado implicito. Por
exemplo, considere nomes, numeros telefonicos e enderecos de pessoas que vocé conhece.
Esses dados podem ter sido escritos em uma agenda de telefones ou armazenados em um
computador, por meio de programas como o Microsoft Access ou Excel. Essas informagoes
sao uma colecao de dados com um significado implicito, consequentemente, um banco de
dados.

A principal caracteristica ao se utilizar um banco de dados é o fornecimento de algum
nivel de abstracao de dados, por meio da omissao dos detalhes de armazenamento que
nao sao necessarios para a maioria dos usudrios (YOSHIURA, 2015).

A utilizagdo de um Banco de Dados implica numa melhor organizacao de suas infor-
macoes, os dados e registros conseguem serem organizados e recuperados com facilidade.
Esta facilidade se da através de softwares especializados denominados Sistemas Geren-
ciadores de Banco de Dados (SGBDs). Estas ferramentas manipulam as informacoes de
um banco de dados, permitindo ao usuario criar, editar, atualizar, armazenar e recuperar
dados em um SGBD. Alguns SGBDs populares atualmente sao: SQL Server, MySQL,
PostgreSQL e Oracle.

A linguagem padrao utilizada pelos SGBD’s é a SQL (Structured Query Language).
E a linguagem de programacio utilizada para realizar as consultas no banco de dados.
Criada na década de 70, a linguagem tornou-se padrao universal para manipulagao de
dados em um SGBD. Serve para interagir aos SGBDs e executar varias tarefas referentes
a manipulagao dos dados.

O PostgreSQL é um dos sistemas gerenciadores de banco de dados objeto relacional
de cédigo aberto mais avancados que utiliza a linguagem SQL e é muito utilizado em
aplicagoes para a internet.

Por muito tempo o PostgreSQL foi descriminado no mundo dos bancos de dados, e o

seu recente aumento de popularidade veio de usuarios de outros bancos de dados em busca
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de um sistema com melhores garantias de confiabilidade, melhores recursos de consulta,
mais operacgao previsivel, ou simplesmente querendo algo mais facil de aprender, entender
e usar. Essas e outras caracteristicas sdo encontradas no PostgreSQL (CARVALHO, 2017).

Milani (2008), descreve algumas caracteristicas e recursos existentes no PostgreSQL.

e SGBD relacional com suporte a ACID;

Replicagao;

Cluster (alta disponibilidade);

Multithreads;

Seguranca SSL e criptografia;

Incorporavel em aplicacoes gratuitamente;

Capaciade de armazenamento;

O PostgreSQL é uma boa alternativa, porque ele é multiplataforma, possui um baixo
custo, possui suporte a linguagens de programacao, e é recomendado pelo site da Django,
que é a principal fremework que sera utilizada para a construcao do site. Estas e ou-
tras vantagens fazem com que o PostgreS(Q)L seja adotado por departamentos de TI e

desenvolvedores web.
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4 Trabalhos Relacionados

Neste capitulo sdo apresentadas pesquisas relevantes que contribuiram para a constru-
¢ao tedrica deste trabalho com intuito de desenvolver uma plataforma capaz de gerenciar
de maneira eficiente e eficaz todo o processo seletivo do cursinho popular Professor Paulo
Freire. Foram selecionados estudos relacionados a plataformas de gerenciamento utilizando
ferramentas web que propuseram alguma associagao com a tematica abordada.

O capitulo esta dividido em duas partes: na primeira, sdo descritos os estudos e seus

objetivos; na segunda, é apresentada as consideracoes finais diante desses estudos.

4.1 Definicao dos Trabalhos

O trabalho de Zhou (2010) consiste em um sistema de gerenciamento de curso que é
um site baseado em dados usado por instrutores e alunos. Este site tem quatro componen-
tes principais: nota, classificagdo, grupo e envio. A implementacao usa uma ferramenta
chamada Django Framework, que é um excelente framework para aplicagoes web de codigo
aberto para desenvolvimento de sites baseados em dados complexos.

Em seu trabalho, Caldeira (2015) desenvolveu um sistema web utilizando a lingua-
gem de programacao Scripting PHP, através da criacao de um website denominado “As
minhas musicas preferidas”, que geria os dados da base de dados remota. A gestao era re-
alizada através da insercao, listagem e eliminagao dos dados do banco de dados utilizado,
caracterizando o website como dindmico e versatil.

No trabalho de Wu (2015) é desenvolvido um website para uma plataforma de armaze-
namento em nuvem privada baseada em OpenStack, projetada e implementada com base
no framework Swift. O framework Django foi adotado para construir o sistema do site para
completar as tarefas de criagao, upload e download de arquivos de dados corporativos por
meio da web.

O trabalho de Arafat et al. (2017) é um site projetado em PHP e Mysql para o Instituto
de Linguas de Empreendedorismo e Informética, que tem como missao realizar atividades
de formacao em inglés e aplicacoes informéticas conforme necessidade de mao de obra. O
sistema a ser desenvolvido servird para disponibilizar informacao e promover atividades
organizadas pelo Instituto.

Ja no trabalho de Muslihudin e Larasati (2017) é projetado um sistema de aplicagao
para admissao de novos estudantes numa instituicao educacional em Lampung, usando
PHP e MySQL. O sistema torna mais facil o processamento de dados de novos alunos
candidatos no processo de inscricdo de novos candidatos que estao dentro e fora da re-
giao, e apresenta informacgoes sobre admissoes de novos alunos que podem ser acessadas

diretamente pelo site da midia.
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No trabalho de Vainikka (2018), ele divide o servigo web da Finnish Esports League
(FEL) em dois servigos separados. O objetivo da divisao é facilitar o desenvolvimento do
servico e da manutencdo criando um novo servigo construido com o framework Django
REST. Assim, REST foi usado para back-end e o aplicativo de front-end foi criado com
React, que se conecta ao back-end usando a API REST.

O trabalho de Pietro e Petrucelli (2019) trata-se de um website profissional de fotogra-
fia, que apresenta as principais tecnologias e técnicas mais utilizadas na web para criagao
de sites como o PHP trabalhando com Orientacdo a Objetos e utilizando sua arquitetura
para uma maior organizacao do codigo e atendendo sua norma de trabalho, o Bootstrap
que visa o conceito mobile-first atendendo a maior demanda de dispositivos madveis, o
MySQL que trabalha como armazenamento de dados, HTML que possui um esqueleto
Unico para padrdoes web e o JavaScript que sua necessidade foi de manipular eventos e
elementos de todo website.

Tiwari et al. (2019) apresenta a implementagao de um site de achados e perdidos
baseado em Python para um campus universitario. O site é baseado em Python. Este site
vai ajudar as pessoas a encontrar suas coisas perdidas. O usudrio precisara apenas colocar
sua coisa perdida no site e 0 mesmo ira encontra-la o mais rapido possivel. O projeto foi
desenvolvido com base na framework Django como uma estrutura para Python.

Em seu trabalho, Lamsal (2020) desenvolveu uma aplica¢gdo web que consiste num
site amigavel e responsivo usando a linguagem de programacao PHP. O site pode ser
usado para procurar emprego no mercado de trabalho nepalés com um determinado custo
do servigo de antncio de emprego para o provedor de emprego. O aplicativo da web foi
construido usando a linguagem de nicleo do PHP.

Nurhasanah Siti e Rusdan (2020) aborda em seu trabalho o desenvolvimento de um
aplicativo de turismo e viagens baseado em um website no front-end e fazer reservas
de bilhetes. O método de pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa com técnicas de
coleta de dados por meio da observacao e estudo da literatura. Enquanto o método de

desenvolvimento de sistema usado é o método Rational Unified Process (RUP).

4.2 Consideracoes Finais

A Tabela 1 apresenta uma comparacao sucinta entre o presente estudo e outras pesqui-
sas correlatas. A Tabela foi organizada em ordem cronoldgica, compreendendo o periodo
de 2010 a 2020, e utilizou trés critérios para estabelecer um paralelo entre as pesquisas
relacionadas e o trabalho em questao. Os critérios utilizados na anélise deste estudo abar-
caram uma avaliacdo minuciosa dos objetivos apresentados. O primeiro critério adotado
teve como foco comparar as propostas apresentadas em cada trabalho. O segundo critério
consistiu em verificar se o trabalho em questao era de desenvolvimento, ou seja, se houve

criagdo de alguma ferramenta com interface interativa. Por fim, o tltimo critério utilizado
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foi a avaliacao das Linguagens e Ferramentas utilizadas em cada trabalho, que apresen-
tou quais foram as tecnologias empregadas no desenvolvimento e criacdo das respectivas
aplicacgoes. Esses critérios foram utilizados para uma andlise completa e abrangente dos
trabalhos relacionados.

Este trabalho tem como objetivo descrever o desenvolvimento de um sistema web capaz
de gerenciar todo o processo de inscrigoes de um cursinho popular da Universidade Federal
do Piaui. O sistema tem como proposito o auxilio no gerenciamento do processo de sele¢ao
em geral, desde as inscrigoes, até a divulgacao dos resultados da selecao. O principal
diferencial deste trabalho em relagao aos demais analisados é que o sistema conta com
o gerenciamento de formularios diretamente no website. Estes formularios gerenciados de
forma manual estdo entre os maiores causadores de transtornos no decorrer dos processos
seletivos dos cursinhos. A implementacao do sistema podera proporcionar uma maior

eficiéncia e eficacia no processo de selecao dos alunos inscritos, bem como uma maior

exatidao na divulgagao dos resultados.

Tabela 1 — Trabalhos Relacionados.

Trabalho

Objetivo

Caracteristica

Ferramentas/Técnicas

Zhou (2010)

Website para

Gerencia notas, classificagao,
grupos e envios dos

Python, Django

gerenciamento de curso. alunos do cirso. e SQLite.
Website para gerenciamento Insere, lista e
Caldeira (2015) de dados de uma base elimina dados do PHP e MySQL.

de dados remota.

banco de dados.

Wu (2015)

Website para uma plataforma
de armazenamento
em nuvem.

Permite criagao, upload
e download de arquivos
por meio da web.

OpenStack, Python,

Django e Swift.

Website para uma instituicdo
que realiza atividades de

Gerencia as inscrigoes

(A;;)alf;)t et al formagdo em inglés e nas atividades da instituicao. PHP e MySQL.
aplicagbes informaticas.
Website para admissao Gerencia e fornece

Muslihudin e La- de novos alunos numa PHP e MySQL.

rasati (2017)

instituicdo educacional

dados dos alunos.

Vainikka (2018)

Website de torneio
para jogadores de esporte.

Publica noticias
e gerencia torneios.

Python, Django, React,
RESTful e WordPress.

Pietro e Petrucelli
(2019)

Website profissional
de fotografia.

Disponibiliza informacées
sobre os servicos disponiveis.

PHP, JavaScript,
HTML e Bootstrap.

Tiwari et al.
(2019)

Website de achados
e perdidos para um
campus universitario.

Armazena e busca
informacgdes sobre
objetos perdidos.

HTML, CSS,

JavaScript, Bootstrap,

jQuery, Python,

Django e SQLite.

Lamsal (2020)

Website para procurar
vagas de emprego.

Fornece informacoes
sobre vagas de
emprego disponiveis.

PHP, MySQL,

Javascript e Bootstrap.

Nurhasanah  Siti
e Rusdan (2020)

Website de

turismo e viagens.

Realiza a reserva
de bilhetes.

Python, Django
e MySQL.

Este Trabalho

Website para o gerenciamento
do processo seletivo de um
cursinho popular Pré-ENEM.

Gerencia as inscrigoes, alunos,
gerentes, formuldrios e o ranking

de selecionados do processo seletivo.

Python, Django
e PostgreSQL.
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5 A Ferramenta CPPPF

Este capitulo apresenta informacoes sobre a ferramenta CPPPF, abordando a meto-

dologia seguida, seu funcionamento, os testes realizados e os resultados alcancados.

5.1 Descricao do Sistema

A aplicagdo web desenvolvida no presente trabalho é um sistema de gestao que visa
oferecer, de forma agil e eficiente, o gerenciamento do processo seletivo do Cursinho Po-
pular Pré-ENEM Paulo Freire da Universidade Federal do Piaui campus Picos. O site
fornecera informagdes sobre o cursinho tais como datas e horarios para inscri¢ées, permi-
tindo também que o usuario que concorre as vagas acompanhe os resultados dos processos
seletivos na plataforma.

O sistema foi desenvolvido utilizando a LP Python (versao 3.6) e o framewor Django
(versdo 2.0). Por ser uma aplicacdo web, para a construgao, estilizacdo e comportamento
das paginas, foram usadas as tecnologias HTML, CSS e JavaScript. Como repositorio
para os dados vindos do sistema, foi utilizado o SGBD PostgreSQL.

O sistema possibilita o gerenciamento das inscri¢goes dos candidatos as vagas, das do-
cumentacoes dos candidatos, do questionario socioeconémico, do ranking de classificados,
postagem de noticias sobre os processos seletivos, entre outras funcionalidades.

Ao se conectar no sistema com nome de usudrio e senha (login) previamente cadas-
trados no sistema, o utilizador tem acesso total a todas as funcionalidades da aplicacao
tais como efetuar inscrigdo para processo seletivo (desde que tenha processo seletivo em
aberto), buscar turmas abertas, buscar processos seletivos abertos, dentre outras. Usué-
rios sem login podem visualizar noticias sobre o curso, tais como datas e horarios sobre

processos seletivos, divulgacao de resultados.

5.2 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Os requisitos sdo as variadas funcionalidades que um sistema pode fornecer ao seu
usuario, ja os requisitos nao funcionais sao as regras de negocio e restrigoes que o sistema
possui. Durante a levantamento e analise de requisitos, foram considerados todos os as-
pectos que o software deveria contemplar para atender as necessidades e expectativas dos
usuarios. Isso envolveu uma avaliagao completa das funcionalidades que o sistema deveria
ter, bem como as limitacoes técnicas e restricoes que precisariam ser levadas em conta.

Além disso, foi importante estabelecer uma lista clara e concisa de requisitos funcionais

e nao funcionais que deveriam ser atendidos pelo software. Os requisitos funcionais se
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referem as fungoes especificas que o sistema deve realizar, enquanto os requisitos nao
funcionais dizem respeito as caracteristicas do sistema, como desempenho, seguranca e

usabilidade. As Tabelas 2 e 3 mostram os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema,

respectivamente.

Tabela 2 — Requisitos Funcionais do Sistema

Identificador Descricao
O usuario sem login se cadastra para
ter acesso a algumas das funcionalidades.
O usuéario com cadastro poderd
modificar dados do seu cadastro.
O usuéario com cadastro podera
excluir dados do seu cadastro.
O usuéario com cadastro podera
se matricular em uma turma.

O usuéario com cadastro deverd inserir
seus documentos no ato da matricula.
O usuéario com cadastro poderd modificar
seus documentos apds sua matricula.
O usuério com cadastro poderd consultar
seus documentos apds sua matricula.

O usudrio com cadastro poderd excluir
seus documentos apds sua matricula.

O usuério administrador cadastrado
poderé cadastrar uma turma.

O usuério administrador cadastrado
poderd modificar dados de uma turma.
O usuério administrador cadastrado
poderé excluir uma turma.

O usuério administrador cadastrado
poderd gerenciar alunos em uma turma.
O sistema fara a selecdo dos alunos que
serdo contemplados com as vagas ofertadas.

RFO01: Cadastrar Usuéario

RF02: Modificar Cadastro

RF03: Excluir Cadastro

RF04: Realizar Matricula

RF05: Inserir Documentos

RF06: Modificar Documentos

RF07: Consultar Documentos

RF08: Excluir Documentos

RF09: Cadastrar Turmas

RF10: Modificar Turmas

RF11: Excluir Turmas

RF12: Gerenciar Alunos

RF13: Gerenciar Ranking
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Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais do Sistema

Identificador Descrigao Categoria
O sistema possui um design responsivo
para que o usuario possa utilizar a
aplicacdo de forma agradavel tanto em
desktop como em dispositivos moéveis.
O sistema possui métricas de

RNF02 autenticagao possibilitando seguranca Seguranca
dos dados armazenados no BD.
Por se tratar de uma aplicacao
RNFO03 web, o sistema deve permanecer Disponibilidade
disponivel a todo o momento.
Os dados armazenados permanecem
integros e seguros no BD.

A aplicagdo deverd ter uma interface
RNFO05 simples e intuitiva para motivar Usabilidade
e facilitar a sua utilizacao.

O sistema deverd ser acessado por
meio de um browser (navegador).
O sistema devera ser desenvolvido
RNFO7 na linguagem de programacao Python, Arquitetura

também utilizando o framework Django.
O sistema devera apresentar
RNFO08 um bom desempenho evitando Desempenho
constrangimento por parte dos usuarios.

O sistema deve persistir seus
dados sobre o SGBD PostgreSQL.

RNFO01 Portabilidade

RNF04 Confiabilidade

RNFO06 Portabilidade

RNF09

Arquitetura

5.3 Modelagem do Banco de Dados

A modelagem do Banco de Dados é uma das etapas mais importantes no processo de
desenvolvimento do sistema, é ela quem permite uma organizacao eficiente dos dados para
um melhor desempenho da aplicagdo. Para isso, foi realizado um processo de levantamento
e analise dos requisitos para criar um modelo conceitual que representasse as entidades,
atributos e relacionamentos dos dados.

O modelo escolhido para a aplicagdo desenvolvida foi o DER (Diagrama Entidade-
Relacionamento), que possibilitou uma visualizagao clara e precisa da estrutura do banco
de dados. O diagrama DER do sistema pode ser visualizado na Figura 4.

A modelagem do banco de dados foi projetada para atender a todos os requisitos no ini-
cio do desenvolvimento. Contudo, durante o processo foram feitos incrementos no escopo
inicial do projeto, realizados de maneira iterativa. Esses acréscimos afetaram o modelo
inicial do banco de dados. Contudo, essas alteragoes ndo causaram atrasos nas entregas de
sprints. Com esse modelo, foi possivel implementar um banco de dados eficiente e seguro,

garantindo a integridade e consisténcia dos dados.
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Accounts

User Student
PK: id PK: id Manager
varchar: username Bic-user id PK: id
varchar: password H gate: birth PK: user_id
varchar: name varcar: address boolean: is_superuser
varchar: cpf varcar: instituition +

varchar: email

phone: int
Activity
Class
PK: id s " "
Quiz Question
PK: quiz_id - -
PK:id (< PK: id
varchar: name H L .
] PK: question_id PK: quiz_id
int: year ) o
) . varchar: title varchar: description
int: vacancies o
] varchar: description varchar: response
varchar: shift T -
date: ini_insc T T
date: end_insc
¥ A
Up_doc Inscription Assessment
PK: id PK: id PK: student id
varchar: rg H PK: documents_id PK: class_id
varchar: cpf PK: student _id PK: quiz_id
varchar: declaration PK: quiz_id PK: documents_id
varchar: letter_of_intent int: score
varchar: proof

Figura 4 — Modelagem do Banco de Dados

5.4 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de casos de uso resume os detalhes dos usudrios do sistema e as intera-
¢oes deles com o sistema, definido na Unified Modeling Language (UML), que tem como

objetivo a elaboragdo da estrutura de projetos de software.
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A Figura 5 demonstra os atores, definido pela UML como o usuarios do sistema,

interagindo com a ferramenta CPPPF, além de mostrar os casos de uso, que sao tarefas

ou funcionalidades realizadas pelo ator.

B
5 L

A1

Aluno

B

M

Gerenciador

Visualizar
Resultados

Solicitar
cadastro

Realizar
inscricdo

Gerenciar
Turmas

Gerenciar
Formularios

Gerenciar
Gerentes

Gerenciar
Alunos

Publicar
Resultados

CPPPF
Verificar
T senha
|
<<include>>
|
)
T
<<extend>>

Exibir erro de
login

Enviar
Documentacéo

\
|
|
|
|
|

I
I
|
<<extend>>

— —<<extend>>.- —

Avaliar
Inscri¢do

Figura 5 — Casos de Uso do Sistema
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5.5 Usuarios do Sistema

A plataforma foi projetada para atender as necessidades de dois tipos de usuarios: o
administrador do sistema e o usuario Aluno. O administrador tem acesso total ao sistema e
pode gerenciar todo o processo seletivo em si, como turmas, formulédrios, alunos, gerentes
e resultados. O gerente também tem acesso a todos os dados das tabelas por meio da
visualizagdo administrativa da framework Django. Ja o usuario Aluno podera efetuar seu
cadastro no sistema, efetuar login e e se inscrever em uma turma com inscri¢des abertas,
bem como consultar os resultados das sele¢oes.

Cada perfil de usuario tem uma interface de visualizacao especifica, que sera discutida

em detalhes nas secoes 5.5.1 e 5.5.2 do artigo.

Cadastro de informacgdes

pessoais e realizagao de
inscricao.

Aluno

Gerenciamento de todo
0 processo seletivo, dados
do sistema, usuarios e
resultados.

Gerenciador

Figura 6 — Representagao dos Usuarios do Sistema

5.5.1 Usuario Aluno

O usuario Aluno ou Estudante tera poucas funcionalidades dentro da plataforma. Apds
efetuar seu cadastro e login no sistema, o aluno podera efetuar sua inscrigdo na turma
onde as datas de inscrigoes ainda estejam abertas. A Figura 7 ilustra a tela inicial de

visualizacao do estudante.
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CURSINHO POPULAR =

maria €

-

Maria de Sousa

marla@gmail.com

Online

Bem-vindo

CURSINHO POPULAR PRE-ENEM PAULO FREIRE.

Figura 7 — Tela Inicial do Aluno

Ao clicar em “Inscricao”, no canto esquerdo da tela, o estudante podera acessar as
informagoes das turmas abertas, bem como efetuar sua inscricio em qualquer uma das
turmas, como visto na Figura 8. O aluno sé poderé efetuar uma inscricdo em apenas uma
turma. Apds efetuar uma inscricdo em uma determinada turma, o sistema nao permitira

que o aluno faca inscricdo em outra turma.

CURSINHO POPULAR | = 8 maia &

Inscri(;()es Turmas Abertas & Inicio - Turmas Abertas

-

e Nome Ano Turno Vagas Periodo de inscrigdes
maria@gmail.com

Turma 2023.1 2023 MANHA 30 26/06/2023 & 23/08/2023

Oniine.

INSCREVER-SE!

Turma 2023.2 2023 TARDE 40 15/06/2023 4 20/07/2023
INSCREVER-SE!

Figura 8 — Tela de Visualizacao de Turmas Abertas

Como visto anteriormente na Figura 8, clicando em “INSCREVER-SE!”, no canto
direito, o aluno poderd efetuar sua inscrigdo na turma selecionada. O processo de inscrigao
é constituido por 3 etapas: cadastro de informacoes pessoais, envio de documentagao e
resposta ao questionario socioeconoémico.

Qualquer usuario pode completar a primeira etapa ao se cadastrar no sistema. Os
dados inseridos para cadastrar um usuario e efetuar o login ja servem como dados pessoais
da inscricao. Ao clicar em “INSCREVER-SE”, o usuario serd redirecionado para a tela

onde é descrito as etapas da inscri¢do. A Figura 9 demonstra a tela de inscricao do aluno.
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CURSINHO POPULAR = 8 maia &

INSCrigao informagses @ Inicio - Informagaes da Inscrigao

-

Maria de Sousa CANCELAR INSCRICAQ

maria@gmail.com

ooy o 1. InformagGes Pessoais

Etapa Concluidal v

@ 2. Documentagao ENVIAR DOCUMENTAGAO

Documentos pendentes de envio:

s RG

s CPF

o Declaragdo de Conclusdo do Ensino Médio
+ Carta de Intengdo

+ Comprovante de Residéncia

Figura 9 — Tela de Realizar Inscricao

Para concluir a segunda etapa da inscri¢do, o candidato deverd enviar os documentos
necessarios para realizar a inscri¢do. Para isso, basta clicar em “ENVIAR DOCUMEN-
TACAQ”, fazer o upload de cada um dos documentos em seguida clicar em “Salvar”. A

Figura 10 ilustra esse processo.

CURSINHO POPULAR = = & meia o
Documentos envier bocumentos @ Inicio  Inscrigao

Anexe os Documentos

WPESQUISAR
WPESQUISAR

WrPESQUISAR

WPESQUISAR

Figura 10 — Tela Upload de Documentacao

Apo6s concluir a segunda etapa, o sistema redirecionara o usudrio para a tela das etapas
da inscricao novamente mostrando que a etapa foi concluida, como mostra a Figura 11.
Por fim, para concluir o processo de inscricdo em uma turma, o usuario aluno devera
responder a um questionario socioeconémico. Para isso, basta clicar no local descrito na
tela e o sistema abrirda uma nova tela com o questionario a ser respondido pelo estudante.
Apds responder todas as perguntas obrigatorias do formulédrio, o usuario aluno devera
clicar em “ENVIAR” para salvar e enviar suas respostas ao sistema. A Figura 12 mostra
a tela contendo o questionario.

Ao concluir todas as etapas da inscricdo o sistema mostrard que a inscricao foi con-

cluida e também apresentara informagoes da inscrigao, como ilustrado na Figura 13.
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CURSINHO POPULAR = = 8 maia o
Inscri[;éo nformagdes @ Inicio - Informagdes da Inscrigio

L — 4

= CANCELAR INSCRIGAQ

o 1. Informagoes Pessoais

Etapa Concluida!

@ 2. Documentacao ENVIAR DOCUMENTAGAQ

Etapa Concluida! v

o 3. Questiondrio Socioecémico

ATENGAQ! Apos clicar no botdo finalizar a inscrigao nao seréd mais possivel enviar documentos, responder o questionario
ou cancelar a inscrigao.

Figura 11 — Tela de Realizar Inscricao

CURSINHO POPULAR ' = 8 maa @

. Atencao, responda todas as questoes do questionario abaixo
- Apés todas as des do {{ ioe clique no botao abaixo para concluir a inscrigao:

Maria de Sousa

Formulario Processo Seletivo 2022

* Obrigatdrio

Formulério para selegao de alunos no ano de 2022

- Quantas pessoas moram na sua casa *

2 - Quantos cdmodos tem na sua casa? *

ENVIAR

CURSINHO POPULAR = 8 maia o

Inscrigao informa @ Inicio - Informagdes da Inscrigio
© . informagses Pessoais
Etapa Concluida! v
@ 2. Documentagdo
Etapa Concluida! v
© 2 cuestionirio ocioecamico

Etapa Concluida! v

© ¢ nscriio concluida com sucessot

Pronto, sua inserigée foi realizada com sug

S0, aguarde o resuitada da selegao.

Numero de Inscrigao:

Participante: Mariz de Sousa

Turma: Turm

'3.2- 2023 - TARDE
Nota do formulério: 0

Nota da carta de intenggo: 0

Figura 13 — Tela Inscri¢ao Concluida
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5.5.2 Usuario Gerenciador

O usuario gerenciador é aquele que possui acesso a todas as funcionalidades do sistema.
Ele tem acesso a visualizacao administrativa do Django, que é uma interface grafica que
permite a edi¢ao dos dados armazenados no banco de dados. Essa visualizagao é fornecida
pelo préoprio Django e pode ser acessada por meio de um navegador da web. Nela, é possivel
adicionar, editar e excluir dados das tabelas do banco de dados. Além disso, o usudrio
administrador também tem a capacidade de gerenciar usuarios do sistema, concedendo
ou revogando acesso de outros usuarios as diferentes funcionalidades da plataforma.

Na pagina inicial do sistema, o gerenciador tem a sua disposi¢ao as opg¢oes de geren-
ciamento de turma, formularios, gerentes e alunos, dispostos ao lado esquerdo da tela,

como mostra a Figura 14.

CURSINHO POPULAR = = & heicys o8

-«

Hériclys Sousa Borges

hericlysdlarii@gmail.com

Online

Bem-vindo

CURSINHO POPULAR PRE-ENEM PAULO FREIRE.

Figura 14 — Tela do Painel do Gerenciador do Sistema

5.5.2.1 Gerenciamento de Turmas

Ao clicar em “Turmas”, no canto esquerdo da tela, o gerenciador poderd visualizar
as turmas criadas anteriormente, criar novas turmas, editar as informagoes das turmas,
excluir turmas e avaliar inscritos de uma turma. A Figura 15 mostra como é constituida
essa pagina.

Nessa tela é possivel visualizar algumas informagoes das turmas cadastradas, tais
como nome, ano de vigor, turno e periodo de inscricdo. Na barra de “Ac¢des”, ao lado
direito das informacoes da turma, fica disposto ao gerente 4 opgoes, respectivamente:
Visualizar, Editar, Avaliar Inscritos e Excluir. Ao clicar em “Visualizar”, simbolo do olho,
o gerenciador podera visualizar todos os dados da turma referente. Clicando em Editar, o
mesmo poderd alterar dados da turma que desejar. O botao de “Avaliar Inscritos” serve
para ter acesso aos alunos inscritos na turma, bem como avaliar a inscricdo dos mesmos.

Por fim, o ultimo botao, simbolo da lixeira, serve para excluir uma turma.
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CURSINHO POPULAR = 8 s

Turmas Listar @ Inico - ListarTurmas

a ©

Nome ano Tumo Inicio inscrigdes Fim inscrigdes Agdes

Turma 2023. 2023 MANHA 26/06/2023 23/08/2023

@
]
i
&

Turma 202 2021 MANHA 10/08/202 28/10/2021

®
]
i
&

Turma 2023.2 2023 TARDE 15/06/2023 20/07/2023

®
]
i
®

Turma 2022 2022 TARDE 13/09/2022 07/11/2022

®
A
i
@

Figura 15 — Tela de Gerenciamento de Turmas

Para que os alunos possam visualizar as turmas abertas o gerenciador tera que cadas-
trar uma turma, o processo ocorre de forma simples e intuitiva. Para efetuar o cadastro de
turmas, o gerente deve clicar no menu “Turmas” e, logo apds, no botao “+” e cadastrar
as informagdes necessarias para sua nova turma e clicar em “Salvar”, como referenciado

na Figura 16.

CURSINHO POPULAR = 8 feicys @
Turma adicionar & Inicio - Listar Turmas - Add Turmas
()
L4 ‘
Heériclys Insira os dados da Turma

hericlysdlarii@gmail.com

Oniine

Tarde

+ SALVAR % CANCELAR

Figura 16 — Tela de Criar Nova Turma

Uma vez que o gerente criou uma turma, automaticamente a turma ja fica disponivel
para alunos se inscreverem e concorrerem as vagas destinadas e ela. Terminado o periodo
de inscri¢oes, o gerente podera visualizar e avaliar os candidatos clicando em “Avaliar
Inscritos” disposto na barra de “Ac¢oes”, na tela de Gerenciamento de Turmas. Nesta tela,
é possivel visualizar os detalhes de todos alunos que estao previamente inscritos na turma
selecionada. A Figura 17 exemplifica os elementos contidos nesta segdo. Nessa pagina o
gerente poderd visualizar e avaliar a inscricao de cada candidato clicando no botao de

acao ao lado direito das informacoes dos candidatos.
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CURSINHO POPULAR =

Turma 2023.2 inscritos

Hériclys Sousa Borges

hericlysdlarii@gmail com

Onine
Candidatos

DLarii Hilario

Maria de Sousa

Pedro Hilario Borges

Jose de Anchieta de Sousa

Antonio Jose de Sousa

Wenner Rodrigo Sa

Rodrigo José Botafogo

Figura 17 — Tela de Gerenciamento de Turma Especifica

BAIXARLISTACOMPLETA & PUBLICAR RESULTADO &

Inscrigdo concluida

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

a hericlys &8

& Inicio Listar Inscritos

Agdes

A Figura 18 exemplifica a tela que aparece logo em seguida. Nesta tela, o gerenciador
podera visualizar a documentacdo do candidato clicando em “VER DOCUMENTACAO

ENVIADA”. A Figura 19 mostra a tela de visualizacao dos documentos, onde o gerente

pode optar por visualizar e também fazer o download da documentacao. Ainda na sessao

de “Documentagao”, abaixo do botao para visualizar os documentos, é disposto um campo

onde servird para o gerente dar uma nota para a carta de intengao do aluno, que podera

ser visualizada entre os documentos enviados pelo candidato.

Abaixo da drea de documentacgao, na area do questionario, o gerenciador poderd vi-

sualizar todas as respostas do questionario do candidato clicando no botao “VER RES-
POSTAS DO QUESTIONARIO”. Ao clicar nesse botao serd disposto ao gerente a tela

descrita na Figura 20, onde o avaliador podera visualizar as respostas do candidato e dar

uma nota a cada uma das respostas ao questionario.

CURSINHO POPULAR =
INSCriG&O Informagaes

o 1. Informagdes Pessoais

Etapa Concluida! v
© 2 oecumentacio

Etapa Concluida! v

© = cuestionsrio socicecamico

@ 4 inscricio concluida com sucesso!

Numero de Inscricao: 3

Figura 18 — Tela de Avaliar Inscri¢ao

Etapa Concluidal w  VER RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Pronte, sua inscrigdo fai reslizada com sucesso, aguarde o resultad

8 hericys 08

@ Inicio - Informagoes o Inscrican
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CURSINHO POPULAR

3 hericlys  of

Documentos cetalhes @ Inico
S
Hériclys Sousa Borges RG.
VER IDENTIDADE (RG)
CPF
VER CPF
Declaragao de Conclusao do Ensino Médio:
VER DECLARAGAQ DE CONCLUSAQ DO ENSINO MEDIO
Carta de Intengao:
VER CARTA DE INTENGAO
Comprovante de enderego:

VER COMPROVANTE DE ENDEREGO

Figura 19 — Tela de Visualizacao de Documentos

CURSINHO POPULAR = = 8 terchs  of

@
-

Haciclys Sousa Bo 0 Formulario Processo Seletivo 2022

heri i@gmail.com i
Formulrio para selegdo de alunos no ano de 2022

Quantas pessoas moram na sua casa *

6

Quantos comodos tem na sua casa? *

Figura 20 — Tela de Avaliar Respostas do Formulario

Ainda na péagina de gerenciamento de uma turma, referenciada anteriormente pela
Figura 17, o usuario gerenciador podera visualizar e/ou baixar um documento em formato
PDF que o sistema gera com o ranking da relagao dos alunos aprovados e reprovados
apos o processo de avaliagdo dos inscritos, referenciado por a Figura 21. Para visualizar
o documento, o gerente devera clicar em “BAIXAR LISTA COMPLETA”, acima das
informagoes dos inscritos na turma.

A nota final do aluno é composta por uma média da nota da carta de intencao com
a nota geral do questionario socioecondémico, feita automaticamente pelo sistema. Apds o
usuario gerenciador concluir as avaliagoes, o sistema calcula a média e ja a disponibiliza
para visualizacao.

Ao lado do botao de visualizacdo do arquivo tem o botao de “PUBLICAR RESUL-
TADOS?”, que serve para tornar publico o arquivo em PDF contendo as informagoes dos
resultados do processo seletivo. Apés clicar nesse botao, automaticamente o documento

ficara disponivel para qualquer usuério visualizar na pagina inicial do sistema na aba
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de “Ver Resultados”. Apoés clicar nesse botao qualquer usuério do sistema tera acesso a
todos os resultados publicados pelos gerentes do cursinho, como descrito na tela contida

na Figura 22.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFFI
CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS - CSHNB
CURSINHO POPULAR PROFESSOR PAULO FREIRE

RESULTADO

Turma 2023.2
Nome Nota Situagdo
DLarii Hilario 135 Aprovado
Ana Maria de Sousa 120 Aprovado
Maria de Sousa 125 Aprovado
Antonio Jose de Sousa 120 Aprovado
Ima Luzia Holanda 115 Aprovado
Renaldo Antonio da Silva 10.0 Aprovado
Pedro Hilario Borges 105 Aprovado
Jose de Anchieta de Sousa 10.0 Aprovado
Rodrigo José Botafogo 115 Aprovado
Rayssa Soares Cabral 11.0 Aprovado
Ariely Lacerda de Sousa 105 Aprovado
Wenner Rodrigo Sa 105 Aprovado
Maria Clara Vitoria Sousa B 10.0 Aprovado
Lucas Soares de Sousa 6.0 Reprovado
Italo Sousa Borges 45 Reprovado

Figura 21 — PDF Gerado Pelo Sistema

Resultados disponiveis

Turma 2023.1
Turma 2021
Turma 2023.2

Turma 2022

Figura 22 — Tela de Resultados

5.5.2.2 Gerenciamento de Formularios

Antes de criar uma turma, é necessario criar um formulario para ser usado no processo

seletivo de uma turma. Para isso, o gerente deve clicar em “Formuldrios” no Menu do
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Administrador. Em seguida serd mostrado ao gerente a tela descrita na Figura 23, onde
contém todos os formulédrios previamente cadastrados no sistema. Nesta tela é possivel
criar, editar ou excluir um formuldrio. E importante frisar que a gerencia também pode
reaproveitar um questionario de outros processos seletivos. Para criar um novo formulario,
deve-se clicar em “+NOVO FORMULARIO” e informar um titulo, uma descricdo e, em
seguida, formular as perguntas e respostas do questionario, como mostra a Figura 24.
E importante frisar que a equipe gerenciadora também podera escolher se as questoes
serao de respostas obrigatoérias. Também contara com algumas opgoes de respostas, como:

multipla escolha,

CURSINHO POPULAR

]
-

Hériclys Sous

hericlysdlari@gmail com

resposta curta, resposta longa ou checklist.

Formularios

- + NOVO FORMULARIO

Titulo Agdes

Formuldrio Selegao 2021 (2 questdes) .
&

Formulério Processo Seletivo 2022 (2 questdes) =

Formulrio Processa Seletivo 2023 (2 questes)

Figura 23 — Tela de Gerenciamento de Formularios

s / Formulario Sele

Formulario Selegdo 2021

Formulério para selegdo de alunos no ano de 2021

Quantos anos vocé tem?

Resposta curta

Figura 24 — Tela de Criar Formulério

5.5.2.3 Gerenciamento de Gerentes

Um gerente poderé designar outros usudrios para fazer parte do grupo de gerenciadores

do sistema. Clicando em “Gerentes”, na aba de Usudrios do Sistema, um gerenciador tera

8 hericlys

& rericlys

(- 4

o
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acesso aos gerentes cadastrados no sistema, estes serdo os responsaveis por gerenciar
todo o processo de selecao, bem como gerenciar alunos inscritos, turmas, formulérios e
também disponibilizar os resultados dos processos seletivos. Nesta tela também é possivel
visualizar, editar e excluir, respectivamente, um usudario gerenciador através dos botoes
descritos na barra de “A¢oes”, ao lado direito das informagdes do usuario. A Figura 25
mostra a pagina de gerenciamento de gerentes.

Para cadastrar um novo gerente deve-se clicar no botao “+4” e inserir os dados do novo
gerente e clicar em “SALVAR”, como visto na Figura 37. Feito isso, o sistema redirecionara
o gerenciador para a pagina de gerenciamento de gerentes novamente, onde ja sera possivel

visualizar o novo gerente cadastrado.

CURSINHO POPULAR = & e o

Gerente Listar @ Inico - Listar Gerentes

Hériclys Sousa Borges
heri ail.com Q

Nome Email Telefone Equipe AgBes

Nonato Sales nenato@gmail.com (89) 9 9999-9999 v

® [ W
Hériclys Sousa Borges hericlysdlarii@gmail.com (89) 9 9999-0999 v
® @ W
Figura 25 — Tela de Gerenciamento de Gerentes
CURSINHO POPULAR = 8 hecys @
Gerente adicionar ® inicio - Listar Gerentes
usa Borges Insira os dados do Gerente
@gmail.com
nonato Nonato Sales de Sousa nonato@gmail.com
685.445.940-00 (89) 9 9999-0999
[ o [ cavcnse

Figura 26 — Tela de Criar Novo Gerente

5.5.2.4 Gerenciamento de Alunos

Na tultima opc¢ao do menu dos usuarios do sistema, clicando em “Estudantes”, os

gerenciadores poderao visualizar todos os alunos cadastrados no sistema independente da
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turma cadastrada. Nesta tela ele podera visualizar, editar e excluir dados dos estudantes.

Caso necessario, nessa pagina também ¢é possivel adicionar um novo aluno.

CURSINHO POPULAR = 8 reichs o
Estudante vistar @ inicio - Listar Estudantes
Nome Email Telefone Agées
Ana Maria de Sousa ana@gmail.com (89) 99999-9999
@ [ @
Antonio Jose de Sousa antonio@gmail com (89) 99999-9999
@ [ @
Ariely Lacerda de Sousa ariely@gmail com (89)99999-9999
@ [ @
DLarii Hilario herictysdlariii@ufpi.edu.br (89) 9 9999-9999
@ [ @
Ira Luzia Holanda luzia@gmail com (89) 9 9999-9999
@® [ wW
Italo Sousa Borges italo@gmail com (89) 9 9999-9999
@ [ @
Jose de Anchieta de Sousa ose@amail.com (89) 9 9999-9999

Figura 27 — Tela de Gerenciar Alunos
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6 Resultados e Discussoes

Este capitulo nés apresentamos os resultados obtidos na avaliacao de usabilidade de
software e Interagdo Humano Computador (IHC) alcancada através de uma pesquisa
realizada com um grupo de pessoas compostas por estudantes universitarios de diferentes
instituigoes do estado e pessoas julgadas como possiveis candidatos a alunos do cursinho,
onde foram coletadas respostas de 18 participantes.

Antes de responder ao questionario de avaliagdo, os entrevistados tiveram acesso a
plataforma acessando um link disponibilizado através de uma lista de transmissao por
meio do aplicativo WhatsApp, onde puderam testar as funcionalidades da plataforma de
forma individual.

Apés o contato com a aplicagdo, de maneira analoga, foi disponibilizado o link de
um formuldrio criado através da ferramenta Google Forms' coletando dados sobre a usa-
bilidade, facilidade de navegacao, funcionalidades e outros aspectos relevantes. A partir
das respostas obtidas, foram realizadas analises e discussoes visando identificar pontos
positivos e negativos do sistema, bem como propor possiveis melhorias para aprimora-lo.

O questionério de avalia¢do contém dez (10) perguntas acerca da interface e funciona-

lidades presentes no sistema. As perguntas estao descritas na Tabela 4 abaixo:

Tabela 4 — Perguntas do Questionario de Avaliacao

Questao Pergunta
1 A plataforma possui uma interface simples e amigavel?
Vocé sentiu facilidade ao navegar dentro da plataforma?
Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.
Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa
com conhecimentos técnicos para usar o sistema.
Eu acho que as varias funcoes do sistema estdo muito bem integradas.
Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.
Eu imagino que as pessoas aprenderao como usar esse sistema rapidamente.
Eu achei o sistema dificil de usar.
Eu me senti confiante ao usar o sistema.
Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

OO || O = | W

—
o

Agregamos ao questionario de avaliagdo a metodologia da Escala Likert para men-
surar o grau de satisfagdo (ou insatisfagdo) dos usudrios em relagao a usabilidade do
sistema proposto. As respostas foram coletadas em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa
“Discordo Totalmente” e 5 significa “Concordo Totalmente”. Os critérios de avaliagao fo-
ram efetividade, eficiéncia e satisfacao do usuario. A pesquisa mostrou que a maioria dos

participantes apresentou uma aceitacao positiva em relagao a usabilidade do software.

L https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
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Com a execucgao da pesquisa, foi possivel concluir que a aceitagdo dos universitarios
que participaram do processo de avaliagao em relacao a usabilidade do software foi em sua
maioria positiva, na qual, os dados colhidos sdo apresentados na Tabela 5. Como pode ser
observado, a maioria dos itens do questionario alcancaram um nivel de satisfagdo igual
ou superior a 70%, sendo que esta foi a métrica definida inicialmente para que a pesquisa

possua um resultado satisfatério.

Tabela 5 — Resultados da Pesquisa de Usabilidade

Pergunta Discordo | Discordo| Neutro | Concordo | Concordo
Total- Total-
mente mente

A plataforma possui uma in- | 0% 0% 11,1% 44.4% 44.,4%

terface simples e amigavel?

Vocé sentiu facilidade ao na- | 0% 0% 11,1% 56,6% 33,3%

vegar dentro da plataforma?

Eu acho o sistema desnecessa- | 44,4% 16,7% 5,6% 27,8% 5,6%

riamente complexo.

Eu acho que precisaria de | 38,9% 33,3% 16,7% 11,1% 0%

ajuda de uma pessoa com

conhecimentos técnicos para

usar o sistema.

Eu acho que as vérias fun¢oes | 0% 5,6% 0% 70,6% 23,5%

do sistema estdo muito bem

integradas.

Eu acho que o sistema apre- | 22,2% 50% 11,1% 16,7% 0%

senta muita inconsisténcia.

Eu imagino que as pessoas | 0% 0% 27,8% 27,8% 44,4%

aprenderao como usar esse sis-

tema rapidamente.

Eu achei o sistema dificil de | 50% 16,7% 16,7% 16,7% 0%

usar.

Eu me senti confiante ao usar | 0% 0% 5,6% 44.4% 50%

o sistema.

Eu precisei aprender vdrias | 27,8% 44.4% 22.2% 0% 5,6%

coisas novas antes de conse-

guir usar o sistema.

Apo0s a andlise das respostas do questionario de usabilidade, algumas sugestdes podem

ser consideradas a fim de melhorar a usabilidade do sistema, como:

1. Simplificacao da interface do usuario, tornando-a mais intuitiva e facil de usar;

2. Melhoria da consisténcia do sistema, de forma a minimizar as dificuldades encon-

tradas pelos usudrios;

3. Criacao de tutoriais ou outras ferramentas de ajuda, para facilitar o aprendizado

das funcionalidades do software.
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7 Conclusao

Os sistemas web apresentam uma forma eficaz de simplificar tarefas trabalhosas e de
grande consumo de tempo, esforco fisico e mental. Tendo isso em vista, o presente trabalho
abordou o desenvolvimento do CPPPF, um sistema web para o gerenciamento de processo
seletivo de vagas destinadas a alunos de baixa renda, com o intuito de facilitar o cotidiano
dos usudrios e garantir o controle automatizado das atividades realizadas manualmente.

Para avaliar o sistema, foi aplicado um formulario a alunos universitarios de diferentes
universidades para coletar dados sobre sua usabilidade, facilidade de navegacao, funcio-
nalidades e outros aspectos relevantes. As respostas obtidas foram analisadas e discutidas
visando identificar pontos positivos e negativos do sistema e propor possiveis melhorias
para aprimora-lo.

Concluiu-se que o sistema obteve uma boa aceitacao, a maioria concordou que o sis-
tema é facil de usar, que as fungoes estao bem integradas e que se sentiram confiantes ao
usar o sistema. No entanto, alguns participantes acharam o sistema desnecessariamente
complexo e dificil de usar. Por fim, implementacoes de novas funcionalidades podem tor-
nar o processo de gerenciamento do site mais amplo e trazer mais eficiéncia e interacao

aos usuarios finais.

7.1 Trabalhos Futuros

Existem varios recursos que podem ser aprimorados, como interface, funcionalidades,
desempenho, entre outros. Como sugestoes de trabalhos futuros, propoem-se algumas

melhorias para o sistema, como:

e Simplificar a interface do usuério, tornando-a mais intuitiva e facil de usar;

e (Criacao de tutoriais ou outras ferramentas de ajuda, para facilitar o aprendizado

das funcionalidades do software;
e Implementar novo login para acesso dos professores;

e Implementar gerenciamento de simulados.
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APENDICE A — Resultados da Avaliac3o.

A plataforma possui uma interface simples e amigavel? |_|:| Copiar

18 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

@ Meutro

@ Concordo

@ Concordo Totalmente

Figura 28 — Questao 1

Vocé sentiu facilidade ao navegar dentro da plataforma? IO copiar

18 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

@ Meutro

@ Concordo

@ Concordo Totalmente

Figura 29 — Questao 2
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Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

18 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

@ Neutro

@ Concordo

@ Concordo Totalmente

Figura 30 — Questao 3

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para
usar o sistema.

18 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

@ Neutro

@ Concordo

@ Concordo Totalmente

Figura 31 — Questao 4

Eu acho que as varias fungdes do sistema estdo muito bem integradas.

17 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

@ Neutro

@ Concordo

@ Concordo Totalmente

T

Figura 32 — Questao 5

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar
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Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

18 respostas

@ Discordo Totalmente

@ Discordo

@ Meutro

@ Concordo

@ Concordo Totalmente

Figura 33 — Questao 6

Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente.

18 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

@ Neutro

@ Concordo

@ Concordo Totalmente

Figura 34 — Questao 7

Eu achei o sistema dificil de usar.

18 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

@ Meutro

@ Concordo

@ Concordo Totalmente

Figura 35 — Questao 8

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar

|_D Copiar
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Eu me senti confiante ao usar o sistema.

18 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

@ Neutro

@ Concordo

@ Concordo Totalmente

Figura 36 — Questao 9

Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

18 respostas

@ Discordo Totalmente
@ Discordo

@ Neutro

@ Concordo

@ Concordo Totalmente

Figura 37 — Questao 10

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar
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pela internet a titulo de divulgagdo da produgéo cientifica gerada pela Universidade.

Picos-Pl, 23 de agosto de 2023.
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