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RESUMO

A violéncia esta cada vez mais presente no espacgo escolar, através de agressoes
fisicas, verbais ou morais. As agressdes que ocorrem de maneira repetitiva e que
envolvem um desnivel de poder devem ser consideradas Bullying, um fenémeno que
vem despertando o interesse de muitos estudiosos devido as sérias consequéncias
qgue tém trazido aos envolvidos nestas acfes. Esta pesquisa faz um levantamento
sobre o Bullyng, suas possiveis causas e 0s personagens envolvidos nestas ac¢oes,
evidenciando o trabalho do gestor escolar como o profissional que tem como uma de
suas funcdes criar um ambiente propicio para a aprendizagem. O estudo teve como
principal objetivo analisar como 0s gestores de escolas publicas e privadas do
municipio de Inhuma- PI identificam o bullying e como esse fenémeno reflete nas
atividades pedagdgicas escolares. Para o estudo foi realizada uma pesquisa através
de um questionario com perguntas abertas e fechadas, para identificar o
conhecimento dos gestores acerca do bullying. Esse questionério foi aplicado a 19
gestores, perfazendo um total de 11 escolas pesquisadas. Tal pesquisa esta
fundamentada em autores como: Cléo Fante (2005, 2008), José Augusto Pedra
(2008), Gabriel Chalita (2008) e Ana Beatriz Silva (2010), utilizados com grande
frequéncia no decorrer de todo estudo. O estudo revela que a maior parte dos
gestores pesquisados ndo sabe diferenciar o bullying de outras agressdes que
ocorrem no espago escolar, e que os mesmos s conheceram o bullying a partir da
divulgacao deste fenbmeno na midia.

Palavra- Chave: Bullying. Escolas. Gestao Pedagdgica.



ABSTRACT

Violence is increasingly present in the school, through physical verbal or moral
aggressions. The aggressions that occur repetitively and that involve an imbalance of
power must be considered bullying, a phenomenon that has aroused the interest of
many scholars because of the serious consequences that have brought to the
involved in these actions. This research is a survey about the Bullying, its possible
causes and the characters involved in these actions, highlighting the work of the
school manager as a professional who has as one of its functions to create a
conducive environment for learning. The study aimed to examine how managers the
public and private schools of the city of Pl-Inhuma identify bullying and how this
phenomenon reflects in the school educational activities. For the study a survey was
conducted through a questionnaire with open and closed questions to identify the
knowledge of managers about the bullying, that questionnaire was administered to
19 managers, a total of 11 schools surveyed. Such research is grounded in authors
such as: Cleo Fante (2005, 2008), José Augusto Stone (2008), Gabriel Chalita
(2008) and Ana Beatriz Silva (2010), used with great frequency during the entire
study. The study reveals that the majority of managers surveyed don’t know the
difference between bullying of others aggressions that occur at school, and that they
knew only the bullying from the disclosure of this phenomenon in the media.

Keyword: Bullying. Schools. Pedagogical Management.
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1. INTRODUCAO

Tornaram-se noticia constante nos meios de comunicacao as praticas violentas
gue ocorrem nas instituicbes de ensino. A escola deixou de ser um ambiente
tranquilo e passou a vivenciar e lidar com casos de violéncia, sejam elas fisicas, tais
como chutes, tapas, beliscbes, empurrbes, ou verbais, como ameacas aos
professores, alunos ou a qualquer profissional que atue neste espaco escolar. Todos
podem ser vitimas de piadas de mau gosto, “brincadeira” sem graga, deboches,
apelidos, ofensas, fuxicos ou fofocas, entre outras.

A violéncia escolar € um problema mundial, que, como afirma Chalita (2008,
p.81), ndo escolhe classe social ou econémica, escola publica ou privada, ensino
fundamental ou médio, &rea rural ou urbana, esta presente em grupos de criancas
ou adolescentes, em escolas de paises ou culturas diferentes.

Esse fenbmeno recebeu denominacéo propria: bullying, que € um problema de
ordem social, que diz respeito aos comportamentos agressivos e anti-sociais
existentes no espaco escolar, e é exercido por criancas e adolescentes que praticam
atividades agressivas, que causam damos fisicos, morais, materiais ou psicol6gicos
a vitima ou as pessoas que presenciam o ato.

Para Constatini (2004, p.69):

O bullying ndo pode ser caracterizado como conflitos normais ou
brigas que ocorrem entre estudantes, mas como verdadeiros atos de
intimidag@o preconcebidos, ameacas, que, sistematicamente, com
violéncia fisica e psicologica, sdo repetidamente impostos a
individuos.

E um ato de violéncia que, segundo Fante (2005, p. 21), se apresenta de forma
velada, por meio de um conjunto de comportamentos cruéis, intimidatorios e
repetitivos prolongadamente contra uma mesma vitima, e cujo poder destrutivo é
perigoso a comunidade escolar e a sociedade como um todo, pelos danos causados
ao psiquismo dos envolvidos. E uma palavra de origem inglesa, adotada em muitos
paises para definir desejo consciente e deliberado de maltratar uma pessoa e
coloca-la sob tenséo.

No espaco escolar essas agressdes se apresentam em alguns casos de forma

oculta. O autor (agressor), por meio de “brincadeiras”, consegue intimidar a vitima e
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fazé-la de refém, sem que os professores ou outros funcionarios da escola
percebam. Existem casos em que essas ofensas séo explicitas, de modo que podem
até ser consideradas “normais” pelo professor, até mesmo por ndo saber como agir

diante da situacéao.

O bullying é diferente de uma brincadeira inocente, sem intencao de
ferir: ndo se trata de um ato de violéncia pontual, de troca de ofensas
no calor de uma discussao, mas sim de atitudes hostis, que violam o
direito a integridade fisica e psicolégica e a dignidade humana.
Ameaca o direito a educacéo, a saude e a sobrevivéncia de muitas
vitimas. (FANTE; PEDRA, 2008, p. 09)

A palavra bullying vem da raiz Bully, que significa valentdo, com o desejo de
maltratar, humilhar, causando dor e angustia a vitima, tudo dentro de uma relacao
desigual de poder, caracterizado por ser uma acdo repetitiva. E uma série de

atitudes violentas contra um ou mais estudantes sem qualquer motivo aparente.

O ato bullying ocorre quando um ou mais alunos passam a perseguir,
intimidar, humilhar, chamar por apelidos cruéis, excluir, ridicularizar,
demonstrar comportamento racista e preconceituoso ou, por fim,
agredir fisicamente, de forma sistemética, e sem razdo aparente,
outro aluno. (RAMOS, 2008, p.1)

O bullying é a necessidade que o agressor tem de se afirmar através de atos
agressivos e desrespeitosos, que, para Ferreira; Tavares (2008, p. 192), comeca
guando uma crianca ou adolescente ndo quer aceitar uma diferenca, podendo
envolver uma religido, raca, estatura fisica, peso, cor dos olhos, deficiéncias visuais,
auditivas e vocais; ou uma diferenca de ordem psicoldgica, social, sexual e fisica; ou
relacionado a forca, coragem e habilidade.

Onde quer que exista relacionamento de pessoas em que um queira ter
dominio sobre os outros por meio do desequilibrio de poder, com praticas de
violéncia fisica ou verbal, havera bullying, que pode ser caracterizado pelo fato de a
vitima apresentar poucos mecanismos de defesa, além de repetitivas agressoes.

Segundo Cléo Fante, o bullying € um fendbmeno tdo antigo quanto o surgimento
da escola. Desde que existe agrupamento de criangas, existe bullying, mas este
problema ganhou maior énfase a partir do século XX, periodo em que se iniciaram

0s estudos cientificos, na década de 70, na Suécia e Dinamarca e, com maior
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énfase, na Noruega em 1982, quando um jornal noticiou o suicidio de trés criancas
que eram vitimas de maus tratos de companheiros de escola.

No Brasil os primeiros estudos vieram aparecer somente a partir do ano 2000.
Devido ser ainda um problema pouco comentado e estudado, ndo existem
pesquisas que fornecam dados concretos do niumero de casos de bullying ocorridos
nas escolas brasileiras. Em nosso pais a bibliografia existente € bastante escassa,
sdo poucos os livros que tratam sobre o assunto, mas 0s meios de comunicacao,
como a internet e a televisédo, ja anunciam constantemente reportagens, debates e
artigos esclarecendo sobre o bullying.

Fante (2005, p.45) afirma que:

Dan Olweus, pesquisador, quem desenvolveu 0s primeiros critérios
para detectar o problema, permitindo diferenciar de outras possiveis
brincadeiras préprias do amadurecimento do individuo, ele pesquisou
inicialmente cerca de oitenta e quatro mil estudantes, de trezentos a
guatrocentos professores e em torno de mil pais, em varios niveis do
ensino, e constatou que a cada sete estudantes um estava envolvido
em casos de bullying, o que gerou uma campanha nacional, com o
apoio do governo noruegués, reduzindo em torno de 50% dos casos
e incentivou outros paises europeus a desenvolver programas de
apoio e intervencéo do problema.

Maluf (2009 apud Ferreira; Tavares, p.190) afirma que, a cada dia que passa,
as criancas estdo se tornando mais agressivas. Neste sentido, muitos estudos
mostram que ha grande numero de fatores que elevam o risco do aparecimento de
condutas violentas e de jovens envolvidos para que o bullying se desenvolva. Tais
fatores podem ser relacionados a experiéncias como: ter vivido cenas violentas ou
sofrido violéncia, abuso sexual ou fisico, excessiva exposi¢ao a violéncia através de
jogos, televisdo, uso de drogas e alcool, fatores socioecondémicos prejudicados,
familia desestruturada, problemas psiquiatricos, entre outros.

A partir disto as instituicbes de ensino devem estar preparadas para lidarem
com essa questdo desafiadora, pois as escolas recebem alunos que ja vivenciam
problemas que desencadeiam uma série de comportamentos agressivos, que é o
caso do bullying. Com isso cabe a escola, aos docentes, e principalmente aos
gestores escolares trabalhar coletivamente pelo fim dos problemas que assolam
este espaco e pelo processo de qualificacdo da pratica docente.

A gestdo escolar tem funcéo de criar um ambiente escolar que propicie ao

educando uma sensacéo de prazer, um local adequado para o seu desenvolvimento
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social, emocional, psicoldgico, cognitivo e que seja principalmente um espacgo que €
capaz de aceitar, respeitar e conviver com as diferengas existentes. Com isso, essa
gestdo tem que estar se reciclando cada vez mais, para que possa saber como agir
diante dos problemas que adentram o espaco escolar, tomando medidas eficazes
para amenizar essa questdo desafiadora, que € o bullying. Diante disso, langcam-se
as seguintes perguntas: Qual € o papel da gestao diante dessa forma de violéncia?
Os gestores estéo preparados para lidar com as praticas agressivas nas escolas?

Esta pesquisa tem por objetivo analisar como as a¢des dos gestores escolares
de escolas publicas e privadas do municipio de Inhuma — PI identificam o fenbmeno
bullying e como esse fendmeno reflete se nas atividades pedagdgicas escolares.
Além disso, pretende-se: a) identificar os conhecimentos que 0s gestores tem acerca
do processo de agressdo reconhecido como bullying; b) verificar se na formacéao
inicial e continuada desses gestores foram abordados temas relacionados as
praticas repetitivas de violéncia; c) comparar como 0s gestores de escolas publicas
e privadas do municipio de Inhuma — PI lidam com estratégias para combater tal
fendmeno; d) descrever acfes pedagogicas desenvolvidas pelas escolas publicas e
privadas de Inhuma — Pl em relacdo ao bullying.

Esta pesquisa se justifica pela busca do entendimento de mais um problema
que aflige o meio escolar, o bullying, que faz com que as instituicbes de ensino
passem, de forma direta, a vivenciar a violéncia que aflige o0 meio social. Outro ponto
gue marca a relevancia desta pesquisa € a sua contribuicdo para a disseminacao do
saber a respeito desse problema: sua definicdo, consequéncias e causas, para que,
com isso, haja uma conscientizacdo da real necessidade de desenvolvimento de

projetos que propiciem a diminuicdo das praticas bullynistas no meio escolar.
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2. PERCURSO METOLOGICO

Nesse capitulo serd apresentado o percurso metodoldgico adotado no estudo,
que procurou analisar, a partir de questionarios, como as ac¢fes dos gestores
escolares de escolas publicas e privadas do municipio de Inhuma — PI identificam o

bullying e como esse fendmeno se reflete nas atividades pedagogicas escolares.

2.1 TIPO DE PESQUISA

Este trabalho se fundamenta a partir de uma pesquisa de campo que teve
como principal finalidade desenvolver e esclarecer a idéia a respeito do tema a ser
abordado, proporcionando uma visdo bem ampla acerca do fenbmeno analisado.
Diante disso, Oliveira (2002) ressalta que € uma investigacdo que, além de uma
analise bibliografica, os pesquisadores coletam dados com pessoas, fazendo uso de
diversas técnicas.

E um tipo de pesquisa que promove uma maior interag&do entre o pesquisador e
0 tema pesquisado e permite uma maior flexibilidade no desenvolvimento das
atividades que norteiam os objetivos da pesquisa. Habitualmente essa pesquisa
exige gque se faca um levantamento bibliografico, que, para Gil (2010), é elaborada
com base em material j& publicado, e apresenta como principal vantagem o fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais amplos
do que agquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer muitos dados
dispersos pelo espaco.

A pesquisa teve tratamento qualitativo e preocupou-se com a compreensao,
com a interpretacdo do fendmeno, considerando o significado que os outros dao as
suas praticas. Este tipo de pesquisa trabalha com dados ndo quantificaveis, coletam
e analisam materiais pouco estruturados e narrativos, que ndo necessitam tanto de
uma estrutura, mas em compensacgao, requerem o0 maximo envolvimento por parte
do pesquisador.

O levantamento de dados é fundamental para esse tipo de pesquisa, pois a

partir da participagdo dos sujeitos da pesquisa serdo coletadas informagbes
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necessarias para que se possam atingir os objetivos propostos, segundo Gil (2010,
p.35):

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitacdo de informacg6es a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, obterem-se
as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

2.2 CAMPO DA PESQUISA

A zona urbana do municipio de Inhuma — PI conta com um total de 11 escolas
que oferecem o ensino fundamental maior e o ensino médio, niveis de ensino
escolhidos para aplicacdo da pesquisa, devido serem correspondentes as fases da
adolescéncia, em que as manifestacdes agressivas ocorrem mais frequentemente
em virtude das transformacdes maturacionais ocorridas nesta etapa de
desenvolvimento. (Gallahue1989 apud TOURINHO; TOURINHO FILHO, 1998).

Dentre essas escolas, apenas 9 aceitaram participar da pesquisa, fato que
tornou reduzido o nimero de gestores. Por causa disto foi necessario contar com a
participacdo de mais duas escolas da zona rural.

Portanto, a pesquisa contou com a participacdo de 11 escolas, 9 da zona
urbana e 2 da zona rural, sendo 10 escolas publicas da rede estadual e municipal de

ensino e apenas 1 escola privada.

2.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Dos 22 gestores das 11 escolas publicas e privadas do municipio de Inhuma-
Pl, apenas 19 colaboraram com a pesquisa proposta. Foram selecionados 2
gestores por escola, pois a grande maioria das escolas s6 contava com um(a)
diretor(a) e um(a) coordenador(a).

Para preservar a identidade das escolas e consequentemente dos sujeitos
envolvidos, utilizou-se recursos numeéricos e alfabéticos. As escolas foram
numeradas na ordem de 1 a 11 (Escola 1, Escola 2, Escola 3, etc.), de acordo com a
ordem de entrega dos questionarios. Os gestores de cada escola foram identificados
como gestor A e gestor B, uma vez que participaram da pesquisa apenas dois

gestores de cada escola.
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Com o auxilio dos questionarios pode-se perceber uma variagdo na faixa etéria
dos gestores, que varia entre os 26 e 53 anos de idade. A escola 4, por exemplo,
conta com a presenca de dois gestores com idades bem diferentes, um com 48 anos
e outro com 29, sdo profissionais formados em tempos distintos, com regras,
comportamentos, metodologias, didaticas e com conceitos de educacdo
diferenciados. Isso pode causar conflitos dentro da gestdo escolar, mas pode servir
também de alicerce para uma boa administracdo, pois pode haver uma troca de
conhecimentos e experiéncias entre 0s mesmos.

Dos dezenove gestores, dezessete sdo do sexo feminino, contamos com a
participacdo de apenas dois homens. Com relagdo as suas formacgdes, todos
afirmaram ter Ensino Superior Completo, dentre suas formacdes foram citados os
cursos de Licenciatura Plena em: Ciéncias Bioldgicas, Geografia, Histéria, Letras/
Portugués, Letras/ Inglés, Matematica e Pedagogia, apenas dois gestores deixaram
de citar seu curso de formacdo. Nove desses profissionais afirmaram ja terem
concluido especializacdo, foram citadas: Metodologia do Ensino Superior, Gestao
Ambiental, Psicopedagogia Institucional, Coordenacédo pedagdgica, Gestao escolar,
e dois gestores que estdo com especializacdo incompleta em Gestdo e Supervisao

Escolar, cinco deixaram a pergunta em branco.

2.4 COLETA DE DADOS

Para Gil (2010), a utilizacdo do questionario € uma técnica de investigacao
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas, com 0
propésito de obter informacdes sobre o tema pesquisado. Construir um questionario
consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em gquestdes especificas. As
respostas a essas questdes é que irdo proporcionar os dados requeridos.

Segundo Echeburta (1997 apud FONAI, 2007), este instrumento de pesquisa é
utilizado devido as suas vantagens: necessita de pouco tempo para sua aplicacao,
oferece informagdes objetivas dos participantes, explora variadas areas do convivio
social e permite 0 acompanhamento de progressos e reformulacdes dos resultados
obtidos, quando aplicados em varios momentos.

O questionario aplicado é composto de 23 questdes do tipo fechadas e abertas.

As fechadas foram apresentadas numa lista e pede-se para que o0s pesquisados
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escolham a alternativa. J& nas abertas pede-se aos entrevistados para que relatem
e escrevam suas proprias respostas.

Aplicou-se o questionario com os gestores (diretores e coordenadores) das
escolas selecionadas. Os questionarios dos diretores foram entregues nas referidas
escolas, ja os dos coordenadores tiveram que ser entregues na residéncia de cada
um, pois 0s mesmos encontravam-se de férias.

Durante a entrega dos questionarios cada gestor assinou um termo de
consentimento, em que explicava qual a finalidade e os objetivos da pesquisa,
alguns deles mostraram receio em responder, outros demonstraram interesse e
pediram até um exemplar da pesquisa finalizada.

Em relacdo ao recebimento dos questionarios, foi uma tarefa mais complicada
do que a entrega, porque muitos gestores ndo entregaram na data prevista e alguns
decidiram nao responder, explicaram que bastava a participacdo de apenas um dos

gestores da escola, porque as respostas seriam praticamente as mesmas.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 OS TIPOS DE BULLYING E SUAS CONSEQUENCIAS

Chalita (2008, p.82) classifica o bullying de duas maneiras, direta ou indireta.
Direta € mais comum entre agressores meninos, as atitudes mais frequentes séo os
xingamentos, tapas, empurrdes, murros, chutes e apelidos ofensivos repetitivos. O
indireto € mais comum entre o sexo feminino e criancas menores. Caracteriza-se
basicamente por acdes que levam a vitima ao isolamento social, as estratégias
usadas sdo de difamacdes, boatos cruéis, intrigas, fofocas, rumores desagradaveis
sobre a vitima e familiares entre outros. Os meios de comunicagdo costumam ser
eficazes na pratica do bullying indireto, uma vez que propagam com mais rapidez e
dimensdes incalculaveis, comentarios cruéis e maliciosos sobre pessoas publicas.

Segundo Silva (2010, p. 22),

Algumas atitudes podem se configurar em formas diretas ou indiretas
de praticar bullying. Porém, dificilmente a vitima recebe apenas um
tipo de maus-tratos; normalmente, 0s comportamentos
desrespeitosos dos bullies costumam vir em “bando”. Essa
versatilidade de atitudes maldosas contribui ndo somente para a
exclusdo social da vitima, como também para muitos casos de
evasao escolar, e pode se expressar das mais variadas formas,
como verbal, fisico e material, psicolégico e moral, sexual, virtual.

Para Martins (2005 apud ANTUNES; ZUIN, 2008, p.34), o comportamento
agressivo caracterizado como bullying € dividido em: diretos e fisicos, que sdo as
agressoOes fisicas, roubar ou estragar objetos dos colegas, extorsdo de dinheiro,
forcar comportamentos sexuais, obrigar a realizacdo de atividade servis; diretos e
verbais: incluem, apelidar, realizar comentérios racistas; e indiretos que incluem a
exclusdo sistematica de uma pessoa, realizacdo de fofocas e boatos, ameacar de
exclusdo do grupo com o objetivo de obter favorecimento, ou, de forma geral,
manipular a vida social do colega.

Além de todos esses tipos de bullying, existe ainda o Cyberbullying, que,
segundo Bill Belsey (2005 apud NETO, 2005, s.p), trata-se do uso da tecnologia da
informag&o e comunicacao (e-mails, telefones celulares, mensagens por pagers ou
celulares, fotos digitais, sites pessoais difamatorios, acdes difamatoérias online) como
recurso para a adocao de comportamentos deliberados, repetitivos e hostis, de um

individuo ou grupo, que pretende causar danos a outros.
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O advento da internet nos traz varios beneficios, como: facilitar a comunicacao
com pessoas de diversos lugares do mundo, permite que realizemos quase tudo
sem sair de casa, fazer compras, além de ser fonte de uma grande quantidade de
informacdo que podem contribuir no auxilio da aprendizagem. Porém, também
podem trazer problemas, como é o caso do cyberbullying, que € um fendbmeno pelo
qual pessoas aproveitam a internet para praticar acdes agressivas, com intencdo de
ferir a integridade moral de outras, expondo a vida pessoal da vitima através de
mensagens maliciosas em sites de relacionamento, o que acaba sendo visto por
centenas de pessoas.

O cyberbullying € um problema que cresce constantemente, pois a cada dia 0s
jovens usam mais as tecnologias, lembrando também que sempre existiu pratica
semelhante ao bullying virtual, como as brincadeirinhas de amigo oculto ou correio
elegante, em que pessoas usavam mensagens maliciosas para ferir alguém,
utilizando sempre o anonimato. A diferenca esta no meio utilizado, mas a intencéo é
a mesma, € um tipo de bullying em que os maiores praticantes sdo adolescentes.

Silva (2010, p. 133) descreve o cyberbullying como um reflexo perfeito dessa
cultura embasada na insensibilidade interpessoal e na total auséncia de
responsabilidade e solidariedade coletiva. Nesse contexto, bullying virtual encontra
fatores bastante propicios para se proliferar de forma sombriamente imprevisivel,
dentre eles podemos citar: a inexisténcia de padrdes legais e éticos para a utilizacéo
de recursos tecnoldgicos da informacdo e da comunicacao; a falta de empatia, de
sensibilidade e de responsabilidade nas relacdes interpessoais; a certeza do
anonimato, da impunidade e do silencio acuado das vitimas,

Fante e Pedra (2008, p. 65) classificam o cyberbullying como uma forma de
ataque perversa, que extrapola em muito os muros da escola, ganhando dimensdes
incalculaveis, a diferenca esta nos métodos e nas ferramentas utilizadas pelos
praticantes. Enquanto o bullying ocorre no mundo real, o cyberbullying ocorre no
mundo virtual, e neste os agressores se motivam pelo anonimato, valendo-se de
nomes falsos, apelidos ou fazendo-se passar por outras pessoas.

O agressor que utiliza as redes sociais para agredir de forma virtual néo
precisa usufruir do desequilibrio de poder para ferir a vitima, ndo € necessario ser o
mais forte, nem sequer se manifestar em publico, basta apenas ter acesso a internet

e agir sem que precise se identificar.
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Com isso faz-se necessario que 0s pais estejam atentos aos tipos de sites de
relacionamento que seus filhos acessam, deixando claro que qualquer tipo de
agressao virtual existente deve ser comunicado para que assim possam tomar
medidas cabiveis de prevencdo. A escola também deve ajudar no combate a este
problema, pois em muitos casos os agressores espalham comentarios maliciosos da
vitima dentro do proprio espaco escolar, pois a tecnologia ja faz parte dos recursos
utilizados no processo ensinoaprendizagem, como € o0 caso das salas de
informatica, que podem servir como auxilio para o desenvolvimento cognitivo dos
alunos e ao mesmo tempo podem ser uma aliada nas praticas do cyberbullying.

Contudo, a escola com a parceria da familia precisa orientar e desenvolver
estratégias, informando as criancas e os adolescentes para o uso responsavel dos
recursos tecnologicos e sobre o0 perigo que ele pode causar. Um bom exemplo disso
€ 0 caso de uma escola em Sdo Paulo que criou uma disciplina chamada

“Netiqueta™

, que aborda o tema em questéo; ou a criagdo de uma comunidade
escolar para que os alunos discutam o0 assunto e troquem experiéncias.

Muitos casos de cyberbullying jA foram denunciados ao poder publico, com
pedidos de indenizagdo por danos morais e materiais por ser um crime que fere a
integridade moral da vitima. Para denunciar esse crime é necessario que a vitima do
cyberbullying retna todas as provas possiveis e procure uma Delegacia
Especializada em Crimes Cibernéticos, que ja possuem peritos especialistas em
informatica que rastreiam o autor que até entdo € andnimo. Caso a cidade nado
disponha dessa delegacia, a vitima deve procurar qualquer delegacia de policia e

fazer a denuncia.

Sejam presenciais ou virtuais, as consequUéncias de uma vida
marcada pelo bullying geralmente sédo graves, pois, para os alvos, o
sofrimento atua de maneira a produzir traumas severos, uma vez que
“fora dos muros da escola, um jovem que sofre intimidagdo pode
escolher trocar de grupo ou companhia, mas dentro da sala de aula é
obrigado a conviver com seus companheiros durante todo seu
percurso escolar.” (CONSTANTINI, 2004, p. 74).

Independentemente do tipo de bullying praticado ele pode trazer problemas
serissimos as suas vitimas, afetando sua integridade de forma que o envolvido

passa a enfrentar dificuldades até mesmo de lidar com as suas relagbes pessoais. A

'Disciplina que incentiva a elaboragéo de regras para o uso ético dos recursos tecnoldgicos.
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vitima entra em confronto com sua identidade pessoal e passa a se isolar de tudo.
Chalita (2008, p.21) menciona que o universo do agredido se agiganta de tal forma
gue o medo aprisiona, deixando-o la dentro, protegido pelo nada. Apenas ali, sem

falar muito, sem exprimir alegria ou tristeza, sem revelar a dor.

Além de os bullies escolherem um aluno- alvo que se encontra em
fraca desigualdade de poder, geralmente este também j& apresenta
uma baixa autoestima. A préatica de bullying agrava o problema
preexistente, assim como pode abrir quadros graves de transtornos
psiquicos e ou/ comportamentais que muitas vezes, trazem prejuizos
irreversiveis. (SILVA, 2010, p.25).

Com isso o bullying pode trazer varios tipos de consequéncias para 0S
envolvidos nesta pratica, e principalmente a vitima que na sua maioria sofre em
siléncio. Pode causar danos de imediato, como problemas fisicos, psicossomaticos
tais como diarréia, vOmito, nauseas, insbnia, dificuldades de compreensao,
palpitacdes, crise de asma, tontura ou desmaios, além de doengcas como anorexia,
bulimia e obesidade.

Segundo Chalita (2008, p.109),

O bullying € uma violéncia que cresce com a cumplicidade de alguns,
com a tolerancia de outros e com a omissdo de muitos. E se
transforma em ferocidade camuflada, compondo um cenario que nos
intima, enfim, a sair do conformismo do pessimismo e da apatia das
“cavernas” edificadas para nos proteger da realidade. Uma realidade
grave e muda, com consequéncias alarmantes.

Em relacdo aos problemas de saude mental Fante; Pedra (2008, p. 84)
mencionam que sdo inumeros o0s traumas dos expostos aos ataques, a vitima
podera ter prejuizos irreparaveis ao seu desenvolvimento cognitivo, emocional e
socioeducacional. Dependendo da estrutura psicoldgica de cada individuo, o bullying
pode mobilizar ansiedade, tensdo, medo, raiva, irritabilidade, dificuldade de
concentracdo, déficit de atencdo, angustia, tristeza, desgosto, apatia, cansaco,
inseguranca, retraimento, sensacdo de impoténcia e rejeicdo, sensacdo de
abandono e inferioridade, magoa, oscilagbes de humor, desejo de vinganca,
pensamentos suicidas, depresséao, fobias e hiperatividade, entre outros.

Fante (2005, p. 80) destaca que o bullying pode desencadear na vitima uma

condicao psiquiatrica caracterizada por explosdes de colera e episodios transitorios
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de parandia ou psicose, conhecida como Transtorno de Personalidade Limitrofe,
alterando o desenvolvimento dos sistemas limbicos.

Para Silva (2010, p.25), os problemas mais comuns sdo:Transtornos do
Panico, que faz o individuo ser tomado por uma sensacdo enorme de medo e
ansiedade, acompanhada de uma série de sintomas fisicos; Fobia Escolar,
caracterizada pelo medo intenso de frequentar a escola, ocasionando repeténcias
por faltas, problemas de aprendizagem e/ou evasao escolar; Fobia Social, que leva
a vitima a sofrer de ansiedade excessiva e persistente, com temor exacerbado de se
sentir o centro das atencdes ou de estar sendo julgado e avaliado
negativamente;Transtorno de Ansiedade Generalizada, que € uma sensacao de
medo e inseguranca persistente; Depresséo, que trata-se de uma doenca que afeta
o humor, os pensamentos, a salde e o comportamento; Anorexia e Bulimia, que séo
transtornos alimentares; Transtornos Obsessivo Compulsivo, que se caracterizam por
pensamentos sempre de natureza ruim, intrusivos e recorrentes, causando muita
ansiedade e sofrimento;Transtorno de Estresse Pds-Traumatico, que s&o
transtornos por idéias intrusivas e recorrentes do evento traumatico, como
flashbacks e lembrancas de todo horror que os abateu.

Ja as consequéncias menos freqlentes sdo: a esquizofrenia, popularmente
conhecida como psicose ou loucura, que € uma doenca mental que faz com que o
individuo rompa a barreira da realidade e passe a vivenciar um mundo imaginario,
paralelo, caracterizada pela presenca de delirios ou alucinagbes; suicidio ou
homicidio, que ocorrem quando jovens-alvo ndo conseguem suportar a coacado dos
seus algozes. Em total desespero, essas vitimas lancam mao de atitudes extremas
como forma de aliviar seu sofrimento.

Os principais exemplos das consequéncias tragicas ocorridas no Brasil devido
ao bullying sdo: o caso ocorrido na cidade de Tailva, interior paulista, em janeiro de
2003, quando um adolescente de 18 anos invadiu sua ex-escola e atirou contra
cinquenta pessoas, feriu oito delas e depois se suicidou com um tiro na cabeca.
Segundo relatos, ele era motivo de piadas, ofendido, apelidado, humilhado pelos
colegas por ser gordinho. Outro caso, ocorrido em fevereiro de 2004, na cidade de
Remanso, interior baiano, foi o de um adolescente de dezessete anos que resolveu
se vingar, armado foi até a casa de seu principal agressor e desferiu um tiro em sua
cabeca, em seguida seguiu até a escola para tentar matar uma professora de quem

nao gostava, mas foi impedido por uma funcionaria, sua intencdo era de cometer
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suicidio, porém conseguiram desarméa-lo. Em seu bolso foi encontrado um bilhete
com o0 nome de mais de cem pessoas que iria matar.

Os envolvidos nestas praticas bullynistas necessitam de um acompanhamento
diferenciado por parte da escola e da familia para que possam enfrentar este
fenbmeno e conte-lo, antes mesmo que desencadeiem uma série de problemas
sociais, educacionais e psiquicos que ndo tenham mais como tratar.

Segundo Fante (2005, p.12), as vitimas desse fenbmeno sao feridas na area
mais preciosa, intima e inviolavel do ser: a alma. O resultado é que a experiéncia
vivenciada registrada com forte carga emocional afetara profundamente a memoria,
prejudicando a mente na construgcdo da sua historia intrapsiquica, no
desenvolvimento da sua inteligéncia, na sua capacidade de autoexpressao e na sua

atitude de primar por cidadania e qualidade de vida.

O  bullying interfere no processo de aprendizagem e no
desenvolvimento cognitivo, sensorial e emocional. Favorece o
surgimento de um clima escolar de medo e inseguranca, tanto para
agueles que séo alvos como para 0s que assistem caladas as mais
variadas formas de ataques. O baixo nivel de aproveitamento, as
dificuldades de interagdo social, o desenvolvimento ou agravamento
das sindromes de aprendizagem, os altos indices de reprovacao e
evasao escolar tém o bullying como uma de suas causas. (FANTE;
PEDRA, 2008, p. 10)

Com isso é necessario que a escola tenha o dever de levar esse fendmeno
para discussdo na sociedade, mobilizando estratégias preventivas, além de
estabelecer parcerias com instituicdes ligadas ao poder publico, como: Conselhos
Tutelares, Delegacia da Crianca e do Adolescente, Promotorias Publicas, Varas da
Infancia e da Juventude, assegurando o que menciona o art. 227 da Constituicao
Federal (1988, p.140) que é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

No Brasil ndo existe nenhuma lei especifica sobre o bullying, portanto &
necessario o uso do Estatuto da Crianga e Adolescéncia (ECA) que afirma em seu
Art. 5° que nenhuma crianca e adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo, punindo na

forma de lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos
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fundamentais. Sendo assim, a sociedade em geral deve estar consciente de que
existem leis que zelam pelo pleno desenvolvimento da crianga e do adolescente, e
gue temos que exigir das autoridades o cumprimento das mesmas, propiciando a
crianca e ao adolescente o desenvolvimento social e moral, e 0 preparo para o

exercicio da cidadania.

3.2 ATORES ENVOLVIDOS NO BULLYING E SUAS CARACTERISTICAS

Os atores envolvidos nas praticas agressivas caracterizadas como bullying séo:
vitima, agressor e espectador, que, dentro de tal fenbmeno, apresentam
caracteristicas que os diferenciam, sendo assim possivel identifica-los.

E importante conhecer os atores envolvidos nas praticas bullynistas, para que
assim se torne mais facil desenvolver projetos para intervencao, pois cada ator tem
suas caracteristicas proprias. No caso do agressor, este merece uma atencdo
especial, pois existe algo no seu convivio social que faz com que desenvolva essas
praticas agressivas. Com isso, para se poder buscar medidas adequadas para tratar

o bullying, é necessario que a escola e a familia fagam uma anélise de todos os
fatores que possam desencadear esse problema.

Séo varios os personagens envolvidos no bullying. Identifica-los é
fundamental, mas com cuidado de n&o rotular os estudantes,
evitando que sejam estigmatizados pela comunidade escolar, 0 que
também seria uma violéncia. Os participantes da violéncia dividem-se
em agressores ou bullies, em vitimas ou alvos e espectadores ou
testemunha. Ha também aqueles que sdo, ao mesmo tempo, vitima e
agressores. (CHALITA, 2008, p. 85)

Tognetta e Vinha (2008 apud GONCALVES; ANDRADE 2010, p. 184)
aconselham que utilizemos as expressoes alvos de bullying ou autor de bullying, a
vitima e o agressor respectivamente, na tentativa de evitar preconceitos por parte
dos agentes que trabalham com situagcbes problemas, em que haja essa forma de
violéncia.

Os agressores sao geralmente mais fortes que suas vitimas, agressivos, auto-
confiantes, tem prazer em dominar e causar dor, se envolvem constantemente em
guestdes antissociais (como o consumo alcool e drogas, brigas), apresentam um

baixo indice escolar, ndo costumam cumprir as regras da escola. Escolhem seus
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alvos quando percebem que eles tem algo de diferente e que sdo bem frageis, uma
“presa” facil de ser pega.

Para Chalita (2008, p. 86), os agressores normalmente sdo alunos populares,
que precisam de platéia para agir. Reconhecidos como valentdes oprimem e
ameacam suas vitimas por motivos banais, apenas para impor autoridade. Sentem-
se realizados e reconhecidos com o feito. Mantém um grupo em torno de si, com o
qual dividem a responsabilidade e por quem se sentem apoiados e fortalecidos.
Aqueles que gravitam ao redor do lider ou lideres também s&o considerados
agressores.

Diante dessa situacao, Fante (2005, p. 74) descreve o agressor como sendo:

Frequentemente, membro de familia desestruturada, em que ha
pouco ou nenhum relacionamento afetivo. Os pais ou responsaveis
exercem supervisdo deficitaria e oferecem comportamentos
agressivos ou violentos como modelo para solucionar os conflitos.
Ele sente uma necessidade impetuosa de dominar e subjugar os
outros, de se impor mediante o poder e a ameacga € de conseguir
aquilo o que se propde. Pode vangloriar-se de sua superioridade real
ou imaginaria sobre os outros alunos. E mau carater, impulsivo, irrita-
se facilmente e tém baixa resisténcia as frustracdes. Custa adaptar-
se as normas; ndo aceita ser contrariado, ndo tolera os atrasos e
pode tentar se beneficiar-se de artimanhas na hora das avaliagcdes.

A ABRAPIA? (Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protec&o & Infancia e a
Adolescéncia) e Observatério da Infancia® (2010) salientam que os agressores s&o:
a) pessoas com pouca empatia; b) pessoas que gostam de se ver cercadas,
admiradas e temidas por outros alunos; c) pessoas que assumem posicoes de
lideranca negativa; d) apresentam comportamentos e atitudes frequentes como
agressao, ameaca, discriminacdo, dominac¢ao, humilhacéo dentre outros.

As vitimas ndo apresentam bom porte fisico e nem recursos para se
defenderem, tem poucos amigos, sdo caladas, passivas ou submissas,
apresentando autoestima cada vez mais baixa. Para Chalita (2008, p.87), séo
personagens escolhidos, sem motivo evidente, para sofrerem ameacas,
humilhagdes, intimidagdes. O comportamento, os habitos, a maneira de vestir, a falta

de habilidade em algum esporte, a deficiéncia fisica ou aparéncia fora do padrao de

2Uma ONG que promoveu e defendeu por mais de 20 anos os direitos de criancas e adolescentes.
*E uma iniciativa do Governo Federal desenvolvida para reunir e acompanhar informagdes e indicadores sobre as
politicas publicas focadas na redugdo da violéncia contra criancas e adolescentes no Brasil.
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beleza imposto pelo grupo, o sotaque, a gagueira, a raca podem ser motivos para a
escolha de uma vitima.

Para identificar um aluno vitima do bullying, de acordo com ABRAPIA (2005) e
Observatorio da Infancia (2010), alguns indicadores devem ser considerados: a) ndo
dispde de habilidades para reagir e interromper as acdes contra si; b) baixa
autoestima agravada pela indiferenca dos adultos, quanto ao seu sofrimento; c)
trocam de colégio com frequéncia; d) abandonam os estudos; e) ndo se integram a
um grupo; f) passivos e quietos; g) pouco sociaveis; h) inseguros.

Silva (2010, p. 40) e Fante (2005, p. 72) classificam também os tipos de
vitimas: vitima provocadora, aquela que provoca e atrai reacdes agressivas contra
as quais conseguem lidar com eficiéncia, possui um “génio ruim”, tenta brigar ou
responder quando é atacada ou insultada, mas geralmente de maneira ineficaz.
Nesse grupo encontramos criangas ou adolescentes hiperativos e impulsivos e/ou
imaturos, que criam, sem intencdo explicita, um ambiente tenso na escola. A vitima
agressora faz valer os velhos ditos populares “Bateu levou” ou “Tudo que vem tem
volta”, ela reproduz os maus tratos sofridos como forma de compensacao, ou seja,
ela procura outra vitima ainda mais vulneravel, e comete contra esta todas as
agressOes sofridas. Isso faz com que o bullying se transforme numa dinamica

expansiva, cujos resultados incidem no aumento do nimero de vitimas.

Pobres dos mais frageis, que ndo se portam como valentdes, porque
j& comecam a trajetoria com a alma agredida; como ndo encontraram
forcas para se defender temem dizer aos pais, quando agredidos
fisicos ou moralmente na escola, preferem o universo doloroso do
silencio. E assim o bullying vai nascendo. Os mais fortes humilham
0s mais fracos, que ndo tém espaco para revidar nem para revelar
dor que sentem na alma. (CHALITA, 2008, p. 20)

Fante e Pedra (2008, p. 47) afirmam que algumas pesquisas existentes
demonstram que a média de idade de maior incidéncia entre os agressores situa-se
na casa de 13 aos 14 anos, enquanto as vitimas possuem em média 11 anos, fato
gue comprova a teoria de que os papéis dos protagonistas se intensificam conforme

aumenta o grau de escolaridade.

A dor e a angustia, vivenciadas solitariamente, destroem o
encantamento pela escola e até pela vida. Do baixo rendimento
escolar a resisténcia para ir a escola, os efeitos pioram na medida
em que a intensidade e a regularidade das agressdes vao evoluindo
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e se agravando. Os sintomas comecam a se misturar com um forte
desejo de autodestruicdo, de momentos de explosdo e de vinganca.
(CHALITA, 2008, p. 88)

Segundo Tognetta e Vinha (2008apud GONCALVES; ANDRADE, 2010, p.184),
0S espectadores procuram assumir a posicao de fora do jogo, ao mesmo tempo em
gue tendem a se submeter aos desejos dos atores, ndo porgue concordam com
eles, mas por medo de se tornarem alvos futuros e por perceberem que, diante do
grupo, é melhor ficarem do lado dos mais fortes. O que diferencia bem os
espectadores dos alvos é o fato de os primeiros ndo demonstrarem tanta fragilidade.

Silva (2010, p. 45) divide os espectadores em trés grupos distintos: a)
espectadores passivos, que assumem essa postura por medo absoluto de se
tornarem a proxima vitima; b) espectadores ativos, que, apesar de nao participarem
ativamente dos ataques contra as vitimas, manifestam apoio moral aos agressores,
com risadas e palavras de incentivo; c) espectadores neutros, que nao demonstram
sensibilidade pelas situagdes de bullying que presenciam.

Independente da participacdo nos atos bullynistas, é preciso que se tenha
bastante cuidado com os atores envolvidos, pois o decorrer das acdes traz algumas
consequéncias que podem afetar o desenvolvimento educacional, pessoal e social
de todos. E necesséario que se tenha um maior cuidado com o agressor, pois ele
também precisa de ajuda, ele ndo € um criminoso, e precisa aprender a respeitar e

conviver com as diferencas existentes na escola.

3.3 CAUSAS E ACOES CONTRA O BULLYING

Fante; Pedra (2008, p.100) consideram 0s seguintes aspectos que contribuem
para o aumento de praticas agressivas de criancas e adolescentes diante ou ndo do
espaco escolar: caréncia afetiva, auséncia de limites, afirmacdo dos pais sobre os
filhos através de maus tratos e explosdes emocionais violentas, excessiva
permissividade, exposi¢cao prolongadas a inUmeras cenas de violéncia exibidas pela
midia e games, facilidade de acesso as ferramentas oferecidas pelos modernos
meios de comunicacdo e informacéo. Além disso, existe a alta competitividade no
espaco escolar, que acaba gerando o individualismo, a dificuldade de empatia, a
crise ou auséncia de modelos educativos baseados em valores humanos capazes

de alicercar a vida do individuo.
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As criangcas ndo nascem praticando bullying. Algum fator no
transcurso de seu desenvolvimento colaborou para o surgimento
desse tipo de comportamento, criancas que sao vitimas de alguma
forma de abuso na primeira infancia, seja sexual, psicolégico ou
fisico, tornam-se inseguras, temerosas, ressentidas. [...] O bully
antes de tudo é um individuo que sofre, que tem medo e muita raiva
represada no coragdo. Submeter o mais fraco ao seu dominio,
maltratar o outro, € uma forma de esconder sua fraqueza, € acao
prazerosa de fazer com que outros sofram da mesma forma com que
ele sofreu [...] (FANTE; PEDRA, 2008, p. 101)

Um fator que pode influenciar o aparecimento dessas praticas e que necessita
de uma maior atencdo por parte dos educadores e principalmente dos pais, é
enfatizado por Fernandez (1994 apud FERREIRA; TAVARES 2005, p.190), ao
mencionar que o comportamento violento em programas televisivos ou filmes e o
bombardeio ideolégico constante dos meios de comunicagdo que, por um lado
exaltam o ser violento destrutivo, e, por outro, ndo permite diferenciar esses atos
agressivos e destrutivos, da agressividade sadia e necessaria para desconstruir-se e
reconstruir-se como sujeito autor da propria historia. Portanto, é necessario que
saibamos o0s tipos de ensinamentos que o0s desenhos podem trazer para 0s
telespectadores, e assim fazer uma analise critica de quais deles contribuem para
um desenvolvimento emocional, social, cognitivo apropriado.

Segundo a psicanalista Raquel Soifer (1975 apud FANTE, 2005, p. 170), a
televisdo interfere prejudicialmente no comportamento da crianga e do adolescente,
desencadeando patologias nas quais 0 psiquismo pode ser severamente
comprometido. Existe uma grande relacdo entre a televisdo e a constru¢do da
identidade e do comportamento, ndo s6 dos adolescentes, mas de toda a sociedade.
Contudo, as agressdes mostradas pela televisdo servem de incentivo para as
criancas, uma vez que as imagens podem ser imitadas.

A televisdo tornou-se um meio de comunicacdo em que a todo instante séo
anunciados casos de violéncia. Com isso as criangcas e 0s adolescentes passam a
conviver constantemente com a realidade do seu meio social, cenas de morte,
assaltos, tiroteios, sequestros, que sao inadequados para suas idades. Até mesmo
0os desenhos animados, tem sempre algum personagem querendo se dar bem
através do desequilibrio do poder, buscando sempre nas diferencas fisicas tirar
proveito da situacdo, o que é comum nas praticas bullynistas. Por isso € necessario
gue o0s pais tenham bastante cuidado com os programas que seus filhos assistem,

pois eles podem influenciar na pratica de comportamentos agressivos.
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Segundo Parolin (2003 apud GONCALVES; ANDRADE 2010, p. 191),

Instrumentalizar a crianca e o0 adolescente para o exercicio pleno de
sua cidadania é, antes de tudo, localizad-la(0) em seu contexto
socioafetivo, e essa tarefa inicia-se em casa e é reelaborada pela
escola e outros segmentos da sociedade.

E de suma importancia mencionar o ambito familiar como um dos principais
fatores que contribuem para as praticas bullynistas, pois ele € quem tem o papel da
construcdo moral dos sujeitos, influenciando no tipo de comportamento que pode vir
a ter.

Fante (2005, p.174) afirma que é no ambiente familiar onde a crianga aprende
ou deveria aprender a relacionar-se com as pessoas, respeitar e valorizar as
diferencas individuais, desenvolver a empatia e adotar métodos néo-violentos de
lidar com seus préprios sentimentos e emocdes e com os conflitos surgidos nas
relacdes interpessoais. Portanto, € nesse contexto que a crianca deveria aprender a
criar mecanismos de defesa e autossuperacdo, desenvolvendo atitudes e valores
humanistas que a estruturem psicologicamente e norteiem seu desenvolvimento
social.

Dentre os fatores familiares que contribuem para a conduta agressiva de
criancas e adolescentes, podemos citar: os maus tratos e o modelo educativo
familiar, em que a crianca aprende a resolver os seus conflitos pelo emprego das
diversas formas de violéncia; métodos educativos ambiguos, em que ocorrem
praticas educativas laxas, ou inconsistentes, ou restritivas, ou punitivas;
desestruturacdo familiar, marcada pela auséncia de um dos genitores ou pela falta
do bom entendimento afetivo entre os cénjuges; falta de tempo para os filhos, pois
0S pais se véem obrigados a trabalhar cada vez mais para manter a familia, e o
pouco tempo de que dispdem nado € destinado ao suprimento das necessidades
afetivas.

Esses fatores citados, que estdo presentes no convivio familiar das criancas,
fazem com que elas se tornem agressivas, pois convivem com problemas familiares
que podem lhes causar transtornos comportamentais serissimos. Toda crianca, para
se tornar uma pessoa de bem, precisa ser criada com afeto, com isso necessita de

uma atencdo especial dos pais ou familiares, coisa que em muitos casos nao
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acontece, por falta de tempo ou até mesmo pela falta de responsabilidade dos seus
responsaveis.

Diante disso, a escola precisa desenvolver acbes de conscientizacdo para
evitar as praticas bullynistas, assim tentar reverter junto a familia e a sociedade,
através de programas pedagogicos, palestras e debates o crescente numero de
casos existentes. Os projetos de intervencdo ao bullying devem acontecer com a
colaboracédo de profissionais da saude, da educacéo e até mesmo do poder publico,
pois é um problema bastante complexo, que envolve a desigualdade e a injustica
social, tornando-se assim um problema de todos.

Segundo a LDB 9.394/96, cabe a familia e ao estado o desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade
humana. Portanto, temos que aplicar uma educacéo que leve 0s nossos educandos
a terem consciéncia de ideais de igualdade e cooperagédo entre todos, formando
pessoas que sejam capazes de respeitar e conviver com as diferencas existentes.
Com isso, para Amoretti (1992 apud FERREIRA; TAVARES p. 191), a escola deve:

Gerar um pensamento e uma acgdo critica e reflexiva sobre o
processo da sociedade, se antecipando moral e pedagogicamente a
ponto de distinguir nas tendéncias e nas alternativas historicas o
traco permanente de uma valorizacdo do homem como cidadéo de
seu tempo.

Para que isso aconteca necessitamos que a escola seja um ambiente tranquilo
e seguro, onde exista o0 respeito, capaz de transmitir valores pessoais e morais, e
em parceria com a familia desenvolver acdes que busquem a diminuicdo das
praticas agressivas neste espaco, pois a violéncia € um mal que se resolve assim, e
nao com violéncia. Para Chalita (2008, p.110), a escola, por delegacao social, deve
ser um local de acolhimento e de estimulo ao desenvolvimento e ao crescimento

intelectual, sem desprezar as necessidades pessoais, sociais e afetivas dos alunos.

Avaliar o bom desempenho dos estudantes pelas notas dos testes e
cumprimento das tarefas ndo é suficiente. Perceber e monitorar as
habilidades ou possiveis dificuldades que possam ter os jovens em
seu convivio social com 0s colegas passa a ser atitude obrigatéria
daqueles que a responsabilidade pela educacgéo, salude e seguranca
de seus alunos. (NETO, 2005, s.p)
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Através das medidas de precaucdo tomadas pela escola com o apoio da
familia, havera um maior conhecimento do problema bullying por parte da
sociedade, ficaremos informados do que se trata, de suas causas, consequéncias,
as acdes que devem ser tomadas para o combate e, principalmente, levar aos pais
ou responsaveis por criancas e adolescentes a reconhecerem qualquer sinal de
agressao antes mesmo que traga consequéncias graves.

No Brasil € desenvolvido um programa anti-bullying criado por Cléo Fante,
‘Educar Para a Paz”, que tem como objetivo possibilitar aos responsaveis pelo

desenvolvimento socioeducacional a conscientizagéo e a identificagdo do fendmeno.

3.4 OBULLYING E AS ACOES DOS GESTORES ESCOLARES

Na escola o bullying se desenvolve na sala de aula, durante o recreio, ou nas
aulas de educacdo fisica. Ndo h&d um lugar especifico para ocorréncia de tal
fenbmeno, por isso € necessario que o professor, os gestores e todos o0s
funcionérios escolares fiquem atentos e evitem as agressoes.

Para reconhecer e identificar o bullying, segundo Olweus (1998 apud FANTE;
PEDRA, 2008, p. 40), € necessario que a vitima tenha sofrido acbes agressivas
podendo variar de duas ou mais vezes num periodo letivo escolar, parece pouco,
mas se deve levar em conta a desagradavel e aversiva experiéncia emocional
vivenciada pela vitima. Pereira (2002, apud OLIVEIRA, 2010, s.p) diz que para uma
pessoa ser considerada alvo de bullying tem que ter sofrido violéncia no periodo de
um ano, no minimo de trés a seis agressdes, e que apresente um carater de
intencionalidade e repeticéo.

Apesar de se achar que a quantidade de agressdes sofridas pela vitima citada
pelos autores acima € pouca, o professor ou 0s gestores escolares podem identificar
o bullying a partir de uma simples brincadeira de momento, t&o comum no espaco
escolar. Da mesma forma que, para muitos, qualquer tipo de agressdo pode ser
considerada bullying, € neste ponto crucial que se faz necessario ter conhecimento
do problema, para que possa evitar que o0 aluno passe por situacdes desagradaveis
e nao se tornem mais uma vitima desse tipo de violéncia, além de evitar que uma
brincadeira isolada seja classificada como bullying, e saber definir o bullying a partir

das brincadeiras repetitivas.
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Ha casos de bullying dentro da escola que ninguém consegue identificar, tanto
gue sado comparados a um fantasma que existe debaixo da cama de uma crianca
gue s6 quem Vvé € ela mesma, tornando-se, na visdo do adulto, uma fantasia da
cabeca da crianca. Existem muitos casos que sdo ignorados pelos educadores e
pela gestdo escolar, por ndo estarem preparados para enfrentar a situacao e
resolve-la, outros séo ignorados porque a escola os esconde da sociedade para
evitar que seja motivo de comentario e confusfes familiares, pois registros de
violéncia podem denegrir a imagem da escola, com isso a propria escola, por sua
omisséo, termina colaborando para a disseminagéo da violéncia escolar. Isso faz
com que questionemos se estes estdo preparados para lidar com esse fendmeno
gue adentrou o espaco escolar.

Em muitos casos, identificar o bullying ndo é tarefa facil, pois o agressor pode
utilizar formas veladas de agressao, ele age em siléncio sem demonstrar que esta
agredindo alguém a partir de olhares, bilhetes ameacadores, mensagens virtuais
humilhantes.

Fante e Pedra (2008, p.106) destacam que a prevencdo deste problema
comeca pelo conhecimento. E preciso que a escola reconheca a existéncia do
fenbmeno e, sobretudo, esteja consciente de seus prejuizos para a responsabilidade
e o desenvolvimento socioeducacional dos estudantes. A escola também precisa
capacitar seus profissionais para observacao, identificacdo, diagnéstico, intervencgao
e encaminhamentos corretos, levar o tema a discussdo com toda a comunidade
escolar e tracar estratégias preventivas que sejam capazes de fazer frente ao

fendmeno.

O Bullying ndo € uma brincadeira de mau gosto. Intencionalmente ou
ndao, € um ato de perversidade. Fazer o outro sofrer e ndo se
incomodar com sua dor ndo pode ser parte de um processo
aprendizagem. O bullying ndo é um acontecimento local, mas global,
como uma epidemia que cresce e se espalha nos ambientes
escolares. (CHALITA, 2008, p. 108)

E de suma importancia que a escola tenha uma equipe preparada para
desenvolver politicas preventivas contra o bullying, que tenha a capacidade de
preparar seus funcionarios para enfrentar e solucionar esse problema. Essa equipe

que promove as politicas de prevencdo, seja do bullying ou de outro problema
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educacional, é a gestado escolar, pois, conforme apontado por Luck (2000, p. 11),

esse tipo de postura:

Constitui uma dimensdo e um enfoque de atuagdo que objetiva
promover a organizacdo, a mobilizacdo e a articulacdo de todas as
condicbes materiais e humanas necessarias para garantir o avanco
dos processos socioeducacionais dos estabelecimentos de ensino
orientadas para a promocao efetiva da aprendizagem pelos alunos,
de modo a torna-los capazes de enfrentar adequadamente os
desafios da sociedade globalizada e da economia centrada no
conhecimento.

Contudo, a escola é uma das grandes responsaveis pela formacdo moral do
ser humano e tem, dentre muitas outras, a responsabilidade de formar um cidadéo
gque seja capaz de conviver sociavelmente no mesmo espago com outras pessoas,
respeitando as diferencas e aceitando diferentes formas de viver. Assim sendo,
Libaneo (1998, p. 9) menciona que o papel da escola € garantir que os alunos
ganhem melhores e efetivas condicbes de exercicio de liberdade politica e
intelectual. Com isso, a educacgao escolar deve assumir o compromisso de reduzir a
distancia entre a ciéncia, cada vez mais complexa, a cultura de base, produzida no
cotidiano, e a cultura letrada, provida pela escolarizacdo, com o compromisso de
ajudar os alunos a se tornarem sujeitos pensantes, capazes de construirem
elementos categoriais de compreensao e apropriacao critica da realidade.

Com isso, € de suma importancia que os gestores escolares desenvolvam um
trabalho que ofereca subsidios para um bom desenvolvimento dos professores em
sala de aula, além de incentivar aprendizagem a partir da interacdo dos alunos em
outros espacos escolares, para assim proporcionar aos discentes um bom
desenvolvimento, seja ele, cognitivo, moral, social ou pessoal.

Como bem pontuado por Pinto (2011, p. 77), o profissional de ensino que da
suporte ao trabalho docente deve ter dominio dos procedimentos que envolvem o
processo de ensino e aprendizagem que acontece formalmente na sala de aula, mas
do mesmo modo deve ter dominio dos demais procedimentos que envolvem a
totalidade das atividades educativas que ocorrem em toda a escola e que estéao
direta ou indiretamente relacionados com as praticas educativas da sala de aula, € o
caso dos gestores escolares.

Os profissionais da gestéo escolar, que é formada principalmente pela direcao

e coordenacdo pedagdgica, juntamente com os docentes e todos que compdem o
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quadro escolar, devem promover uma politica educacional, conforme é sintetizada
por Sacristan e Pérez (1998 apud PINTO, 2011, p. 115) em dois grandes objetivos
consubstanciados nos processos de socializacdo que nela ocorre. Assim a escola
deve preparar os alunos para sua incorporacdo ao mundo do trabalho, e formar o
cidaddo ou a cidada para sua intervencao na vida publica.

Por ser um problema antigo, mas que s6 ganhou maior atencdo agora, o
bullying exige que o0s gestores escolares busquem conhecimento acerca do
problema para poderem entdo tomar medidas cabiveis de prevencdo e
principalmente saberem como agir diante dos problemas ja existentes, evitando
prejudicar os agressores e ajudar os envolvidos.

Contudo, faz-se necessario que os gestores devam, conforme diz Libaneo
(2004):

Reunir caracteristicas que vao desde a capacidade de trabalhar em
equipe, lideranca, poder de comunicagéo até outras mais complexas,
gue envolvem a consciéncia das proprias limitacdes pessoais e o
reconhecendo potencial dos colaboradores. Para tanto, tém o papel
decisivo ao proporcionarem as condicbes necessarias para o
desenvolvimento dos novos modos de educar, em que o conhecer, 0
fazer e o ser se entrelacam de forma intensa, estabelecendo as
bases da aprendizagem ao longo da vida.

7z

A escola € um local onde ha o encontro de diferentes culturas e
comportamentos. Isso exige que o0s profissionais que nela trabalham estejam
capacitados para exercer suas funcdes de forma que propiciem aos educandos um
espaco onde todos convivam e aceitem as diferentes existentes.

Os gestores escolares sdo os profissionais responsaveis pela organizacao,
orientacdo administrativa e pedagogica da escola, buscando meios que
proporcionem ao educando uma educacdo de qualidade, tornando a escola um
espago que possa dar ao aluno uma sensacdo de prazer, e assim ser um forte
aliado na aprendizagem, além de ter um papel na formacdo continuada dos
professores, o que faz com que os educadores estejam se reciclando
constantemente e estejam preparados para enfrentar os problemas da sala de aula.

Segundo Luck (2009, p.24):

A gestdo escolar constitui uma dimensédo e um enfoque de atuacgéo
em educacdo, que objetiva promover a organizacdo, a mobilizacdo e
a articulacdo de todas as condicdbes materiais e humanas
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necessarias para garantir o avanco dos processos SsOcio-
educacionais dos estabelecimentos de ensino orientadas para a
promocao efetivada aprendizagem dos alunos, de modo a torna-los
capazes de enfrentar adequadamente os desafios da sociedade
complexa, globalizada e da economia centrada no conhecimento. Por
efetividade entende-se, pois, a realizacdo de objetivos avancados,
em acordo com as novas necessidades de transformacéo
socioecondmico-cultural, mediante a dinamizagcdo do talento
humano, sinergicamente organizado.

As redes de ensino devem garantir as condi¢cdes necessarias para que 0s
professores continuem aprendendo e assim possam garantir uma melhor
aprendizagem para o aluno. A direcdo e a gestdo pedagogica sdo os agentes que
devem exercer essa funcdo de promover esse processo de formacao continuada.
Além de desenvolver dentro da escola suas funcfes de promover a implementacéo
do projeto politico pedagogico e auxiliar o gestor, € necessario ser um gestor de
aprendizagem, que esteja também em formacdo continua, pois a gestdo deve

transformar as metas e 0s objetivos escolares em agdes concretas.

A gestéo escolar constitui uma das areas de atuacao profissional na
educacdo destinada a realizar o planejamento, a organizagdo, a
lideranca, a orientacdo, a mediagcdo, a coordenacdo, O
monitoramento e a avaliacAo dos processos necessarios a
efetividade das ag¢Bes educacionais orientadas para a promoc¢éo da
aprendizagem e formagé&o dos alunos. (LUCK, 2009, p. 23)

Na equipe da gestao tem destaque o diretor, que tem como principal obrigagéao
zelar pelos objetivos educacionais e pelo bom desenvolvimento das funcbes dos
profissionais escolares, e assim obter resultados positivos no processo ensino-
aprendizagem. Dirigir os profissionais que fazem parte do ambito escolar em tempos
de mudanca néo é tarefa facil, e € uma entre muitas das fun¢des do diretor, que tem
gue saber geri-los proporcionando uma boa relacdo pessoal, para assim fazer do
espaco escolar uma grande instituicdo formada de profissionais que almejem a
qualificacéo dos alunos.

Ja para o coordenador pedagdégico, Amado e Monteiro (2012, p.5) afirmam que
este deve ser um profissional capaz de promover e coordenar o processo de
qualificagdo da prética docente, ja que é corresponsavel pela sala de aula, pelo

trabalho realizado pelo professor e pelo resultado dos alunos. A sua funcéo principal
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se divide entre a formacao continuada e articulacdo do Projeto Politico Pedagdgico,
priorizando sua funcdo de formador e articulador.

Para Libaneo (2004), sao atribuicdes do coordenador pedagdgico: desenvolver
um trabalho harmonico dentro da escola; conversar diretamente com os professores
sobre o desempenho discente; elogiar o que for positivo, esclarecendo o que
considerar negativo; incentivar os professores a avancarem em seus estudos;
coordenar atividades de formacdo continuada; desenvolver um clima de trabalho
cooperativo e solidario; mediar conflitos; cuidar da avaliacdo processual do corpo
docente; exercer uma lideranga democratico-participativa.

Existe ainda um grande impasse sobre a real funcdo dos coordenadores
pedagogicos nas escolas, que em muitos casos acabam perdendo tempo exercendo
obrigagcbes que nem sempre sdo de cunho pedagdgico, com isso terminam se
distanciando constantemente de suas reais obrigacdes, as vezes isso se deve a
uma ma formacao educacional desse coordenador ou mesmo a falta de profissionais
na escola.

Isso ndo implica dizer que o coordenador deve exercer apenas suas funcoes,
mas que deve estar consciente de que a sua principal obrigacdo é de formador e
articulador das propostas pedagdgicas. Com isso precisa ganhar confianca dos
professores e estabelecer uma relacdo de confiangca que permita a discussdo dos
problemas existentes em sala de aula.

Contudo, os gestores escolares tém que estar aptos a solucionar as situacdes
complexas que fazem parte do processo ensino-aprendizagem, proporcionando ao
educando um ensino de qualidade.

Para Hargreaves e Fink (2007 p. 43), os bons gestores devem:

Ser promotores apaixonados e defensores de ensino amplo e
profundo; Comprometer-se em melhorar os velhos basicos da area
da leitura e escrita e da matematica, mas nao focar neles a ponto de
excluir todo o resto, enquanto ainda adota 0os novos basicos; Dar ao
aprendizado a prioridade méaxima; Tornar-se mais conhecedores em
relacdo ao aprendizado; Tornar o aprendizado transparente; Tornar-
se testemunhas onipresentes do aprendizado; Demonstrar uma
lideranca informada sobre evidencias ao promover investigacoes
ativas de aprendizado; Promover avaliacées de aprendizado; Engajar
0s estudantes em discussGes e decisdes acerca de seu préprio
aprendizado; Envolver mais os pais no aprendizado de seus filhos;
Modelar aprendizado amplo e profundo para os adultos; Criar
condi¢cbes emocionais para o aprendizado.
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Portanto, deter as préticas de bullying, como qualquer outro problema escolar,
deve ser obrigacdo dos gestores, que, juntamente com o0s professores, devem
organizar meios para informar e conscientizar a comunidade escolar sobre esse
problema que para muitos ainda é novidade. Isso serd um grande passo para a
diminuicdo dessa violéncia, para assim podermos fazer da escola novamente um
ambiente tranquilo e seguro.

Diante desses papeis, € importante que a gestdo escolar saiba reconhecer o
bullying, os autores dessas praticas repetitivas, os tipos de bullying, para que assim
possa desenvolver atividades pedagdgicas para a diminuicdo de tal fenbmeno, uma
vez que uma das principais funcdes desses profissionais é a manutencdo da

harmonia no ambiente escolar.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a leitura e levantamento dos questionarios, os dados foram organizados
tomando-se por base 8 categorias de analises, a saber. Casos de violéncia nas
escolas e as estratégias de intervencdo; A concepcao de bullying; Bullying:
identificacdo e reconhecimento; Estratégias de combate ao bullying; Caracteristicas
dos envolvidos no bullying; Violéncia repetitiva cometida sobre o mesmo aluno ou
grupo de alunos; Tipo e os lugares mais freqientes de agressdes no espaco escolar;

Conhecimento do bullying na formagéo inicial ou continuada.

41 CASOS DE VIOLENCIA NAS ESCOLAS E AS ESTRATEGIAS DE
INTERVENCOES

A violéncia é um problema crescente no mundo e proporciona um aumento de
uma série de consequéncias sociais, como por exemplo, a agressdo no espago
escolar que se tornou um problema social grave e bastante complexo.

Dentro do espaco escolar criancas e adolescente desenvolvem
comportamentos agressivos: batem em colegas, insultam seus proprios professores,
causam danos ao patrimdnio escolar. Estas sdo a¢cdes que podem ser consideradas
uma resposta ao comportamento agressivo que eles possam estar vivenciando em
casa ou vendo na televisdo. Com isso o modelo de vida social passa a ser
reproduzido na escola, e faz com que essa instituicdo deixe de ser um ambiente
seguro e se transforme em um local onde existam casos de violéncia.

Durante a analise dessa categoria pode-se constatar que 84% dos gestores
confirmaram a existéncia de praticas agressivas nas escolas em gque trabalham e
16% negaram o acontecimento desta pratica.

Diante de tal impasse € necessario que 0s gestores que negaram a existéncia
dessas praticas necessitem rever o conceito de violéncia, que, para Fante (2005,
p.157), é todo ato, praticado de forma consciente ou inconsciente, que fere, magoa,
constrange ou causa dano a qualquer membro da espécie humana. Portanto, a
violéncia em si ndo é apenas aquela praticada fisicamente, como bater, chutar,
machucar, matar, roubar; € também um ato que exclui, desrespeita, discrimina,

constrange com insultos, intimidagfes, apelidos cruéis, magoa em situacdes de
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humilhacgéo, e sdo problemas frequentes de toda e qualquer escola, seja ela publica
e privada.

E importante mencionar que nesta categoria houve uma contradicdo nas
respostas dos gestores que atuam na Escola 4, um afirma existir violéncia e o outro
declara ndo existir (Gestor B), e com isso levanta-se uma suposicao de que estes
gestores nao estejam interagindo em conjunto com relacdo aos problemas que
adentram o espaco escolar. Surge até mesmo a idéia de que o gestor que negou a
existéncia da violéncia ndo queira assumir que dentro de um espaco que tem como
principal objetivo a formag&o cognitiva, pessoal, social humana, ndo existam casos
de violéncia, que contradizem as regras impostas pela comunidade escolar.

Segundo Fante (2005), quando se nega a existéncia de violéncia dentro do
espaco escolar, a escola esta se recusando e perdendo a oportunidade de
desenvolver trabalhos pedagdgicos voltados para a formacéo de pessoas dentro de
um contexto de paz e solidariedade humana.

Quando perguntado aos gestores se alguma vez tiveram que intervir para evitar
que algum aluno fosse maltratado, a resposta “sim” prevaleceu em sua grande
maioria. Somente o Gestor B da Escola 4 afirmou que ndo. J& o Gestor A, da
mesma escola, além de afirmar a existéncia das agressfes, explicou que utiliza
estratégias para evitar que esse problema se repita.

“Uma explanagéo sobre os efeitos nocivos daquelas praticas para o individuo e
para sociedade, a qualificacdo dessas acdes como bullying e a possibilidade de a
administragcdo da escola aplicar sanc¢ées aos agressores.” (Gestor A)

Os gestores que afirmaram intervirem para evitar que algum aluno seja mais
uma vitima de maus tratos, deixaram bem explicito que agiam diante dessas
situacdes e executaram medidas de prevencdo para que as agressdes nao se
tornassem constantes e nem trouxessem problemas para o espago escolar, como &
citado por o Gestor A da Escola 8:

“Conversei com toda a turma e pedi para ndo maltratar os colegas, explicando
passo a passo o valor do ser humano e a importéancia do respeito com o outro.”

A estratégia de intervencao para o combate a essa violéncia mais citada pelos
gestores foi o didlogo com os alunos envolvidos. Disseram que chamaram esses
alunos para conversar e explicar que essas agdes violentas ndo deveriam voltar a

acontecer, muitos citaram que chamaram 0s pais ou responsaveis para comunicar o
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ocorrido e juntos (a escola e a familia) desenvolveram atividades para que haja a
diminuicdo dessas préticas violentas, como mostram as respostas a seguir:

“Tive que conversar com os alunos e mandei chamar os pais ou responsaveis
na escola.” (Gestor A/ Escola 1)

‘Ja tive que separar muitas brigas, em sequida levei os alunos para a diretoria
para explicar que a escola ndo é lugar de brigas, depois comunicava 0s pais o
ocorrido.” (Gestor A/ Escola 3)

‘A estratégia usada foi o dialogo com os alunos envolvidos e em seguida, a
familia foi convidada a ir a escola para uma possivel solu¢cdo do problema.” (Gestor
A/ Escola 6)

4.2 A CONCEPCAO DE BULLYING.

Por mais que seja um tema que vem ganhando destaque na midia e nas
pesquisas cientificas, o bullying ainda € um problema bastante complexo, que
merece maior atencao por parte dos estudiosos e principalmente dos profissionais
da educacéo.

Na literatura podem-se encontrar autores que se contradizem até mesmo na
definicdo de bullying, uns afirmam que é uma violéncia que sO existe entre pares,
neste caso o bullying s6 € praticado entre alunos, mas outros afirmam que essa
pratica pode ocorrer entre o professor e o aluno, e deixa de ser uma violéncia que
ocorra somente entre pessoas do mesmo status hierarquico(aluno-aluno, professor-
professor). Sendo ainda uma questéao a ser resolvida pelos pesquisadores, o melhor
critério para se definir o bullying € da existéncia das praticas agressivas repetitivas
dirigidas a uma mesma pessoa ou a um grupo de pessoas, sendo essa uma
caracteristica que distingue o bullying de outras formas de violéncia.

Alguns gestores descrevem o conceito de bullying de forma adequada,
corroborando os conceitos encontrados na literatura sobre bullying, tais como:

“Séo praticas agressivas e repetitivas contra um aluno ou grupo de aluno.”
(Gestor A/ Escola 5)

“E algo agressivo e negativo, executado repetidamente e ocorre quando ha um

desequilibrio de poder entre as partes envolvidas. Sendo assim, esta pratica nédo
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esta restrita ao contexto escolar, pode ocorrer no trabalho, na universidade ou até
mesmo entre vizinhos.” (Gestor B/ Escola 2)

“Sdo todos os tipos de agressées verbais, fisicas e psicologicas efetuadas
principalmente no ambiente escolar, s&o comportamentos cruéis, intimidadores e
repetitivos.” (Gestor A/ Escola 8)

Os gestores atribuem ao conceito bullying as suas principais caracteristicas: a
existéncia do desequilibrio de poder e as acdes agressivas repetitivas, além de
afirmarem que é uma pratica que nao se restringe apenas ao espaco escolar.

Constatou-se que alguns gestores nao sabem diferenciar o bullying das demais
praticas agressivas existentes na escola, pois nem toda agressdo pode ser
classificada como bullying. Para Fante (2005), o bullying € um conceito especifico e
muito bem definido, uma vez que néo se deixa confundir com qualquer outra forma
de violéncia, pois, para ser classificado como tal, o fendbmeno precisa ocorrer
repetidamente, ter um desnivel de poder e pode ocorrer em muitos casos de forma
velada.

Algumas definicbes de bullying, apresentadas abaixo, podem ser classificadas
como incompletas e indefinidas, séo elas:

“E todo e qualquer tipo de agresséo fisica ou verbal sofrida por um individuo
sem forgas iguais para se defender” (Gestor B/ Escola 1)

“S&o violéncias cometidas contra alunos que ndo sabem se defender.” (Gestor
A/ Escola 3)

“E uma violéncia fisica, moral ou psicolégica praticada sem motivo aparente,
contra uma pessoa ou grupo de pessoas julgada como inferior pelo agressor.”
(Gestor A/ Escola 4)

“‘Qualquer agressao verbal que intimida, humilha e agride a personalidade
humana.” (Gestor A/ Escola 1)

“E um conjunto de comportamentos agressivos que envolvem intimidacées,
insultos, e assédio de todo género.” ( Escola 12)

“E uma agressdo moral, um comportamento que leva um sujeito a agir com
hostilidade em relacdo a outro, utilizando ofensas, gozacdes, apelidos e
degradacgbes da imagem e/ou opgdes de estilo de vida.” (Gestor B/ Escola 6)

“Qualquer palavra, gesto ou atitude que provoque ou exponha a pessoa a
certos constrangimentos ou situagéo ridiculas.” (Gestor B/ Escola 4)

“E qualquer tipo de discriminagéo dirigida a uma pessoa.” (Gestor B/ Escola 8)
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“Como um tipo de preconceito que a cada dia cresce mais, provocando brigas
e violéncia, ndo s6 na escola, mas em toda a sociedade.” (Gestor A/ Escola 10)

Sabe-se que as agressdes que se caracterizam como bullying envolvem
agressbes que intimidam, agridem, insultam, expfem as vitimas a situacdes
desagradaveis, mas esta € uma pratica que tem que ser repetitiva, por isso as
definicbes citadas ndo podem ser classificadas como bullying.

Ao analisar a resposta de um gestor, pode-se perceber que, por mais que ele
nao saiba definir melhor o conceito de tal fendbmeno, ele sabe que as agressodes
cometidas podem ocorrer de diferentes maneiras e em diferentes lugares.

“Criangas e jovens séo vitimas de agressao (fisica, moral ou material) por
colegas. Na sala de aula, rua e no mundo virtual.” (Gestor B/ Escola 10)

E importante lembrar que Fante (2005) afirma que o primeiro passo para
prevencao do bullying € conhecer o problema. Isso se torna um grande aliado para a
diminuicdo das préticas bullynistas nas escolas, uma vez que gestores que tem uma
idéia concreta desse fendbmeno terdo capacidade para instruir 0s outros profissionais
gue atuam no espaco escolar, observando, identificando e prevenindo contra o
bullying.

Apenas um gestor ndo respondeu esta questdo, deixando duvidas quanto ao
seu conhecimento sobre bullying.

4.3 BULLYING: IDENTIFICACAO E RECONHECIMENTO

A partir das respostas aos questionarios, pudemos obter resultados bem
diferenciados, 53 % dos gestores afirmaram que as praticas agressivas sao
repetitivas e existem no espaco escolar em que atuam, assim sendo eles confirmam
gue nestas escolas existem casos de bullying, pois uma das principais
caracteristicas das praticas bullynistas, segundo Fante (2005), é apresentar-se de
maneira repetitiva, a vitima passa a ser alvo constante de brincadeiras de mau
gosto, de agressdes fisicas, roubos, ofensas verbais, entre outras acdes que tem
como principal objetivo humilhar ou agredir a vitima.

Ja em relacdo a negacdo das praticas repetitivas de agressdo, 37% dos
gestores confirmaram que ndo ha casos de violéncia repetitiva nas escolas em que

trabalham, deixando claro que nestas escolas ndo exista bullying, o que contradiz
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Silva (2010), quando afirma que o bullying ocorre em todas as escolas,
independente de sua tradigéao, localizacdo ou poder aquisitivo dos alunos. Pode-se
afirmar que esta presente em 100% das escolas em todo o mundo, publicas ou
particulares, o que pode variar sdo os indices encontrados em cada realidade
escolar. 10% dos gestores questionados deixaram a resposta em branco.

J& os gestores da escola 4 se contradizem mais uma vez, diante disto pode-se
assim inferir que apenas o Gestor A reconhece e identifica casos de violéncia que
podem ser considerados bullying e estdo presente no espaco escolar em que atua.
Nota-se que o Gestor B necessita ampliar seu conhecimento acerca dessas praticas
agressivas repetitivas, que, para Chalita (2008), sdo uma violéncia silenciada pelo
medo e estdo presentes, infelizmente, no mundo inteiro, uma forma intencional e
repetitiva de atitudes agressivas dentro da escola, e por ser um fendmeno complexo,
muitas vezes é banalizado e confundido com agresséo e indisciplina.

A maior parte dos gestores entrevistados afirmou que nas escolas em que
atuam existem casos de bullying, tanto que descreveram o ocorrido:

“Houve um caso em que um aluno com uma estrutura fragil e apresentando
confusdes de fala e de pensamento era frequentemente apelidado, insultado e
humilhado por um grupo de colegas de classe.” (Gestor A/ Escola 4)

“Um dos alunos da escola é alvo de insultos relacionados a estética e a cor.”
(Gestor B/ Escola 6)

“Teve um caso em que tinha um aluno com distorgéo idade série em uma sala
de 3°ano, esse aluno batia e apelidava todos os dias alguns colegas, quase todo dia
era necessario levar esse aluno para a diretoria ou para casa, até que um dia ele
veio armado com um estilete dizendo que ia matar seus colegas e a professora.
Entdo convocamos o conselho da escola e decidimos dar a transferéncia desse
aluno.” (Gestor A/ Escola 3)

Sao casos que comprovam a existéncia do bullying entre os alunos, devido as
expressdes que indicam que as agressbes sdo repetitivas e frequentes. Essas
agressfes acabam ferindo e proporcionando as suas vitimas consequéncias
serissimas e que podem trazer damos que custam até a propria vida. Com isso
essas vitimas necessitam de um auxilio escolar, familiar, e em alguns casos, até
mesmo um acompanhamento psicologico, para que possam se recuperar dos

traumas sofridos. Convém lembrar que o agressor também necessita desse tipo de
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acompanhamento, para que assim possa aprender a conviver bem e a respeitar as
diferencas existentes entre as pessoas com quem convive.

Um exemplo citado por um gestor mostra que o bullying € uma pratica que
pode ocorrer também entre o aluno e o professor, e ndo somente entre pares, 0 que
condiz com Fante; Pedra (2010), quando afirmam sobre a existéncia das préticas de
bullying contra os professores, que em alguns casos séo assediados sexualmente e
moralmente, perseguidos, ridicularizados por seus proprios alunos. Tudo isso causa
grande mal-estar aos profissionais, prejudicando sua autoestima e o desempenho de
suas funcdes. Essa situacdo pode ser vista na seguinte resposta:

“Ja existiu uma situacdo em que um aluno passou a fazer frequentemente
gestos obscenos para o professor, deixando-o constrangido perante 0s outros
alunos.” (Gestor A/ Escola 5)

Os gestores da escola 10 deixaram de responder a essa pergunta, o que pode
indicar que estes nao queiram assumir que no ambiente em que trabalham existem
casos de violéncias repetitivas. Esses gestores podem ser enquadrados no grupo de
profissionais que ndo sabem identificar tal fendbmeno ou preferem fingir que esse
problema ainda ndo chegou a sua escola.

Identificar o bullying ndo é uma tarefa facil, pois em muitos dos casos ele
ocorre de forma velada, j4 que a vitima passa a sofrer intimidag6es silenciosas, sem
gue outras pessoas percebam e isso pode dificultar mais ainda a identificacdo do
problema.

Os gestores citaram que uma das principais formas de identificacdo de casos
de bullying é através de depoimentos dos professores e funcionarios que atuam na
escola, o que nos leva a pensar que em todo 0 espaco escolar deve existir a
supervisdo por parte destes profissionais. Tal supervisdo pode ser um fator que
contribui para diminuir ou evitar as praticas agressivas existentes na escola. Essa
forma de identificacdo do bullying pode ser vista nas seguintes respostas:

“Através de depoimentos de alguns professores, na hora do intervalo, e nas
brincadeiras entre os proprios alunos.” (Gestor A/ Escola 1)

“De diversas maneiras, por meio de conversas com o professore ou
funcionarios, com os alunos. E como isso € comum no horario do recreio, toda a
equipe vigiava para intervir caso fosse necessario.” (Gestor B/ Escola 2)

“Nas conversas com o professor sobre os alunos, nas voltas pelos corredores,

durante o recreio.” (Gestor A/ Escola 3)
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Ha alguns gestores que afirmaram que por meio de dendncias de outros alunos
identificavam o problema, mas esse ndo deve ser o principal critério de identificacdo
do bullying, pois em muitos dos casos esses alunos podem ndo denunciar o ocorrido
por medo de serem futuramente mais uma vitima de bullying, tornando-se
espectadores neutros, passando a presenciar as agressdes e nao agir diante do
acontecido.

“Quando um aluno fica retraido, quando um colega vem nos informar o0s
acontecidos, com o nosso acompanhamento diario nos arredores da escola.”
(Gestor B/ Escola 1)

Foi citada também como maneira de identificacdo do bullying a observagéo do
comportamento do aluno, os gestores, com a ajuda dos professores, passam a
analisar individualmente o comportamento dos alunos. Essa forma de identificacédo
pode ser vista nas seguintes afirmacdes:

“Com um olhar atento ao comportamento (mudancgas) do aluno e observagdo
de toda a equipe que trabalha na escola.” (Gestor A/ Escola 10)

“Quando a vitima mostra-se isolado, isola-se do convivio em grupo.” (Gestor B/
Escola 3)

Para Fante; Pedra (2008), a observacao do comportamento do aluno deve ser
um dos procedimentos a serem adotados para a prevencdo do bullying. E
necessario que se observem e anotem numa ficha individual os aspectos do
cotidiano do aluno: se ele é isolado dos demais; se nos trabalhos em equipe é
sempre o Ultimo a ser escolhido; se é alvo de zoacdes; se apresentou no decorrer do
semestre queda no rendimento escolar; se apresenta arranhdes ou danificagdes de
seus materiais escolares. Estes séo fatores que podem servir para que se possa
identificar o problema.

Fante (2005) anuncia ser necessario evitar equivocos no momento de
diagnosticar o bullying, sendo necessario recorrer sempre aos seguintes critérios:
acdes deliberadas repetitivas e ao desequilibrio de poder. E importante levar em
conta esses critérios para gue nao se confundam casos de violéncia escolar comuns

que nao podem ser classificados como bullying.

4.4 ESTRATEGIAS DE COMBATE AO BULLYING
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A maior parte dos gestores citou as palestras e os projetos de intervengao com
a participacdo da familia, como as principais estratégias no combate ao bullying.
Como pode ser visto nas seguintes afirmacoes:

‘Uma palestra com um profissional que saiba lidar com essas situagoes
agressivas, desenvolveria atividades pedagogicas para combater essas agressées.”
(Gestor A/ Escola 3)

“Através de palestras, projetos que envolvam toda a equipe escolar em
parceria com as familias, como por exemplo: jogos interativos e colaborativos, dia da
familia na escola, e incluir na escola o trabalho de um psicolégico.” (Gestor A/
Escola 6)

“Projeto interdisciplinar, com palestras educativas e oficinas, voltado para pais,
alunos e funcionarios da escola.” (Gestor B/ Escola 6)

“Promocgéo de palestras de conscientizagdo para a comunidade escolar e, em
especial, para os pais, pois a familia é a base da educacdo.” (Escola 7)

“Palestras, abordagem esclarecedoras do assunto, observacédo constante das
acbes diarias dos alunos e caso necessario, ajuda de profissionais no assunto.”
(Gestor B/ Escola 5)

As palestras e os projetos de intervencdo com a familia podem ser estratégias
que conscientizam os alunos, a escola e a familia sobre as reais consequéncias que
o bullying pode trazer, e é uma estratégia que incentiva a participacdo de toda
sociedade na resolucéo deste problema que é bastante complexo.

Neto (2005, p. 169) comenta sobre a importancia de a familia estabelecer uma

relacao de apoio a escola na luta pela diminuicdo das praticas do bullying:

Envolvimento de professores, pais e alunos é fundamental para a
implementacao de projetos de reducéo do bullying. A participagdo de
todos visa estabelecer normas, diretrizes e agdes coerentes. As
acOes devem priorizar a conscientizacao geral; o apoio as vitimas de
bullying, fazendo com que se sintam protegidas; a conscientizacao
dos agressores sobre a incorregdo de seus atos e a garantia de um
ambiente escolar sadio e seguro.

Para Chalita (2008), é indispensavel que se estabeleca uma parceria entre a
escola e a familia, € preciso que pais e educadores tenham um olhar atento,

amoroso e sensivel, que propicie atitudes efetivas. Assim sendo, essa parceria € de
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fundamental importancia, e foi citada como uma das estratégias de alguns gestores
entrevistados.

Alguns gestores informaram a necessidade de recorrer a profissionais, como 0s
psicologos, que podem auxiliar no acompanhamento das criancas que apresentaram
problemas psicoldgicos graves devido as praticas bullyinistas, como é caso dos
transtornos de comportamento. Sao vitimas que necessitam de um tratamento
adequado para que possam se socializar novamente no espacgo escolar ou até
mesmo no meio social em que vivem. Um outro exemplo disso é o caso do agressor,
que necessita de um acompanhamento psicologico, a partir de uma acgdo conjunta
envolvendo a escola e a familia, através de projetos de intervencdo para que ele
possa aprender a conviver bem com os demais.

Gestores citaram também que recorreriam aos Orgaos publicos, como o
Conselho Tutelar da Crianca e Adolescente, para que os conselheiros proferissem
palestras informando as reais consequéncias que essas praticas agressivas podem

trazer.

4.5 CARACTERISTICAS DAS VITIMAS E DOS AGRESSORES ENVOLVIDOS
EM CASOS DE BULLYING.

Os gestores atribuem as vitimas caracteristicas que as definem como frageis,
explicando que é por meio de “brincadeiras” de mau gosto que o agressor acaba
intimidando e atingindo a integridade moral da vitima.

Fante (2005) define o bullying como um comportamento cruel intrinseco as
relacdes interpessoais, em que os mais fortes convertem o0s mais frageis em
objetivos de diversdo e prazer, através de brincadeiras que disfarcam o propésito de
maltratar e intimidar. Esse desequilibrio de poder que existe entre a vitima e o
agressor € uma caracteristica evidente nos casos de bullying e que pode ser
visualizado na resposta de um gestor:

“Geralmente sdo alunos que possuem pouca capacidade de se defender e que
sao inibidos para solicitar algum tipo de ajuda.” (Gestor B/ Escola 1)

A incapacidade da vitima de se defender diante das agressfes sofridas faz
com que seja facil de atribuir caracteristicas a quem sofre tal violéncia. Dentre as

principais caracteristicas atribuidas pelos gestores as vitimas de bullying foram
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citadas: timidez, criancas que ndo tem muitas amizades, sujeitos frageis, retraidos
tanto na escola quanto no lar, tem fragilidade na estrutura fisica e psicologica. Sem
deixar de mencionar que sao criancas ou adolescentes que apresentam poucas
habilidades sociais e comunicativas, apresentam personalidade timida e insegura, a
vitima € normalmente uma presa facil como afirma um gestor:

“De certa forma percebo que séo sujeitos frageis e vulneraveis, que por sua
vez, facilitam a acdo dos agressores.” (Gestor B/ Escola 6)

Alguns gestores citaram a cor da pele, algumas caracteristicas fisicas como o
tamanho das orelhas, a posicdo dos olhos e o peso, o distirbio de fala e
pensamento, o baixo rendimento escolar, dificuldades de aprendizagem, a falta de
acompanhamento dos pais e as deficiéncias fisicas como motivo de zoacédo por
parte dos agressores, 0 que pode contribuir para que os agredidos desenvolvam

efeitos negativos, como a tendéncia ao isolamento e a depresséo.

A ndo-superacdo do trauma poderd desencadear processos
prejudiciais ao seu desenvolvimento psiquico, uma vez que a
experiéncia traumatica orientard inconscientemente 0 seu
comportamento, mais para evitar novos traumas do que para buscar
sua auto-superacéo. (FANTE, 2005, p. 79)

Em relacdo as praticas agressivas repetitivas contra os deficientes fisicos,
Fante (2005) afirma que eles correm maiores riscos de se tornarem vitimas, riscos
estes de duas a trés vezes maiores do que as criancas consideradas normais.

Para ser uma vitima dessas agressoes repetitivas basta apenas fugir ao padrao
imposto pelos agressores. Independente de qual seja esse padrao, qualquer crianca
ou adolescente pode ser vitima desta violéncia, tanto que até mesmo os alunos que
tem as melhores notas, que sdo participativos e 0s que apresentam um bom
comportamento podem também ser vitimas dessas praticas, como é citado por dois
gestores:

“Os alunos timidos que ndo tem muitas amizades, alunos que se destacam em
notas e ainda aqueles que querem chamar a atengdo, ou seja, se expbe demais.”
(Gestor A/ Escola 9)

“Sao criangas espertas, participativas”. (Gestor B/ Escola 3)

Para Chalita (2008), ser diferente ndo € um motivo, mas um pretexto para que

o autor do bullying satisfaga a sua necessidade de agredir, de humilhar, de
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marginalizar. Ninguém pode ser culpado ou castigado por ser diferente, por estar
fora dos padrbes considerados normais aos olhos de quem busca a diferenca e
dissemina a indiferenca. Ndo podemos esperar que todos sejam iguais para serem
aceitos, somos Unicos e com caracteristicas proprias.

Contudo, a familia e a escola precisam formar criancas e adolescentes que
saibam respeitar as diferencas pessoais, fisicas, econémicas e raciais existentes,
para que possamos construir uma sociedade em que as pessoas possam conviver
bem e que sejam capazes de aceitar as diferencas existentes.

Chalita (2008) comenta que o agressor do bullying é um aluno popular que
precisa de platéia para agir, reconhecido como o valentdo, que oprime e ameaca por
motivos banais, apenas para impor autoridade. S&o criancas ou adolescentes que
encontram nas praticas agressivas uma forma de demonstrar poder diante os outros
companheiros de escola.

O gestor da Escola 7 define muito bem as caracteristicas dos agressores do
bullying:

“Sao alunos carentes de atencédo e afeto por parte dos pais, possuem em sua
personalidade tracos de desrespeito e maldade, auséncia de culpa e remorso pelos
atos cometidos contra 0s outros; 0s agressores apresentam desde muito cedo
aversdo as normas, ndo aceitam ser contrariados ou frustrados.”

Para o gestor A da Escola 8, os agressores sdo pessoas que ndo sabem
respeitar as diferencas existentes entre os companheiros de escola, afirmam que
para eles os valores humanos, como o respeito e a solidariedade, nao fizeram parte
dos ensinamentos dados por seus familiares. Com isso 0s agressores tendem a ter
um comportamento negativo, e se dedicam a diminuir e humilhar ao maximo seus
companheiros.

Foi citado que esse agressor caracteriza-se como 0 aluno valentdo, mau
carater, com personalidade agressiva, exibicionista e que quer se afirmar como o
mais forte, ndo respeita seus professores ou funcionarios da escola, ndo responde
suas tarefas escolares, gosta de matar aula, mas que, sobretudo, necessita de ajuda
para se socializar de forma amigavel com as pessoas com quem convive.

Mais uma vez foi citado que esses alunos agressivos sdo membros de familias
desestruturadas, e acabam sendo mais uma vitima dos problemas familiares, ou até

mesmo criangas e adolescentes que vivem a margem da sociedade e, por isso,

acabam se tornando produto do seu préprio meio.
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Ao serem questionados sobre o rendimento escolar dos alunos violentos, os
gestores disseram que eles na maioria das vezes nao participam das atividades
propostas pelo professor, com isso ndo tem um bom rendimento escolar. Essa
afirmacédo foi condizente com Silva (2010), quando ela afirma que o rendimento
escolar desses alunos costuma ser regular ou deficitario, mas que em hipétese
alguma isso configura uma deficiéncia intelectual ou de aprendizagem.

Os gestores citaram o0 modelo educativo da familia como uma das principais
causas do comportamento agressivo das criancas e adolescentes. Afirmam também
que a familia é a principal responsavel por esses comportamentos, como relata um
gestor da Escola 4:

‘A negligencia da familia em relagdo a corresponsabilidade na tarefa de
educar, ou seja, esses jovens agressivos, geralmente, sdo oriundos de familias que
nao foram capazes de formar nesses jovens uma personalidade permeada de
valores e principios de convivéncia no meio coletivo. A escola, por sua vez, pouco
tem discutido a questéo.” (Gestor A/ Escola A)

Para Fante (2005), o modelo educativo familiar serd sempre o grande
referencial na vida de cada individuo. Se for positivo, o individuo desenvolvera a
auto-compreensao, autoaceitacdo, autoestima e a capacidade de autossuperacéo
na vida. Do contrario terd o seu desenvolvimento psicossocial e socioeducacional
prejudicado, tornando-se exposto a todo tipo de comportamento e influéncia
negativa, por falta de referéncias e de seguranca emocional.

Outra causa citada € que em alguns casos as crian¢as e adolescentes apenas
repetem as agressodes que sofrem em casa, sao criangas criadas sem nenhum tipo
de afeto, e que passam a agir agressivamente como uma forma de se defenderem
ou se imporem diante dos colegas, como explicam os gestores:

“‘Na maioria das vezes sua agressividade é movida por uma base familiar
deficitaria, com comportamentos agressivos entre o0s proprios familiares,
estimulando-os a impor seu poder a fim de conseguir o que deseja.” (Gestor B/
Escola 12)

“Na maioria das vezes ao meio em que a crianga ou adolescente esta inserido,
pois se essa crianga vem de um seio familiar onde existem muitas agressfes, com

certeza ele pode ser tornar uma pessoa agressiva.” (Gestor B/ Escola 8)



53

A falta de tempo e de afeto dos pais para com seus filhos € um dos fatores que
mais contribuem para o aparecimento de condutas agressivas nas criancas, e sao
citados pelos gestores:

“Em virtude da falta de afeto, dialogo com a familia, principalmente com os pais
e com outras pessoas que mantém um vinculo.” (Gestor A/ Escola 10)

“Falta de afeto familiar, os pais na sua maioria ndo tém mais tempo para seus
filhos, acabam deixando de lado suas obrigacdes familiares como: acompanhar seus
filhos na escola, levar para um passeio, dar um abrago ou algum tipo de afeto.”
(Gestor B/ Escola 3)

Embora a familia tenha papel fundamental na formagdo moral do sujeito, ela
nao pode ser considerada como Unica responsavel pelo comportamento inadequado
dos seus descendentes, tanto que em uma das respostas dos gestores séo citados
0s meios de comunicacédo e a propria sociedade, como fatores que contribuem para
praticas agressivas, como € notavel na seguinte fala:

‘A falta de amor, e da sociedade em si j& € agressiva, os meios de

comunicagéo e etc.” (Escola 9)

4.6 A VIOLENCIA REPETITIVA COMETIDA SOBRE O MESMO ALUNO OU UM
GRUPO DE ALUNOS.

As praticas de bullying em uma escola podem ter como alvo somente uma
vitima ou um grupo de vitimas, que geralmente ndo sabem como agir diante da
situacdo e nem sequer procuram ajuda de outras pessoas para se defenderem das
ameacas que passam a ser constantes, ja que o agressor utiliza a forca como forma
de se sobressair diante da vitima, e isso pode ser classificado como o desequilibrio
de poder. Fante (2005) afirma que tal desequilibrio pode ser caracterizado por
fatores de estatura ou forca fisica da vitima, uma vez que esta pode estar sempre
em minoria, apresentar pouca habilidade de defesa, falta de assertividade e pouca
flexibilidade psicolégica diante do autor dos ataques.

As respostas dos gestores da escola 3 e 8 esclarecem um dos pontos
relevantes do bullying, em que os agressores escolhem as vitimas por apresentarem
uma caracteristica que a distinguem das demais e por ndo terem condi¢bes de se

defender. Percebe-se tal afirmacéo nas seguintes respostas:
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“Os alunos agressivos costumam agredir fisicamente ou verbalmente um grupo
de alunos, onde ele achar que vai se dar bem ele agride.” (Gestor A/ Escola 11)

Nota-se no relato dos gestores que a violéncia cometida pelos agressores pode
ser direcionada a um unico aluno ou a varios alunos diferentes. Isso implica dizer
que o numero de vitimas pode ser maior do que o niumero de agressores, uma vez
gue o bullying pode agredir mais de uma crianca ou adolescente.

Alguns gestores relatam que existem agressdées que nem sempre S&o
cometidas sobre as mesmas vitimas, nestes casos nao se pode considerar uma
pratica de bullying, pois € um caso isolado e ndo € repetitivo, e sim mais um caso de
violéncia que € bastante comum no espaco escolar, mas que também exige atencao
especial por parte dos gestores e da familia.

“Esses tipos de violéncia acontecem esporadicamente, e ndo é vivenciada por
um unico aluno ou grupo, ou seja, ndo ha uma vitima especifica.” (Gestor A/ Escola
5)

4.7 TIPO E OS LUGARES MAIS FREQUENTES DE AGRESSOES NO ESPACO
ESCOLAR.

Os gestores pesquisados afirmaram que o tipo de bullying que mais existe no
espaco escolar em que atuam é o verbal, em que o0s agressores tém como principais
praticas insultar, ofender, falar mal, fazer gozacbes, colocar apelidos em suas
vitimas. Alguns gestores ilustraram em suas falas essas agressdes verbais:

“Sdo muitas as brincadeiras de apelidar, isso termina sempre em briga.”
(Gestor B/ Escola 3)

“O maior desafio que encontramos em nossa escola séo as agressées verbais,
principalmente os apelidos e xingamentos, ficando dificil fazer um trabalho em cima
disso, porque até as proprias familias se insultam verbalmente na frente dos filhos
em casa e também na escola.” (Gestor A/ Escola 6)

Para analisar melhor a questao foi construido o seguinte gréfico:
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Gréfico 1- Tipos de agressdes mais
frequentes?

®Fisica ®Verbal = Psicolégica = Virtual

7% 10%

Em um dos comentérios sobre essa questdo um gestor afirmou que na escola
s6 ndo existem casos de bullying virtual, porque ndo € permitido o uso de celular no
colégio e a internet € usada somente para pesquisa. Porém, vale lembrar que as
calunias que séao feitas por meio de aparelhos eletrénicos ou via internet para ser
considerada cyberbullying ndo devem ser feitas necessariamente apenas na escola,
mas podem envolver alunos dessa escola, 0 que torna essa questao um problema
escolar.

Lembrando que o Gestor A da escola 4 afirmou em uma questdo passada que
na escola em que atua ndo existia casos de violéncia e, com isso, deixou em branco
a questdo em que se perguntava os tipos de agressao que mais ocorriam na sua
escola. JA os gestores da escola 10 que ndo responderam a pergunta sobre a
existéncia da violéncia, afirmaram que o0s principais tipos de agressao existentes sédo
verbais, psicoldgicas e a virtuais, e acabaram confirmando a existéncia da violéncia
na sua escola de atuacao.

Em relacdo aos lugares onde mais ocorrem as praticas agressivas, 0s gestores
tiveram a oportunidade de selecionar quatro op¢des das citadas, com isso todas as

alternativas foram marcadas. A partir desta andlise foi construido o seguinte gréfico:
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Grafico 2- Onde é mais comum as agressoes no
espaco escolar?

m Corredores B Salade aula
m Patio m Aulasde Educacao Fisica
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O resultado desta questdo € condizente com as pesquisas feitas no Brasil que
indicam a sala de aula como local do espaco escolar em que as agressdes
repetitivas mais acontecem. Ja uma pesquisa realizada em diferentes paises mostra
que o recreio é o principal lugar onde mais ocorre a incidéncia dos ataques de
bullying, fazendo-se necessario que todos os funcionarios da escola tenham um
olhar atento as praticas agressivas que ocorrem neste espaco, para assim evitar que

as agressoOes se tornem repetitivas.

4.8 CONHECIMENTO SOBRE O BULLYING NA FORMACAO INICIAL E
CONTINUADA DOS GESTORES

No nosso pais pesquisas relacionadas ao bullying ainda sdo muito recentes, o
gue se torna um fator negativo na identificacdo e intervencédo do problema. Isso é
tdo notavel que oito dos gestores pesquisados afirmaram que durante sua formacéao
inicial ndo estudaram conteudos relacionados ao bullying. Afirmaram que se trata de
um assunto atual que nado teve grande repercussao durante o tempo em que
cursaram suas graduacoes.

Os demais gestores que afirmaram terem estudado tal fenbmeno o viram de

forma bastante restrita, de modo genérico e superficial, mas afirmaram que tem
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7

como obrigacdo procurar aprender o que é o bullying e como lidar com essas
situacdes, pois as atitudes provocadas por esse problema ndo devem ser ignoradas
pelo professor, diretor e demais servidores, fato que contribui para que estes
profissionais estejam buscando conhecimento acerca deste problema que vem
ganhando mais espaco tanto no &mbito educacional quando midiético.

Gestores citaram que conheceram melhor o problema bullying através de
palestras, reportagens, filmes e documentarios. Somente dois gestores afirmaram
nunca terem visto falar algo sobre esse fendmeno, fato que se torna intrigante, pois
€ um problema que, segundo Fante; Pedra (2008), vem ganhando espa¢o nas
midias, principalmente apos as tragédias ocorridas em iniUmeras escolas de diversos
paises, quando se tornou notério 0 crescente interesse da imprensa de
conscientizar, discutir e alertar a sociedade para esse fendmeno psicossocial.
Podemos afirmar esta passagem até mesmo na resposta de um gestor:

“E impossivel alguém dizer que n&o assistiu, pois € um assunto divulgado pela
midia nos ultimos anos.” (Gestor A/ Escola 2)

Os filmes, as revistas, os livros foram bastante citados pelos gestores como um
meio utilizado para conhecer o bullying, como pode ser visto nas seguintes
afirmacdes:

“Tive o prazer de assistir um filme sobre o bullying virtual, onde a familia da
vitima recorreu o tratamento psicolégico e a um grupo de pessoas com 0 Mesmo
problema para conversar sobre o tema e com isso se sobressairam muito bem.”
(Gestor A/ Escola 5)

“Assisti filmes que abordavam o tema, inclusive esses filmes foram assistidos
por varias turmas da escola, como por exemplo: M&os talentosas.” (Gestor A/ Escola
8)

“Li uma reportagem na revista ‘veja’ e assisti ao filme ‘Bullying: provocacfes
sem limites que de maneira profunda e completa o tema foi bem debatido.” (Gestor
A/ Escola 4)

“Participei de palestras educativas e pretendo ler o livio de Marcos Rolin que
fala do Bullying- o pesadelo da escola.” (Gestor A/ Escola 2)

“Ja presenciei algumas noticias na televisdo, na internet, nas revistas que vem
pra escola.” (Gestor B/ Escola 3)

“Ja li reportagens em revistas e na internet, assisti a reportagem da escola de

realengo que chamou a atengéo de todos.” (Gestor A/ Escola 1)
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Portanto, por mais que o bullying seja um problema recente para a realidade
das escolas brasileiras, jA existem meios que faciltam e dao suporte aos
educadores no conhecimento de tal fendbmeno, para que assim esse problema deixe
de trazer tantos maleficios ao campo educacional. Com isso sO depende dos
gestores buscarem esse conhecimento e difundirem entre os profissionais que
atuam no espacgo escolar, para assim terem suporte para desenvolver estratégias

gue diminuam ou acabem com as praticas agressivas repetitivas.



59

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, nota-se que saber identificar o bullying ndo € uma tarefa
facil, devido ser um tipo de agressdo que em muito dos casos apresenta-se de
maneira silenciosa e, em outros, quem presencia ndo denuncia por medo de se
tornar a proxima vitima. Diante disso é necessario que os gestores adotem critérios
para a identificacdo do bullying.

Os critérios de identificacdo utilizados pelos gestores que participaram da
pesquisa podem trazer resultados positivos diante deste problema. Eles
demonstraram em suas respostas que buscam a colaboracdo de todos os
funcionéarios da escola para identificar o bullying, o que se torna um fato de grande
importancia, pois se as agressfes ocorrem em diferentes lugares da escola é
necessario que haja uma observacao por parte de todos que atuam no espacgo
escolar, contribuindo para a diminuicdo das praticas violentas. Além de mencionar a
identificacdo através da observacdo do comportamento individual do aluno, os
gestores passam a analisar as mudangas que ocorreram e buscam encontrar as
possiveis causas dessas mudancas.

As estratégias citadas pelos gestores no combate a esse fenbmeno podem
trazer bons resultados, pois sao estratégias que buscam a participacdo da familia e
da sociedade, eis que apresentam o problema a toda comunidade, ampliando
conhecimento sobre o bullying, que até entdo era pouco conhecido.

Vale ressaltar que o objetivo especifico da pesquisa de comparar as estratégias
de intervencdo do bullying entre as escolas publicas e privadas do municipio de
Inhuma, nao foi atingido devido ao reduzido nimero de escolas particulares, ja que
0S gestores destas se recusaram a participar da pesquisa, uma vez que nao
devolveram os questionarios que lhes foram entregues.

Ao analisar o conhecimento dos gestores sobre o bullying, notou-se que a
maior parte deles ndo sabe conceituar tal fenébmeno, pois define bullying como
qualquer forma de agressdo que ocorre no espaco escolar e ndo como uma
agressao repetitiva que tem como objetivo humilhar e excluir a vitima. E importante
que os gestores saibam diferenciar o bullying das outras agressdes que existem,
pois nem toda agressao pode ser considerada bullying. E isso se torna preocupante,
porque o gestor que ndo sabe diferenciar o bullying das outras formas de violéncia,

nao esta apto a desenvolver estratégias de combate a esse problema.
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O fato de os gestores ndo saberem definir o bullying pode estar ligado a
guestdo de que muitos deles nado tiveram a oportunidade de conhecer esse tema
durante a sua formacéo inicial e continuada, e isso pode ser explicado tomando
como base a ideia de que o tema ganhou a atencdo por parte dos pesquisadores
brasileiros somente a partir do ano 2000.

Pode-se perceber que o pouco conhecimento que o0s gestores tém sobre
bullying foi adquirido através do meio midiatico, pois 0 mesmo vem divulgando e
mostrando o que é esse fenbmeno, suas possiveis causas e as consequéncias que
podem trazer aos envolvidos.

Os meios de comunicacéo tém facilitado o conhecimento por parte de todos
sobre este problema mundial, portanto, cabe aos gestores (que tem como principal
funcdo tornar o espaco escolar um ambiente tranquilo) pesquisar e entender o
bullying, para que assim possam desenvolver acdes que contribuam para o fim

dessas agressoes repetitivas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DO GESTOR

Tema da Pesquisa: A identificacao e a intervencdo do Fendmeno Bullying pelos
gestores de escolas publicas e privadas do Municipio de Inhuma- PI

01- Faixa Etaria;

02-  Sexo: ( ) masculino () feminino
03-  Qual sua formagao?

() Ensino Médio ( ) Magistério ( ) Ensino Superior Completo ( ) Ensino
Superior Incompleto
() Outros. Qual?

04-  Se possuir curso superior. Qual?

05- Na escola que vocé trabalha existe caso de violéncia? ()Sim ( ) Nao
06- Essas violéncias séo repetitivas? () Sim ( ) Nao
07-  Vocé percebe que tais violéncias sao cometidas sobre 0 mesmo aluno ou um grupo

de aluno? Justifique

08-  Como vocé caracterizaria o aluno ou alunos que sao alvo de tal violéncia?

09-  Qual sua concepgao de bullying?

10- Na sua escola que vocé trabalha ja existiu ou existe algum caso de bullying?

Comente

11-  Alguma vez vocé teve que intervir para evitar que um aluno fosse maltratado? Que

estratégia de intervencao vocé utilizou nesse momento?
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12- A que vocé atribui o comportamento agressivo de crian¢as e adolescentes?

13-  Os alunos violentos conseguem um bom rendimento escolar? () Sim
( ) Nao

14-  Como vocé caracteriza 0s alunos que praticam agressées de bullying?

15-  De que maneira vocé identifica ou reconhece o bullying na escola?

16-  Qual tipo de agressdo mais freqiiente na escola em que trabalha?
() Verbal( insultar, ofender, xingar, fazer gozacgdes, colocar apelidos)

( ) Fisico( Bater, chutar, espancar, ferir, beliscar, roubar, destruir os pertences da vitima)

() Psicoldgico ou moral( Irritar, humilhar, ridicularizar, excluir, isolar, desprezar, fazer pouco,
discriminar, difamar, fazer intrigas, mexericos)

( ) Sexual (abusar, violentar, assediar, insinuar)

() Virtual( Difunde de forma avassaladora, calunias e maledicéncias pelo celular ou
internet)

Justifique:

17-  Onde é mais comum as agressodes dentro da escola? Assinale 4 alternativas.

( ) na sala de aula ( ) nos corredores da escola ( ) no recreio ( ) nas filas
() no patio( ) nas aulas de educacéo fisica ( ) no banheiro
() Outros. Qual?
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18-  Algum aluno ou professor ja o procurou para relatar maus tratos sofridos por eles
dentro do espaco escolar?

() Sim ( ) Néo

No caso de sua resposta ser afirmativa, descreva que atitudes foram tomadas para tornar o
ambiente escolar mais saudavel.

19-  Quais estratégias (projetos, planos de intervengéo) vocé utilizaria para combater o
bullying na escola?

20-  Durante sua formacao inicial e continuada estudou algo sobre bullying? Comente

21-  Alguma vez ja assistiu palestras, filmes, documentario, reportagem sobre
bullying?Comente

22-Vocé acredita que a pratica do bullying pode causar prejuizo emocional e sofrimento aos

alunos que sao vitimas dela?

23- A direcdo da escola esta preparada para intervir nos atos consideradoscomo bullying?
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APENDICE B- TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sr (a) foi selecionado (a) e esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa
intitulada: Como os gestores de escolas publicas e privadas lidam com Bullying, que
tem como objetivos: objetivo analisar como as acdes dos gestores escolares de
escolas publicas e privadas do municipio de Inhuma- Pl identificam o fenémeno
bullying e como essa definicao reflete nas atividades pedagdgicas escolares.

Suas respostas serdo tratadas de forma andnima e confidencial, isto €, em nenhum
momento sera divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo. Quando for
necessario exemplificar determinada situacdo, sua privacidade sera assegurada uma
vez que seu nome sera substituido de forma aleatéria. Os dados coletados seréo
utiizados apenas NESTA pesquisa e os resultados divulgados em eventos e/ou
publicados em revistas cientificas.

Sua participacdo € voluntaria, isto €, a qualquer momento vocé pode recusar-se a
responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a
instituicdo que forneceu os seus dados, como também na que trabalha.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder as perguntas a serem
realizadas sob a forma de questionario. Sr(a) ndo terd nenhum custo ou quaisquer
compensacfes financeiras. Nao havera riscos de qualquer natureza relacionada a
sua participacdo. O beneficio relacionado a sua participacdo sera de aumentar o
conhecimento cientifico para a area de educacéo.

A pesquisa esté sob responsabilidade da Sr. Ana Alice Gongalves Oliveira pesquisadora
responsavel, podendo tirar as suas duvidas sobre sua participacdo, agora ou a qualquer
momento.

Assinatura do participante



