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"Frequente a escola, vocé que nao tem casa!
Adquira conhecimento, vocé que sente frio!
Vocé que tem fome, agarre o livro: é uma arma.
Vocé tem que assumir o comando”

Bertolt Brecht (1987, p. 121)*

Entre aqueles que consideram a Educa¢dao uma possibilidade de apropriagao
e transformacdao do mundo estao Marilene Proenca Rebello de Souza e Fauston
Negreiros, a frente da organizacdo desta importante Coletdnea - Praticas em
Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior. Igualmente compreendo a
Educacao dessa forma e, neste sentido, receber o afavel convite para escrever este
Prefacio é algo que muito me honra, tanto pela trajetéria dos Organizadores como
pelo conteuddo deste livro, oitavo volume da citada Coletanea.

Embora o campo da Psicologia Escolar e Educacional ja contemple muitos
estudos e trabalhos sobre a Educacdo Basica, o Ensino Médio ainda carece de
pesquisas e relatos de praticas, assim como a Educacao Superior e é nesta chave
que também reside a relevancia da obra. Além de abarcar, em termos geograficos,
varios cendrios brasileiros (Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Amap4, Maranhdo, Minas

Gerais, Goiads e Rio Grande do Norte), traz diversos contextos educativos ancorados

L BRECHT, Bertolt. Poemas 1913 - 1956. S3o Paulo: Brasiliense, 1987.
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no Ensino médio profissionalizante e no Ensino Superior. Ndo apenas estudantes e
docentes, mas técnicos-administrativos participaram de algumas investigacdes aqui
relatadas, o que desenha outra original contribuicao do livro.

O/A leitor/a encontrara temas que envolvem o desenvolvimento pessoal por
meio da escolarizacdo; a evasao no Ensino Superior; o respeito a diversidade e o
enfrentamento institucional ao bullying, acdes afirmativas na Universidade; o
trabalho do psicélogo na Assisténcia Estudantil (AE); a questdo da salide mental
discente; a reprovacao no Ensino Técnico; violagcdao de direitos de adolescentes;
trabalho e qualidade de vida e sadde do servidor; o conselho de classe e a gestao da
indisciplina na escola, e a educacdo inclusiva. S3o assuntos candentes e instigantes,
que nos convidam a uma leitura diligente e interessada.

Poder frequentar a escola de modo a apropriar-se efetivamente do
conhecimento é requisito essencial para a humanizacao dos sujeitos e, nesta
perspectiva, a Psicologia Escolar é parceira proficua da Educacdo. Assim, como
docente da area de Psicologia Escolar e Educacional e orientadora da pos-
graduacdo, recomendo esta publicacdo como subsidio a todas as pessoas que se
interessem por questdes que colaborem com o acesso, permanéncia e conclusdo —
com qualidade - de estudantes em seu processo de escolarizacao,
independentemente do nivel de ensino, assim como com a pratica docente e com o
trabalho do servidor no ambito da rede publica de educacao.

Se entendermos que, como no poema de Brecht, o livro é uma arma, um
expediente, entdo esta obra é um formidavel recurso para todas as pessoas —

esperangosas — as voltas com os processos educativos!

Silvia Maria Cintra da Silva
Universidade Federal de Uberlandia/UFU




APRESENTACAO

Concebido incialmente com um Unico volume, constando apenas colaboracoes
regionais, quao grata foi a surpresa, quando vimos esta ideia inicial se transformar
em uma colecdo. Primeiro com quatro volumes e, tao empolgadamente, em menos
de dois anos de projeto, transformar-se em oito volumes, repletos de t3o ricas e
diversificadas pesquisas, praticas e reflexdes, de quase todos os estados do pafis,
culminando nesse mosaico chamado "Praticas em Psicologia Escolar: do Ensino
Técnico ao Superior”.

Com o mesmo zelo e carinho dos volumes anteriores, os organizadores Fauston
Negreiros e Mrilene Proenca selecionaram aqui, relevantes praticas e pesquisas
presentes em todas as complexas e diferentes regides do Brasil, notavelmente uma
obra em que estdo presentes riqueza e diversidades, em que s3do reveladas atuacdes
possiveis de serem articuladas e consolidadas nesses espacos.

Chegamos assim ao Volume VIII, onde o presente livro da continuidade a uma
compilacdo de textos que discutem e d3o nuances de experiéncias que solidificam
as praticas que vem sendo pioneiras nesse recente campo de atuacdo, que é o
Psicélogo Escolar atuando na Educacdo Profissional e Tecnolégica e nas
Universidades Federais, sendo um espaco fundamental de produgao compartilhada,
com a proposta de oferecer mais subsidios a atuacdo critica da Psicologia nesse
NOvVO espaco, uma pratica assim comprometida com a ciéncia e com a profissao.

Nesse sentido, nosso volume tem inicio com o capitulo intitulado “A dimensao
subjetiva da escolarizacao de jovens do ensino médio integrado ao técnico em um
campus do Instituto Federal de S3o Paulo”, escrito por Elizabeth Alves Pereira e Ana

Mercés Bahia Bock, que tem como foco, investigar a dimensdo subjetiva da
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escolarizacao profissional de nivel médio a partir de relatos de jovens sobre o
ingresso e percurso no processo de escolarizagao profissional, tendo como [6cus de
pesquisa, um dos campi do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo.

O segundo Capitulo enfocou o fenbmeno da evasdo, no estudo
"Comprometimento com a carreira e motivos potenciais para a evasao: um estudo
com graduandos do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul”, de autoria de Fernanda Zatti, Carlos Alexandre Campos e luri Novaes
Luna, o qual objetivou verificar a associacdo entre comprometimento com a carreira
€ a propensao a evasao em estudantes de cursos superiores, verificando a influéncia
das seguintes varidveis nos escores da Escala de Comprometimento com a Carreira:
a) modalidade do curso (graduacao regular ou tecnolégica; b) género; c) formagao
superior prévia; d) curso como primeira op¢ao de escolhg; e) situagdo ocupacional.

O terceiro estudo segue uma tematica muito presente nas producgoes atuais: "O
respeito a diversidade e o combate ao bullying: um projeto para o respeito as
diferengas com alunos ingressantes no Ensino Médio Profissionalizante do IFAP”,
desenvolvido por Adriana Barbosa Ribeiro e Chrissie Castro do Carmo, onde buscou-
se compartilhar o relato de experiéncia do projeto desenvolvido com os alunos que
ingressaram no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP),
intitulado "Aprendendo com a Diversidade”, o qual visou oportunizar a exposicao e
reflexdao dos alunos do 1° ano do ensino médio profissionalizante sobre a tematica
da diversidade humana, além de sensibilizar para o respeito as diferencas
individuais e sociais, bem como sobre a relacdao com a alteridade e a construcdo de
uma cultura de convivéncia, combatendo a intolerancia e o pre(conceito)
estabelecidos socialmente.

A colaboragao enviada por Mdrcia Cristina Costa Pinto chega nos trazendo uma
analise histérica da Psicologia Escolar, através da pesquisa "Psicologia Escolar e
acOes afirmativas na Universidade Federal do Maranhao: possibilidades de atuagao”
, onde sao demonstrados os desafios que s3o apresentados na insercao da
Psicologia Escolar e Educacional na Educacao Superior, destacando-se o aumento de

possibilidades de intervencdes coletivas, institucionais e relacionais, contribuindo
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para o aprimoramento do processo educativo e para a otimizacdao das relacdes
institucionais, em especial, no ldcus de investigacdo: as politicas de acgdes
afirmativas da UFMA.

Ainda no seguimento da atuacdo do Psicologo e sua acdao nas politicas
institucionais, temos o Capitulo V: "Atuacdo do psicélogo na Assisténcia Estudantil:
desafios experimentados na Universidade Federal de Campina Grande”, do
colaborador Thales Fabricio da Costa e Silva. O texto versa, a partir de relato de
experiéncia, os desafios da insercao e atuacdao do psicologo na Assisténcia
Estudantil no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), pertencente a
Universidade Federal de Campina Grande, onde os achados demonstram o
desconhecimento acerca do papel do psicologo escolar por parte de alunos e
servidores e a fragilidade da formacdo da equipe multidisciplinar para atender as
demandas da Assisténcia Estudantil dentre os desafios discutidos neste trabatho.

Chegamos a metade do Volume VIII, com o capitulo "Sadde mental discente:
reflexdes a partir da experiéncia como psicéloga escolar no Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo”, escrito por Josiane de Paula Jorge, o
qual almeja, através de um texto experiencial-reflexivo, problematizar acerca das
intervengdes conscientes na atuacdo do(a) psicélogo(a) escolar na salide metal
discentes, a partir do referencial foucaultiano, o qual precisa dispor-se a uma
pluralidade de ac¢des e praticas diferenciadas, a fim de possibilitar a participacdo de
todos no processo de transformacdo da realidade e produzir a¢des concretas e
significantes no ambiente escolar.

O Capitulo VII, traz o estudo "Releitura de uma experiéncia de Psicologia
Escolar no Instituto Federal Fluminense com viés sociolégico: das mdaltiplas
reprovagdes a permanéncia, um caminho institucional possivel”, de autoria de Rhena
Schuler, Jovana Paiva Pereira e Gerson Carmo, a pesquisa trata-se de uma releitura,
numa perspectiva interdisciplinar, de uma experiéncia situada no campo da
Pedagogia e da Psicologia Escolar realizada no Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IFF), no inicio de 2014, a qual buscou reler as
politicas e praticas do Nucleo de Estudos de Acesso e Permanéncia na Educacao

(NUCLEAPE), na cultura de combate a evasdo ou das causas da evasao.
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A oitava colaboracao "Violagao de direitos dos adolescentes: proposta de uma
politica protetiva no Instituto Federal do Amapa"”, de Maria Lucia Fernandes Barroso e
Ana Claudia de Azevedo Peixoto, segue nessa linha de contribuicées para atuagoes
praticas em questdes especificas. Desta forma, o objetivo principal deste artigo
versa sobre um recorte da pesquisa de mestrado realizada no Campus Macapa do
Instituto Federal do Amap3a, onde entre as atividades desenvolvidas pela equipe
multiprofissional da Se¢do de Gerenciamento de Assisténcia Estudantil — SEGAE,
estd o acompanhamento de diversos casos de alunos vitimados dentro e fora do
instituto. A referida pesquisa buscou conhecer a concepc¢ao dos profissionais do
IFAP (professores e técnicos) acerca do papel da escola no enfrentamento da
violéncia. Levando em consideracao os dados levantados, surgiu a ideia de
proposicao de uma politica protetiva para o IFAP, que se volta para uma parte de seu
publico, quais sejam os alunos do ensino médio integrado, cuja faixa etaria esta
majoritariamente dos 14 a 18 anos, embasada no arcabouco juridico de protecdo
deste segmento.

O Capitulo IX insere uma nova tematica, agora sobre os aspectos psiquicos
relacionados ao trabalho dos profissionais da educacdo federal tecnoldgica: em
"Trabalho e qualidade de vida: um estudo sobre os servidores da reitoria do Instituto
Federal do Norte de Minas Gerais — IFNMG", os estudos dos autores Mara Christiani
Pimenta, Elizabeth Moreira Gomes e Rafael Farias Gongalves, nortearam-se pela busca
de conhecimentos acerca da saude e da qualidade de vida de servidores do IFNMG
que trabalham na Reitoria dessa Instituicdo, com vistas a construir e efetivar
processos de mensuracdo da QVT a partir do emprego de um modelo de avaliagao,
com vistas a elaboracao de um diagnéstico que pudesse subsidiar propostas futuras
de atuacdo da area de gestao de pessoas do IFNMG na promogdo, prevencao e
vigilancia na saude e qualidade de vida desses servidores.

Ainda com foco nos servidores da educagao, nosso Capitulo X, intitulado
"Presenteismo e a sadde do servidor no Instituto Federal de Goias - IFG: um novo
fenbmeno da contemporaneidade”, de Rose Helen Shimabuku, Maria Tereza Tomé de
Godoy e Helenides Mendon¢a, busca oferecer uma visdo sobre o importante

fendmeno que pode relacionar a saude do trabalhador e a produtividade: o
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presenteismo. Nesse sentido, as autoras partem em busca de se obter maior
repertério cientifico que possibilite embasar acdes de promoc¢do a saude e
qualidade de vida no trabalho, e, para isso, é necessario melhor entendimento e
maior esclarecimento do fendmeno do presenteismo, o que é desenvolvido ao
longo do estudo.

E enquanto pendltima colaboragao temos o capitulo escrito por Icaro Arcénio
de Alencar Rodrigues e Maria José Andreza Gomes: "O conselho de classe como
ferramenta de gestdo da indisciplina no Instituto Federal da Paraiba Campus
Campina Grande: um estudo avaliativo”. A pesquisa tem como objetivo central
investigar como 12 membros da equipe gerencial do conselho de classe do IFPB -
campus Campina Grande avaliam a atuagdao dos setores que compdem o referido
conselho, e se este colegiado atinge os fins a que se destina, jd que é patente a
necessidade de se discutir, também, sobre a gestao do comportamento no espaco
escolar, ultrapassando a visao focada apenas no estudante.

O final do nosso Volume VIII traz a necessidade de se discutir as praticas do
Psicologo Escolar da Educacdo Tecnologica no que diz respeito a educagdo inclusiva.
Intitulado "Pensando a educagdo inclusiva no IFRN: quando o aluno com autismo
conclui a educacao basica”, o texto de Elaine Caroline de Macedo, almeja descrever
como tem sido vivenciada essa escolarizagdo ap6s o ensino médio para alunos com
TEA e como o IFRN vem promovendo essa inclusdo, demonstrando que ainda
permanecem muitos desafios para que a Educacdo Profissional e Tecnolégica seja,
de fato, inclusiva.

Chegamos ao final do nosso ultimo volume da Cole¢do "Praticas em Psicologia
Escolar: do Ensino Técnico ao Superior", almejando que cada um dos textos aqui
compilados, possam apresentar uma forma para que os Psicélogos Escolares, seja
por meio da reflexdo critica, ou por meio da pratica, enfrentem as novas demandas
educacionais que vém emergindo no contexto da Educacdo Profissional e
Tecnologica no Brasil. Modalidade essa, por sua vez, depositiria de tantas
esperancas e anseios por parte da nossa sociedade. Destarte, que os psicélogos
escolares possam articular os fundamentos teo6rico-epistemolégicos da educacdo a

vivéncia de situagdes concretas e a investigacdo educativa de todos os profissionais
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envolvidos em qualquer modalidade da Educagdo Profissional e Tecnolégica, e
igualmente do Ensino Superior.

Mais uma vez, os organizadores Fauston Negreiros e Marilene Proenca,
desejam que os leitores que tirem bom proveito dos textos, preparados cuidadosa e
competentemente pelo grupo de psicélogos colaboradores, de diversos estados do
pais, onde ressaltamos, mais uma vez, que o conhecimento deve ser compartilhado
para cumprir amplamente sua funcdo social e sua aplicabilidade, ao sensibilizar o
olhar sobre novas propostas de transformacao do ensino, em cada territério de sua
producao.

Espera-se, acima de tudo, que o leitor encontre aqui razdes que o mantenham
comprometido com as questdes da Educacdo, pois as contribui¢cdes aqui postas,
buscam fortalecer os olhares sobre a contribuicdo da Psicologia em sua intersec¢ao
recente com a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, e Ensino Superior, mas ainda

assim, uma tematica tdo importante e complexa.

Os organizadores




A dimensao subjetiva da
escolarizagao de jovens
do ensino médio
integrado ao tecnico
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CAPITULO

1

Elizabeth Alves Pereira
Ana Mercés Bahia Bock
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Elizabeth Alves Pereira /IFSP
Ana Mercés Bahia Bock/PUC-SP

ste capitulo é um recorte da pesquisa de mestrado desenvolvida no

programa de Pés-Graduacao em Psicologia da Educagao da PUC-SP em que

buscou-se apreender as significacdes que o0s jovens que cursavam o ensino
médio integrado constituem sobre a escolarizagao profissional. A pesquisa teve por
objetivo investigar a dimensdo subjetiva da escolarizagao profissional de nivel
médio, ou seja, aspectos de natureza subjetiva que constituem o fenémeno da
escolarizacdo nesta etapa. Fizemos isto a partir de relatos de jovens sobre o ingresso
e percurso no processo de escolarizacdao profissional.

Utilizamos como procedimento de coleta a conversacdo (GONZALEZ-REY,
2012). De acordo com a concepgao de epistemologia qualitativa de Gonzalez Rey
(2012), o wuso de instrumentos, como a conversacdo, produz uUmMa
corresponsabilidade em cada um dos participantes, que se sentem sujeitos no
processo, facilitando a expressdo. A conversacdo se deu em um dos campi do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo. O campus
escolhido, que teve suas atividades educacionais iniciadas em 2010, fica em um
municipio entre os principais polos industriais do Alto do Tieté e faz parte da Fase |l
do Plano de Expansao da Rede Federal de Educacao Tecnologica.

A turma participante foi a primeira turma do curso médio integrado do
campus e encontrava-se no meio do curso (2° ano do EMIT?) quando foi ouvida para
essa pesquisa, em marco de 2017. O curso era ofertado em periodo integral e com
duracdo de 3 anos. A conversacao aconteceu com dez alunos do curso. Sendo sete
meninos e trés meninas, com idades entre 15 e 16 anos. Oito meninos do ensino
médio integrado ao técnico em mecatronica e duas meninas do técnico em quimica.
Os jovens foram escolhidos aleatoriamente, mediante convite do gestor do campus,

de acordo com as suas disposicoes e autorizacao dos pais.

? EMIT - Ensino Médio Integrado ao Técnico
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As falas dos jovens foram o ponto de partida para busca por significagcdes
constituidas pelos jovens, e a partir dessas, compreendermos 0s aspectos que
compoem a dimensao subjetiva do processo de escolariza¢dao no EMIT.

A investigacdo da dimensdo subjetiva tem utilizado como seu principal
recurso metodologico o estudo das significagdes (sentidos e significados). Apesar de
separados didaticamente, sentidos e significados se constituem mutuamente e ndo
existem isoladamente. Os significados sdo constituidos pelos individuos enquanto
atuam no mundo, transformando-o e sendo transformado por estas atividades.
(AGUIAR, 2006).

Fizemos uma pesquisa qualitativa e utilizamos procedimento desenvolvido
por Aguiar e Ozella (2013) para a apreensdo das significagdes. Os referidos autores
buscaram construir um recurso para apropriacao das significa¢des constituidas pelo
sujeito frente a realidade. Realidade essa que ndo estd aparente, mas precisa ser
desvelada em sua esséncia. Tal recurso é composto por trés etapas: levantamento
de pré-indicadores, sistematizacdo de indicadores e constituicdo dos nucleos de
significagao.

Os pré-indicadores sdao trechos de falas que compdem um significado. O
levantamento desses pré-indicadores se deu a partir de diversas leituras flutuantes,
nas quais sdao destacadas palavras que nos dado indicios de similaridade,
complementaridade ou contraposicao, ou que tinham importancia para os objetivos
da investigacdo. Os pré-indicadores nao evidenciam as respostas da pesquisa, mas
como produc¢des subjetivas mediadas pela histéria e cultura, permitiram obter
indicadores que aproximaram as zonas de sentido do sujeito. Ja na sistematizacao
dos indicadores foram aglutinados os pré-indicadores, novamente por similaridade,
complementaridade ou contraposicdo. E é nessa etapa que se inicia 0 movimento de
analise que elucida um inicio de nuclearizagao.

Na terceira e Ultima etapa, foi feita a construcao e analise dos nucleos de
significacdo. Nessa etapa, a partir da releitura do material, iniciou-se o processo de
articulagao dos indicadores formando os nucleos de significacdo, de forma que
revelem constru¢des constituicdo de sentido e significados, o que permitiu uma

andlise além do aparente. Seguindo para a andlise desses nucleos, foi feita uma
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articulacao internucleos, em que semelhancas e contradi¢des sao destacadas e
essas vao revelar o movimento do sujeito, interpretadas a luz do contexto socio-
histérico e da teoria (AGUIAR, 2013). Apresentaremos a seguir a andlise dos nucleos

formados na analise da pesquisa.

0S NUCLEOS

A partir das falas dos dez jovens participantes do grupo, foram organizados

os indicadores em quatro nucleos: "Motivos para ingresso no EMIT", "Trabalho e

"o\

Futuro”, "Familia” e "Ensino Médio".

Nucleo 1 — Dos motivos para o ingresso no EMIT: Ndo quero atuar na area...

Nesse nucleo, agrupamos os indicadores em que 0s jovens significaram a
sua opcdo pelo curso na Rede Federal. E possivel perceber que ndo ha apenas um
determinante, mas multiplos fatores que os influenciaram na escolha pelo ensino
médio integrado.

Os estudantes entrevistados explicitaram que a opgao pelo curso esta
ancorada na busca por um ensino médio “"de qualidade”. Qualidade essa, que para
0s jovens, esta associada ao preparo para o vestibular. O interesse pela Rede
Federal, para a maioria dos participantes, resultou da busca por um ensino médio
que proporcionasse melhores condicoes de acesso ao ensino superior e fosse

publico:

"Mais focada no vestibular, eu vou me preparar para o vestibular,

porque eu hdo tenho muito interesse na drea de automacao”.

A possibilidade dos alunos egressos serem aceitos nas grandes
universidades é o que na percepc¢do dos alunos e dos pais rende a escola o atributo

qualidade. Para eles, a boa educagdo estd associada as possibilidades de dar
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continuidade aos estudos por meio da aprovacdao nos grandes vestibulares, na
ampliacdo das possibilidades de inser¢cao no mercado de trabalho e na melhoria das
condicoes de vida, o que amplia as chances de mobilidade social.

Diante disso, os pais, a escola, a comunidade e 0s meios de comunicagao
passam a atribuir ao desempenho dos alunos, nos diferentes processos de avalia¢ao
de aprendizagem, a importancia de um medidor de qualidade.

Em diversas falas, observamos que o prevalecente interesse ao ingressar no
instituto ndo era pela formagado técnica. A expectativa quanto ao curso técnico se da
como possibilidade de viabilizar uma melhor escolha de um curso de graduacao e a
possibilidade de permanéncia nestes cursos, na medida em que se tem uma boa

base.

Nucleo 2 - Trabalho e Futuro: “E incerto o futuro para mim. Eu ndo tenho

certeza se quero realmente... ”

Sem extinguir a duvida quanto a possibilidade de mudanca de planos, um
dos jovens do grupo, destaca a formacdo técnica como construcao de base de

conhecimento para os niveis posteriores da formacao:

“Eu acho que além dessa questdo de sequrancga que eles falaram, eu
acho que para mim (...), que quer sequir em uma faculdade de
engenharia, o curso técnico vai servir, além dessa sequranca, é uma
base que vai alavancar no ensino, se a gente até o final do terceiro ano
quiser continuar nessa mesma linha de raciocinio, isso vai dd uma

base (...), vai ajudar na graduagdo”.

Os cursos da drea de engenharia como anseio para a graduag¢ao sao 0s mais
cotados pelos alunos, especialmente pelos que cursam técnico em automacao.
Embora também tenha sido citado o curso de medicina, por um aluno da quimica.

Assim com em Bock et al. (2016), hd um predominio nas escolhas de profissdes mais
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tradicionais. E 0 ingresso nos cursos técnicos € como projetos intermediarios que

servirdo de acesso a outros projetos:

“Seria técnico até concluir a faculdade. S6 por um tempo”.

A escola também é vista como espaco intermedidrio e preparatério para o
mundo do trabalho e vida adulta e o curso técnico como um elemento facilitador
para entrada no mercado de trabalho.

Nas falas dos jovens, ha a preocupacdo quanto ao ingresso no mundo do
trabalho. Eles expressam a necessidade de se preparar para esse futuro entendendo
que a responsabilidade por esse ingresso é do sujeito. Nada falam sobre as
condicdes sociais e econdmicas ofertadas pelo mercado. Projetam na formacao
técnica a ideia de seguranca quanto ao ingresso no trabalho, possibilidade de
melhores saldrios e valorizagao social devido a qualidade da instituicdao em que

estudam:

"Vocé jd tem uma sequranca de saldrio, que, por exemplo, vocé
ndo precisa trabalhar numa coisa que teoricamente vocé ndo tem
formacgdo vocé ganha menos. Jd com o curso técnico, vocé pode

trabalhar fazendo uma faculdade.”

Alguns fazem projecdo de financiar a permanéncia no ensino superior
mediante os ganhos obtidos no trabalho como técnico. Realizar o curso técnico é

entendido como uma vantagem, um diferencial no ingresso no mercado de trabalho.

Ndcleo 3 - Familia: "Porque muita expectativa é colocada na gente.”

Dos dez jovens, oito citaram alguma intervencao direta ou indireta de algum

familiar no processo de candidatura a vaga na instituicao.
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"Minha mde falou para eu vir fazer prova aqui, para eu vé como que
era a sensa¢do mais ou menos, eu vim bem tranquilo, acabei passando
aqui e ndo na ETEC. Como automagdo é bem perto de mecatrénica, eu

optei por fazer automagao.”

Santos e Santos (2016), destaca que a escolarizacdo dos pais por si sé ndo é
um fator determinante para o ingresso no IF. No entanto, pais com escolariza¢do
mais alta tendem a fazer escolhas educacionais mais subsidiadas que os menos

escolarizados, até mesmo por conta de suas redes de contatos, que os influenciam:

“Eu fiquei sabendo pelos amigos do meu pai, meu pai trabalha
numa empresa relativamente grande, e os amigos dele
conheciam a institui¢do. Falaram que tinha aberto a institui¢do

aqui na cidade, e eu vim procurar saber”

Além da influéncia na escolha, 0s pais sdo vistos como parte interessada na
formagdo, como alguém que pode ser frustrado e afetado pelo processo educativo

do jovem.

"E isso ndo é uma coisa que afeta s6 a gente, afeta quem estd ao
nosso redor também, essa questdo do tempo. Fui e fizuma coisa

que ndo gosto. Vou voltar e refazer? E complicado.”

E possivel perceber uma valorizagdo por parte das familias dessa
escolarizagdo. O interesse e empenho dos pais para que os jovens ingressem,
cursem e concluam o ensino médio integrado na rede federal podem significar
garantia de um futuro préspero, emprestando reconhecimento social para os pais
que buscam e envidam esforcos para que seus filhos tenham a possibilidade de um

futuro melhor (que o deles).
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Ndcleo 4 - Ensino Médio: "Acho que isso também afeta a formag¢ao enquanto

cidadao”.

Diante da aprovacao da lei n® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, e da
modalidade de Ensino médio Integrado a que estdao submetidos os jovens
participantes dessa pesquisa, optamos por considerar nesse nucleo todos os
indicadores que se referiam a escolarizacao do Ensino Médio.

Na ocasidao da MP 746, de 2016, os alunos da instituicao em que foi feita a
pesquisa organizaram debates, mediados por pesquisadores da drea da educacao, a
respeito das mudancas propostas. E no entendimento dos jovens, essas foram
classificadas como um evento sem contexto®. Entenderam a reforma como

descontextualizada, autoritaria, repentina e proposta apenas pela classe politica:

“(...) muito impositiva, e do nada, surgiu do dia para noite. Que
vem derrubando a discussdo da BNCC, da Base Nacional Comum

Curricular, que jd tinha iniciado hd um tempo”.

Diferente do exibido nas inUmeras campanhas publicitarias, veiculadas pelo
MEC, ap6s as ocupacgoes das escolas por estudantes secundaristas, os alunos fizeram
criticas a segmentacdao do ensino médio por areas, enxergando o fatiamento do
ensino médio como prejuizo e falaram do modelo proposto como um cerceamento

da possibilidade de experimentacao e escolha:

"Porque te obriga a sequir aquela drea, pois o seu ensino médio
s6 é vdlido para drea que vocé optou. E ai tiraria esse teor de
liberdade que o ensino técnico traz, e a gente tem essa nogado.
Porque agora vocé tem opgdo de fazer um técnico por escolha e
depois mudar de drea. E se descobrir naquilo ou, ndo se descobrir.

Tira totalmente, entdo estaria tirando, uma caracteristica muito

* O contexto da reforma é apresentado por Ferretti (2016) em seu artigo.
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importante do curso técnico. Que seria de vocé ter liberdade de
escolha, acesso ao conhecimento e liberdade de escolher, se é

aquilo o que vocé quer ou ndo. “

Também se evidenciou na fala de alguns jovens a dificuldade em perceber o
atendimento e/ou consideracdo de seus interesses, além da dificuldade em se
sentirem representados no campo das disputas politicas. Inclusive na proposicao da

reforma:

“Por que a decisdo é tomada por quem jd tem uma vida feita, nGo
é? Jd tem uma carreira. E a gente ndo tem como opinar, escolher
de verdade. Néo é a gente quem determina, aqui vou fazer isso

assim, assim dessa forma".

A divisao do E.M. por area é criticada por conta da precocidade do momento
da escolha, que se d3 ao final do ensino fundamental quando o jovem que ndo sofre
com a distor¢do idade-série esta com 14 anos, e é vista pelos participantes como
uma escolha de carater definitivo. Quando os relembramos sobre a possibilidade de
retorno a formagdo para mais um tempo de estudo em outra drea de conhecimento,
0s jovens apresentam mais conhecimento e lucidez quanto as desigualdades
existentes no pais que os proponentes da reforma, e destacam a fragilidade dessa

op¢ao de retorno a mais anos na educagao basica:

"As pessoas vdo para o técnico por uma necessidade, talvez
familiar vamos supor, preciso me preparar logo para ajudar
dentro de casa. Enfim, a pessoa vai pensando, vou fazer um curso
técnico. Fez o curso e ndo gostou daquilo, e vai viver o resto da
vida frustrada? Porque nédo gosta vai sequindo aquilo. Ndo sei,

ndo é uma vantagem, talvez.”




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

"Ndo estd totalmente, mas ainda vai sequrar principalmente no
caso, que a pessoa tem necessidade de trabalhar para ajudar em
casa. Entdo, serd que vai ter a oportunidade de voltar e fazer de

novo [0 ensino médio]?”

Apesar das criticas a reforma, hd um reconhecimento da necessidade de
mudancas no Ensino Médio: os alunos falaram do curso integrado, solicitando mais
espaco de formacdo cidadda em que seja possivel a discussdo, reflexdo e
empoderamento, ndo se limitando a formacgao técnica.

Entretanto, os alunos consideram a carga hordria do curso exaustiva. No
projeto pedagégico de curso para o técnico em automacao industrial* a carga é de
3.933 horas, e para o técnico em quimica®, 3.900 horas, e devem ser completadas
em trés anos. Esta carga horaria é semelhante a um curso de engenharia ofertado em

outro campus da rede, proposto para cinco anos.

"Eu acho que é como as meninas falaram, a carga hordria é
pesada. Eu, por exemplo, demoro no deslocamento e chego em
casa cansado e tenho que fazer licdo. As vezes ndo dd tempo de
fazer a li¢do, e ds vezes ndo dd tempo de fazer tudo no final de

semana. Os professores falam, “ah, mas vocés tém tempo no final
de semana”. Mas, ndo sobra tempo no sdbado e no domingo. Por
mais que pare¢a, é muito curto, fazer licdo de um monte de gente

e tal. Acho que essa questdo do tempo é o principal. “

Apesar da concepcao de ensino integrado ser muito mais complexa, os
jovens entendem a integracdo como a articulagdo dos conhecimentos entre as

disciplinas da formacdo geral e profissional. E quanto a isso, afirmam que alguns

“Sendo 2666,7 horas de formacao geral e 1266.7 horas de formacao profissional.
> Sendo 2.666,7 horas de formacao geral e 1.233,3 horas de formagao profissional
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professores se esforcam por realizar essa articulagdao, o que ameniza o volume de
provas e atividades, pois esses passam uma atividade e avaliam em seus varios
aspectos. E também destacam a falta de articulacdao em outros aspectos, gerando

repeticdo dos conteuddos ao longo dos trés anos de curso:

“(...) um aspecto positivo que eu acho que tem aqui no instituto é
a relagao entre as disciplinas, as relagdes interdisciplinares.
Porque as vezes, temos 0 mesmo assunto em sociologia, filosofia
e histéria, no mesmo tempo, no mesmo caminho. Os trés
professores se juntam e fazemos atividades juntos, andam no
conteudo juntos. Isso acaba deixando o ponto negativo que a
Lais falou da carga hordria que é muito pesada, mais leve. Isso é
uma coisa que alivia um pouco. Eles tentam passar trabalhos
juntos, para ndo ter que fazer um trabalho de sociologia e outro
de filosofia, eles passam provas juntos. Entdo acaba aliviando o

que vocé tem que fazer fora daqui.”

Construir um curriculo integrado ndo é desafio apenas do campus
pesquisado, em Estivalete (2014), também é apresentada a dificuldade da
instituicdo em promover a construcdo do curriculo de forma exaustivamente

discutida por todos os atores escolares.
SIGNIFICAGOES CONSTITUIDAS

Encontramos como significacdo da experiéncia de escolarizacdo um forte
carater utilitarista. O ensino médio integrado da rede federal é percebido, quase que
exclusivamente, como meio para acessar o emprego, (ndo o trabalho como parte da
constituicdo humana e da sociedade, mas se aproximando da perspectiva do
trabalho alienado), ou ainda como possibilidade de acesso ao ensino superior,

distanciando-se da concepc¢ao filoséfica que a rede propde. Os jovens nao
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apresentam nas significacdes constituidas aspectos que indiquem a importancia de
uma experiéncia educacional como possibilidade de desenvolvimento pessoal, no
sentido da aquisicdo ou elaboracdo da cultura social em um processo de
humanizacdo e socializacdo (CHARLOT, 2013). Perceber tal significacdo é
incumbéncia dos profissionais da rede federal que devem convidar os estudantes a
refletirem acerca da proposi¢cdo de caminhos que levem a superacdo do utilitarismo,
que nado é exclusivo do jovem do EMIT, mas inerente a nossa sociedade capitalista.

No nucleo Motivos para ingresso no EMIT: "Ndo quero atuar na area..”, é
possivel perceber que sao multiplas as motivacdes que levaram os jovens a cursar o
EMIT e estas estdao em sintonia com as significa¢des apontadas acima. Os motivos
indicados pelos jovens passam pela busca por uma educac¢do de qualidade (e aqui
encontramos o diferencial da instituicdo), sendo que a qualidade é entendida como
algo que possibilita o acesso ao nivel superior, ou a expectativa de que o curso
técnico lhes permita fazer uma escolha acertada do curso de graduacao, ou lhes
permita @ manutencdo econdmica durante a graduacdo. Os jovens se referem as
possibilidades que essa escolarizacao pode ofertar em relacdo a planos de ingressar
em uma universidade por meio dos grandes vestibulares, formarem-se nas
profissdes tradicionais e adentrar ao mundo do trabalho, encontrando nele
possibilidades de um futuro melhor.

Assim como Charlot (2002) encontrou em suas pesquisas, 0s jovens de
nossa investigagao atribuem sentido a escola como um investimento para o futuro.
Um futuro que estd nas universidades em cursos de graduacdo. Para estes jovens o
simples fato de estar na escola ndo é suficiente para este salto; aqui encontramos a
énfase na qualidade do curso que permitird o avanc¢o. No entanto, ndo encontramos
muitos aspectos que permitam compreender de modo mais completo e complexo o
que entendem por esta qualidade. Mas sabem e afirmam que os IF a possuem.

Um aspecto que podemos destacar dos motivos do ingresso, e que nos
parece relacionado aos motivos para a permanéncia, sao as rela¢des com os colegas,
equipe pedagbgica e equipe docente, que sdo apresentadas como proximas e

construtivas. A relacdo com os colegas é presente na maioria das pesquisas que
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estudam relagdo dos jovens com a escola; a relagdo com a equipe pedagogica e a
docente marca uma importante diferenca na relagao que mantém com o instituto.
Quanto a escolha pela area técnica, encontramos uma avaliacao feita pelos
jovens de que essa permite pensar no que pode ser Util no futuro; uma formacgao
que permita acesso a muitas possibilidades futuras, o que, de certa forma, permite
que se adie a escolha da carreira profissional. A mesma logica se estende ao nucleo
Familia, em que se evidencia a influéncia dos responsaveis pela escolha do curso e
da instituicdo. Os jovens se reconhecem como depositarios de expectativas de suas
familias, que aspiram por uma educac¢do que sirva para ingresso na universidade, o
mercado, o trabalho e o futuro. Tal expectativa mobiliza os jovens a continuarem na

relacdo com a escola técnica, mesmo diante dos obstaculos:

"Porque muita expectativa é colocada na gente, entdo a partir do
momento que vocé estd aqui e a pessoa fala ai meu Deus! Meu
filho estd fazendo..., ele vai trabalhar com isso, ndo sei o que.
Nossa! De repente eu digo: ndo gosto, ndo quero, ndo vou. Vocé

se frustra, frustra seus pais, enfim, vira uma bola de neve. ”

No campus pesquisado houve discussoes acerca do assunto. Algumas
reflexdes e questionamentos surgiram por parte dos jovens quanto as mudancas
propostas para o E.M. por meio da MP 746/2016. Ha um desejo de serem ouvidos

como cidadaos de hoje e ndo apenas no futuro:

" 0 que tira um pouco a nossa democracia, porque os politicos
foram eleitos, mas eles estdo tomando decisdes que vdo afetar
muita gente que ndo usa legenda. E ai isso tem uma dimensdo
politica, cidadd também, muito grande, que nos afeta de forma

negativa”.
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E importante destacarmos estes contelidos de significacdo, pois a
experiéncia do movimento coletivo na defesa da escola parece atender mais de
perto os objetivos da educacao a que se propde o EMIT. Os jovens participantes da
pesquisa sentem-se pertencentes e apropriados das reivindica¢oes de seus direitos
enquanto estudantes. As discussdes acerca da Reforma do EM nao deixam de ser
uma experiéncia relevante para sua formacao enquanto cidaddo. No entanto, a
relacdo dessa construcao cidada no cotidiano da escola ndo parece ser evidente
para estes jovens, mas ocasionada pelas discussdes impostas pela conjuntura. A
auséncia de debates promovidos pela escola ao longo da formacao, dao indicios de
que a prépria escola pode, inadvertidamente, ter uma visdo utilitaria sobre a
formacado, reforcando visdes que 0s jovens trazem para a escola, e afastando-se,
dessa forma, da proposta de um ensino integrado.

Outra significacao é a expectativa de que o esforco pessoal desprendido
nesse momento traga sucesso no futuro. O que também é encontrado em BOCK et al
(2016). A perspectiva meritocratica se apresenta entre esses jovens. Acreditam-se
capazes de cumprir e ultrapassar as dificuldades que o curso lhes impde. Em
diversos momentos, o grupo expressa a dificuldade em passar longas horas na
instituicdo e levar tarefas para realizar ap6és a aula ou nos finais de semana.
Valorizam-se por isto. As familias se orgulham. Os jovens se sentem incentivados a

envidar os esforcos necessarios.

“E um esforco que vai valer a pena. Vai abdicar hoje de muita

coisa, mas ld na frente vai ter algum retorno.”

Cabe ainda destacarmos o aspecto da qualidade do ensino. Os jovens nao
tém duvida de que o EMIT que cursam € uma formacado de qualidade. Acreditam que,
em certo sentido, sao privilegiados, pois estudam em uma escola publica que os
equipara aos que estudam em escolas particulares. Mas acreditam também que o
acesso 3o ensino superior é o que, definitivamente, os levard a um lugar social mais

qualificado. Com estas significa¢des, valorizam positivamente o EMIT.
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REFLEXOES FINAIS

Foi possivel perceber que o EMIT, que entendemos como uma formacao que
se propoe omnilateral e tem o trabalho como principio educativo, é vivido, pelos
jovens e suas familias, como uma oportunidade de melhores condicdes de
existéncia em um tempo futuro; a formacdo técnica € vista como mola propulsora
para que se alcance carreiras promissoras e que possuem poucas significagoes no
presente. A compreensao do trabalho parece se relacionar apenas com o emprego e
a boa remuneracao.

O EMIT representa, assim, um ensino de qualidade que lhes permite uma
aprovacdo no vestibular, portanto, um acesso ao ensino superior e uma qualificacao
maior para o trabalho; esse conjunto € o que os jovens entendem como um caminho
para um tempo futuro. A familia e 0 meio social exercem influéncia na escolha pela
educacdo profissional na medida em que valorizam tal modalidade de ensino, ou
por ser um caminho percorrido por alguém proximo e percebido como facilitador da
empregabilidade, ou ainda por se tratar de um ensino de qualidade acessivel
financeiramente aos que nao podem manter-se pagando uma escola da rede
privada.

Em sintese, a conclusdao de nosso trabalho no tocante a relacdo que os
jovens estabelecem entre melhores condicdes futuras e escolarizagao se aproxima
das conclusdes de outros estudos na area. No entanto, a escolha por um curso
técnico integrado estd relacionada a percepc¢ao de qualidade do ensino, entendida
como possibilidade de proporcionar uma aprovacao no vestibular e acesso ao
ensino superior, permitindo um futuro melhor, almejado pelos jovens e refletido na
expectativa da familia.

O ensino médio integrado, que exige muita dedicacao, por se tratar de um
curso em periodo integral e com densa carga horaria, é visto pelos alunos
positivamente, uma vez que o relacionam a légica do capital na qual o sucesso é
obtido por meio do esfor¢o e percebem a sua dedicacdao como uma garantia de éxito

futuro.
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Aos educadores resta a questao: como trabalhar para que a escola do ensino
médio possa ser mais do que uma etapa ou passagem para 0 ensino superior; possa
efetivamente ser um momento de desenvolvimento pessoal e social para os

estudantes a partir da rela¢ao intensa com o conhecimento.
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s transformagdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho, como

reestruturacdo produtiva, desenvolvimento de tecnologias, alta producao de

bens e servicos, e o surgimento de novas ocupa¢des causam impacto nas
relacdes de trabalho e nos modelos tradicionais de carreira (LASSANCE; SPARTA,
2003). Na atual conjuntura, a grande ocorréncia das mudangas no conte(do e no
contexto do trabalho impdem novas demandas para os trabalhadores, que precisam
desenvolver novos repertérios comportamentais. Dentre eles, a capacidade de
negociacdo, adaptacdo e ajustamento as exigéncias sdo impostas ao papel de
trabalhador (MAGALHAES, 2011).

No bojo das transformacdes contemporaneas, a formagao superior coloca-se
como uma etapa significativa no desenvolvimento da carreira. No sistema formativo
brasileiro, a passagem pelo ensino superior € quase uma unanimidade nas
expectativas dos adolescentes e adultos jovens, especialmente se tratando das
classes média e alta (SOARES, 2002). Como afirmam Lassance, Grocks e Francisco
(1993), para o jovem brasileiro o ingresso na universidade possui um cardter de
tarefa evolutiva em si mesma, como se o ingresso na educacao superior fosse uma
continuidade natural a ser assumida por quem conclui o ensino médio e a Unica
alternativa disponivel de insercdo no mundo do trabalho.

Nesse contexto, ao buscar um curso superior, 0 estudante expressa a
escolha por determinada formacdao profissional que, em geral, relaciona-se a
projetos e aspiracoes de carreira, desde que inseridas no contexto de uma opc¢ao
que represente o desejo de permanecer na profissao escolhida. No entanto, quando
constatadas fragilidades na relacdo entre estes aspectos, amplia-se a possibilidade

de evasdo ou insatisfacdo com o curso. Em decorréncia, a formacdo superior é
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entendida como um momento critico no desenvolvimento de carreira, que leva o
individuo a confrontar-se com suas escolhas e projetos profissionais.

O construto comprometimento com a carreira foi definido e
operacionalizado por Blau (1985), como uma atitude em relacdo a profissdo/vocagdo
escolhida, que envolve identificagdo e intencdo de permanecer na profissao
(NORONHA; LAMAS, 2014). Geralmente aplicado a profissionais inseridos no
mercado de trabalho, quando relacionado a universitarios o construto pode ser
entendido como um sentimento de conexdo com o campo de estudo (BARDAGI;
HUTZ, 2010).

Noronha e Lamas (2014) realizaram uma pesquisa confirmando a adequacao
do modelo de mensura¢do proposto por Blau (1985) para universitarios, apontando
a inclusdao de estudantes nas amostras como tema importante de investigacdes
sobre comprometimento com a carreira. De acordo com as autoras, torna-se
relevante investigar quais sdao os elementos que contribuem para sustentar o
comprometimento com a carreira dos estudantes, que sdo os futuros profissionais
atuantes no mercado de trabalho e que precisardo atender as exigéncias deste.
Assim sendo, conforme Noronha e Lamas (2014), é importante a realizagdo de mais
pesquisas que contemplem amostras compostas por estudantes de nivel técnico, de
graduacdo e pos-graduacdo, pois tais estudos poderdo favorecer intervencdes em
desenvolvimento de carreira. Para além disso, ainda tem-se que o comprometimento
com a carreira se constituiria como sendo uma medida satisfatéria de permanéncia
ou propensdo a evasdo (CARSON; CARSON; BEDEIAN, 1994), construto este também
abordado no presente estudo.

O termo evasao do ensino superior € utilizado no sentido de referir-se ao
desligamento que o estudante faz do curso por qualquer outro motivo que nao seja
pela conclusdo do mesmo (CASTRO; TEIXEIRA, 2014). Neste cenario, de acordo com a
Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo (1996), hd trés possibilidades de
evasao, a saber: evasdo de curso — por meio da saida definitiva do estudante do seu
curso de origem, sem conclui-lo; evasao da institui¢cdao — quando o estudante desliga-
se da instituicao de ensino superior em que esta matriculado; e a evasdo do sistema

—quando o estudante abandona o ensino superior.
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A evasao consiste em um fenémeno prejudicial tanto para as instituicdes de
ensino quanto para os estudantes, mesmo que em alguns casos a mudancga de curso
seja positiva para o estudante (RISTOFF, 1999). No contexto institucional, a evasao
representa prejuizo tanto para as instituicdes de ensino superior publicas quanto
para as privadas, uma vez que para as publicas o dinheiro que o Estado j& havia
investido para a formacdo do estudante acaba ndo trazendo retorno a sociedade
futuramente, e no caso das privadas os lucros esperados — muitas vezes necessarios
para manter a oferta dos cursos —acabam reduzindo com o abandono do curso pelos
estudantes (SILVA FILHO et al, 2007). Referindo-se ao estudante, evadir-se de um
curso superior pode significar desperdicio de tempo e dinheiro, além de
consequéncias materiais e psicolégicas (CASTRO; TEIXEIRA, 2014).

Tendo em vista 0 exposto, entende-se que estudar a relagao do construto
comprometimento com a carreira com potenciais motivos de evasao do ensino
superior apresenta-se relevante no ambito do desenvolvimento de carreira de
estudantes, podendo gerar subsidios para estratégias de prevencdo e intervencdo
neste contexto. Assim sendo, este trabalho objetivou verificar a associacao entre
comprometimento com a carreira e propensao a evasao em estudantes de cursos
superiores. Buscou-se, também, verificar a influéncia das seguintes variaveis nos
escores da Escala de Comprometimento com a Carreira: a) modalidade do curso
(graduacao regular ou tecnolégica; b) género; c) formagdo superior prévia; d) curso

como primeira opcdo de escolha; e) situacdo ocupacional.

METODO

Trata-se de um estudo empirico, realizado com 245 estudantes de cursos
superiores ofertados em um Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
localizado no norte do Rio Grande do Sul. Os cursos frequentados pelos estudantes
sdo Engenharia de Alimentos, Engenharia Mecanica, Tecnologia em Design de Moda

e Tecnologia em Marketing.
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No presente estudo, além de um questionario sociodemografico que
englobou informacdes referentes a idade, curso, género, situacdo ocupacional,
formacdo superior prévia e op¢ao de escolha do curso, foram utilizados os seguintes

instrumentos:

Escala de Comprometimento com a Carreira (BLAU, 1985): investiga o
nivel de certeza do individuo sobre a sua escolha profissional e o quanto ele
pretende permanecer nessa atividade em vez de abandona-la; trata-se de uma
escala com sete itens, em formato tipo Likert de cinco pontos, variando de
discordo plenamente (1) a concordo plenamente (5), na qual o participante
indica 0o quanto as afirmativas refletem o modo como se sente em rela¢ao a
carreira. Utilizou-se a versao brasileira do instrumento, adaptada por Bardagi
(2007) para o publico de estudantes universitarios.

Escala de Motivos para Evasdo do Ensino Superior (M-ES) (AMBIEL, 2015):
objetiva investigar a forca dos motivos que levariam o estudante a evadir-se do
ensino superior. Trata-se de uma escala com sessenta e cinco itens, em formato
tipo Likert de cinco pontos, variando de muito fraco (1) a muito forte (5), na
qual o respondente indica o quanto as afirmativas constituem-se em motivos
fracos ou fortes para influencia-lo na decisao de evadir-se do ensino superior.
O total de variancia explicada do instrumento foi de 54,3% e os coeficientes
alfa de Cronbach variaram entre 0,79 e 0,93, mantendo-se entre adequados e
excelentes (AMBIEL, 2015). Cabe salientar a aplicacao da M-ES foi realizada em
seu formato de sessenta e cinco itens (AMBIEL, 2015), no entanto, para a
analise dos dados utilizou-se o formato da M-ES em cinquenta e trés itens, tal
como publicado no manual do instrumento (AMBIEL, 2017), sem prejuizos ao

material analisado.

Inicialmente, manteve-se contato com o responsavel pela instituicdo, que
autorizou a realizacdo da pesquisa. Na sequéncia, agendou-se os dias e horarios

para a aplicacdo dos questionarios e, com o consentimento dos docentes, realizou-
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se a coleta dos dados. Os participantes responderam aos instrumentos em
aplicacdes realizadas coletivamente em sala de aula, com duracdao média de 45
minutos, que ocorreram durante o més de julho do ano de 2016. Cada sessao de
aplicagdo foi precedida de uma breve explicacdo acerca dos objetivos do estudo. A
participacdo no estudo foi voluntaria, atentando-se aos preceitos éticos envolvidos
no contexto de pesquisa com seres humanos.

A tabulagdo das informacdes e o desenvolvimento do banco de dados foram
realizados no software Microsoft Office Excel. Ap6s a organizagdo das informacgdes, os
dados foram importados para o software STATA versao 14 para andlise estatistica. A
normalidade dos escores da Escala de Comprometimento com a Carreira foi
averiguada pelo teste Shapiro-Wilk (p=0,18). A influéncia das varidveis modalidade
do curso (Engenharia ou Tecnélogo); género (homem ou mulher); ter cursado curso
técnico previamente (sim ou ndo); ter cursado outra graduagdo previamente (sim ou
ndo); escolha do curso como primeira opg¢do (sim ou ndo) e situagdo ocupacional
(trabalha ou ndo trabalha) foi investigada por meio do teste t de student para
amostras independentes. Também foi realizada uma correlacdo de Pearson para
avaliar os graus de associacao entre os escores da Escala de Comprometimento com
a Carreira e os escores das dimensdes da Escala de Motivos para Evasao do Ensino

Superior. Para ambos os testes se atribuiu o intervalo de confianca de 95%.

RESULTADOS

Participaram deste estudo 245 estudantes que frequentam o0s cursos
superiores de Engenharia de Alimentos, Engenharia Mecanica, Tecnologia em Design
de Moda e Tecnologia em Marketing numa instituicdo publica de ensino. Os
participantes constituem-se como sendo 55% do sexo masculino, e encontram-se
majoritariamente na faixa etdria compreendida entre 18 e 24 anos (74%). Em
termos ocupacionais, 42% desenvolvem atividades laborais remuneradas e tem
experiéncia profissional entre seis meses e trés anos (39%) ou acima de cinco anos

(32%). Ademais, 38% ja possuem formacdo técnica, e apenas 9% jd possui
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formacao superior. O curso superior que frequentam constitui-se como a primeira
op¢ao para 73% dos estudantes.

Os resultados da correlacdo de Pearson entre os escores da Escala de
Comprometimento com a Carreira e as dimensoes da Escala de Motivos para Evasao
do Ensino Superior sugerem que a dimensdo Motivos relacionados a carreira
apresentou correlagdo positiva e fraca, r = 0,219, p = 0,0006, com os valores da
Escala de Comprometimento com a Carreira (Tabela 1). As demais dimensdes do
instrumento apresentaram valores do coeficiente de correlacdo entre r=0,01l4 e r=
0,0119, todas com p > 0,05, sugerindo que para a presente amostra nao ha grau de

associacao significativo entre estas variaveis.

Tabela 1 - Resultados da correlacdo de Pearson entre os Escores da Escala de
Comprometimento com a Carreira e das Dimensdes da Escala de Motivos para Evasao do
Ensino Superior (M-ES)

ESCORE DA ESCALA DE COMPROMETIMENTO COM

DIMENSOES DA M-ES A CARREIRA
Coeficientes de
- p-value
Correlacao

Institucionais 0,119 0,06
Vocacionais 0,110 0,08
Falta de Suporte 0,110 0,08
Desempenho Académico 0,057 0,37
Interpessoais 0,014 0,82
Carreira 0,219 0,0006*
Autonomia 0,113 0,07

Nota. Os valores com p<0,05 foram destacados com negrito e asterisco (*)

As comparagdes entre grupos da amostra separados por varidveis
independentes relacionadas a modalidade do curso, t = 1,208, p = 0,22, género, t =
1,322, p = 0,18, formacgado técnica anterior, t = 1,363, p = 0,17 e ter escolhido o curso
como primeira opc¢ao, t = 1,27, p = 0,20, ndo apresentaram diferencas estatisticas

significativas (Tabela 2). O resultado do teste t de student sugere que individuos que
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cursaram ensino superior previamente apresentam escores de comprometimento

com a carreira superiores (M = 21,72) quando comparados aos que ndo possuem

esta experiéncia (M = 20,34), t = 2,175, p = 0,03. Também foi observada diferenca

significativa na comparac¢do entre a situagao ocupacional dos alunos, t = 2,065, p =

0,04, em que os estudantes que trabalham apresentaram escores mais altos de

comprometimento com a carreira (M =

trabalham (M = 20,12).

20,88) em comparagdo aos que nado

Tabela 2 — Comparagdo entre grupos formados por varidveis sociodemograficas e o escore
da Escala de Comprometimento com a Carreira

. . - N DOS
VARIAVEIS MEDIA(DP) = MEDIA(DP) GRUPOS
Engenharias | Tecnélogos
20,75
CURSO 20,30 (2,94) (2.73) 155/87 1,208 0,22
Homem Mulher
. 20,73
GENERO 20,24 (2,73) (3.02) 132/110 1,322 0,18
Sim Nao
ENSINO 20,34 .
SUPERIOR 21,72 (3,14) (2,81) 22/220 2,175 0,03
Sim Nao
PRIMEIRA 20,86
OPCAO 20,31 (2,81) (3.01) 176/66 1,27 0,20
Nao
Trabalha trabalha
SITUACAO 20,12 .
OCUPACIONAL 20,88 (3,03) (2,69) 108/134 2,065 0,04

Nota. Os valores com p<0,05 foram destacados com negrito e asterisco (*)
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DISCUSSAO

Os resultados indicaram que a dimensdo motivos relacionados a carreira —
da Escala de Motivos para Evasao do Ensino Superior (M-ES) — apresentou correlagdo
positiva e fraca com os valores da Escala de Comprometimento com a Carreira. Tal
dimensao da M-ES avalia "[..] @ forca de motivos para evasdo relacionados as
preocupacgoes ou as constatacbes a respeito da carreira futura tanto em relacdo a
execucdo das tarefas em si quanto a aspectos do mercado de trabalho” (AMBIEL,
2017, p. 41).

Este resultado, que evidenciou entre os escores uma correlagdo positiva,
embora fraca, apresenta-se diferente do esperado, uma vez que enquanto a Escala
de Comprometimento com a Carreira informa sobre o quanto o estudante identifica-
se e intenciona permanecer na profissao, a M-ES avalia 0 quanto um determinado
conjunto de atividades é ou ndo um forte motivo para o estudante evadir do seu
curso. Em funcdo disso, a hipotese inicial apontava para correla¢des negativas e ndo
positivas.

E preciso considerar, nesse sentido, que a M-ES avalia os motivos que
levariam o estudante a se evadir, e ndo motivos que o levaram a evadir, 0 que
evidencia o cardter prospectivo dos motivos avaliados (AMBIEL, 2015). Isso também
€ observado ao analisar-se que nas instrucdes para os respondentes, os verbos
encontram-se no futuro do pretérito. Diante disso, pode-se analisar que os
estudantes que apresentam maiores niveis de comprometimento com a carreira,
Caso percebam que o curso superior ndao esteja lhes proporcionando condicdes
satisfatorias desejadas para o desenvolvimento de carreira, podem optar por
abandona-lo, por motivos relacionados a carreira, tais como os que a M-ES investiga.

Outra possivel explicagao para este achado pode estar relacionada ao fato
de que uma parcela de 42% dos estudantes da amostra ja trabalham, e constituem
um grupo de trabalhadores-estudantes, ou seja, desempenham atividade laboral ao
mesmo tempo que estudam (SOUSA; OLIVEIRA, 2008). Em decorréncia, o trabalho

remunerado, seja por necessidades financeiras ou outros fatores pessoais ou
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relacionados ao mercado de trabalho, pode ser preponderante em relacao a
continuidade dos estudos. Estudos sobre a evasdao do ensino superior tém indicado
como principais motivos que influenciaram a evasao as dificuldades econdmicas e
financeiras e a incompatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do mundo
do trabalho ou outras condicdes relacionadas ao trabalho (ASSIS, 2013; SCALI,
2009), de modo que a dificuldade de conciliar emprego e estudo tem levado muitos
estudantes de institui¢cdes publicas a abandonarem seus cursos, mesmo depois de
passarem pelo dificil processo de selecdo (SOARES, 2002).

A explicagdo sugerida pode ser mais bem elucidada ao analisarem-se os
itens que compdem a dimensado carreira da M-ES, quais sejam: “A faixa salarial da

"oow

profissdo ser muito baixa", "Ndo saber ao certo onde poderei trabalhar depois de me

I w "o

formar”, "0 mercado de trabalho é muito limitado”, " Perceber que o meu curso superior

[ZY

ndo é a unica possibilidade para consequir um bom emprego”, “Perceber que o curso
poderd ndo ajudar a conseguir um bom emprego no futuro”, “Baixo reconhecimento
profissional em longo prazo". Como é possivel observar, esta dimensdao da M-ES
aponta para potenciais motivos para evadir que envolvem inquietacoes relativas ao
futuro da carreira (AMBIEL, 2017), ao passo em que a Escala de Comprometimento
com a Carreira avalia o nivel de identificacdo e intencdo de permanecer na profissao
escolhida.

Os dados também demonstraram que as variaveis relacionadas ao género,
modalidade do curso (se graduagdo regular ou tecnolégica) e escolha do curso
primeira op¢do ndo apresentaram diferencas estatisticas significativas. No que tange
ao género, o estudo realizado por Chung (2002) identificou maior nivel de
comprometimento com a carreira em mulheres, enquanto Bondan e Bardagi (2008)
verificaram niveis mais elevados entre os estudantes do sexo masculino,
independente do tipo de graduacao realizado. Por outro lado, assim como neste
estudo, Bardagi e Hutz (2010) ndo constataram diferencas significativas no
comprometimento em func¢do do género. No que se refere a modalidade do curso,
Bondan e Bardagi (2008) também compararam estudantes de cursos regulares e
tecnolégicos quanto ao comprometimento com a carreira e, indo ao encontro dos

achados deste estudo, ndo encontraram discrepancias entre ambos.
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|dentificou-se, ainda, que individuos que cursaram ensino superior
previamente apresentam escores superiores de comprometimento com a carreira
quando comparados aos que ndo possuem esta experiéncia. Também observou-se
diferenca significativa na comparacdo entre a situagdo ocupacional dos estudantes,
em que aqueles que trabalham apresentaram escores mais elevados de
comprometimento com a carreira em comparagao aos que nao trabalham.

De modo geral, hd escassez de estudos que abordem o construto
comprometimento com a carreira no contexto universitario, haja vista que a
presenca deste construto se relaciona, na quase totalidade de vezes em que é
estudado, em pesquisas que discutem o comprometimento com a carreira na visao
de profissionais inseridos no mercado de trabalho. Nesse sentido, a pesquisa
realizada caracterizou-se como uma possibilidade de apresentar dados do construto
em um contexto ainda pouco explorado.

E importante considerar, também, as limitacdes apresentadas neste estudo,
dentre as quais figura a constituicdo da amostra que contou com estudantes de
apenas uma instituicdo de ensino. Assim, a replicacdo de pesquisas que englobem
esta tematica em outras regioes geograficas, com amostras mais amplas, bem como
em outros tipos de instituicdao de ensino superior, possibilitardo aumentar a precisao
da avaliagao dos construtos estudados.

Por fim, tendo em vista as informagdes analisadas, entende-se que estudos
sobre comprometimento com a carreira e evasdao no contexto do ensino superior
podem auxiliar na elaboracdo de estratégias facilitadoras do desenvolvimento de
carreira dos universitarios. Deve-se considerar que as pesquisas com estudantes
universitarios que tem como foco a carreira e o desenvolvimento vocacional sao
ainda incipientes no Brasil (BONDAN; BARDAGI, 2008), fato que reforca a relevancia
de novas investiga¢des neste contexto. Assim sendo, frente a escassez de estudos
constatada neste ambito, entende-se que outras pesquisas poderdao auxiliar no
entendimento das rela¢des entre comprometimento com a carreira e permanéncia

Ou evasao do curso superior.
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século XXI trouxe um avanco tecnolégico impressionante, com novas

formas de comunicacdo rapida e de amplo alcance. A tecnologia da

informacdo pdde diminuir distancias e ampliar o "contato” entre pessoas,
contudo cada vez mais tem difundido e tornado publico casos de preconceito,
discriminacao e violéncia de toda a natureza, expressando o machismo, a
homofobia, o racismo e outras formas de violéncias contra grupos minoritarios. Estes
fatos demonstram que, apesar do desenvolvimento na ciéncia tecnolégica, ainda é
necessario o avango no didlogo e na compreensdo das rela¢des humanas para que a
resposta a diferenca ndo leve a barbarie.

Assim, o debate sobre a diversidade humana — étnico/racial, de género, de
orientacdo sexual, fisico-intelectual, cultural, entre outras — estd cada dia mais
imprescindivel nos mais diversos espacos sociais e, entre eles a escola. Por ser a
escola um lugar propicio para a discussdao e a problematizacdo de conceitos
historica e socialmente estabelecidos, na qual busca-se comprometimento com a
aprendizagem, mas também é necessario que se busque o bem estar de todos que
dela fazem parte sem distincado.

O Ministério da Educagdo (MEC) diante de seus Parametros Curriculares
Nacionais e outras documentos® orienta para o caréter inclusivo e respaldado nos
direitos humanos, tanto no posicionamento educacional, quanto no que tange ao
contetudo programatico desenvolvido na escola e pelo docente. No entanto, o
contexto escolar, sendo reflexo da sociedade em que estd inserido, tem mostrado

ser um espago, no qual surgem problemas sociais como: o preconceito, o sexismo, a

6 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - 1988; Lei de Diretrizes e Bases da Educacao - Lei n. 9.394/96;
Plano Nacional de Educacdo (PNE) - 2014; Diretrizes Bésicas da Educacdo e também podemos citar acordos
internacionais como a Declaragdo de Jontiem (1990) resultado da Conferéncia Mundial sobre Educa¢do para
Todos, entre outros documentos.
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homofobia, o racismo, isto é, o desrespeito com a diversidade, bem como atos de
violéncia fisica ou psicologica entre alunos. De modo que nos perguntamos: quais
sdo as possibilidades da escola lidar com estas questdes? Como tratar de temas que
abordem a tolerancia com a diversidade e questione os (pre)conceitos estabelecidos
socialmente?

Pensou-se, diante de tal problematica, discutir sobre as questdes da
diversidade humana na escola, a problematica do bullying e compartilhar um relato
de experiéncia do projeto desenvolvido com os alunos que ingressaram no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP). O projeto intitulado
"Aprendendo com a Diversidade”, foi uma pratica escolar desenvolvida
multidisciplinarmente, que visou oportunizar a exposicao e reflexao dos alunos do
19 ano do ensino médio profissionalizante sobre a tematica da diversidade humana.
Procurando sensibilizar para o respeito as diferencas individuais e sociais, a rela¢ao
com a alteridade e a construcao de uma cultura de convivéncia, combatendo a

intolerancia e o pre(conceito) estabelecidos socialmente.

VAMOS FALAR SOBRE A DIVERSIDADE HUMANA NA ESCOLA

O respeito e o reconhecimento das diferencas é um dos principios
fundamentais na constru¢cao de um sistema educacional inclusivo. Reconhecer o
direito a diversidade em educacdo é dar respostas as diferentes necessidades
educacionais que os sujeitos apresentam diante do fato educativo (MANTOAN,
1999). Dessa forma, o reconhecimento da alteridade e a cidadania sdo principios
que devem estar presentes na constituicao de um projeto educacional inclusivo,
perpassando a formulacdo e implementacdao das politicas planejadas para os
sistemas de ensino.

Segundo Junqueira (2008) pensar o sistema educacional inclusivo também é

pensar as formas de abordar a diversidade na relagao com a educacgdo, em que:
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A educacdo na diversidade trabalha na perspectiva de incluir o
outro (visa o seu pertencimento a todos 0s espagos sociais). A
educacdo para a diversidade volta-se para a abertura em
relacdo ao novo, o reconhecimento da legitimidade da
diferenca (e a reflexdo acerca de sua produgdo). A educacao
pela diversidade vale-se das potencialidades oferecidas pela
diversidade. (..) Ao educarmos na /para/pela diversidade,
buscamos transformar a relacdo pedagogica: de algo
tradicionalmente autoritario e conformista em um processo
vivo, criativo e desafiador, dotado de alta dimens3do dialdgica,
critica e transformadora. (JUNQUEIRA, 2008. p217-218)

De fato, pensar a diversidade nos sistemas de ensino € um modo de garantir
que a cidadania seja exercida e os vinculos sociais fortalecidos. Trata-se de uma
atitude politica para com as diferencas de classe, género, etnia, orientacdo sexual,
capacidades, enfim, de atributos que fazem parte da identidade pessoal e coletiva
de variados grupos e definem a condicao do sujeito na cultura e na sociedade. O
desenvolvimento de atitudes de tolerancia e respeito a diversidade tem a ver com o
direito a educacao, o direito a igualdade de oportunidades e o direito a participacao
na sociedade. Conforme Pierucci (1999, p. 7) "o direito a diferenca cultural, o direito
de ser, sendo diferente”. Por isso mesmo, representa um grande desafio a ser
enfrentado pelos sistemas de ensino na construcdao das suas bases politico-
pedagdgicas. (SACRISTAN, 2002)

O tema da convivéncia na escola inquieta educadores. O aumento de varios
tipos de violéncia, de intolerancia e de discriminagdo bem como o reconhecimento
social desse quadro obrigam-nos a repensar a escola como um espaco de
convivéncia e de reafirmacdo de direitos, observando o tratamento que ela vem
dando a questdes como relacgdes raciais, relagoes de género, bem como o respeito a
livre orientacdo sexual e a identidade de género. Esse reconhecimento conta com a
contribuicdo do avanco do debate sobre os direitos humanos feito pelos
movimentos sociais.

Mas, logo vem o questionamento apresentado pela equipe de formadores

da Universidade Federal da Bahia:
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como educar para a igualdade, se a tematica da diversidade
esta fora da agenda escolar? Se alguns educadores sdo frutos
de uma educagao conservadora e nao se sentem preparados
para tratar tais temas, que se cristalizaram na cultura como
verdadeiros tabus, a exemplo da questdo homossexual? A
iniciativa de governos anteriores de enfrentar tal hiato, com a
publicacdo dos Pardmetros Curriculares Nacionais, foi
importante, porém mal digerida, em decorréncia da nao
participacdo da comunidade escolar de base na sua
elaboracdo. Essa proposta chegou de forma verticalizada nas
escolas, o que resultou em sua pouca incorporagao a atividade
pedagogica real dos educadores. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA
BAHIA, 2010)

Contra uma cultura de violéncia, baseada na marginalizacao do outro, tido
como diferente, inferior, faz-se necessario persistir na constru¢do social de uma
cultura da diversidade, tendo a escola publica de qualidade como principal indutor
dessa construcdo. Essas sao questdes que temos o dever de resolver, se nao
quisermos perpetuar a cultura da violéncia, que inclui a violéncia simbolica — aquela
que se pauta por negacdo de sujeitos, historias e singularidades e se reproduz de
forma subliminar, inclusive por cumplicidade das vitimas, inconscientes da sua
condicdo de subjugadas.

E preciso levar em conta que vivemos numa sociedade historicamente
determinada. Uma sociedade que teve a sua génese marcada por relacdes de
dominacado racial explicita, colonialismo, escravismo e patriarcado. A cultura racista,
machista e homofdbica se naturalizou no imaginario coletivo e, por mais avancos
que tenham ocorrido ao longo dos anos, ainda é hegemdnica (JUNQUEIRA, 2009).

Ha de se considerar que a escola ndo é uma ilha. Ela sofre o impacto das
violéncias exdgenas que se realizam no seu entorno e também produz suas proprias
violéncias. A negacdao de identidades — ou a discriminagdo das pessoas pela sua
orientacdo sexual, ou pela cor da pele, entre outras varidveis — constitui uma
violagao dos direitos humanos. Entre os fenémenos que ocorrem no ambiente
escolar como reflexo dessa intolerancia com a diferenga, vemos a ampliacao da

discussao sobre o bullying entre os estudantes nos meios de comunicacdo,
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sobretudo relacionada as recorrentes situacoes de agressoes que sao registradas em

celulares e langadas em midias sociais. (DREYER, 2015).

O BULLYING: UMA PROBLEMATICA A SER ENFRENTADA

A problematica do bullying caracteriza-se por ser uma questao mundial
encontrada em todas as escolas, sejam elas privadas ou publicas, o que vem se
expandindo nos ultimos anos. A conduta bullying nas instituicdes de ensino tem sido
um sério problema, pois gera um aumento significativo da propagac¢ao da violéncia
entre os alunos.

A pratica desse tipo de violéncia é vista pelos autores dedicados a esse
assunto como “fenémeno bullying”. Tal fendbmeno apresenta-se de forma velads,
intencional e repetitiva, dentro de uma relacdo desigual de poder, por um longo
periodo de tempo contra uma mesma vitima, sem motivos evidentes, adotando
comportamentos cruéis, humilhantes e intimidadores, gerando consequéncias
irreparaveis, sejam elas fisicas, psiquicas, emocionais ou comportamentais (FANTE,
2005).

Entre criancas e adolescentes, levando em conta a faixa etaria em que se
encontram, a pratica do bullying é causada pela necessidade que o sujeito tem de se
impor sobre o outro, tanto para demonstracdao de poder, quanto para satisfacao
pessoal. Percebe-se que hd uma necessidade de se auto-afirmarem a todo instante,
perante si mesmos e em relacdo aos outros e para que isso ocorra, normalmente, o
agressor se impoe sobre a vitima, considerada a parte mais fragil da relacao e por ter
a certeza de que ela ndo apresentara meios de defesa para reverter a situacao
(FELIZARDO, 2007).

Segundo Fante (2005) o termo bullying é derivado de uma palavra inglesa —
bully, que traduzida significa valentao, tirano. Esse termo, normalmente, ocorre nas
relacdes interpessoais, em que ha uma relacdo desigual de poder, uma vez que, um
lado da relagdo sera caracterizado por alguém que estd em condigbes de exercer o

seu poder, através da intimidacdao, humilhacdo, atitudes agressivas sobre outra
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pessoa ou até mesmo um grupo mais fraco.

Esse desequilibrio de poder que ha entre os protagonistas do bullying se da
pelo fato do agressor possuir algumas caracteristicas, tais como, “idade superior a da
vitima, [...] ter apoio dos demais amigos de classe, ser sociavel entre os demais
grupos da classe, tamanho superior”. (LOPES NETO, 2010); tais atributos fazem com
que a vitima se sinta inferior, ndo tendo condicdes de se defender diante das
ofensas, sejam elas verbais ou fisicas.

Diante do exposto, é necessario que as instituicoes escolares realizem o
enfrentamento das diversas formas de intolerancia e violéncias que coexistem no
espaco educacional. Os participantes da comunidade escolar precisam sair do lugar
de expectador do bullying para agentes de combate a violéncia gerado por esse
fenbmeno, por meio de propostas que facam parte do cotidiano escolar e dialogue

com a temética.

O PROJETO "APRENDENDO COM A DIVERSIDADE" NO IFAP.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP) é
uma instituicao educacional e profissionalizante que atua desde o ensino médio até
a pos-graduacdo. Entre os cursos do ensino médio profissionalizante, estdo os
cursos técnicos de: Rede de Computadores, Alimentos, Edificacdes e Mineragao, que
duram 4 anos. Todos os anos sao selecionados aproximadamente 160 alunos para
ingressarem na instituicao no ensino médio.

O projeto "Aprendendo com a Diversidade” foi desenvolvido por meio de
uma acdo interdisciplinar e multiprofissional entre professores da componente
curricular de Lingua Portuguesa, o setor de Psicologia e o Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE). Com a proposta de
aprendizagem e discussao com todos os alunos do 1° ano do ensino médio
profissionalizante que ingressaram no IFAP e que podem encontrar neste lugar um
espaco aberto para colocar em pauta a discussao sobre as diferencas humanas.

Procurou sensibilizar para o respeito as diferencas individuais e sociais, a relacdo
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com a alteridade e a construcao de uma cultura de convivéncia, combatendo a
intolerancia e o preconceito estabelecidos socialmente.

O foco foram estes alunos do ensino médio, uma vez que estes entram na
instituicdo apos processo seletivo e vém de realidades socioeconémicas diversas e
com pressupostos familiares e culturais dos mais variados, reunindo-se em uma
instituicdo de educacdo que tem por meta formar profissionais de qualidades e
cidaddos criticos diante das questdes sociais. Também visou prevenir e debater
sobre o bullying e intolerancia na escola.

Para sua realizagdo o projeto foi executado a partir das seguintes etapas: a)
Proposta e sensibilizacdo para os alunos sobre o tema da diversidade; b)
Apresentagdo dos semindrios temadticos; ¢) Oficina de reflexdao coletiva e
encerramento. Destaca-se que no planejamento foi pensado na possibilidade de
multiplicacao da atividade dos alunos do IFAP com uma escola da rede estadual de
educacdo préxima a instituicdo, contudo ndo foi possivel no periodo a parceria entre
instituicoes.

A primeira etapa da execug¢do do projeto a ser realizada foi a proposta e
sensibilizagdo sobre o tema da diversidade. Por meio do planejamento conjunto
com os professores de Lingua Portuguesa, foi apresentado para todas as turmas de
19 ano a proposta de desenvolver uma atividade bimestral que envolveria pesquisar
sobre um tema, escolhido ou sorteado entre os grupos da sala, sobre a diversidade
humana, diferencas individuais e sociais. Os grupos, em torno de 5 a 6 membros
teriam que pesquisar, organizar um folder com o tema, sequenciar didaticamente a
apresentacdao e realizar o debate sobre o tema com os outros alunos. Eram
incentivados a usar recursos dos mais variados como entrevistas, fotos e videos,
inclusive produzidos por eles. A criatividade e o incentivo ao debate eram critérios
importantes para a atividade ser desenvolvida.

As sete tematicas relacionadas a diversidade humanas que foram

apresentadas aos alunos foram:
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C)

D)

E)

F)
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DIVERSIDADE LINGUISTICA - abordou a expressdo linguistica, diferencas

regionais, sotaques e expressdes populares;

DIVERSIDADE SEXUAL - tratou das diferencas de género, conquistas

femininas e orientacdo sexual;

DIVERSIDADE RACIAL/ETNICA - tratou das questdes relacionadas a

diferencas raciais e culturais das comunidades negra, indigena e orientais;

DIVERSIDADE RELIGIOSA - versou sobre as diferentes crencas religiosas
cristianismo, espiritismo, islamismo, religides de matriz afro-brasileiras e

sobre ateismo;

DIVERSIDADE SOCIAL - abordou o diferencas sociais, relacionado as
distincoes de classes sociais, de poder de consumo e segregacao

socioespacial;

INCLUSAO DE PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS NA ESCOLA -

versou sobre o0s limites, superacdo e preconceito com pessoas com
deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento e as dificuldades sociais

de pessoas com altas habilidades;

DIFERENCAS GERACIONAIS - tratou das diferencas entre os grupos
geracionais e as preferéncias e culturas que envolvem principalmente

adolescentes, jovens, adultos e idosos;

Cada uma das tematicas seguiu com alguns subtemas de orientacdo para

nortear o aluno sobre o que poderia ser tratado. Em cada turma foram separados 7

grupos que pesquisaram, organizaram um seminario e a confec¢do de material para

a sensibilizagao do tema, sob a orientacao do professor e integrado a disciplina. O

Nudcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas

também deu suporte e esclarecimentos sobre as tematicas no decorrer do processo

de construcao das apresentacoes.

A segunda etapa da execugao aconteceu com a apresentacao dos seminarios
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tematicos. Na qual os professores organizaram uma agenda de apresentacao dos
seminarios que foi disponibilizada para todos os alunos, para o NAPNE e o setor de
Psicologia. Assim, além dos alunos sempre havia a participacdo de um ou mais
técnicos convidados em cada uma das turmas, os quais fizeram complementacdes
com exemplos para propor a reflexdo em todo o grupo. Toda a turma pdde fazer
comentarios, apresentar seus posicionamentos e perspectivas assumidas
individualmente sobre as tematicas. A partir das falas dos alunos pode-se debater
questoes controversas socialmente, refletindo sobre a importancia da diversidade
social e humana e se havia uma postura de respeito do grupo com os temas
apresentados. A participacdo de todos foi permitida e incentivada, mas foi
necessario o controle do tempo pelo professor, pois existem temas muito
controversos e percebeu-se a necessidade de expressao

Por fim, a terceira etapa aconteceu com a realiza¢do das oficina coletivas de
reflexdo com a Psicologia e com convidados externos. Assim, apés o encerramento
das apresentacdes dos alunos em sala de aula foi marcada uma oficina de reflexdao
que reunia por turnos as salas de 1° ano do ensino médio profissionalizante. Essa
atividade acabava envolvendo de 60 a 70 alunos em cada turno, mas também
permitia uma integracdo e debate entre turmas, trazendo aspectos do que tinha sido
apresentado em sala de aula e as questdes polémicas entre alunos.

Para a realizacdo da oficina foi feito uma parceria com a Promotoria da
Infancia e Juventude do Ministério Publico do Estado do Amapa para discutir sobre a
tematica da diversidade, combate ao bullying na escola e os direitos humanos. Dessa
forma, houve uma aproximacao com a psicéloga da promotoria que desenvolveu em
conjunto com a psicéloga do IFAP a oficina de reflexdo com o objetivo de que os
alunos pensassem sobre as suas a¢des no cotidiano e como elas podem repercutir
na vida do outro. Com o uso de texto e video sobre a histéria de um adolescente,
que sofre com a violéncia de um grupo de outros adolescentes, a discussao pdde ser
conduzida com intuito de fazer com que os alunos construissem empatia com o
jovem da historia e possam se perguntar sobre suas agdes cotidianas e, se nao estao
estimulando comportamentos violentos ou bullying. Também foi proposto a

construcao de um painel que tem como slogan "Eu sou um agente transformador na
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minha casa, na minha escola, na minha comunidade” e, para finalizar a oficina, foi
apresentado um slide com um projeto escolar "Quem sou deixa marca” que deu a
eles a tarefa de escolher trés pessoas para as quais passar uma fita cetim azul em
que esta escrito, "quem sou deixa marca” e evidenciar para cada pessoa que ganhou
a fita qual foi a marca que ela deixou na vida de quem esta entregando.

Durante a finaliza¢gdo da oficina alguns alunos ja realizaram a troca das fitas,
entre eles, entre os professores e técnicos evidenciando a marca que o proprio
projeto deixou na vida dos que participaram. Contudo, foi posteriormente que 0s
alunos compartilharam com os professores como foi a experiéncia da entrega das
fitas as pessoas escolhidas e como aquilo ganhou sentido para eles em relacdo as
suas acgoes. Foram feitos diversos relatos sobre a vivéncia e também, alguns alunos
que se sentiam fragilizados ou expostos conseguiram se aproximar dos professores
para relatar suas historias e também buscaram o setor de Psicologia. Alguns alunos,
aproveitaram a oportunidade para falarem de seus avancos no trato das questoes,
assim como reconheceram que havia um entrave emocional para abordarem com
mais clareza e academicamente 0s assuntos.

Segundo uma das professoras de Lingua Portuguesa "o ato da entrega da fita
as pessoas escolhidas pelos participantes deu sentido a essa experiéncia, pois
gerou, de uma certa forma, a mudanca de atitude de muitos que fizeram parte deste
projeto. Percebeu-se que a fragilidade e a exposicao dos alunos dava espaco a uma
maior aproximacao dos alunos com os professores e, com os proprios colegas de
sala, a fim de relatarem suas histérias”. Assim, durante o processo percebeu-se o
envolvimento de grande parte dos estudantes ingressantes no ensino médio
profissionalizante, o que permitiu compartilharem histdérias sobre situagdes de
discriminagdo, preconceito e violéncia que sofreram, falar como se sentiram e,
inclusive, enfatizar a importancia do dialogo sobre o tema logo no inicio do ano
letivo para que as situagdes ndo se repetissem na instituicao que estao ingressando.
Também foi possivel a aproximacdao dos alunos com o setor de Psicologia e a
diminuicdo das situacdes de bullying e conflitos relacionados a intolerancia e
preconceito nas turmas participantes da atividade, evidenciando resultados

positivos e o reforco de que a atividade continue sendo realizada na instituicdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas relacionadas as violéncias, bullying e aos conflitos na escola
afirmam que criangas e adolescentes que sofrem humilhacdes racistas, difamatorias
ou separatistas podem ter queda do rendimento escolar, somatizar o sofrimento em
doencgas psicossomaticas e sofrer de algum tipo de trauma que influencie a
autoimagem e vida pessoal (FANTE,2005; BEAUDOIN, 2006). Desse modo, ndo se
omitir em relacdo a tematica abordada e pensar propostas de debates sao
importantes para ndo ocultar questdes que estao nos mais diversos espacos sociais
e que perpetuam as violéncias fisicas, psicologicas e simbolicas. Algo que foi
buscado com o desenvolvimento do projeto aprendendo com a diversidade, que é
ainda uma pequena proposta frente aos grandes problemas cotidianos, mas que
conseguiu a participacdo significativa dos alunos da Instituicdo, o maior didlogo com
0s estudantes que se sentiam excluidos ou perseguidos e o combate das
brincadeiras por parte de toda a comunidade escolar. Trabalhar as questdes das
diferencas, também, gerou os relatos de vivéncias e experiéncias entre os alunos e a
aproximacao de historias de violéncia e supera¢ao, assim como a exposi¢do com
modos de entender a sociedade que estao pautados em uma construcao histérico-
social. Verificou-se que tematicas como diversidade sexual, racial e religiosa ainda
sdo muito controversas, devido aos (pre)conceitos e pressupostos que s3o
difundidos socialmente. Entretanto, foram fundamentais as abordagens das
tematicas, para fazerem com que os alunos refletissem sobre suas acoes frente aos
colegas em sala de aula e aos outros estudantes da instituicdo. Sao muitos os
problemas enfrentados pela escola em relacdo aos diversos tipos de violéncia,
contudo esse trabalho demonstrou que propiciar o didlogo entre os estudantes,
professores e demais membros da instituicdo pode trazer uma grande contribuicao
para pensarmos uma escola mais pacifica e que aceite a todos os sujeitos sem
distincdo de orientacdo sexual, credo, raca, cor ou limitagdes das mais diversas.

Nessa perspectiva, é preciso que na formulacdo e implementacdo de

politicas educacionais sejam assegurados 0s meios necessarios para que a escola
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possa tornar-se um espaco de convivéncia, de construcdo de vinculos sociais
positivos e de reafirmacdo de direitos. Por isso, a escola é desafiada a ressignificar
sua funcdo social, ou seja, construir uma praxis educativa compreendendo a sua

complexidade e partindo do principio de que todos sao sujeitos de direitos.
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Marcia Cristina Costa Pinto- UFMA

azendo uma analise historica acerca da Psicologia Escolar e Educacional,

enquanto campo de atuacao e de producdo cientifica, aponta-se para uma

atuacdo mais consolidada acerca da interface da Psicologia e a area da
Educacdo. Os psicologos escolares tém se instrumentalizado e propondo
alternativas de atuagcdo nos mais diversos espacos educativos, com o intuito da
otimizacao e do sucesso no desenvolvimento pessoal e coletivo dos atores sociais
que estdo inseridos nesses contextos.

Segundo Marinho-Aradjo (2009), a escola, em sua fun¢do sociopolitica, se
constitui como o contexto privilegiado para as reflexdes e a atuacdo do psicélogo
escolar. No entanto, podemos destacar que contextos emergentes de producao e
atuacao profissional podem se configurar como local privilegiado para a atuacao do
psicologo escolar e educacional, destacando-se a Educagao Superior.

As politicas educacionais na drea da Educacdao Superior tém se pautado no
paradigma da democratizagao do acesso e na qualidade da formacdo profissional.
Lessa (2004), destaca que as agdes relacionadas a democratizacdo da Educacgdo
Superior ndo podem se limitar @ ampliacdo no acesso ao nimero de vagas com o
objetivo de atender a inclusdo social de pessoas historicamente excluidas desse
nivel de ensino, mas também de analisar as condicoes de permanéncia dos
discentes nesses espacos para que consigam realizar os seus estudos de forma
efetiva, considerando tanto as condi¢cdes socioecondmicas quanto os fatores
socioculturais envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

Esse cenario contribuiu para a emergéncia de um publico que antigamente
ndo tinha acesso a Educacao Superior, tais como, pessoas negras, indigenas,

populacdo em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e pessoas com
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deficiéncia. Isso é possivel por meio das leis nimero 12.711 (BRASIL, 2012) e
nimero 7.853 (BRASIL, 1989). A primeira lei versa sobre a obrigacdo das institui¢des
federais de educagdo superior reservarem no minimo 50% de suas vagas (por curso
e por turno) para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em
escolas publicas, sendo 50% delas destinadas aos alunos provenientes de familias
com renda igual ou inferior a um saldrio minimo e meio per capita (BRASIL, 2012).
Além disso, essas vagas deverdo ser preenchidas por autodeclarados pretos, pardos
e indigenas em propor¢cao no minimo igual a de pretos, pardos e indigenas da
populagdo do estado brasileiro onde esta instalada a instituicdo (BRASIL, 2012). ]34 a
segunda lei dispde sobre o0 apoio as pessoas com deficiéncia e sua integracdo social,
garantindo a oferta obrigatoéria e gratuita de educacgdo técnica em estabelecimento
publico de ensino, o que inclui o ensino superior (BRASIL, 1989). Segundo Dias
Sobrinho (2010), o atual momento da Educagdo Superior brasileira motiva a
producdo de conhecimento sobre o0 seu estudante com o objetivo de compreender
os resultados da democratizacao do acesso, fator que favorece a geracao de
desafios que devem ser enfrentados energicamente. E importante ressaltar que
essas transformacbes sdo carregadas de contradi¢des, considerando-se a
complexidade da educagdo, que é um fendmeno multideterminado, permeado por
fatores sociais, politicos, histéricos, dentre outros.

Compreende-se que esse panorama atual na Educac¢ao Superior é prospero
para a atuagdo do psicélogo escolar, especialmente em relacdo as acdes afirmativas’
que estdao sendo implantadas nas universidades, com possibilidades e desafios que
devem ser compreendidos e enfrentados através da producdo de conhecimento e

do desvelamento das questdes subjacentes relacionadas a educacgao.

’ Para Bernardino (2002), acdes afirmativas sdo consideradas politicas publicas que tém como objetivo a
correcdo de desigualdades sociais e econdmicas, decorrentes de discriminacdo, atual ou historica, sofrida por
determinados grupos de pessoas, como no caso das pessoas negras, indigenas e pessoas com deficiéncia. Sdo
estratégias que buscam conceder vantagens competitivas para os membros de grupos submetidos a situagdes
de desvantagem e de inferioridade, visando a revers3o dessas situagdes. Assim, as politicas de a¢do afirmativa
buscam, por meio de um tratamento temporariamente diferenciado, promover a equidade entre grupos que
compdem a sociedade (p. 257).
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EDUCACAO SUPERIOR: CONTEXTO PROFISSIONAL PARA A PRODUCAO E
ATUACAO DO PSICOLOGO ESCOLAR E EDUCACIONAL

O Ensino Superior é um contexto recente de inser¢cao de psicologos
escolares no Brasil, existindo poucas orientagdes a respeito das possibilidades e
limitagdes de interven¢do que sustentem a acdao do profissional (MATOS, SANTOS E
DAZZANI, 2016). Portanto, cabe aos psicologos e psicologas escolares e
educacionais compreenderem e estudarem esse contexto, caso queiram
desenvolver pesquisas e atuarem nesse espaco.

A atuacdo da Psicologia Escolar e Educacional nas Institui¢cdes de Educacgao
Superior (IES) estd direcionada principalmente para a realizacdo de intervencdes
consideradas tradicionais na educacdo, voltadas a orientacdo e ao atendimento de
questoes individuais centralizadas nos proprios discentes. Na maioria das vezes,
essa atuacdo tem como foco o processo de adaptacdo e integracdao ao contexto
universitario e as novas relacdes sociais; rendimento e desempenho académico, a
insatisfacdo com a escolha do curso e a profissao; compreensao da leitura e
producdo escrita, falta de motivacdo, desorganizagdo e ndo-adaptacdo as
metodologias de ensino (MARINHO-ARAUJO, 2009; BISINOTO, MARINHO-ARAUJO,
2011).

Percebe-se que ainda é esperado do psicélogo no contexto da Educacgao
Superior uma atuacdo pautada no modelo clinico-terapéutico, ou seja,
fundamentado em uma visao curativa e individualizada dos processos psicologicos
e no bindmio saude-doenca, “terapeutizando” os discentes que apresentam
dificuldades de aprendizagem e adequac¢do ao contexto universitario. Segundo
Marinho-Araudjo (2010), a expansdo do ensino superior criou demandas acriticas e
equivocadas por atendimentos psicologicos voltados para a "adequagao” dos novos
estudantes as exigéncias do mundo académico, desconsiderando os aspectos
culturais, historicos e sociopoliticos e voltada apenas para resolver e minimizar
conflitos, contribuindo para a segregacdo, estigmatizacdo e cristalizacdao de

preconceitos no contexto universitario.
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Ao contrario dessa tendéncia, devemos pensar em uma pratica que

podemos defender

[..] que os espacos abertos a psicologia escolar, a partir da
democratizacdo do ensino superior no pais, devem ser
ocupados, principalmente, nas brechas e rachaduras que as
contradi¢cbes impingem as ideologias hegemoénicas. Essas
rupturas devem ser alargadas, por meio de uma atuac¢do
pautada na ética e na criticidade, com fundamentacgdes tedrico-
conceituais que instrumentalizem a transformacdo social, a
conscientizacao e o empoderamento dos diversos atores desse
contexto no  protagonismo  coletivo das mudancgas
institucionais (MARINHO-ARAUIJO, 2010, p.227).

Bisinoto (2011), apreciou possiveis intervencdes do psicélogo escolar e
educacional em uma perspectiva mais ampla, elaborando através de uma
perspectiva historico-cultural do desenvolvimento uma proposta para os Servicos de
Psicologia em Instituicbes de Educacdo Superior. Essas intervenc¢des englobam
propostas mais abrangentes, desenvolvidas com toda a comunidade académica, ou
seja, alunos, professores e funcionarios. Tais acdes sao desempenhadas junto a
instancias institucionais menos tradicionais, como propostas pedagogicas,
assessoria ao trabalho docente, formacgdo continuada de professores e funcionarios
e autoavaliacdo institucional.

Na esfera institucional, a psicologia pode atuar na educagao superior em trés
grandes dimensdes: Na gestdo de politicas, programas e processos educacionais das
IES; na elaboracao de propostas pedagégicas e no funcionamento de cursos e no
perfil do estudante. Sobre a primeira dimensdo, acredita-se que esse profissional
pode assessorar ac¢les ligadas a gestdo institucional e aos diversos atores
encarregados da gestdo institucional. Na segunda dimensdo, pretende-se que o
psicologo apoie o desenvolvimento de competéncias discentes e acompanhe o
processo de ensino-aprendizagem. Ja na terceira dimensdo, indica-se que o
psicologo assessore e acompanhe os universitarios, além disso, pode desenvolver

pesquisas com o objetivo de conhecer o perfil do estudante, através da promoc¢ao
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de estratégias de desenvolvimento académico e social dos estudantes (MARINHO-
ARAUJO, 20009).

Ndo devemos desconsiderar que a atual conjuntura sociopolitica trouxe para
o contexto universitario um novo perfil de aluno, que sdo decorrentes
principalmente de uma situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e/ou de
segmentos minoritarios que sdo historicamente excluidos na sociedade brasileira.
Porém, essa realidade ndo deve motivar uma atuacao do psicologo pautada
exclusivamente na adaptacdo individualizada dos discentes, levando o (a)
profissional a repetir erros histéricos de culpabilizar o estudante desconsiderando o
contexto das rela¢des institucionais.

Dessa forma, demonstra-se os desafios que sdao apresentados na inser¢do da
Psicologia Escolar e Educacional na Educagao Superior, destacando-se o aumento de
possibilidades de intervencdes coletivas, institucionais e relacionais, contribuindo
para o aprimoramento do processo educativo e para a otimizacdo das relagdes

institucionais.

PSICOLOGIA ESCOLAR E ACOES AFIRMATIVAS NA UFMA: possibilidades

de atuacao

Na Universidade Federal do Maranhdo ( UFMA), as acbes afirmativas estao
sob a responsabilidade do setor responsavel pela execuc¢do das agoes da assisténcia
estudantil, que é a Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES) .Criada pela
Resolucao n® 193 de 13 de fevereiro de 2014, constituindo-se em um &rgdo auxiliar
da Reitoria da UFMA, que tem por finalidade propor, planejar, coordenar, executar e
avaliar programas, projetos, servicos e agoes que promovam a Assisténcia Estudantil
na Universidade Federal do Maranhdo na perspectiva de garantir e ampliar as
condicoes de permanéncia dos estudantes na educacao superior publica federal,
atuando, para tanto em articulacdo com as representacdes estudantis e demais
setores da Universidade ( UFMA, 2017).
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As acdes de Assisténcia Estudantil sao administradas pela supracitada Pré-
Reitoria, por meio do Departamento de Assuntos Estudantis. Esse departamento é
composto por cinco divisoes: Divisao de Programas de Assisténcia Estudantil (DPAE),
Divisdo de Gestao Financeira (DFIN), Divisdo de Atencdo a Salde do estudante
(DAFE), Divisdo de Apoio ao Estudante (DAES) e Divisdao de AcOes Afirmativas e
Equidade (DAFE) (UFMA, 2017).

A Pr6-Reitoria oferece diversos programas e projetos, dentre os quais
destacamos: Programa de Moradia Estudantil, Programa de Alimentacao, Programa
Bolsa Permanéncia UFMA, Programa Bolsa Permanéncia MEC e Auxilio Académico
Odontologia, Programa de Atendimento Médico e Odontolégico, Auxilio Organizacao
de Eventos Académicos e Cientificos, Auxilio Participacdao em Eventos Académicos e
Cientificos, Projeto Curso de Estudos de Idiomas e Programa de Atendimento
Psicoldgico.

Estas acOes da Assisténcia Estudantil sdo baseadas e estao em consonancia
com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), decreto n® 7234, de 19
de julho de 2010, com o objetivo de atender aos estudantes matriculados em cursos
de graduacdo presencial, das IFES, visando a promover o apoio a permanéncia e
conclusdao dos alunos prioritariamente  em condicdo de vulnerabilidade
socioecondmica. As acbes sao executadas pela prépria instituicdo de ensino, que
deve acompanhar e avaliar o desenvolvimento.

Em relacdo ao Programa de Atendimento Psicologico, € importante destacar
que este faz parte da Divisao de Atencdo a Saude do Estudante e possui como
objetivo prestar assisténcia psicologica ao estudante, visando minimizar as
dificuldades inerentes a vida universitdria, abrangendo os vdrios aspectos de suas
escolhas: profissionais, emocionais e sociais (UFMA, 2017).

Em entrevista ao site da UFMA, Segundo a diretora da Divisdao de Assisténcia

a Saude do estudante,

Hoje a Psicologia trabalha com trés agées: uma delas é a
orientagcdo psicoldgica. Os alunos sdo acolhidos, ouvidos e
acompanhados por um periodo de até seis meses, podendo haver
encaminhamento para o Hospital Universitdrio, ou para uma
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especialidade especifica como nutricionista ou psiquiatra (UFMA,
2017).

Em entrevista ao site da UFMA, um dos psicélogos que atuam
no Programa de Atendimento Psicolégico da PROAES
complementa a atuac¢do da Psicologia no setor com a seguinte
fala:

[...] as principais demandas levadas pelos alunos sdo ansiedade,
depressdo e o proprio processo de ensino e aprendizagem,
principalmente para os que estdo encerrando o curso. A principal
diferenca entre um atendimento clinico e a orientacdo
psicoldgica é a duragdo. Um atendimento clinico acaba durando
anos, e a orientag¢do é muito circunscrita, podendo ser de alguns
encontros apenas, focada na demanda inicial trazida pelo aluno
(UFMA, 2017).

Percebe-se através da fala da profissional que é diretora da Divisao de
Atencdao a Saude do Estudante e do psicélogo do Programa de Atendimento
Psicologico que a atuacgao da psicologia ainda esta restrita as praticas tradicionais no
ambito da Educagdo (orientagao, encaminhamento de alunos, transtornos mentais,
dificuldades de aprendizagem, etc.). Provavelmente, essa postura dos psicélogos na
politica de assisténcia estudantil para lidar com questdes do cotidiano académico de
universitarios seja decorrente do modelo clinico de formag¢ao da maioria dos cursos
de psicologia (VIERA, FIGUEIREDO, SOUZA, & FENNER, 2013). Esse modelo é pautado
em uma visdo curativa e individualizada dos processos psicolégicos, em que
provavelmente ocorre devido a adoc¢ao de uma formacao focalizada em disciplinas
que priorizam o psicodiagnostico, as psicoterapias e as técnicas de exame
psicologico na maioria dos cursos de graduacao em psicologia.

Na PROAES existe uma Divisdao de A¢des Afirmativas e Equidade (DAFE), cujo
objetivo seria o de desenvolver atividades que promovam as politicas afirmativas na
UFMA. Em entrevista a pesquisadora, a diretora da citada divisdo, que é Técnica em
Assuntos Educacionais da universidade, afirmou que as atividades realizadas se
restringem ao oferecimento de auxilios como Programa de Estudantes-Convénio de

Graduacgdo (PEC-G) e o auxilio-alimentacao:




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

Ainda ndao desenvolvemos nenhuma agdo especifica para os
estudantes oriundos das acbes afirmativas, isso porque
primeiramente eu sou sozinha na Direcdo e ja faco parte de
outras divisoes da Pro-Reitoria. Segundo porque a verba para a
Divisdo ja foi destinada para outros programas existentes, mas
estamos em busca de informacdes de como funciona em outras
universidades publicas brasileiras. Ainda estamos muito
envoltos em trabalhos burocrdticos e isso dificulta a nossa
atuagdo, bem como a quantidade minima de servidores em
cada divisdo (depoimento de diretora da DAFE)

Pode-se perceber, portanto, que na Universidade Federal do Maranhao nao
existe nenhuma acdo e nem projeto especifico para os estudantes oriundos de
acoes afirmativas, bem como ndao conta com a presenca do profissional de
psicologia na referida divisdao, sendo que os trés psicélogos que estao lotados na
referida Pro-Reitoria fazem parte da Divisdo de Atencdo a Sadde. E necessario frisar
que a politica de acesso e permanéncia dos estudantes cotistas ndo ocorre de forma
especificada para estes discentes, diluindo os alunos nas iniciativas gerais propostas
pela universidade.

Com relacdo as possibilidades de atuacao da Psicologia Escolar e
Educacional nas politicas de a¢des afirmativas da UFMA, podemos destacar que é de
suma importancia que o profissional esteja inserido de forma efetiva na Divisao de
Acbes Afirmativas da Pro-Reitoria, de forma que desenvolva acdes e projetos
destinados ao publico-alvo da Divisdo. Desta forma, podemos pensar em uma
atuacado voltada para uma perspectiva institucional, ou seja, direcionada para toda a
comunidade académica, por meio da integracao de atividades individuais e coletivas
que valorizam e intervém nos aspectos contextuais.

O psicologo que estd inserido nesse campo precisa ter uma compreensao
multideterminada acerca da Educacdo Superior e da realidade histérico-social
brasileira, bem como ter uma visdao ampliada acerca das politicas de assisténcia
estudantil e das acbes afirmativas. Esse conhecimento, segundo Matos, Santos e
Dazzani (2016), é importante para o rompimento da ideia da individualizacdo do

fracasso escolar e da culpabilizagao exclusivamente do estudante em relacao as
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dificuldades de aprendizagem e abandono dos estudos, permitindo um olhar mais
amplo sobre a realidade.

Dessa forma, acbes como, realizacdo de acompanhamento e apoio ao
desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes; avaliacdo dos académicos
com necessidades educativas especificas; acolher e acompanhar os alunos
ingressantes por reserva de vagas; assessoria e suporte dos processos de gestao de
planos, programas e projetos de a¢des afirmativas do Governo Federal no ambito da
universidade; assessoria as propostas, processos pedagoégicos e as praticas de
ensino; monitoramento e avaliagdo dos resultados das acdes, identificando
aspectos que prejudicam a eficiéncia das ac¢des afirmativas; formacao continuada
aos docentes e técnicos-administrativos da universidade em relacdo ao perfil dos
estudantes oriundos das a¢bes afirmativas; Capacitacdes voltadas para a tematica
do racismo, a construcdo da identidade da pessoa negra no Brasil e estratégias de
enfrentamento a discriminacdo racial, bem como de temas como diversidade,
violéncia, necessidades educativas especificas, popula¢des indigenas e quilombolas,
dentre outros.

Um fator importante para uma pratica efetiva do psicélogo nas politicas de
acOes afirmativas é a atuacdao em equipes multidisciplinares e interdisciplinares.
Segundo Matos, Santos e Dazzani (2016), torna-se indispensavel a contribuicdo de
diversos campos de saber para uma aproximacdao esperada dos resultados em
relacdo a assisténcia estudantil e as acoes afirmativas. Os autores destacam ainda
que uma atuagdao em equipe permite uma pratica menos individualizada,
considerando os aspectos sociais, histéricos, politicos e econémicos envolvidos na
permanéncia e na conclusao do curso com qualidade pelo estudante.

Para Bisinoto (2011), o psicologo escolar, ao compreender a funcao
formativa da educacao superior, poderd contribuir para a formacdo de profissionais
e cidadaos empenhados em minimizar a desigualdade, a injustica, o preconceito, a
violéncia e a exclusao que norteiam a vida em sociedade. Sua pratica se orientard
pela promocdo de desenvolvimento dos sujeitos: alunos, professores e demais
trabalhadores da educacdo. Por conseguinte, &€ importante que o psicélogo se insira
no espaco universitario e compreenda tanto o momento sécio-historico por que

passam as universidades quanto o impacto das politicas afirmativas na afetividade e
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sociabilidade nesse ambiente. Dessa forma, ao refletir sobre o cotidiano académico,
pode ter condi¢cbes de participar e incentivar reflexdes, mudancas e

desenvolvimento.
CONSIDERAQ()ES FINAIS

A diversidade, a diferenca, as questdes étnico-raciais, a deficiéncia e as
necessidades educacionais especificas sao temas complexos e multifacetados que
envolvem também as representacdes do imaginario social coletivo. Portanto,
demandam a¢des que vao muito mais além da implantacdao de politicas publicas e
legislacdes, mas requerem o enfrentamento da desinformacdo e do preconceito
instituido na sociedade e, consequentemente, também na universidade publica. E
notério que inUmeras dificuldades estdo presentes para atender as demandas e
necessidades de uma educacdo superior a partir de critérios inclusivos e
democraticos. Nao se trata de considera-la como um espaco de segregacao e
exclusdao, mas como um local que apesar de contribuir para a formacao intelectual e
politica no pais, continua sendo um espaco restrito que privilegia uma minoria.

Com relagao a Politica Pablica de A¢bes Afirmativas na UFMA, é perceptivel
que essa politica se resume a ado¢ao da modalidade de sistema de cotas, ndo sendo
oferecidos outros programas, projetos e acdes especificos para os estudantes que
sdo publico-alvo dessas politicas.

Acredita-se que a politica de cotas pode servir para uma efetiva abertura
discursiva no espaco académico que contribua para reconfigurar as representacoes
raciais dentro e fora da universidade. Todavia, conforme Pinto (2014), os efeitos das
cotas na vida desses estudantes poderiam ser potencializados com a participagao
desses estudantes em programas, projetos e seminarios em que, além do propdésito
de contribuir com a permanéncia desse estudante na instituicdo e para o término do
curso almejado, também abordem a questdao do preconceito, direitos humanos,
relacdes raciais, favorecendo a utilizacdo de estratégias de enfrentamento e
viabilizando o fortalecimento da autoestima das pessoas negras, indigenas, com

deficiéncia e em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, sendo que isto, por
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sua vez, potencializa estes estudantes a serem multiplicadores na defesa das a¢des
afirmativas. Dessa forma, podemos ressaltar que as acoes afirmativas na UFMA nao
devem simplesmente se reduzir ao sistema de cotas, pois necessitam de avaliacao
quanto aos seus limites e possibilidades.

E importante frisar que inserir pessoas negras, indigenas, com deficiéncia e
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica numa politica publica de acao
afirmativa para a educacdo superior € de suma importancia, porém ndo é o
suficiente para solucionar a questdo da pouca presenca destes nas universidades,
mas é preciso que esta seja realmente conhecida e que a sociedade acredite no
processo de constru¢cao de uma outra forma de viver e de se relacionar com
0 outro.

E preciso enfrentar nas universidades o debate sobre as a¢des afirmativas
no Brasil, seus preceitos e conceitos, incentivando a pesquisa, seminarios,
conferéncias e concursos tematicos, com o objetivo de sensibilizar ainda mais o
corpo docente e discente. Os estudos sobre as experiéncias concretas de
enfrentamento e superacdo das desigualdades de categorias que sao historicamente
excluidas no Brasil ndo apenas constituem uma tematica inovadora a ser explorada,
mas também s3o uma contribuicdo poderosa para que essa populacdao busque a
afirmac¢do de uma identidade positiva.

Além disso, se fazem necessarios o debate sobre preconceito e
discriminacdo na universidade sob uma 6tica mais abrangente, pois estas precisam
oferecer nas grades curriculares estudos sobre direitos humanos, diversidade e
relacdes raciais. Este enfrentamento é primordial para se construir uma sociedade
equanime e que tenha como principio norteador o respeito a dignidade humana e o
exercicio pleno da cidadania.

Por fim, é preciso investir na formacado inicial e continuada dos psicologos
escolares e educacionais que atuardo nesse contexto, com o intuito de contribuir
para a qualidade da formacdo oferecida aos estudantes. A pratica dos psicélogos
escolares e educacionais deve se basear em aprofundamentos te6rico-conceituais e
em acdes contextualizadas, construidas a partir de uma postura critica e reflexiva

perante a realidade na qual est3o inseridos.
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expansao da Rede Federal de Educacdo Brasileira, através da criacao dos

Institutos Federais de Educacdo Cientifica e Tecnolégica e de novas

Universidades, bem como a ampliacdo das ja existentes, marca um novo
tempo na educacdo publica brasileira, especialmente para a formagado profissional.
Atrelado a isso, visando a descentraliza¢do e regionaliza¢cdo do ensino, ocorreu um
forte processo de interiorizacao das unidades educacionais em todos os estados do
pais, fazendo com que regidoes distantes dos grandes centros urbanos também
passassem a contar com unidades educacionais de formacdo técnica e superior.

Esta ampliacao fez com que milhares de pessoas historicamente excluidas
do processo educativo passassem a acessar as salas de aula em todo o territério
brasileiro, possibilitando uma nova vivéncia a adolescentes, jovens e adultos que
buscam uma formacdo profissional. Além do acesso ao contetdo formativo, os
estudantes passam a ter também acesso a um cenario em que diversos profissionais
estdo disponiveis a auxilid-los no processo de formacao, entre eles os psicélogos.

A insercao do psicologo nas Instituicdes Federais de Educacao Superior
(IFES) ndo é recente e, nos Gltimos anos, houve um aumento significativo do nimero
destes profissionais. No entanto, este crescimento ndo foi proporcional a expansao
da Rede, ja que nem todas as IFES tém psicologos em quantidade suficiente para
atender a todos os campi.

Este é o caso da Universidade Federal de Campina Grande, que atualmente é
composta por campus em sete cidades do estado da Paraiba, mas em apenas quatro
deles é possivel identificar psicologos em atuacao. Entre estes, destaca-se o Centro
de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), localizado na cidade de Sousa, que recebeu
recentemente um profissional de Psicologia para integrar seu corpo de técnicos-

administrativos em educacao.
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Marcada pela auséncia deste profissional em toda a sua historia, a entrada
do psicélogo no CCIS demarca um contexto de desafios profissionais. Deste modo,
este artigo visa apresentar, a partir de relato de experiéncia, os desafios da insercao
e atuacao do psicoélogo na Assisténcia Estudantil no CCIS/UFCG.

O desconhecimento acerca do papel do psicologo escolar por parte de
alunos e servidores (possivelmente justificado pela histérica auséncia do psicélogo
na instituicdo) e a fragilidade da formacdo da equipe multidisciplinar para atender as
demandas da Assisténcia Estudantil, sdo alguns dos desafios encontrados pelo

profissional ao ingressar no CCJS e que serdo discutidos neste trabalho.

PSICOLOGIA ESCOLAR E ASSISTENCIA ESTUDANTIL: DISCUSSOES INICIAIS

O Sistema Conselhos de Psicologia definiu 0 ano de 2008 como sendo 0 ano
das discussdes dedicadas a educacdo, visto a necessidade de enfatizar a importante
contribuicdo da Psicologia, enquanto ciéncia e profissao, na luta pela consolidagao
de uma educacado para todos, respaldada nos principios do compromisso social, dos
direitos humanos e do respeito a diversidade enquanto fundamento para uma
efetiva inclusdo social (VERONA, 2008).

No entanto, a relacdo entre Psicologia e Educacdo ndo é recente e
passou/passa por constantes problematizacdes, o que é refletido na propria
nomenclatura. Entre tantas conceituagdes e terminologias cunhadas historicamente
— Psicologia Escolar, Psicologia Educacional, Psicologia na Educacdo, Psicologia da
Educacao, entre outras, é possivel subtrair que essa diversidade reflete as multiplas
questoes epistemoldgicas, ideoldgicas e politicas contidas na relacdao entre
Psicologia e Educacdo (BARBOSA e SOUZA, 2012). Para as autoras, essas
diferenciacoes estao relacionadas a definicdo desse campo em termos de objetos
de interesse, finalidades e métodos de investigacao e/ou intervencdo, e que foram
se modificando ao longo do tempo.

Ainda que a proposta deste artigo nao seja discutir este percurso historico, é

indispensavel apresentar brevemente como se constroi essa relacdo e porque
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adotou a perspectiva "Psicologia Escolar e Educacional” para basear esta producao.
Para tanto, partiu-se das discussoes feitas por Antunes (2008), ao abordar a histoéria,
0S compromissos e as perspectivas da Psicologia e a sua relacdo com a educacao,
fazendo uma breve diferenciacdo entre Psicologia Educacional e Psicologia Escolar.
Para ela, a Psicologia Educacional pode ser entendida como subarea de
conhecimento da Psicologia, que tem como vocacgao a produgado de saberes relativos
ao fendbmeno psicolégico constituinte do processo educativo. A Psicologia Escolar,
por sua vez, define-se pelo ambito profissional e refere-se a um campo de acao
determinado, isto é, o processo de escolariza¢do, tendo por objeto a escola e as
relacdes que ai se estabelecem. Assim, fundamenta sua atuacdao nos conhecimentos
produzidos pela Psicologia da Educacgdo, por outras subdreas da Psicologia e por
outras areas de conhecimento. A autora, ao discutir essa relacdao tao aproximada

entre Psicologia e Educacdo, aponta ainda que ha

uma interdependéncia entre psicologia e educacdo, sobretudo
pela via da pedagogia, a partir da articulacdo entre saberes
tedricos e pratica pedagogica. Pode-se afirmar que o processo
pelo qual a psicologia conquistou sua autonomia como area de
saber e o incremento do debate educacional e pedagbgico nas
primeiras décadas do século XX estdo intimamente
relacionados, de tal maneira que é possivel afirmar que
psicologia e educagao sao, historicamente, no Brasil,
mutuamente constituintes uma da outra. (ANTUNES, 2008, p.
471)

O encontro entre a Psicologia e a Educacdo, datado do inicio do século XX,
foi marcado inicialmente pela busca de explica¢des cientificas para as diferencas de
aprendizagem entre alunos, mas variou seu objeto de estudo ao longo do tempo,
dadas as compreensdes que marcaram cada periodo da sua histéria (SCHWEDE,
2016).

A partir dos anos 80, a Psicologia se volta para um novo objeto de estudo: o
fracasso escolar. O tema do fracasso escolar guia os estudiosos ao contexto das
relacOes estabelecidas no ambiente educacional, os processos de estigmatizacao e

exclusdo, as praticas educacionais, as desigualdades sociais e de género, a avaliagao
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e o diagnostico dos processos escolares, o papel do psicélogo e o real lugar da
Psicologia neste contexto. Neste sentido, a discussao critica no campo da Psicologia
Escolar e Educacional insere um novo eixo de analise do processo de escolariza¢do:
0 papel das politicas publicas educacionais (SOUZA e ROCHA, 2008).

Conceber a educacdo neste contexto é reconhecer que ela esta sendo
atravessada por diversas reformas educacionais, que incluem a organizagdo escolar,
o curriculo, a democratizacdo do acesso, a articulagao com politicas publicas de
outros segmentos, a qualificacdo profissional constante e, além de outros, a
ampliacdo do acesso a educacao superior.

Quanto a ampliacdo de acesso ao ensino superior, a discussao do papel da
Psicologia é essencial, visto que demarca espagos em politicas publicas
educacionais que contribuem para esta insercao e para a permanéncia do estudante
na instituicao escolar, como é o caso do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES). A discussao é necessaria por compreender que ainda ha inimeros desafios
a serem ultrapassados quando se fala em atuacdo do psicélogo no PNAES —e é neste
sentido que o autor propde a discussdo dos desafios enfrentados na sua insercao e
atuacdo na Assisténcia Estudantil no CCIS/UFCG.

Dois momentos histéricos recentes contribuem para a compreensdo da atual
conjuntura de democratizagao do acesso e permanéncia de estudantes na educacao
superior publica brasileira. O primeiro deles foi a instituicdo do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), a partir do
Decreto N° 6.096, de 24 de abril de 2007, com o objetivo de criar condi¢des para a
ampliacdo do acesso e permanéncia na educacgao superior, no nivel de graduacao,
pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes
nas universidades federais. O segundo, diz respeito ao Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido pelo Decreto N© 7.234, de 19 de julho de
2010, que tem como finalidade ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens na

educacdo superior publica federal.
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A promulgacao do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
— PNAES representa um marco histérico e de importancia
fundamental para a questdo da assisténcia estudantil. Essa
conquista foi fruto de esforcos coletivos de dirigentes,
docentes e discentes e representou a consolidacdo de uma luta
histérica em torno da garantia da assisténcia estudantil
enquanto um direito social voltado para igualdade de
oportunidades aos estudantes do ensino superior publico.
(VASCONCELOS, 2010, p. 405)

Numa relacdo de complementaridade, os marcos legais apresentados
fortaleceram o histérico caminho de lutas na busca do reconhecimento da educacao
como um direito de todos e dever do Estado, especialmente na garantia de
reestruturacdo fisica e académica, visando melhores condi¢cdes de acesso e
permanéncia, mobilidade estudantil, reducdo da retencdo e evasao, e ampliagao de
politicas de inclusdo e assisténcia estudantil.

Nesta seara, o psicologo é considerado um dos atores na implementacao das
politicas publicas educacionais vigentes no pais. No entanto, os desafios de uma
pratica efetiva nestas politicas sdao diarios, dadas as dificuldades da definicao da
identidade do psicélogo no ambito do PNAES, fruto também das discussdes acerca
do papel do psicélogo no ambito educacional.

Diante dessa problematizacdo, discute-se, a partir de agora, a insercao do
psicologo no ambito da Assisténcia Estudantil no Centro de Ciéncias Juridicas e
Sociais (CCJS) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCQ).

INSERCAO E ATUACAO DO PSICOLOGO NO CCIS/UFCG

Criada em 2002, através da Lei n® 10.419/2002, a Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), localizada no estado da Paraiba, também compde o cenério
das novas instituicoes de ensino no pais. O seu surgimento decorreu do
desmembramento da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e atualmente conta

com sete campi, localizados nas cidades de Campina Grande (atual sede), Cajazeiras,
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Cuité, Patos, Pombal, Sousa e Sumé, ampliando e interiorizando a oferta da educacao
superior no estado da Paraiba.

Nesta instituicdo, por muitos anos, a presenca do psicologo ficou
centralizada no campus sede, ficando os demais campi desassistidos da atuacao
deste profissional. Até pouco tempo, apenas os campus de Campina Grande,
Cajazeiras e Cuité contavam com o psicologo no seu quadro de técnicos-
administrativos; apenas recentemente, foi possivel destinar este profissional ao
CCJS. No momento, com a realiza¢do do ultimo concurso publico, os demais campi
receberdo um psicologo para compor seu quadro profissional. Deste modo, a
instituicdo passa por um momento Unico no que se refere a atuagao dos psicélogos,
visto que é o primeiro momento em que todos os centros contardo com o
profissional.

Atualmente, o CCJS oferta quatro cursos de graduacao na modalidade
presencial (Administracdao, Ciéncias Contabeis, Direito e Servico Social), dois cursos
de especializagdao e um mestrado profissional. Seu corpo discente é composto por
cerca de 1.340 alunos regularmente matriculados; no que se refere ao corpo
docente, o CCJS conta com 96 professores, nos diversos niveis de titulagdo; além
desses, 126 servidores terceirizados e 41 técnicos-administrativos atuam na
instituicao.

Ao ingressar na instituicao, o psicélogo se deparou com um campus em
funcionamento ha anos, mas que nunca teve o profissional de Psicologia no seu
quadro de servidores (nem mesmo quando pertencia a UFPB). Até entdo, quando da
necessidade, os psicologos eram cedidos de outros centros e prestavam servico
temporario e de curto prazo, voltado ao atendimento psicologico individual.

Neste sentido, o primeiro desafio era entrar num espaco inabitado pela
Psicologia e desbravar este campo profissional. Vale considerar que existia, ha um
tempo consideravel, um movimento por parte de alguns estudantes e da gestao
local do CCJS junto a Reitoria da UFCG para a ocupagdo deste cargo, dado o
julgamento destes atores sobre a urgente necessidade deste profissional no

campus.
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Com a chegada do profissional, constatou-se que trés alunos estavam em
acompanhamento psicolégico com uma profissional cedida de outro campus da
UFCG, no intuito de proporcionar os cuidados em saude mental necessarios naquele
momento. Além disso, muitos outros alunos ja ansiavam a chegada do profissional,
acreditando ser a oportunidade de “tratar” suas demandas psicologicas. Neste
cenario, houve um estranhamento do profissional a respeito da imagem construida
acerca do psicologo dentro da escola, no entanto, compreensivel, visto que
historicamente a pratica psi (e também a oferta do servico dentro do CCJS, mesmo
que temporariamente) foi pautada principalmente na “cura dos desajustes
psicologicos”.

A exemplo da pesquisa realizada por Prediger e Silva (2014), na qual
consultaram diversos psicélogos a respeito das suas experiéncias nos Institutos
Federais de Educacdo Cientifica e Tecnolégica, ha relatos de diversos profissionais a

respeito das dificuldades da sua pratica profissional. Segundo as autoras,

Surgem relatos de dificuldades frente as demandas de
ajustamento que a escola colocava e do quanto persistia um
modelo de patologizacdo das questdes escolares que se
expressava pela  expectativa de uma intervencao
individualizada. Muitos psicologos perceberam a necessidade
de romper com os estere6tipos ali presentes, propondo para a
instituicdo novas possibilidades de intervenc¢do. Criar novas
demandas significa provocar rupturas no modo de olhar o
contexto da instituicdo. E de modo lento, porém, que este
processo parece ocorrer na maioria dos casos, demonstrando
como sdo arraigados os estere6tipos em relacdo ao trabalho do
psicélogo. (p. 935)

E importante ressaltar que esta imagem também era compartilhada pela
gestao local, percepcdo tida quando da primeira reunido realizada entre o psicélogo
e a direcdo. Na oportunidade, ao escutar as queixas e anseios da instituicao, através
da figura da gestdo, percebeu-se que a imagem do "psicélogo terapeuta” imperava
no discurso. Deste modo, uma primeira intervencdo se fazia urgente: esclarecer a

todos a respeito de quem é o psicologo dentro da instituicdo escolar. Prontamente, o
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psicologo abordou a tematica junto a dire¢do, usando, inclusive, de recurso tedéricos
para reafirmar o papel deste profissional neste espaco e fortalecer a pratica
profissional. A direcdo, por sua vez, reconheceu o desconhecimento a respeito da
praxis e se propds a colaborar nesta insercao do profissional no campo de trabalho.

Deste encontro e a partir de didlogos informais nos primeiros dias de
trabalho, o profissional identificou diversos aspectos institucionais passiveis de
intervencdo, especialmente no que diz respeito ao seu fazer naquele espaco. Cabisg,
naquele momento, buscar compreender qual a percep¢ao dos alunos a respeito da
sua chegada e do seu exercicio. Neste sentido, foi feito um levantamento junto aos
alunos objetivando identificar aspectos gerais da vivéncia universitaria e a
percepcao dos mesmos a respeito do papel do psicélogo dentro da instituicao.

A pesquisa foi aplicada a 197 alunos, dos quatro cursos de graduacao do
CCJS, de todos os periodos (do 1° ao 11° periodo) e turnos (matutino, vespertino e
noturno). Para a coleta dos dados, foi utilizado um questionario estruturado,
disponibilizado por meio virtual, sendo enviado aos e-mails dos alunos cadastrados
nas coordenacdes de curso. A amostra foi aleatéria, ja que o questionario foi
disponibilizado a todos os alunos e a participacado era voluntaria.

O questionario era composto por questdes que envolviam organizacao dos
estudos, desempenho educacional, atuacdo dos professores e outros servidores,
aspectos socioambientais, integracdo entre cursos, rela¢des interpessoais, cultura e
lazer, salde, aspectos psicolégicos e sociais, desenvolvimento pessoal e
profissional, e a percepc¢do dos alunos a respeito do papel do psicélogo e das suas
possiveis acoes na instituicao.

O universo de respostas foi bastante heterogéneo e contribuiu
significativamente para a constru¢do de um plano de intervencao no ambito da
Assisténcia Estudantil. Ao mesmo tempo, foi contributivo para a reflexao acerca da
atuacdo do psicélogo na instituicdo, ja que a grande maioria dos respondentes vé o
profissional como o responsavel por “tratar problemas psicolégicos” e "da conselhos
a respeito das demandas apresentadas”, o que revela uma visdao minimalista e até

deturpada acerca das possibilidades de atuagao do psicologo escolar.
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Somado ao que foi obtido no levantamento citado, o psicélogo se deparou
com multiplas demandas que englobavam intervenc¢des também nos campos da
psicologia organizacional, clinica e social, o que gerou bastante desconforto, visto
que as necessidades sdo inUmeras e a capacidade de resolucdo diminuta.
Naturalmente, as limitagcdes do profissional e do proprio campo de atuacdo urgiram
a construcdo de um plano de acdao mais global, que incluisse parcerias na propria
UFCG e em outras institui¢cdes da cidade de Sousa.

Pensando as parcerias e a constru¢dao de uma pratica integrativa na UFCG, o
psicologo do CCIS acionou os colegas psicologos dos demais centros a fim de
estabelecer uma relacao de proximidade e dialogo, ja que a desarticulagdo entre os
profissionais da categoria nos varios campi configurava outro grande desafio a ser
superado. Ao conhecer um pouco da realidade de trabalho dos colegas, observou-se
que todos os psicologos enfrentavam os mesmos desafios de romper com a pratica
clinica tradicional, ja que era a principal demanda que emergia nos espacos de
trabalho.

Neste sentido, cada vez mais visivel era a necessidade de legitimar o escopo
da atuacdo do psicélogo neste ambiente de trabalho, especialmente que viesse
cumprir as metas do PNAES. Deste modo, mais precisamente no ambito do CCJS,
outro desafio se instalava na pratica do profissional: a formacdo de uma equipe de
trabalho na Assisténcia Estudantil.

Como aponta o FONAPRACE (2007), a elaboracdo e implementacdo de
programas vinculados a Assisténcia Estudantil estdo relacionados ao trabalho
integrado de profissionais em atuacdo nas diversas areas do conhecimento. Deste
modo, é fundamental que se envide todos os esforcos no sentido de garantir a
formacao de equipes multidisciplinares que tenham como atribuicdo a construcao e
execucdo dos programas de Assisténcia Estudantil. Assim, faz-se premente a
autorizacdo de vagas para realizacdo de concursos publicos de assistentes sociais,
psicologos, nutricionistas, dentre outros, atendendo as especificidades de cada
regiao e instituicao.

No CCJS, a equipe de Assisténcia Estudantil é minima, visto que conta

apenas com duas assistentes sociais e, agora, o psicologo. Além destes, hd
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perspectiva da convocacao do profissional de nutricdo a partir do atual concurso
publico. Pelo exposto, é notéria a dificuldade de implementar as a¢des nas diversas
frentes de trabalho da PNAES quando se tem uma equipe muito reduzida, porém, era
necessario demarcar um espaco de atuacdo dos profissionais da Assisténcia
Estudantil enquanto equipe, j& que até entdo ficava restrito a pratica e a figura das
assistentes sociais.

Neste sentido, a partir da Portaria GD/CCJS/UFCG N° 088/2016, foi criado o
Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE) do CCJS, composto por duas assistentes
sociais e um psicélogo, episédio que contribuiu para o inicio da construcdo da
identidade de um nucleo profissional que atue especificamente com as demandas
de Assisténcia Estudantil. Pelo documento, responsabilidades como assistir aos
estudantes carentes através de programas assistenciais, gerir o restaurante
universitario e as residéncias universitarias e possibilitar suporte psicologico e
social aos discentes compunham o rol de competéncias dos membros do NAE do
Ccls.

POSSIBILIDADES DE ATUACAO DO PSICOLOGO ESCOLAR A LUZ DO
PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

O PNAES prevé que as agdes de Assisténcia Estudantil devem considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria
do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacdes de retencdo e
evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicdes financeiras (BRASIL, 2010). Assim,
é composto por quatro dreas estratégicas de atuacao — permanéncia, desempenho
académico, cultura, lazer e esporte, e assuntos da juventude — e diversas linhas
tematicas que norteiam o trabalho das equipes de Assisténcia Estudantil.

Neste sentido, a figura do psicologo é de fundamental importancia para a
execuc¢ao das agdes no ambito do PNAES, j& que elas englobam as areas de moradisa,
alimentacdo, transporte, assisténcia a saude, inclusdo digital, cultura, esporte,

creche, apoio pedagogico, e acesso, participacao e aprendizagem de estudantes com
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deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacao.

Nesta seara, o psicologo é convocado a atender demandas que perpassam
quase todos os eixos do PNAES, inclusive, faz-se necessario que os profissionais que
atuam no PNAES participem de forma ativa de todos os processos que envolvem os
eixos de acdo (respeitando as particularidades e competéncias de cada profissional),
visando uma atuacdo coletiva e funcionando como uma verdadeira equipe de
suporte as necessidades dos estudantes.

No CCJS, a partir da constituicdo do NAE, formou-se um novo cenario no que
diz respeito as acOes da Assisténcia Estudantil. Com a inclusdo do psicélogo na
equipe, foi possivel ampliar as intervencdes, ja que antes eram limitadas as
selecdes, por parte dos assistentes sociais, dos candidatos aos programas da Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios (PRAC) da UFCG: Restaurante Universitario,
Residéncia Universitaria e Bolsa Auxilio ao Ensino de Graduacao.

Atualmente, o NAE do CCJS busca realizar agdes que atendam as
necessidades dos alunos em todos os eixos do PNAES. E fato que as dificuldades
para desempenhar este trabalho sdao inimeras, como a equipe minima, reducdo de
investimentos financeiros, pouca estrutura fisica, entre outros aspectos que criam
barreiras didrias.

No que diz respeito ao eixo “permanéncia”, que envolve moradig,
alimentacdo, saude e condi¢des basicas para atender as pessoas com necessidades
especiais, o NAE tem implementado acdes até entdo inexistentes no CCJS.
Destacam-se, entre essas, a participacdo do psicélogo nos processos de selecao dos
beneficiarios dos programas junto das assistentes sociais, visando um olhar integral
acerca da histéria de vida e das condi¢des socioecondmicas dos que pleiteiam um
beneficio da Assisténcia Estudantil. Além disso, a insercao do psicélogo na gestao
das residéncias universitarias tem permitido a constru¢cao de uma nova forma de
relacdo com os residentes, visando uma relacdo mais humanizada e menos
institucionalizada; para tanto, visitas periédicas (ndo s6 na presenca de problemas a
serem resolvidos), momentos de conversa sobre tematicas especificas (através de

palestras ou rodas de conversa), atividades grupais para a ambientacdo de novos
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residentes, a comemoracao de datas festivas e outras formas de contato informal no
ambito da instituicdo tem contribuido para construir uma relagdo mais produtiva
com os residentes.

Ainda neste eixo, no que tange ao suprimento das necessidades basicas das
pessoas com necessidades especiais, cabe destacar duas parcerias de grande
relevancia: a primeira, firmada entre o NAE e a direcado do CCJS, para a
implementacao do projeto de acessibilidade no campus, e a segunda, entre o NAE, o
Centro de Formacdo de Professores (campus da UFCG localizado na cidade de
Cajazeiras) e o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) no campus sede, para a
formacao de um NAI no CCJS. Neste tema, ainda é imperioso destacar o suporte
psicossocial dado aos dois alunos com necessidades educacionais especiais que o
CCJS tem no momento.

No que se refere a salde fisica e mental dos alunos, o NAE atua na
realizacdao de campanhas de promoc¢do e prevencdo de saude e acompanhamento
de alunos que apresentam necessidades de salde, especialmente as de ordem
psicolégica. Nestes casos, a articulagdo com a rede de salde local (e em alguns
casos com as instituicdes de salde das cidades de origem desses alunos) é
indispensavel, ja que o CCJS ndo suporta este tipo de demanda. Em contrapartida,
acdes que visam a promocdo e prevencdo de agravos em saude mental sao
envidadas pelo NAE no proprio campus, a exemplo das oficinas de controle da
ansiedade e prevencao ao suicidio.

A area estratégica "desempenho académico”, que inclui acompanhamento
psicopedagdgico, € uma das mais prejudicadas pela auséncia de uma equipe mais
robusta, visto que sao muitas demandas recebidas pelo psicélogo no que se refere
a0 processo de ensino-aprendizagem e que ultrapassam a sua capacidade técnica.
Com vistas a amenizar as dificuldades apresentadas por alguns alunos, o psicélogo
auxiliou alunos interessados no que diz respeito a identificacdo de estratégias de
estudo e organizac¢do da rotina, visando melhorar o desempenho académico.

No que se refere ao eixo “cultura, lazer e esporte”, o NAE também pode
realizar contribuicdes significativas, especialmente quando consegue estabelecer

parcerias fundamentais ao desempenho dessas acoes. O CCJS conta com um ginasio
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de esportes, que teve sua obra concluida nos ultimos meses. O equipamento é de
significativa relevancia para o campus, especialmente para os alunos que residem
no campus, funcionando como um espago para a pratica de esportes, interacdo e
promoc¢ado de saude dos alunos. Recentemente, foi realizada, por iniciativa da PRAC e
do NAE do CCJS, a terceira edi¢ao dos Jogos das Residéncias Universitarias da UFCG,
reunindo cerca de 180 atletas de todos os campi da UFCG. Além do esporte, o NAE
incentiva a¢des culturais e de lazer no campus, a exemplo de eventos como “virada
cultural”, “sarau poético” e a parceria com o coral da instituicdo, incentivando
continuamente a participacao dos alunos na composi¢ao do coro.

Quanto ao eixo “assuntos da juventude”, o NAE constitui um espaco
privilegiado para a construcao de acbes que envolvam tematicas para a juventude,
especialmente pela natureza psicossocial da sua atual composicdo. Através de
palestras, rodas de conversa, comunica¢des nas redes sociais, e-mails informativos,
cartazes e outras abordagens de natureza informativa, o NAE discute diversas
tematicas, como desafios da vivéncia universitaria, mercado de trabalho,
sexualidade, igualdade de género, pratica profissional, meio ambiente, entre outros
temas de saude e cidadania.

Além das possibilidades de atuacdo apresentadas, a composi¢cdo de um NAE,
com equipe multidisciplinar e empenhada na efetivacdo do PNAES, possibilita a
ampliacdo desse escopo de atuacdo, fazendo surgir novas praticas no espaco
escolar, que ultrapassem a visdao reducionista da escola como espaco de
transferéncia de conhecimento, mas de promoc¢ao da vida e cidadania. Como consta
no PNAES (FONAPRACE, 2007), é fundamental articular acdes ao processo educativo,
para que a universidade brasileira, ao assumir as questdes sociais no seu cotidiano,
forme cidad3dos qualificados e comprometidos com a sociedade e a com a sua
transformacao.

Mesmo que os desafios sejam continuos, como aponta Antunes (2008), é
preciso efetivar essa concep¢ao de educac¢do, pois remete ao compromisso com a
concretizagao de politicas publicas de educacdo radicalmente empenhadas aos
interesses das classes populares. Partindo do principio de educacdo inclusiva para

todos e n3o s6 aos que possuem necessidades especiais, essa concepc¢do de
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educacdo garante pleno acesso e condi¢des de permanéncia de todos os educandos
na escola, independentemente de suas condicdes, cabendo a escola transformar-se

para possibilitar-lhes condi¢des efetivas de escolarizagao.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao mesmo tempo em que a educagao superior brasileira tem vivido uma
expressiva expansdao em termos de numero de IFES e de alunos matriculados,
ampliando o acesso da populagdo a formacdo profissional, ndo houve expansao
significativa da estrutura de trabalho nestes espacos, especialmente quanto a
formacao das equipes multidisciplinares para a efetivacao do PNAES.

Na UFCG, verifica-se que as equipes que atuam na Assisténcia Estudantil sao
minimas e incompletas na maioria dos sete campi que a integram. No CCJS, o NAE é
formado atualmente por duas assistentes sociais e um psicélogo, com a futura
chegada de uma nutricionista, revelando precariedade na efetiva¢do das frentes de
trabalho do PNAES.

No que diz respeito a figura do psicologo, havia um consenso equivocado a
respeito da sua praxis, ja que alunos e servidores compartilhavam a ideia de um
"terapeuta na escola” e que atuaria de forma individualizada; tal condi¢do exigiu
deste profissional um desafio inicial de, a partir da discussdao e pratica diaria,
transformar esta perspectiva reducionista a partir da constru¢ao da identidade do
psicologo escolar no CCJS.

Além disso, outros desafios foram postos de forma continuada, ao psicologo
de forma individual e ao NAE enquanto equipe multidisciplinar, ja que as demandas
apresentadas a Assisténcia Estudantil sdo, quase sempre, balizadoras da
permanéncia ou saida do aluno da caminhada na formacao profissional.

Sendo assim, é indispensavel pensar o papel do psicélogo escolar que atua
na Assisténcia Estudantil, considerando, assim como discute Santana, Pereira e
Rodrigues (2014), que o processo educativo é um fendmeno complexo e

multideterminado, que na Educacao Superior se liga indissociavelmente a formacao




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

e ao desenvolvimento profissional, engendrado por fatores de ordem econdmica,
politica, social e cultural. Assim, para as autoras, a atuacao do psicologo escolar
nesse cenario deve ir além do desempenho académico dos sujeitos, focalizando
também as especificidades da instituicao de ensino, do processo educativo e da
formacdo profissional.

Neste contexto, faz-se indispensdvel a constante discussdao acerca da
relacdo entre Psicologia e Educacdao, pensando o papel do psicélogo tanto nas
construgoes teoricas quanto aplicagdes praticas no cotidiano da Assisténcia
Estudantil, principalmente quando enviesada pela compreensao de que qualidade
da formac¢do ndo se reduz a uma formacao estritamente técnica, mas se baseia num

compromisso ético e politico com a realidade histérica e social.
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Se quisermos um mundo melhor, teremos de inventa-lo, ja
sabendo que conforme vamos nos deslocando para ele, ele vai
mudando de lugar. A medida que nos movemos para o
horizonte, novos horizontes vao surgindo, num processo
infinito. Mas, ao invés de isso nos desanimar, é justamente isso
que tem de nos botar, sem arrogancia e o quanto antes, a
caminho. ®

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) se constituem
como um novo campo de atuagdo para o(a) profissional psicélogo(a), sendo
crescente a contratacdo de tais profissionais nesta instituicdo (PREDIGER, 2010). E
neste contexto de educacdao profissional e tecnolégica que a minha pratica,
enquanto psicologa escolar, se insere.

A lei n® 11.352, de 11 de outubro de 2006, dispde acerca da criacao de
cargos efetivos para a composicdo das novas instituicoes federais de educacao
profissional e tecnolégica. Ela permitiu a criagdo de 57 cargos de psicologos(as) em
instituicdes de educacdo profissional e tecnoldgica, em todo territério nacional
(PREDIGER, 2010).

A partir disso, fui convocada, em agosto de 2013, para o cargo de
psicélogo(a) no Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia de S3o Paulo
(IFSP), onde atuo na perspectiva da psicologia escolar/educacional. Perspectiva esta
que abarca o espaco escolar como produtivo para o desenvolvimento do
pesquisador, bem como do profissional que emprega os conhecimentos concebidos
por essas pesquisas em seu contexto de atuacdo (MARINHO-ARAUJO; ALMEIDA,
2010).

No decorrer de trés anos imersa neste campo de trabalho, em contato com
discentes em processo de ensino-aprendizagem, desde o0s cursos técnicos

integrados ao ensino médio a graduacdo, deparei-me com queixas escolares

8VEIGA-NETO, 2016, p. 26.
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referentes a problemas de aprendizagem, comportamento e saide mental dos
alunos. Compreendo a producdo de tais queixas escolares como emergentes de uma
rede de relacdes, que tem como personagens principais todo o processo de
escolarizacdao e seus atores, ou seja, uma sintese de multiplas determinacdes
(SOUZA, 2010).

Chamou-me a atencdo os diversos casos de alunos com diagnosticos
psiquiatricos que chegam até a Coordenadoria Sociopedagogica (CSP), setor em que
estou lotada junto com outras profissionais, como assistente social, pedagogas,
técnicas em assuntos educacionais e tradutora e intérprete de LIBRAS, cujo trabalho
é desenvolvido de forma multidisciplinar. Como a figura do(a) psicélogo(a) dentro da
instituicdo ainda é ligada a demanda por intervencao individual, ou seja, a demanda
clinica - demanda esta que advém do imaginario da instituicdo sobre como deve ser
a atuagao do(a) psicdlogo(a) na contexto escolar (PREDIGER, 2010) - estes casos com
diagnosticos ou possibilidade de diagnésticos psiquidtricos sao imediatamente
encaminhados para a psicéloga da instituicao.

Alunos diagnosticados com transtornos do humor (depressdo), sindrome ou
transtorno do panico, esquizofrenia, retardo mental leve, além de outros
diagndsticos mais especificos aos problemas de aprendizagem, como transtorno de
déficit de atencdo e hiperatividade (TDAH), dislexia, entre outros, sdo casos
encaminhados, pelos diversos atores educacionais, para mim: a psicéloga escolar do
campus. Procuro acolher, orientar e acompanhar estes alunos, sem perder de vista a
perspectiva da psicologia escolar/educacional. Sou também demandada por
orientacbes aos familiares e docentes acerca destes diagndsticos, mais
especificamente, sobre a promocao destes alunos no processo de ensino-
aprendizagem.

Trabalho estas demandas em intervencdes multi e interdisciplinares,
envolvendo além da CSP, quando necessario e possivel, a rede de saide municipal e
o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE),
um grupo de trabalho aprovado pela Resolu¢ao N°. 137, de 4 de novembro de 2014,
que desenvolve as acoes inclusivas dentro dos IFs, em consonancia com a Politica

Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, de 2008, de
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cujo nucleo sou parte integrante. Mesmo o NAPNE tendo seu publico especifico de
atendimento descrito em sua resolu¢do, que nao inclui alunos com diagnosticos
psiquiatricos, procuro envolvé-lo na construcao de intervencdes para alguns dos
casos citados acima, respeitando a singularidade de cada estudante e preservando
sua condicdo, sendo informado apenas o que é necessario para 0 bom andamento
das atuac¢des em equipe. Isto porque compreendo a educagdo inclusiva como um
conjunto de acbes que responde a “diversidade entre todos os estudantes”
(SANCHES; OLIVEIRA, 2011, p. 411). Além disso, também busco refletir sobre esta
tematica com os docentes por meio da formacao continuada de professores.

Diante deste cenario, um diagnostico especifico de esquizofrenia, que
chegou ao meu conhecimento no primeiro semestre de 2016, despertou em mim o
anseio de desenvolver um trabalho formativo e reflexivo em conjunto com os
docentes, com o intuito de pensar sobre os diagnosticos psiquiatricos e a saude
mental discente no contexto escolar, a partir de um olhar critico, cuja dinamica
estaria relacionada a promog¢ao e aprimoramento tanto da pratica docente, como da
minha, no que se refere a questdes de salde mental discente na educacdo. Uma
proposta em busca de uma atuacdo problematizadora do pensamento e do fazer
educacional.

Neste contexto de trabalho e a partir das solicitacdes por atendimento
psicologico aos alunos com diagnosticos psiquidtricos, bem como por orientacdes
a0s docentes, mostrou-se necessario refletir acerca destas demandas, questiona-las,
problematiza-las dentro da perspectiva da psicologia escolar/educacional, em
detrimento do viés clinico, bem como pensar sobre a producao e reproducdo destes
diagnosticos, sobre o processo historico e social de construcdo destes e refletir
sobre como trabalhar estas questdes, com os docentes, no contexto escolar.

Para pensar estes pontos, e embasar uma proposta de caminho a ser trilhado
para essa atuacgao, recorrer-se-3, a partir de agora, ao pensamento foucaultiano, o
qual permite problematizar questdes referentes a saide mental, bem como aos
espacos das institui¢des, como a escola (VEIGA-NETO, 2016). E é sobre este processo
critico e reflexivo que este capitulo versara, como uma possibilidade de

embasamento tedrico para o trabalho com a formacdo continuada de professores,




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

no que tange a saude mental discente. As reflexdes a seguir foram possiveis e
emergiram em um periodo em que fui aluna especial, em uma universidade federal
de S3o Paulo, de uma disciplina que tratava do pensamento de Michel Foucault, no

segundo semestre de 2016.

FOUCAULT, LOUCURA E EDUCACAO: UMA REFLEXAO NECESSARIA

As teorizacdes de Foucault (VEIGA-NETO, 2016) acerca da loucura® e das
instituicdes disciplinares'® permitem um exame e uma reflexdo problematizadora da
relacdo entre educacdo e saude mental. O pensamento foucaultiano pode dar as
bases para a compreensao sobre as problematicas que envolvem o tema da salde
mental discente, principalmente no que se refere aos diagnosticos psiquiatricos.

A verdade sobre um objeto ou fenémeno, para Foucault (1975a), é um
acontecimento produzido por regras e rituais historicamente datados. E uma
verdade produzida por relagdes de poder. E assim o é, para Foucault (19753), a
producdo da verdade na medicina e na psiquiatria. Foucault (1975a) analisa os
discursos sobre a doenca e o desenvolvimento das relacoes de poder médico-
paciente. Mas ndo busca encontrar uma verdade, este ndo é seu objetivo (VEIGA-
NETO, 2016).

No inicio do século XIX, a loucura é relacionada a desordem no agir, no

querer, no sentir e no ser livre, ou seja, entendida a partir do que se percebe como

°As palavras loucura e louco sdo utilizadas neste texto como Foucault as utilizou em suas teorizagoes.
1Olnstituigées disciplinares, em Foucault (1975c), sdo entendidas como espagos complexos hierarquicos,
funcionais e/ou arquiteturais, organizados pelas disciplinas, as quais “(..) transformam as multiddes confusas,
inGteis ou perigosas em multiplicidades organizadas” (p. 135). Segundo Foucault (1975c), a disciplina *(...) € um
tipo de poder, uma modalidade para exercé-lo, que comporta todo um conjunto de instrumentos, de técnicas, de
procedimentos (..) uma ‘fisica’ ou uma ‘anatomia’ do poder, uma tecnologia. E pode ficar a cargo seja de
instituicdes especializadas (as penitencidrias, ou as casa de correcdo do século XIX) seja de instituicdes que dela
se servem como instrumento essencial para um fim determinado (as casas de educagdo, os hospitais), seja de
instancias preexistentes que nela encontram maneira de reforgar ou de reorganizar seus mecanismos internos
de poder (um dia se precisard mostrar como as relagdes intrafamiliares, essencialmente na célula pais-filhos, se
‘disciplinaram’, absorvendo desde a era classica esquemas externos, escolares, militares, depois médicos,
psiquiatricos, psicolégicos, que fizeram da familia o local de surgimento privilegiado para a questdo disciplinar
do normal e do anormal), (..) seja enfim de aparelhos estatais que tém por fun¢do ndo exclusiva mas
principalmente fazer reinar a disciplina na escala de uma sociedade (..) Pode-se falar, em suma, da formacdo de
uma sociedade disciplinar (..)" (p.177-178) Para maior compreensdo, consultar: FOUCAULT, M. (1975). Vigiar e
Punir: nascimento da prisdo. Petroplis: Vozes, 1987.
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uma conduta anormal e irregular, o que se coaduna com a pratica do internamento
do doente mental nesta época. Este internamento tornou-se o grande laboratério
experimental da loucura, em que o préprio médico, de acordo com Foucault (1975a),
contribui, em sua verdade, para a producdo da doenca mental'’. Esta “(...) passa a ser
uma entidade ‘produzida’ e ndo uma verdade descoberta” (MACHADO, 2009, p. 219).

Emerge uma relacdo de dominac¢do, em que a vontade do louco é submetida
ao conhecimento médico (FOUCAULT, 1973). Com sua genealogialz, Foucault (1973)
nos revela que a verdade sobre a loucura é produzida em cada época, havendo a
"imposicao de uma verdade sobre outras, num embate travado no solo da ordem
moral” (MACHADO, 2009, p. 226).

O saber médico e a internacdo psiquiatrica eram os instrumentos de poder
da época, que criavam as fronteiras entre a loucura e a racionalidade, a oposicao
entre a razdo e a desrazao, e desapropriavam a loucura de falar a verdade sobre si
(FOUCAULT, 1975a). Produziam, portanto, o silenciamento moral da loucura: o
sujeito desqualificado como louco, despojado de todo o poder e todo o saber. A
loucura, um dia loquaz e socialmente manifesta, desaparece. Desapropriada de sua
linguagem, nao podera falar de si mesma, entrando num longo periodo de siléncio
(FOUCUALT, 1975b).

O movimento da antipsiquiatria, emergente no final do século XIX, reage
contra esta concepcao de loucura e contra as estruturas asilares psiquiatricas.
Almeja apropriar o louco sobre a verdade de sua loucura e sobre o poder de
produzi-la (FOUCAULT, 1975a).

0 hospital psiquiatrico do século XIX, segundo Foucault (1975a), é um “lugar de diagnéstico e classificacao,
retangulo botanico onde as espécies de doengas sdo divididas em compartimentos cuja disposi¢do lembra uma
vasta horta. Mas também espago fechado para um confronto, lugar de uma disputa, campo institucional onde se
trata de vitoria e de submissdo. O grande médico do asilo — seja ele Leuret, Charcot ou Kraepelin - € ao mesmo
tempo aquele que pode dizer a verdade da doenga pelo saber que dela tem, e aquele que pode produzir a
doenca em sua verdade e submeté-la, na realidade, pelo poder que sua vontade exerce sobre o préprio doente”
(p122).

?para Foucault (1971) a genealogia é oposta a pesquisa da origem dos acontecimentos. Ela marca a
singularidade destes, “(...) longe de toda finalidade mondtona; espreitd-los l& onde menos se os esperava e
naquilo que é tido como nao possuindo histéria — os sentimentos, o amor, a consciéncia, os instintos; apreender
seu retorno ndo para tracar a curva lenta de uma evolugdo, mas para reencontrar as diferentes cenas onde eles
desempenharam papéis distintos; e até definir o ponto de sua lacuna, o momento em que eles ndo aconteceram
(..)” (p. 15) Para maior compreensdo, consultar FOUCAULT, M. (1971). Nietzche, a genealogia e histéria. In:
Microfisica do poder. RJ: Graal, 1979, p. 15-48.
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Estas sao no¢des do pensamento foucaultiano acerca da loucura que podem
nos ajudar a pensar a saude mental e os diagndsticos psiquidtricos em nossa
atualidade e no contexto educacional. O saber sobre estas questdes estdo atreladas
as relacdes de poder e podemos também tentar identificad-las em nossos contextos
escolares. E pertinente pensar se estas teoriza¢des de Foucault, sobre a loucura e
sobre a verdade médica psiquiatrica, ainda reverberam sobre a atualidade quando
trabalhamos com questdes referentes a salde mental, seja em qualquer espaco
social e coletivo.

Foucault (1976) revela, com sua genealogia, os grupos dominados e
marginalizados, como os loucos, os “saberes sujeitados” (p. 11), e reconhece suas
resisténcias. Estas perspectivas foucaultianas podem clarificar nossa compreensao
atual de salde e doenca mental e podem nos embasar para a elaboracdo de
intervencdes educativas mais problematizadas e criticas no ambiente escolar, no
que concerne a saude mental dos estudantes. Motivando a dar voz e espaco a estes
saberes, talvez, sujeitados.

Em A Ordem do Discurso, Foucault (1970) supoe

que em toda sociedade a producdo do discurso é ao mesmo
tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por
certo nimero de procedimentos que tém por funcao conjurar
seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatorio,
esquivar sua pesada e temivel materialidade (p.8-p.9).

Foucault (1970), ent3o, aponta 0os mecanismos de regulacdo do discurso e
assinala o principio de exclusdo, dentre outros presentes em nossa sociedade, como
"uma separagdo e uma rejeicao” (FOUCAULT, 1970, p.10). Isto pode ser entendido ao
se pensar sobre a razdo e a loucura, em que, segundo Foucault (1970), o discurso do
louco ndo poderia circular socialmente como os dos considerados nao loucos. Era
desprovido de validade. Rejeitado e desqualificado, ndo podia ser ouvido. Seu
discurso servia apenas para identificar o louco.

Mas é preciso dar voz a esse discurso e exercitar a alteridade da loucura, em

detrimento de sua inferioridade. Com base nesta perspectiva, é possivel trabalhar
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de forma critica, debater e problematizar os discursos que envolvem a tematica da
saude mental e dos diagnosticos discentes na escola. Isto é relevante porque, de
acordo com Foucault (1970), o discurso produz uma materialidade. A maneira como
percebemos um corpo, cria uma materialidade sobre ele. O corpo existe como uma
materialidade, mas ndo o vemos sem um discurso (FOUCAULT, 1970). Por isso os
nossos corpos se modificam a todo tempo a partir dos discursos produzidos. Nao
existe um corpo fora do universo linguistico, fora da histéria (FOUCAULT, 1971).

Para Foucault (1974a), estes corpos sao controlados pela vigia, pela ordem,
pela exclusao, pelas tecnologias do corpo social. O corpo do individuo é o de uma
populacdo. Um corpo social que é olhado em uma dimensao coletiva, como € 0 caso
dos considerados loucos. Possuem uma representacdo que os desumanizam
(FOUCAULT, 1974a). A partir disso, é possivel problematizar e refletir,
principalmente entre os educadores, sobre o0s discursos e mecanismos de poder que
controlam, ordenam e excluem os corpos, 0s sujeitos sujeitados.

Uma logica de controle dos corpos é a disciplina (FOUCAULT, 1975c). De
acordo com Foucault (1974b), esta é uma tecnologia politica e de poder
caracterizada por um conjunto de procedimentos que surgem nas instituicdes, como
hospitais, exército, fabricas e escolas, que seguem uma mesma logica, a qual esta
ligada a um maior controle dos corpos (FOUCAULT, 1974b), bem como a uma
distribuicdo destes corpos no espaco (FOUCUALT, 1975c). O louco ou o “doente
mental” ird resistir a este modelo de controle psiquidtrico presente nos hospitais
(FOUCAULT, 1974b). Ele ird desafiar e questionar essa disciplina, essa ordem, o que
pode gerar receio e estranhamento aos profissionais. Este estranhamento referente
a loucura ou aos transtornos mentais é especifico aos espacos da saude? Nao
reverbera nos demais espacos sociais?

O poder disciplinar exclui o louco (FOUCAULT, 1974b), pois estd fora da
norma. O louco estd em local degradado na hierarquia de poder. O prisma da
normalidade é uma ameaca constante a todos e a logica disciplinar é onipresente
(FOUCUALT, 1975c). Tendo isso como base para nossas reflexdes, ndo é dificil
perceber como estudantes que ndo condizem com a “"normalidade” esperada, social

e historicamente imposta, estdo enquadrados no grupo dos anormais, sendo alvo
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das ameacas, exclusdoes e controle. Isto porque o controle se exerce sobre o
anormal, que emerge na educagdao como um caso, em que sdao destacadas suas
problematicas, dificuldades, ou seja, o aluno problema.

Neste sentido, para continuar com as problematizacbes e intervencoes
conscientes, a atuacdo do(a) psicologo(a) escolar precisa dispor-se a uma
pluralidade de acdes e praticas diferenciadas, devendo possibilitar a participacao de
todos no processo de transformacdo da realidade e produzir a¢des concretas e
significantes. O(a) psicélogo(a) é, entdo, situado como um mediador, que podera
proporcionar praticas transformadoras e comprometidas (MEIRA, 2009). E o que se
espera configurar a partir destas reflexdes, ao buscar promover a saide mental

discente: contribuir para a reflexdao coletiva de educadores frente a esta tematica.




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

REFERENGIAS

BRASIL. Politica Nacional de Educagdao Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva. Brasilia: Ministério da Educacao, 2008. 19 p.

FOUCAULT, M. (1970). A ordem do discurso. S3o Paulo: Loyola, 1996.

FOUCAULT, M. (1971). Nietzche, a genealogia e histéria. In:
poder. Rio de Janeiro: Graal, 1979, p. 15-48.

. Microfisica do

FOUCAULT, M. (1973). Aula de 7 de novembro de 1973. In: . O poder
psiquiatrico. S3o Paulo: Martin Fontes, 1999, p. 3-24.

FOUCAULT, M. (1974a). O nascimento da medicina social. In: . Microfisica do
poder. Rio de Janeiro: Graal, 1979, p. 79-98.

FOUCAULT, M. (1974b). O nascimento do hospital. In: . Microfisica do poder. Rio
de Janeiro: Graal, 1979, p. 99-111.

FOUCAULT, M. (1975a). A casa dos loucos. In: . Microfisica do poder. Rio de

Janeiro: Graal, 1979, p. 113-128.

FOUCAULT, M. (1975b). Doenca Mental e Psicologia. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1975.

FOUCAULT, M. (1975c). Disciplina. In: . Vigiar e Punir: nascimento da prisdo.
Petrépolis: Vozes, 1987, p. 115-192.

FOUCAULT, M. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. Petrépolis: Vozes, 2001.

FOUCAULT, M. (1976). Aula de 7 de janeiro de 1976. In: . Em defesa da
sociedade. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999, p. 3-26.




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

MACHADO, S. B. Foucault: a loucura como figura histérica e sua delimitacdo nas
praticas psiquiatricas e psicanaliticas. Agora, Rio de Janeiro, v. 12, n. 2, p. 217-228,
jul./dez. 20009.

MARINHO-ARAUJO, C. M. ALMEIDA, S. F. C. Psicologia escolar: construcdo e
consolida¢ao da identidade profissional. Campinas: Alinea, 2010.

MEIRA, M. E. M, Saldde mental e educagdo: o psicélogo como mediador no
desenvolvimento de praticas educativas transformadoras. In: ENCONTRO NACIONAL
DA ABRAPSO, 15., 2009, Maceié. Anais... Maceid: ABRAPSO, 2009. p. 1-8.

PREDIGER, J. Interfaces da psicologia com a educagdo profissional, cientifica e
tecnolégica: quereres e fazeres. 2010. 86 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) -
Instituto de Psicologia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2010.

SANCHES, A. C. G.; OLIVEIRA, M. A. F. Educacao inclusiva e alunos com transtorno
mental: um desafio interdisciplinar. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 27, n. 4,
p. 411-418, out./dez. 2011.

SOUZA, B. P. (Org.) Orientagdo a queixa escolar. 2. ed. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo,
2010.

VEIGA-NETO, A. Foucault & a Educagdo. 3. ed. Belo Horizonte: Auténtica Editora,
2016.




Releitura de uma experiéncia
de Psicologia Escolar no
Instituto Federal Fluminense
com vies sociologico: das
maltiplas reprovacoes a
permanencia, um caminho
institucional possivel

CAPITULO

/

Rhena Schuler
Jovana Paiva Pereira
Gerson Carmo



V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

Rhena Schuler
Jovana Paiva Pereira
Gerson Carmo

presente trabalho tem por proposito apresentar a releitura de uma

experiéncia do campo da Psicologia Escolar realizada no Instituto Federal

de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IFF), no inicio de 2014.

Releitura € um termo comum no mundo das artes e da literatura, o qual
tomamos emprestado com sentido semelhante, isto €, como nova interpretacdo feita
com estilo proprio, mas sem fugir ao tema original da obra, em nosso caso, o tema
original da experiéncia.

A releitura, numa perspectiva interdisciplinar, nos permitira (re)ver uma
experiéncia situada no campo da Pedagogia e da Psicologia Escolar, a partir de
outro, o da Sociologia, sem fugir dos fatos presentes na experiéncia. Dessa forma,
nosso caminho metodolégico destaca as nog¢des de envolvimento (TINTO, 1997,
2000, 2003), leitura positiva e leitura negativa (CHARLOT, 2000) — utilizadas por
autores de duas vertentes sociolégicas préximas, mas distintas'® —, a partir das quais
faremos uma tessitura por entre os dados e as situacdes da experiéncia realizada,
tomando os fendmenos escolares da evasao e da permanéncia como “pano de
fundo” para recontextualizd-la no campo da Sociologia.

Justificamos a relevancia do trabalho por dois motivos: o primeiro, fazemos
parte do Nucleo de Estudos de Acesso e Permanéncia na Educacdo (Nucleape)®”,
fruto de uma parceria entre o IFF e a Universidade Estadual do Norte Fluminense
(UENF) que o constituiu como grupo de pesquisa CNPq, sediado no IFF, no final de
2014; e o outro, o Nucleape faz parte dos estudos que auxiliam a construcdo do

Plano Estratégico Institucional para a Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFF,

> A Sociologia da Permanéncia de Vincent Tinto e a Sociologia das Diferencas de Bernard Charlot.

Y“NUCLEAPE O fortalecimento das relagbes institucionais do projeto Obeduc/ UENF com a Comissao
PROEJA/IFFluminense tem como documento formalizador o Termo Aditivo 02/2014 ao Convénio n. 32/09 entre
a UENF e o IFFluminense, publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) n.176 de 12/09/2014.
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fruto de uma politica pablica para a Rede Federal de Educacdo®. O resultado desse
trabalho nos levou a concluir que essa politica publica recente pode vir a ser uma
releitura da cultura de combate a evasao ou das causas da evasdo tao propaladas e
que mais acentuam a cultura da culpabilizacdo dos estudantes do que os faz

permanecer estudando.

CONTEXTO QUE ANTECEDE O RELATO DA EXPERIENCIA: DA INDIGNACAO
DIANTE DE UMA LEITURA NEGATIVA, EM 2014, AO PROCESSO DE
RELEMBRANCA NA PERSPECTIVA DE UMA LEITURA POSITIVA, EM 2017

Este topico, diferente dos outros, inicia com uma narrativa em primeira
pessoa de forma a contextualizar o processo em que, depois de decorridos trés
anos, foi relembrado por uma das autoras.

Em setembro de 2017, aconteceu o XllII Congresso Nacional de Psicologia
Escolar (CONPE) em Salvador, onde tive a oportunidade de apresentar um trabalho
sobre as praticas da psicologia nos campi Campos Centro e Campos Guarus do
Instituto Federal Fluminense. Uma das participantes da sala de apresentacdo fazia
parte do corpo editorial da revista da Associacao Brasileira de Psicologia Escolar e
Educacional (ABRAPEE) e nos pontuou a possibilidade de mandar relatos de
experiéncia para a revista, pois ha uma insuficiéncia no envio desse tipo de texto
para serem publicados.

Na volta do congresso, escrevi um pequeno relato sobre uma experiéncia de
acompanhamento aos alunos, feita pela Coordenacdo de Assisténcia Estudantil*®
(CAE) do campus Guarus do IFF em 2014, que culminou na permanéncia e conclusao

de curso de seis alunos em situacdo critica de reprovacdo. Enviei-o para meu

orientador de mestrado avaliar a possibilidade de participacao na revista ABRAPEE.

!> Planos Estratégicos Institucionais para a Permanéncia e Exito dos Estudantes pela Portaria MEC/SETEC, n. 23,
de 10 de julho de 2015, a qual “institui e regulamenta a Comissdo Permanente de Acompanhamento das A¢des
de Permanéncia e o Exito dos Estudantes da Rede Federal e da outras providéncias”.

6 A CAE é um setor de atendimento interdisciplinar do IFF que, no campus Guarus, iniciou suas atividades em
2008, com uma assistente social e uma pedagoga. Hoje, além dessas servidoras, conta com uma nutricionista e
uma pedagoga.
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Ao fazer a leitura, o orientador perguntou-me o motivo de nunca ter comentado
sobre essa experiéncia tdo rica e proxima da tematica da permanéncia, tendo em
vista que faco parte do Nucleo de Estudos sobre Acesso e Permanéncia na Educacao
(Nucleape)'’ ha dois anos, "no qual a procura por experiéncias que incentivam os
alunos a permanecerem na escola sao buscadas com avidez”, disse ele.

Refleti que nunca havia pensado em conversar sobre essa experiéncia,
porque ela estava no ambito do exercicio diario de trabalho na CAE, sendo parte das
acdes comuns, daquilo que é feito rotineiramente no acompanhamento dos alunos
do campus. Simplesmente, é realizado e esquecido como tantas outras na
diversidade de proposicoes e acoes que a CAE do IFF Guarus empreende. Entretanto,
relembrei que essa experiéncia possuia algo de diferente em relacdo a maioria das
acoes da CAE: o grau de indignagdo que a motivou e que se manteve vigoroso,
desde o inicio.

A partir desses fatos é que a experiéncia comeca a tomar visibilidade
narrativa no coletivo e deixa de ser escrita na primeira pessoa do singular. Por isso,
ressaltamos que, desse momento em diante, o texto passard a se referenciar ao
"nés”, tanto porque essa experiéncia foi realizada por mais pessoas da CAE, quanto
porque a releitura se da através de uma escrita a seis maos.

Dessa forma, a metodologia desse trabalho serd a de, primeiro, relembrar a
experiéncia a partir dos conhecimentos profissionais de Jovana Paiva, pedagogs,
influenciada pela pedagogia do oprimido de Paulo Freire, e de Rhena Schuler,
psicologa, especializada em terapia familiar sistémica e, segundo, realizar uma

releitura da experiéncia, sob a influéncia do viés socioldgico de Gerson Carmo.

7.0 Nucleo de Pesquisa de Estudos sobre Acesso e Permanéncia na Educacio (NUCLEAPE), cadastrado Diretério
de Pesquisa/CNPg, em 11 de dezembro de 2014, foi criado a partir de uma parceria entre o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia e a Universidade Estadual do Norte Fluminense, formalizada no Termo Aditivo
02/2014 ao Convénio n. 32/09, publicado no Diario Oficial da Unido n.176 de 12/09/2014, em funcao do
"Diagnostico da qualidade de ensino no PROEJA: um estudo na Regido Norte e Noroeste Fluminense com foco
nos aspectos formativos e metodolégicos”, realizado entre margo de 2014 e fevereiro de 2017, nos campi
Campos Centro, Campos Guarus, Itaperuna, Macaé e Quissamd, com o apoio financeiro do Observatério da
Educacao/CAPES /projeto n® 16.787 Edital n® 49, 2012. Em 19 de abril de 2017, foi considerado grupo de
assessoria do Plano Estratégico para Permanéncia e Exito, conduzido pela Pré-Reitoria de Ensino do IFF. O plano
estratégico é uma politica publica da Rede Federal de Educacao criada a partir da Portaria MEC/SETEC, n. 23, de
10 de julho de 2015, a qual “institui e regulamenta a Comissdao Permanente de Acompanhamento das Ac¢des de
Permanéncia e o Exito dos Estudantes da Rede Federal e da outras providéncias.
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Essa interface de trés campos de conhecimento visa ao exercicio
interdisciplinar para a compreensao do fenémeno da permanéncia escolar -
estudado de forma incipiente no campo da educacdo (CARMO;CARMO, 2014%8) —,
também, como objeto sociolégico em confronto com a no¢do de evasdo escolar
entendida como objeto sociomedidtico (CARMO, 2016) favoravel a uma leitura
negativa (CHARLOT, 2000) sobre os estudantes, a escola e a prépria educacao
publica nacional.

Antes de iniciar a narracdo da experiéncia € preciso destacar que foi dada
especial importancia ao impulso profissional de Jovana e Rhena para organizar o
plano de trabalho de recuperacao dos alunos reprovados. Tal impulso foi motivado
por uma indignacao apds a realizacao do Conselho de Classe, da turma do primeiro
ano, do Curso de Técnico em Eletrdnica Integrado ao Ensino Médio, realizado em
01/04/2014 (calendario diferenciado pela greve).

No campo da educacdao e da psicologia escolar, é recomendado aos
profissionais dessas areas estarem presentes aos Conselhos de Classe das escolas.
O Conselho de Classe é um 6rgdo colegiado de natureza consultiva e deliberativa
para os assuntos didatico-pedagdgicos da escola. E o momento em que professores,
equipe pedagogica e direcdo se reinem para discutir e avaliar as a¢des educacionais
sobre o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes. Considerando que, no
final de cada ano letivo, o Conselho decide quem sera aprovado ou reprovado, em
qual ou quais disciplinas, o clima entre os participantes pode ou nao ser tenso,
principalmente pelas diferencas e disputas de visdao de mundo de cada disciplina —
mais exata ou mais humana — a respeito do destino daqueles alunos em situacao
critica ou no limiar da reprovacao.

De fato, varios estudantes, justamente por dependerem do Conselho de
Classe para ir para a série seguinte, temem por esse momento. Na época do ultimo
conselho, em que os professores ainda estdao no clima das provas do ultimo

bimestre, € comum os conflitos aumentarem, tanto entre as areas de conhecimento,

'8 CARMO, Gerson Tavares do; CARMO, Cintia Tavares. A permanéncia escolar na Educacdo de Jovens e Adultos:
proposta de categorizacdo discursiva a partir das pesquisas de 1998 a 2012 no Brasil.. Archivos Analiticos de
Politicas Educativas / Education Policy Analysis Archives, v. 22, p. 1-45, 2014.
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quanto entre os profissionais de educacdo, em especial o setor pedagdgico e o
corpo docente.

A literatura académica sobre esses conflitos nos Conselhos de Classe, sob o
ponto de vista docente, é rara. Entretanto, em alguns pequenos textos produzidos
por professores blogueiros, é possivel encontrar explicitamente as disputas que
ocorrem entre uma leitura negativa, geralmente feita pelos docentes, pautada no
argumento da impunidade e da autoridade em sua disciplina, e uma leitura positiva
geralmente feita por parte do setor pedagogico e da direcdo em relacdo a esses
alunos, pautada no argumento da situacdo de cada aluno. Vejamos, por exemplo, o
professor Luiz Eduardo Farias que publicou em seu blog "Gritos no Siléncio”, no dia
17/12/2014, o texto "O que ndo aprendemos na faculdade sobre o Conselho de

?1119

Classe Nesse texto, o professor declara-se estressado ao final do ano letivo e

explicita seus argumentos contra a insisténcia da equipe diretiva/direcao em um

aluno:

N&o é a primeira vez que escrevo sobre esse momento final do
ano letivo. Alids, ultimamente ndo tenho escrito quase nada, a
nao ser quando estou tdo estressado que apenas o desabafo
nos teclados aliviam a tensdo. (...) Segunda coisa que me irrita:
quando a equipe diretiva/direcdo (pelos motivos que todos
sabem) insiste em algum aluno, o caso é aberto para o
Conselho decidir. Mas, como assim, entdo um professor de
Portugués tem o direito de aprovar um aluno que foi reprovado
em Matematica? Entdo o trabalho que um professor fez ao
longo do ano é jogado fora? Nao serviu de nada?

O professor Luiz reproduz um cendrio comum em muitos Conselhos de
Classe, nos quais hd um desacordo de pontos de vista em relagdo aos alunos que
chegam ao final do ano letivo com maus resultados.

Procuramos, mas ndo conseguimos encontrar, exemplo semelhante de
pedagogo ou psicoélogo blogueiro para ilustrar o seu “"estresse”, no ultimo Conselho

de Classe, com o distanciamento que varios docentes tém em relacdo a

'? Texto digital de Luiz Eduardo Farias, publicado em 17/12/2014, no blog “Diério do Professor”. Disponivel em
http://diariodoprofessor.com/2014/12/17/0-que-nao-aprendemos-na-faculdade-sobre-o-conselho-de-classe/
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aprendizagem discente “"pelos motivos que todos os pedagogos e diretores sabem”,
conforme mencionado pelo professor Luiz em seu blog. Seria interessante
confrontar os dois tipos de discurso.

O desacordo de pontos de vista nos Conselhos de Classe gera indignacao
tanto nos docentes, como na equipe pedagdgica. E essa indignacdo que torna essa
experiéncia relevante no ambito das disputas de pontos de vista profissionais que,
na maioria das vezes, nos Conselhos de Classe, se perdem num emaranhado
discursivo deslocado do compromisso pratico com a aprendizagem dos estudantes.

Entretanto, o caso dos seis alunos, em situacdo critica de reprovacao, ndo se
aborda por meio dos "discursos” de parte a parte. Trata-se de uma tematica
complexa do “chao da escola” pouquissimo abordada pela academia, que ndo cabe
nesse momento justificar. Porém, a equipe saiu do referido Conselho de Classe
decidida a confrontar o “discurso docente/contetdo de disciplina” com uma prdxis
pedagbgica/mobilizacdao para o aprender, comprometida, a partir de uma leitura

positiva (CHARLOT, 2000) sobre capacidade de aprender desses estudantes.

O RELATO DA EXPERIENCIA DE ACOMPANHAMENTO AOS ESTUDANTES,
VIVENCIADA PELA EQUIPE DA CAE

Diariamente atendemos os alunos por demanda espontanea, encaminhados
por professores ou coordenacdes, bimestralmente participamos dos Conselhos de
Classe e, regularmente, fazemos o acompanhamento dos alunos do Programa de
Assisténcia Estudantil, os bolsistas, via Q-académico®®, para verificar a frequéncia e
o rendimento. A experiéncia relatada neste trabalho se inicia em um Conselho de
Classe, no final do ano letivo de 2013.

Tratava-se de alunos repetentes. A interpretacao da equipe da CAE da fala

dos professores (ndo todos) sobre os alunos reprovados foi a seguinte:

22 0 Q-Académico é um site que aproxima o aluno da sua instituicdo, dos seus professores e da sua turma. £ uma
importante ferramenta que possibilita um universo de informagdes escolares ao estudante, como os diarios,
boletins, histérico, entre outros.
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repleta de estigmas e estere6tipos, responsabilizando apenas
os alunos por sua repeténcia, inclusive com a fala de
impossibilidade de continuidade do estudo, por eles nao
serem capazes de estar na escola, seja por dificuldade de
aprendizagem, seja por comportamentos considerados
inadequados para o espaco escolar. (Depoimento equipe CAE)

A partir desse momento de indignacdo, o contexto do inicio do ano letivo de
2014, era de 19 alunos reprovados, de um total de 85, no primeiro ano do Curso
Técnico em Eletrénica Integrado ao Ensino Médio. A equipe da CAE, entdo, elaborou
uma proposta de trabalho especifica destinada aos alunos reprovados, que
seriam acompanhados semanalmente pela psicéloga do setor, além de terem um
plano de estudos feito pela pedagoga, que seria refeito a cada bimestre.

A primeira etapa da proposta de intervencdao juntos aos estudantes
reprovados, ndo era diferente das ja realizadas pela equipe: o de acompanhamento
aos alunos junto aos profissionais da area de Pedagogia e Psicologia, através de
conversas constantes na sala da CAE e em outros espacos da escola, como
corredores, quiosque, patio e quadra, assim como acompanhamento da frequéncia e
desempenho dos estudantes pelo acesso site do sistema académico, conversas com
professores e coordenadores e participacdao nos Conselhos de Classe dos demais
bimestres letivos. Também realizamos oficinas de relaxamento aberta a todos os
alunos.

Na segunda fase, apds o levantamento individual da disponibilidade de
tempo e compatibilidade com a equipe da CAE, dos 19 alunos reprovados, seis
firmaram o compromisso de dar seguimento a proposta de acompanhamento?!, os
demais foram acompanhados de outras formas. Trés deles fariam o primeiro ano
pela terceira vez no IFF e trés pela segunda vez. Eram alunos com maior risco de
desistir da escola.

A metodologia utilizada fundamentou-se na educa¢do para a vida e a
cidadania, que, na visdo de Paulo Freire (2002), é a tarefa primeira da educacdo

libertadora comprometida com a conscientizacdo das massas em situacdo de

1 Os seis estudantes s30 aqui relacionados por nomes ficticios, em ordem alfabética, e pela idade real: André
(18 anos), Fernando (16 anos), Luis (19 anos), Lais (17 anos), Marcos (18 anos) e Rodrigo (19 anos).
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opressao. Seu desenvolvimento se deu a partir da participacdao semanal em roda de
conversa, que, segundo Afonso e Abade (2008) sdo utilizadas nas metodologias
participativas, tendo por objetivo a constituicao de um espaco de reflexdo acerca da
relacdo do sujeito com o mundo, com o trabalho, com o projeto de vida.

Neste espaco buscamos criar possibilidades dos alunos se expressarem,
objetivando superar seus proprios medos e dificuldades. Para auxilid-los nesse
processo e facilitar a comunicacdo e a interacdo, utilizamos técnicas de dinamicas de
grupo, com recursos ludicos ou nao. Acreditamos que nestes momentos o grupo é
participante, é ele quem vivencia e direciona a técnica para seus objetivos.

Quanto ao desenvolvimento da proposta, no primeiro encontro do grupo foi
feita a exposicdao da proposta do trabalho, composta de rodas de conversa, grupos
de estudo e plano de estudo, enfatizando que a qualquer momento essas acdes
poderiam sofrer adequacdes a partir da opinido deles. Neste primeiro encontro
também fizemos um trabalho com fotografia deles mesmos, no qual pedimos que
cada um colocasse o colega na posicdao que seria significativa da personalidade de
cada um. Eles participaram da dinamica em um clima de descontracdo, aceitando a
opinido dos colegas. Também fotografamos os componentes do grupo, sendo que a
Unica menina do grupo foi quem organizou a posi¢ao de cada um deles.

No segundo encontro propusemos uma dindmica que consistia em escrever,
individualmente, o nome de uma pessoa que admirassem, uma que teve sucesso na
vida, uma inteligente e uma que seria referéncia de carinho. Do outro lado da folha,
escreveram um defeito e uma qualidade de si mesmos, um objetivo e como se
imaginavam em cinco anos. Na avaliacdo das respostas, ficou evidenciada a falta de
pessoas considerada modelo a ser seguido, entre os familiares mais proximos.
Apenas como pessoa referéncia de carinho apareceu, em todas as respostas, um
familiar. Nas outras perguntas, surgiram nomes de cantores que vieram de classes
sociais desfavorecidas e com grande sucesso, jogadores de futebol, atores e
jornalistas. Apenas um aluno, Luis, colocou familiares em todas as respostas.

Nos encontros seguintes foram propostas discussdes sobre assuntos
diversos, alguns trazidos por eles mesmos, como: uso/abuso de drogas,

relacionamentos interpessoais e familiares, preconceito, violéncia, acoes
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institucionais, relacdo aluno — professor, futuro profissional, entre outros. Fizemos
também a exibi¢do do filme "Después de Lucia" (filme mexicano de Michel Franco,
2013), com debate sobre bullying e rela¢des interpessoais. Nesses encontros,
procuravamos deixa-los a vontade para expor seus pensamentos em relacdo ao
assunto discutido. Nos primeiros encontros ficavam receosos e tentavam controlar o
vocabulario, colocando mais opinides do senso comum, ou aquilo que eles
imaginavam que gostariamos de ouvir. Passado algum tempo, eles comecaram a se
colocar sem tantos “filtros”, utilizaram vocabulario préprio, sem receio de serem
julgados em seus pensamentos e a¢oes. Na discussdo sobre o filme, que traz
uma situacdo de abuso de uma adolescente pelo grupo de colegas, eles
conseguiram refletir sobre o discurso que tinham e quais ac¢des teriam realmente.
Conseguiram, ao longo do tempo, fazer uma reflexdao critica de suas atitudes
enquanto alunos e também na rotina diaria.

O grupo de estudo era mediado pelo estagidrio de psicologia com
colaboracao da pedagoga. No grupo, os estudantes eram estimulados a se organizar
para estudar e estabelecer seu proprio método de estudo. Percebeu-se nessa fase,
que, no decorrer dos encontros, os estudantes afirmavam que haviam descoberto
suas potencialidades, que conseguiam ajudar outros nas disciplinas e poderiam se
dedicar mais para alcancar melhores resultados nas avaliagdes. Também se
articularam para estudar com colegas fora do grupo que sabiam mais as matérias,
trazendo-os para o espaco do grupo de estudos, que geralmente aconteciam na
biblioteca ou quiosque do campus.

Neste periodo, esses seis alunos passavam na sala da CAE pela manha a
nosso pedido para podermos estimula-los a mais um dia de estudo. Era um bom dia
com uma palavra de incentivo. Eles comegaram a tomar o café do setor, em busca de
animo para um novo dia de enfrentamento de sala de aula. Percebemos que esse
café, além de acordé-los, era um momento de envolvimento, onde surgiam muitas
falas importantes para nosso acompanhamento, e um momento em que a confianga
entre nds servidores e os alunos se firmava.

Poder contar com os professores e ter o retorno positivo deles foi

fundamental para o andamento da nossa proposta de trabalho. Trés professoras
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passavam na sala da CAE, semanalmente, para trazer noticias da sala de aula. Esse
feedback era, também, um valioso estimulo.

A respeito de suas caracteristicas, eram alunos bem diferentes uns dos
outros. Em comum, brincadeiras, dificuldades sociais e autoestima baixa, camuflada
por reacoes infantis frente aos problemas e respostas muitas vezes grosseiras. O
que mais chamou a atencao dos membros da CAE foi a caréncia de afeto deles. Afeto
como sentimento por alguém, ou algo, e, consequentemente, dificuldade em ser
afetado por algo ou alguém.

Nas conversas iniciais conseguimos perceber nitidamente a tentativa deles
em mostrar que nada tinha importancia. Nao tinham com o que se preocupar, pois 0s
estudos, escola e o resto, ndo tinham importancia. O que importava era o agora, o
instante, mais nada. O imediatismo era onipresente. Demonstrar qualquer afeto, para
eles, era sinbnimo de fraqueza.

A medida que fomos criando lagos no decorrer do trabalho com o grupo,
vimos que alguns sentimentos emergiram e que afetos comecaram a ser
demonstrados. Como por exemplo, o ocorrido com Fernando, que diante da perda
de um irmdo, chorava copiosamente na sala da CAE, ao mesmo tempo em que
sacudia os ombros e dizia: "Tudo bem!”. Os outros 5 (cinco) se preocuparam com ele
e procuraram a CAE como local de reunido, acolhimento e ajuda.

No penultimo encontro repetimos a dinamica das fotos. No ultimo encontro,
entregamos um papel com as fotos que tiraram no primeiro e no penultimo
encontro, com uma foto que simbolizava o objetivo que tinham colocado na
dindmica do segundo encontro e um espaco em branco para que pudessem colocar
outros objetivos e sonhos. A reacdo deles foi interessante, comentando sobre como
tinham mudado em pouco tempo.

Também fizemos a leitura de um texto confeccionado por n6s com 0 nosso
olhar sobre o crescimento que tiveram. No inicio da leitura, faziam as brincadeiras
de sempre, um zoando o outro. Porém, quando comecamos a ler sobre afeto eles
fizeram siléncio. Ficamos felizes por termos conseguido afeta-los.

No final do ano letivo de 2014, percebemos, no Conselho de Classe, que os
docentes haviam mudado a visao que tinham dos alunos, fazendo elogios e

apontando para mudancas de comportamento.
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Um dia apds o conselho, fizemos um encontro para contar-lhes sobre o
resultado do ano letivo, sobre a fala dos professores e firmar um novo acordo para o
proximo ano. Os encontros ndo seriam programados, mas estdvamos nos colocando
a disposicao para continuar ajudando-0s no processo escolar.

No ano letivo seguinte, Luis tentou concluir o ensino médio mediante seu
aproveitamento no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), mas ndo conseguiu por
falta de documentacdo. Ele trabalha e continua desenvolvendo seu gosto pela
musica. Em contato recente com a equipe da CAE, disse que quer retornar a estudar
no IFF.

Marcos nao foi aprovado, mas concluiu o Ensino Médio fora do IFF e
comecou a trabalhar e tocar em bandas da cidade, além de se envolver ativamente
em grupos de discussdao e acdes voltadas para a diminuicdo do racismo e
preconceito.

Lais também terminou o ensino médio em 2016, esta matriculada no Curso
Superior de Pedagogia, sendo aluna frequente e motivada. Esta trabalhando.

André e Rodrigo se formaram em técnicos em eletrdnica no primeiro
semestre de 2017 e estdo estudando para prestar vestibular. André ja estava
trabalhando.

Fernando esta no terceiro ano, com boa frequéncia, esforcando-se para
alcancar boas notas e diariamente toma o café na CAE. Fez ENEM e vestibular e esta
aguardando resultado.

O objetivo que tinhamos enquanto equipe era ajudar os alunos a terem uma
maior percepcdo de si mesmos, de suas atitudes (autoconhecimento), visando
melhoria em sua autoestima e aprendizagem. Esse trabalho foi baseado na crenca da
escuta sensivel (BARBIER, 1998) como método de trabalho, buscando sempre dar
v0zZ 30s sujeitos, inclusive aos ditos incapazes e com comportamentos inadequados.
Enfocamos o relacionamento deles entre si como forma de suporte para o
enfrentamento das situacbes escolares adversas. Acreditamos que todos tém
capacidade de resiliéncia e qualidades individuais.

Para a equipe da CAE o melhor resultado foi o crescimento de cada um

desses alunos, sua possibilidade de criar objetivos para suas vidas e, principalmente,
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buscar ativamente seu lugar no mundo. Cada um, ao seu modo, com suas
perspectivas e desejos, esta tracando seu caminho de vida com mais consciéncia de

si mesmo.

A RELEITURA DA EXPERIENCIA SOB A PERSPECTIVA DAS NOCOES
LEITURA POSITIVA E LEITURA NEGATIVA DE BERNARD CHARLOT

Embora, no relato da experiéncia, seja possivel ler que "a primeira etapa da
proposta de intervencdo (..) ndo era diferente das ja realizadas pela equipe”, é
preciso destacar uma diferenca, dessa experiéncia da CAE, em relacdo as acdes
rotineiras de acompanhamento de alunos: a disposicdao da equipe para envolver um
grupo de amigos solidarios na diversao, mobilizando alguns professores no processo
de transformacdo que resulta em uma comunidade solidaria de aprendizagem, no
sentido de que os que dela participam se solidarizam tanto para minimizar as
dificuldades financeiras e familiares quanto para maximizar as facilidades de cada
um em relacdo as condi¢cOes de presenca, atraso, atencdo, envolvimento com as
aulas.

Nota-se que o resultado da experiéncia se da de forma progressiva como um
processo catalisador de instancias educativas, antes distanciadas pelo discurso do
“fracasso escolar” desses alunos. Professores, estudantes e equipe de
acompanhamento se articulam, negociam, incentivam uma aproximac¢ao em torno do
espaco da sala de aula, isto é, 0 espaco sécio académico privilegiado dentro de uma
escola (TINTO, 1997)*°

220 sociologo norteamericano, Vincent Tinto, por 40 anos, dedicou-se a estudar o abandono, primeiramente, e,
posteriormente, dedicou-se a permanéncia de estudantes em universidades americanas, em especial estudantes
de baixa renda e/ou de trabalhadores, para os quais dedicava especial atencado, a partir de seu ponto de vista de
pesquisador, de que a instituicdo educacional tem por obrigagdo moral o “engajamento para todos estudantes,
ndo apenas para alguns” (TINTO, 2003). Ao longo de doze meses, a equipe do Nucleape dedicou-se a traduzir
dezoito artigos desse autor e concluiu que as “descobertas” de suas pesquisas, embora realizadas em
universidades americanas, se aplicam a qualquer instituicdo de formagdo profissional sejam publicas ou
privadas, sejam de ensino superior ou de ensino técnico (médio/superior).
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Os encontros educativos que nela ocorrem sao uma das
principais caracteristicas da experiéncia educacional do
estudante (..) a sala de aula pode ser o Unico lugar onde os
alunos e professores se encontram, onde a educagdo no
sentido formal é experimentada. Para esses alunos, em
particular, a sala de aula é a encruzilhada [no sentido de que é
onde os caminhos se cruzam] onde o social e o académico
(docentes e afins) se encontram. Se o envolvimento académico
e social ou integragdo ocorrerem, estes devem ocorrer na sala
de aula.

Nessa perspectiva, a sala de aula é um lugar privilegiado, no qual o
pluralismo de ideias e as trocas cognitivas, afetivas e sociais vao gerando
conhecimentos entre os participantes.

O quadro a seguir mostra de forma objetiva os dados relativos a esses seis

estudantes em sua trajetoéria pelo IFF campus Campos Guarus:

Quadro 1 - Sintese de informacdes sobre os seis estudantes mencionados nesse trabalho

NOME FICTICIO ANDRE ‘ FERNANDO LUIS MARCOS RODRIGO
IDADE ENTRADA 16 15 17 16 16 17
IDADE SAIDA 20 permanece 21 19 20 21
ANO ENTRADA 2013 2013 2012 2012 2012 2013
ANO SAIDA 2016 permanece 2016 2015 2016 2016
ONDE CONCLUIU IFE ermanece Nao Supletivo Supletivo IFF
O ENSINO MEDIO P concluiu Ens. Médio | Ens. Médio
Trabalha na drea | Estuda no IFF,
de eletrbnica e aguardando Ul Estudando
O QUE FAZ HOJE IR reg;ultado do quer voltar a Cursa Trabalha e —
(SE POSSIVEL) resultado do ENEM e estulcFlir no | Pedagogia fez ENEM ENEM
ENEM e vestibular vestibular
REPROVAQ()ES 2013 2013 2013 2013
2015 2015 2015 2014
2015

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017
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A partir dessas sinteses de trajetérias de individuos, que foram abordadas
pela CAE como uma comunidade de aprendizagem, construiremos nossa releitura
socioldgica dessa experiéncia realizada durante o ano letivo de 2014, no IFF campus
Campos Guarus. A releitura tem como fio condutor uma "leitura positiva” sobre
estudantes geralmente nomeados de “fracassados” em Conselhos Escolares, seja de
escolas publicas ou privadas.

A releitura analitica sera feita a partir de uma situacdo que gera um
rompimento, de certa forma, com o discurso cotidiano sobre o fracasso escolar.
Discurso esse que, geralmente, se acirra mais nos Conselhos Escolares. Parte-se
também do entendimento de que o tempo de permanéncia desses estudantes, sob o
acompanhamento da CAE, pode ser analisado pela sociologia dado que a
permanéncia escolar vem a ser um objeto socioldgico, como qualquer outro que nos
envolva ou nos inquiete?’.

Nas considerac¢des iniciais da releitura, cabe o questionamento: se esses seis

estudantes eram considerados fracassados, por que a experiéncia da CAE deu certo?

UMA NOTA SOBRE A EXPRESSAO "FRACASSO ESCOLAR”

Muitos sociologos explicam o fracasso escolar por meio do como alguns
alunos sdao levados a ocupar essa ou aquela posicdao no espago escolar. Esse foi o
objetivo das sociologias ditas da reproducao que, sob formas diferenciadas, se
desenvolveram nos anos 60 e 70, os mais conhecidos sao Pierre Bourdieu e Jean-
Claude Passeron. Conforme Charlot (2000, p. 19) “E esse, ainda hoje, o principal
objetivo de certos sociélogos da educacdo, quer se refiram a ideia de reproducao

quer nao”.

2* De acordo com o sociélogo portugués, José Manuel Resende, "Tudo que faz parte do nosso mundo pode ser
tratado como um objeto sociolégico, isto é uma primeira consideragcdo. Tudo que nos envolve, tudo que inquieta
o ser humano, pela sua propria experiéncia consigo proprio ou na sua relagdo com outros, sejam quais forem
esses outros, os objetos que eles trazem, o modo como se comportam, @ maneira como olham ou ndo olham,
escutam ou ndo escutam, a sua vinculagdo com os outros ou a sua desvinculagcdo com os outros, tudo pode ser
tratado sociologicamente ou antropologicamente, ou filosoficamente, isto é, tudo pode ser tratado como objeto
na area das ciéncias sociais e das humanidades”. (RESENDE, 2017).
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Bernard Charlot questiona esses socidlogos ao analisar a expressado fracasso
escolar como um objeto “sociomediatico”, alertando os pesquisadores quanto ao
seu poder “atrativo” e “ideologico”. Afirma que o fracasso escolar ndo existe, o que
existe sdo alunos em situacao de fracasso, e por isso indaga: "Por que estudarmos o
fracasso escolar e, ndo, a relacdo dos alunos com o saber, visto ser ela que nos
interessa diretamente?”

No entendimento de Charlot (2000) a expressdo fracasso escolar se apoia

em situacoes que de fato acontecem no cotidiano escolar:

Os docentes recebem diariamente em suas salas de aula
alunos que ndo conseguem aprender o que se quer que eles
aprendam, os dispositivos de insercdao acolhem diariamente
jovens sem diploma e as vezes sem pontos de referéncia:
nessas condigdes, como negar a ‘“realidade” do fracasso
escolar? E verdade que esses jovens existem e que essas
situagdes ocorrem (CHARLOT, 2000, p. 13).

A expressao fracasso escolar torna-se um modo de verbalizar a experiéncia,
a vivéncia e a pratica docente; e, por essa razao, uma certa maneira de recortar,
interpretar e categorizar o mundo social de aprendizagem da escola. Desse modo, o
éxito escolar é pensado s6 em termos de ter havido uma experiéncia escolar sempre
bem sucedida (ou quase sempre), na qual a qualificagdo e a classificagdo escolar,
através da nota e do diploma, sao monitoradas como o éxtase dessa virtude: a de ter
sido um bom ou uma boa aluna, sempre aplicado/a. O resto é o resto, lugar onde
cabe tudo o que falta. Assim, a no¢do de fracasso escolar é utilizada para exprimir
que o estudante "ndo tém base”, a reprovacdao em um determinado ano escolar, a
ndo-aquisicao de certos conhecimentos ou 0 abandono da escola.

Como aponta Charlot (2000, p. 14), "A no¢do de fracasso escolar se tornou
tao extensa, que uma espécie de pensamento automatico tende hoje a associa-la a
desigualdade social, a ineficdcia pedagogica dos docentes, a imigracdo, ao

desemprego, a violéncia, a periferia”.
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Poder-se-ia pensar: uma noc¢ao assim, que abrange tantas coisas, que se
refere a tantos processos, situacdes e problemas, diferentes entre si, deveria
aparecer como “confusa e vaga“. Mas, pelo contrario, 0 que ocorre é que a cada
manifestacdo desse objeto “"sociomediatico”, por mais diferente que seja em relacao
a outras, confirma a “evidéncia” dessa no¢do. Sua evidéncia permite impor-se como
categoria imediata de percepc¢ao da realidade social na escola, como uma chave
disponivel para interpretar o que estd ocorrendo na sociedade. Nesse sentido,

Charlot (2000, p. 14) afirma:

Esses objetos de discurso que se transformaram em categorias
"evidentes” de percepcao do mundo e que funcionam como
atrativos ideolégicos tendem a impor-se ao pesquisador [ao
professor]. Este corre constantemente o risco de ver-se
"repassar” objetos sociomediaticos como objetos de pesquisa,
no sentido em que se faz “repassar” dinheiro falso. (inser¢des
de colchetes feito por nos)

Nesse processo de pensar o discurso do fracasso escolar lembramo-nos de
Goffman (1983), quando considera os atributos indesejados como estigmas. Para
ele, o estigma é um atributo que produz um amplo descrédito na vida do sujeito;
que pode ser nomeado como “defeito”, “falha” ou desvantagem em relacdo ao
outro. Para os estigmatizados, a sociedade reduz as oportunidades, esforcos e
movimentos, ndo atribui valor, impde a perda da identidade social e determina uma
imagem deteriorada, de acordo com o modelo que convém a sociedade. O diferente
passa a assumir a categoria de “nocivo”, “incapaz”, fora do parametro que a
sociedade toma como padrdo. Desta forma, a desqualificacao é de tal maneira que a
pessoa perde a identificacdo de si, perde as referéncias das suas proprias
qualidades.

Nesse quadro de “leitura negativa” sobre os seis estudantes é que se pauta
a situacao-limite de rompimento com tal discurso, por parte da equipe da CAE, apos

a realizagdo do ultimo Conselho de Classe.
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UMA NOTA SOBRE A "LEITURA POSITIVA" E "LEITURA NEGATIVA"
ARTICULADA COM O "FRACASSO ESCOLAR"

Nesse trabalho, utilizamos intencionalmente a dicotomia “positivo -
negativo” em relacdo ao ser e saber discente e docente, como uma postura
epistemologica e metodolégica para ler de outra maneira o que é lido como falta
pela leitura negativa®”.

Na "leitura positiva”, o que ndo ha, o que falta, ndo existe. Essa possibilidade
s6 existe na perspectiva da leitura negativa, lugar onde cabe tudo o que falta.
Considera-se que a leitura negativa reifica as relacdoes para torna-las coisas,
"explicando” o mundo por deslocamento das faltas e postulando uma causalidade
da falta. Pode-se dizer que esse tipo de leitura gera expressdes - “coisas” que sao
usadas como se fossem reflexos automaticos, como um “pisar no freio”. Quando,
numa conversa, alguém ouve o colega falar: "Ontem encontrei o André do Técnico

1

em Eletrénica...”, interrompe a fala para reconhecer o aluno: "Aquele da familia
desestruturada?”

Charlot compreende que a leitura negativa é a forma como as categorias
dominantes veem as dominadas. Em nosso ponto de vista, na releitura da
experiéncia da CAE, a entendemos como um modo de estabelecer uma relagao de
forca entre o conhecimento da disciplina "do professor” e o ndo-reconhecimento
deste, por parte do aluno.

Por um lado, ante esses seis alunos que “fracassam” no aprendizado, uma
leitura negativa fala em deficiéncias, caréncias, lacunas e faz entrar em jogo os
processos de reificacdo (coisificagdo). Raciocinando como se esse aluno fosse um
"objeto” incompleto, o professor se coloca no ponto de vista de sujeito com
autoridade, a partir de seu conhecimento especializado, que vé e que trata o aluno
como algo sem solucao.

Por outro, esses alunos que “fracassam” ano a ano, atrasando-se em sua

escolaridade, que se veem em dificuldades na escola, podem ser “explicados” a

2% |deias calcadas em Charlot (2000, pp. 29 a 31) "Da leitura negativa a leitura positiva”.
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partir do que ocorreu com eles, do que eles fizeram, do que pensaram e ndo, apenas,
a partir do que nao ocorreu com eles, do que eles nao fizeram, do que ele nao

pensaram. Para Charlot (2000, p. 30) pensar e praticar uma leitura positiva

[..] & prestar atencdo também ao que as pessoas fazem,
conseguem, tém e sdo, e ndao somente aquilo em que elas
falham e as suas caréncias. E, por exemplo, perguntar-se o que
sabem (apesar de tudo) os alunos em situacdo de fracasso - o
que eles sabem da vida, mas também o que adquiriram dos
conhecimentos de que a escola procura prover-lhes. (...) O
essencial, porém, ndo reside ai. A leitura positiva é antes de
tudo uma postura epistemoldgica e metodoldgica. Praticar uma
leitura positiva ndo é apenas, nem fundamentalmente,
perceber conhecimentos adquiridos ao lado das caréncias, € ler
de outra maneira o que é lido como falta pela leitura negativa.
(..)Trata-se, insisto, de explicar de outra maneira uma situacdo
na qual o aluno efetivamente fracassou, e ndo, ou ndo s, de
invocar, de modo “otimista”, o fato de ele ter tido sucesso em
outra situagao ou em outro momento.

Entendemos que a equipe da CAE praticou uma leitura positiva sobre esses
seis alunos, recusando-se a pensa-los como “objetos passivos”, “reproduzidos”
pelas escolas anteriores que "ndo lhes deram base”, completamente alienados e
desinteressados em suas disposi¢des psiquicas mais intimas para aprender. Nao
incorreram na ingenuidade de pensa-los como incapazes de aprender. Em meio a
essa contradicdo de distanciamentos e aproximagdes dos alunos é que se faz essa

releitura da experiéncia da CAE.

O ENVOLVIMENTO COMO DIVISOR DE AGUAS ENTRE “LEITURA POSITIVA"
E "LEITURA NEGATIVA"

Vincent Tinto foi um estudante de familia de baixa renda, em cujas
formacodes fez interface entre as dreas de Exatas e de Ciéncias Humanas Sociais: na
graduacdo cursou Fisica-Filosofia, no mestrado Fisica—Matematica e no doutorado

Educagdo-Sociologia. Essa formagdao "mestica”, tenha influenciado ou ndo, culmina
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em uma constancia de pesquisa, desde 1970, em torno dos objetos evasao (school
dropout, student attrition) e permanéncia escolar (student retention, student
persistence). A partir da traducdo de dezoito artigos do pesquisador?’, pode-se dizer
que ele enfatiza a evasdao em uma primeira etapa e a permanéncia em uma segunda
etapa de sua obra de quatro décadas.

Interessa-nos destacar a no¢ao de "envolvimento” que Tinto constréi como
um fio que tece relagdes entre as instancias decisérias de aprendizagem profissional
no ensino superior. Serd por meio desse “fio” que faremos uma "costura” com
situacdes e depoimentos docentes e discentes na experiéncia da CAE.

Tinto (1988) traz a noc¢do de envolvimento escolar como similar a
permanéncia quando estabelece que a "visdao de que uma permanéncia eficaz e o
envolvimento do individuo na vida social e intelectual da faculdade s3do iguais é
uma coisa s6.” (p. 18). Acreditamos que esse pensamento esteve presente nas acoes
da equipe da CAE, quando elaboraram o acompanhamento dos alunos focando o
envolvimento deles com a instituicdo, com a sala de aula e com o grupo de colegas.

Outra proposi¢do de Tinto (2015) é que esse envolvimento decorre da
nocdo que o aluno tem de pertencer ao espaco escolar. E o aluno que tem que se
sentir fazendo parte do processo de aprendizagem para que se envolva. E esse
envolvimento pode ocorrer mesmo em contextos onde ndo é facilmente alcancado
(TINTO, 1994). Os alunos dessa experiéncia estavam envolvidos apenas com a parte
lidica da escola (esporte, musica, amigos), mas ndo com o processo de
aprendizagem. E eram alunos que vieram de escolas menos favorecidas, com
historico de repeténcia, com familias desestruturadas ou com a perda de um dos
responsaveis e de situacdo socioecondémica vulnerével. E a partir da crenca da
equipe de que esses alunos eram capazes de ter sua autonomia e de se sentirem
pertencentes ao processo de educacao, que conseguimos criar momentos iniciais de
envolvimento fora de sala de aula e, que se expandiram por todos os locais da

instituicao.

> As traducBes foram realizadas pela equipe do Nicleo de Estudos sobre Acesso e Permanéncia na Educacio
(Nucleape) do IFF, em parceria com a UENF.




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

Tinto (2003), aponta cinco condicdes necessarias para a possibilidade de
permanéncia escolar: expectativas, suporte, feedback, envolvimento e aprendizado.
A equipe da CAE trabalhou com as expectativas dos alunos em relagdo aos estudos e
a0s seus objetivos na escola e ap6s o término. A partir disso procurou dar suporte
no acompanhamento pedagogico, através dos grupos de estudos, e psicolégico, com
rodas de conversa, além de procurar estabelecer parceria de trabalho com
professores, coordenadores e diretores.

O feedback era feito constantemente nos grupos de estudos, tanto por parte
da equipe, levando informacdes de como eles estavam em sala de aula (colhidas
com os professores), como o retorno deles, de como estavam se sentindo e de
dificuldades encontradas. Também havia o feedback aos docentes através dos
conselhos de classe.

Outro ponto de atuacao da equipe que convergiu com os estudos de Tinto,
foi a crenca na amizade como embrido para uma comunidade de aprendizagem e
maior envolvimento em sala de aula. Segundo Tinto (1997), a sala de aula é tida
como o local mais importante para a construcdao do envolvimento, assim como a
relacdo com o professor. A partir do momento em que os seis alunos comecaram a
ver o resultado da mudanga de suas atitudes refletido em suas notas, acreditaram
mais em si mesmos e se envolveram mais no processo de aprendizagem.
Comecaram a procurar ajuda de outros colegas, além de frequentarem mais as aulas
e fazerem as tarefas propostas pelos professores. A sala de aula passou a ser um
local considerado positivo, onde comecaram a se sentir pertencentes.

O enfoque no aluno, no que ele pensa, sente e em como age no seu
processo de aprendizagem é preceito base da atuacdao da equipe da CAE. O
compromisso da equipe com esses alunos propiciou o compromisso deles com o
trabalho proposto. O café pela manha era um ato simboélico de convite a
aproximacdo. Naquele momento existiam as palavras de incentivo, um sorriso de
bom dia, fazendo da sala da CAE um espaco onde eles poderiam se colocar sem
receio de julgamentos, com compreensao e respeito.

Esse compromisso, também, colaborou para que a comunidade se

envolvesse na aprendizagem desses alunos. Os professores perceberam a mudanca
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e modificaram sua forma de vé-los, transformando a sala de aula em um lugar mais
acolhedor. Os funcionarios da escola comecaram a trata-los de forma mais amigavel,
buscando na equipe um suporte para lidar com situacdes dificeis com alunos
considerados “problema”. O envolvimento de toda comunidade é posto por Tinto

(2003), como fundamental para o envolvimento e permanéncia dos estudantes.

ENTRE RELATO E RELEITURA UM PONTO DE INTERROGACAO

Tal posicionamento da equipe da CAE parece-nos coerente e consequente
com uma educacao que se propde inclusiva, o que é possivel mostrar com duas
conquistas histéricas: a) o processo de naturalizacdo do ato de matricula dos
individuos com idade escolar, mostrando que “a escola tem sido desde a segunda
metade do século passado, uma instituicdao central, isto é, ndo dispensavel”
(RESENDE, 2010, p. 21) e; b) no caso do Brasil, a conquista da quase universalizacdo
do acesso a escola, a partir da década de 1990.

Além disso, ndao se pode ignorar que, apos a Declaracao dos Direitos
Humanos de 1948, toda a politica publica sobre a educagdo pauta-se no ideal da
igualdade de oportunidades, na extensdao da escolaridade obrigatdria, assim como
na reducao das desigualdades escolares, pensada na convic¢ao de que esta reducao
acaba por reduzir também as desigualdades sociais. Por isso, assumimos com
Resende (2015) uma pergunta central: "porque é que as politicas publicas e as
pesquisas insistem na questdo da evasao/abandono e ndo na da permanéncia

escolar?”, denunciando uma

[...] escolarizacdo que exclui, mas sem ter como contrapartida
uma reflexdo profunda e continuada sobre o que fazer para
acelerar a inclusdo, tornando a inclusdao acelerada num
problema publico a suscitar debates e discussdes publicas?

Desta relagao condicional, derivam as perguntas mobilizadoras de Resende
(2015), diante desta perplexidade: “"porque é que a escolarizacdo ndo promove a

inclusdo, a permanéncia na escola, o desejo de um retorno frequente a escola ou a
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universidade? Porque € que as politicas publicas e os estudos das ciéncias humanas
e sociais insistem na questdo da evasao e ndo no da permanéncia escolar?” E mais:
"a questao da permanéncia é ou nao €&, no Brasil, um problema publico?”. Essa
perplexidade é que conduz a nossa suspeita.

O fracasso escolar é definido em nimeros, em prejuizos que comparam a
trajetoria escolar a uma passagem por gargalos sistémicos com sucessivas
retencbes, que acabam por excluir uma massa de sujeitos da escola. Varios
estudiosos demonstram que cansados dos reiterados fracassos, das
multirrepeténcias, das humilha¢des que sdo vitimas, muitos abandonam a escola,
por que ndo sao acolhidos como iguais. Os estudos se amontoam sem que se pense
com profundidade o problema e pouco ajudam na compreensdo do “por que ficam
0s que ficam na escola”?

Entretanto, a evasao/abandono sao insistentemente postos pelas politicas
publicas e estudos em ciéncias sociais e humanas, como objeto, e nenhuma
tentativa é realizada para a compreensdao do fenémeno da permanéncia, no sentido
em que considerando os muitos que se vao, muitos ficam, permanecem, insistem em

seus percursos. De acordo com Paiva (2016, p.113),

esta parece-me a questdo central, esgotadas as tentativas de
entender a evasao como desafio as politicas publicas. Tal como
Freire (1992), opto por deslocar-me da dendncia do que
aparenta ser fracasso de estudantes brasileiros em uma
escolarizagdo que exclui, para o anuncio de que a contrapartida
comeca a se desenhar nas ciéncias humanas e sociais, ao se
promoverem reflexdes profundas e continuadas sobre o que se
vem fazendo em matéria de inclusdo escolar, atentos as
solu¢des cotidianas e aos inventivos modos de fazer uma
escola publica e popular, acelerando processos pela
proposicdo de debates e de discussdes publicas.

Em relagdo as questdes que dinamizam os estudos, cabe levantar a seguinte
suspeita: se a escolariza¢cao ndo promove a inclusao e nem a permanéncia na escola,

como consegue promover o desejo constantemente renovado de retorno a escola?
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fendbmeno da violéncia é considerado um problema social e de saude

publica, por ser complexo e ser causado por multi fatores, sendo

determinado por cada grupo de acordo com a influéncia de aspectos como
cultura, género, periodo histérico, local onde vivem entre outros (Williams e Stelko-
Pereira; 2013; OMS; 2002). A violéncia foi definida pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS, 2002) como o “uso intencional da for¢ca ou poder em uma forma de
ameaca ou efetivamente, contra si mesmo, outra pessoa ou grupo na comunidade,
que ocasiona ou tem probabilidade de ocasionar lesdao, morte, dano psiquico,
alteracdes do desenvolvimento ou privagdes”. Portanto, ao falarmos de violéncia
pressupomos um fenémeno multifacetado que se estabelece nas rela¢des sociais,
em determinado contexto histérico, econdmico, social e cultural, que ameacga
valores como liberdade, dignidade, igualdade e justica.

Uma das populagdes que mais sofre com o fenémeno da violéncia no Brasil
€ a populagao infanto-juvenil. Cinco casos de violéncia, a cada hora, sao notificados
no Brasil (UNICEF, 2016). O Brasil ocupa o 4° lugar no ranking em 99 paises em
homicidios de jovens. A violéncia, particularmente a praticada contra criangas e
adolescentes ainda € um fendbmeno recorrente e infelizmente, muitas vezes
naturalizado e banalizado, exigindo assim que todos comprometam-se com a
interrupg¢do de ciclos que marcam negativamente a infancia e adolescéncia de nosso
pais e colaboram para a formacdao de adultos, que por motivos pessoais,
psicologicos, culturais e sociais continuam a reproduzi-la.

Por isso, em se tratando de viola¢do de direitos da crianca e do adolescente,
trabalhar na prevencdo é certamente o caminho mais prudente, embora mais arduo

considerando o histérico social da infancia. A qualidade do desenvolvimento na
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primeira infancia serd refletida em anos posteriores na vida adulta, dessa forma,
cabe aos profissionais da area da saude e educacao assumindo seu papel de co-
responsaveis no processo de amadurecimento e desenvolvimento da crianga, em
termos emocionais, comportamentais e fisicos. Neste escopo, identificar e
possibilitar trabalhos de intervencao, e principalmente prevencao, pode extinguir ou
diminuir fatores de risco para futuros problemas com a popula¢do. Sendo a escola
um dos locais de mais acesso e convivéncia da crianga, acreditamos que este
ambiente seja bastante propicio para a constru¢dao de uma rede protetiva, reduzindo
riscos, potencializando os meios de protecao para o desenvolvimento cognitivo,
socio-emocional e ampliando os estimulos ambientais que servem de estimulo a
prevencdo de psicopatologias, problemas de salide de uma forma geral e questdes
de relacionamento. Desta forma, o objetivo principal deste artigo versa sobre um
recorte da pesquisa de mestrado realizada no Campus Macapa do Instituto Federal
do Amap3, onde entre as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional da
Secao de Gerenciamento de Assisténcia Estudantil - SEGAE, estd o
acompanhamento de diversos casos de alunos vitimados dentro e fora do instituto.
A referida pesquisa buscou conhecer a concepc¢ao dos profissionais do IFAP
(professores e técnicos) acerca do papel da escola no enfrentamento da violéncia.
Levando em consideracao os dados levantados, surgiu a ideia de proposi¢ao de uma
politica protetiva para o IFAP, que se volta para uma parte de seu publico, quais
sejam os alunos do ensino médio integrado, cuja faixa etdria estd majoritariamente

dos 14 a 18 anos, embasada no arcabouco juridico de protecdo deste segmento.

OS SUJEITOS DE DIREITOS NA HISTORIA DA INFANCIA

Nem sempre crian¢as e adolescentes foram vistos e tratados como sujeitos
de direitos como nos dias de hoje. Nas sociedades tradicionais, segundo Ariés
(1981) por terem vida breve, quando conseguiam superar os meses de vida, as
criangas viviam no anonimato e geralmente eram criadas por terceiros. De acordo

com Ariés (1981) a época predominava uma imagem da crianca como sendo um
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adulto em miniatura e comumente eram vitimas de infanticidio?®. Para o autor ndo
existia o sentimento de infancia como conhecemos hoje de modo que t3o logo
possuisse condi¢des de viver sem os cuidados diretos da mae a crianca era inserida
na sociedade adulta.

Segundo Andrade (2010), embora as criangas sempre tenham existido, a
infancia é uma categoria oriunda da modernidade, que surge a partir das mudancas
na estrutura social, quando foram criadas representacdes sociais sobre este
momento da vida do ser humano. Do mesmo modo, as politicas para protecao deste
segmento social sdo recentes e datam do final do século passado. Durante o século
XIX perdurou um modelo de assisténcia baseado no controle do Estado sobre as
familias, especialmente aquelas empobrecidas.

A mudanca de paradigma da situacdo irreqular para a protegdo integral, no
que diz respeito ao atendimento da infancia e juventude, representa o grande
avanco do século XX. Até entdo, pobreza e delinquéncia estavam diretamente
relacionados. Estavam em situagdo irregular tanto aqueles que sofriam maus tratos,
como 0s que ndo possuiam representante legal ou ainda os que praticavam atos
contra a ordem publica. As herancas historicas de uma politica de atendimento
voltada a higienizacdo da sociedade, livrando-a dos menores pobres, desvalidos e
irregulares, associada a uma herancga cultural que supervaloriza a figura masculina e
adultocéntrica fragilizam a compreensao estabelecida pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA (Brasil, 1990), e juntamente com as rela¢des sociais desiguais,
reforcam muitas vezes a violéncia como problema privado, familiar.

Portanto, o fortalecimento e a articulacdao entre as diversas politicas
publicas, entre elas a educacdo, é fundamental para o fortalecimento da Rede de
protecdo prevista no ECA, uma vez que “as escolas estdo inseridas no sistema de
garantia devendo, pois, articularem-se com as demais instancias, no intuito de
aplicar os diplomas legais e de fazer funcionar os mecanismos de promocao, defesa
e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do adolescente.”
(DIAS, 2014, p. 90)

%6 0 infanticidio era um crime severamente punido. No entanto, era praticado em segredo, correntemente, talvez,
camuflado, sob a forma de um acidente: as criangas morriam asfixiadas naturalmente na cama dos pais onde
dormiam. N&o se fazia nada para conservé-las ou salvé-las. (Aries, 1973, prefacio XV).
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A CONTRIBUICAO DA ESCOLA NO ENFRENTAMENTO DA VIOLACAO DE
DIREITOS

A escola é a representacdo da sociedade e, portanto, constituida de sujeitos
pertencentes a diferentes classes, etnias, crencas e que vivenciam multiplas
realidades sociais, econdmicas e culturais, congregando assim historias de vida

muitas vezes marcadas pela dor e sofrimento na adolescéncia.

Tal fato revela que na escola se manifestam ndo sé os
conceitos e vivéncias proprios de contextos sociais especificos,
mas também, violéncias presentes em determinadas
comunidades, como por exemplo advinda do trafico de drogas,
da exploracdo sexual infanto-juvenil e da brigas entre gangues,
ou seja, na escola, conforme Charlot (2002m aquela que ocorre
no ambiente escolar, mas ndao esta ligada a natureza das
atividades em ambiente escolar. (MIRANDA, 2012, P. 336)

Mediante o cendrio de uma sociedade marcada historicamente pela
violéncia em suas multiplas apresentacoes, e considerando a mudanca no papel
social ocupado por criancas e adolescentes da doutrina da situacdo irregular para a
doutrina da protecdo integral é que a escola também precisou repensar principios,
diretrizes e metodologia, de modo que a educacdo, conforme previsto no Art. 205 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) seja garantida como direito de todos e dever do
Estado. (FRANCISCHINI, 2010, p. 33). Concordamos com a autora, ao afirmar que

Olhar esse novo aluno posiciona a Escola como responsavel
pela educagdo de criancas e adolescentes, o que ndo se
resume a0 processo ensino-aprendizagem. Assim, essa
alteracdo social, politica e legislativa, atinge a escola como um
todo e, em especial, @ forma¢do do educador. Este tem diante
de si, a partir do que a Lei regulamentou, uma condicdo
diferenciada, que se traduz em dois aspectos: 1) a cidadania
infanto-juvenil, ou seja, o aluno-cidadao (Ferreira, 2009); 2) de
estar entre os responsaveis pela formagdo para o exercicio da
cidadania. (Franscichini, 2010, p.34)
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Assim, as mudanc¢as na fun¢dao social da escola, tornaram-na um local
proficuo para a prevencdo, identificacdao e enfretamento de situacdes de violéncia
contra a crianca e o adolescente, que ocorram interna ou externamente, desde que
seus profissionais tenham compromisso com a protecdo e defesa daqueles que
estdo em busca de conhecimento, formacao humana e possibilidade de inser¢ao no

mundo do trabalho.

A escola é o outro espaco fundamental para deteccdao de
abuso, por sua capacitagdo Unica para ajudar criangas:
professores sao muitas vezes os primeiros alertados para os
sintomas fisicos e emocionais provenientes dos maus-tratos. O
professor frequentemente é sub utilizado na atencdo aos
maus-tratos, uma vez que ele tem acesso mais facil as criancas,
aos jovens e a suas familias. E fundamental ainda que as acdes
de protecdo alcancem uma dimensado intersetorial, envolvendo
esforcos para tornar os professores mais e melhor informados
sobreo problema, melhorando, por conseguinte, o diagnostico
e o relato do caso, especialmente em criancas pequenas. Em
posicao analoga, estdo, por exemplo, 0s agentes comunitarios
de saude, outros membros das equipes do Programa Saude da
Familia e o assistente social. (BRASIL, 2006, p.91)

A educacdo profissional, por sua vez, foco deste trabalho, instituida a
principio da necessidade que o Estado teve de responder a demanda dos menores
excluidos socialmente, ou seja, foi pensada para os pobres e desvalidos, 6rfaos, que
ndo deviam vagar pelas ruas e, portanto, permeada de um viés moralista e
assistencialista (MOURA, 2010), também vivenciou diversas transformacdes até a
Instituicdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica por
meio da Lei 11.892/2008 (BRASIL, 2008).

Atualmente a politica de educacdo, inclusive na modalidade educacgao
profissional se encontra imbricada aos principios de liberdade, respeito e dignidade
estabelecidos pelo Estatuto da crianca e do adolescente e consequentemente exige
acoes pedagodgicas e praticas voltadas ao desenvolvimento social, com vistas a
proporcionar uma formacao integral do cidadao e consequentemente comprometida
com um projeto societario de justica social e combate a todas as formas de exclusao

e violéncia, como afirma Frigotto (2012)
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A questdo crucial para a nova politica educacional e, em
especial, a concepcao de ensino médio integrado, é: quais sao
as exigéncias para que o esmo se constitua numa mediacao
fecunda para a constru¢ao de um projeto de desenvolvimento
com justica social e efetiva igualdade, e consequentemente
uma democracia e cidadania substantivas, de forma que, ao
esmo tempo, responda aos imperativos das novas bases
técnicas da producdo, preparando para o trabalho complexo.

(p.73)

UMA PROPOSTA DE POLITICA PROTETIVA PARA O INSTITUTO FEDERAL
DO AMAPA

A escolha do tema para pesquisa de mestrado surgiu da atuacdo na equipe
multiprofissional da Se¢do de Gerenciamento de Assisténcia Estudantil — SEGAE do
IFAP, Campus Macapa, onde entre as atividades desenvolvidas estdo
acompanhamento de diversos casos de alunos vitimados dentro e fora do instituto.

O Instituo Federal do Amap3a, foi criado em 2007 e oferta educacao
profissional e tecnolégica neste Estado desde 2011, e atualmente estd em presente
em seis municipios do Amapa. E uma instituicdo que ainda vive a “primeira infancia”,
e como toda crian¢a tem muito a desenvolver-se, a aprender, mas sem ddvidas vem
provocando mudancas significativas na realidade politica e social dos espacos
geograficos onde estd instalado, através das atividades de ensino, pesquisa e
extensao desenvolvidas pelo corpo técnico e discente que o compoe.

Nesta perspectiva, os dados documentais levantados na pesquisa, atraves
dos livros de registros de trés dos principais setores de atendimento ao aluno
(coordenacao de turno, coordenacdo pedagégica e coordenacdo de apoio ao
estudante) apontaram a vitimiza¢cdo de mais de cinquenta alunos adolescentes do
Campus Macapa no triénio 2013/2015 pelas mais diversas e desastrosas formas de

violéncia, conforme quadro abaixo:
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Tabela 02: Tipos de violéncia identificados nos registros da Coordenagdo de Apoio ao
estudante, Periodo: 2013 3 2015

e CASOS

TIPO DE VIOLENCIA IDENTIFICADOS
Abandono afetivo/ Negligéncia 08
Auto mutilagdo 05
Violéncia psicologica 05
Bullyng 04
Violéncia fisica 03
Trabalho infanto-juvenil 03
Abuso sexual 03
Suicidio 01
TOTAL 32

Diante dos numeros, e principalmente das histérias de cada adolescente
vitimizado, acredita-se na necessidade de fazer deste tema uma pauta necessaria e
urgente entre a comunidade escolar (profissionais, alunos, responsaveis e
comunidade externa), buscando estratégias para o seu enfrentamento.

Como ja dito anteriormente, as diversas formas como se apresenta a
violéncia contra a crianca e o adolescente é muitas vezes naturalizada e/ou
banalizada, sem que os prejuizos a médio e longo prazo sejam considerados, ndo
sendo tomadas iniciativas para sua interrup¢do, o que faz com que a prevencdo ou
mesmo a identificacdo seja fundamental para o combate a toda forma de violagao
por todos 0s membros da sociedade, inclusive os profissionais da educacao.

A proposta de politica protetiva para o IFAP esta pautada em quatro pontos
considerados principais e interdependentes, quais sejam: 1) Articulagdo com a Rede
de protecdo do municipio; 2) Formacdo continuada dos profissionais como fator de
protecdo 3) Existéncia da equipe multiprofissional e 4) Trabalho conjunto escola-
familia.

Mesmo reconhecendo a fragilidade das instituicdes que compde o Sistema

de Garantia dos Direitos da Criancas e do Adolescente, pela auséncia de
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investimentos nas politicas destinadas a garantir os direitos sociais basicos,
acredita-se que atuacdo isoladadas instituicdes que compde a Rede, tende a agravar
a situacdo e muitas vezes a revitimizar criancas e adolescentes, por falta de
integracdo e até mesmo de concep¢des equivocadas dos profissionais.

Assim, cabe ao IFAP, conhecer e dialogar com outras instituicdes do
municipio onde esteja instalado, pertencentes aos eixos de defesa, promocdo e
controle do SGDCA, para acoes preventivas e interventivas. Instituicoes das areas de
saude, educagdo, assisténcia social, seguranca publica que possam ser demandas
para garantir algum direito violado, com destaque para o Conselho Tutelar,
responsavel pela fiscalizacdo dos direitos previstos no ECA.

Outro ponto relevante, quando se pensa na prevenc¢ao e enfrentamento da
violacdo de direitos € a formacdao continuada dos profissionais, uma vez que a
desinformacdo é certamente um dos grandes entraves, por parte dos responsaveis
pela protecdo das criancas e adolescentes.

Ao criar a Resolugao 113/2006 o Conselho Nacional da Crianca e do
Adolescente — CONANDA ressaltou a importancia de capacitar os membros do
sistema de garantia de direitos, pois o éxito em seu funcionamento ainda enfrentava
3 época, e certamente ndo é diferente dez anos depois, "dificuldades, inadequacdes
e incompreensdes de papéis e funcdes dos atores” que o compde. (BRASIL, 2006)

O estudo de Martins e Ribeiro, também voltado para a compreensao da

violéncia no espacgo escolar ressalta

0 quanto é necessaria a capacitacao dos educadores, para
estarem preparados, pois as diversas situagbes que
contemplam as relagdes do cotidiano escolar, envolvem
conhecimento que vao além do aprendizado da graduacdo. As
ofensas proferidas, por leves que sejam, poderdo marcar ara
toda vida. Principalmente quando vém daqueles (pais ou
responsaveis) de quem as criangas e jovens esperam carinho e
atengdo. (2011, p.92)

Os dados da realidade do IFAP, levantados em 2016, apontaram quase 70%

dos profissionais ndo se sente preparada para intervir em situa¢oes de violéncia e
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alguns temas foram propostos pelos sujeitos da pesquisa, que podem ser inclusos
em futuras capacitagdes, com vistas a amenizar essa dificuldade, estando entre os
mais citados: Adolescéncia; Bullyng; Violéncia Sexual, Psicologica e fisica; Estatuto
da Crianca e do Adolescente e o Papel do Educador; Violéncia contra Mulher;
Prevencdo ao Uso de Drogas; Preconceito e Discriminacdo; A relacdo Escola e
Familia; Relacbes de Género; S.G.D.. maneiras de intervencdao em situacao de
violéncia e Instituicao de uma cultura da Paz nas escolas.

A partir da capacitagao, que deve ocorrer de forma continuada, o0s
profissionais poderdo tornar se multiplicadores elaborando estratégias de levar as
tematicas e reflexdes para os demais sujeitos da comunidade escolar: alunos e pais,
que muitas vezes ndo sabem a quem recorrer em situacoes de violéncia, ou quando
ndo, sentem se envergonhados, principalmente quando a violéncia envolve
membros da familia como agressores. Tais capacitagdes podem ser executada pelos
proprios profissionais especializados do IFAP ou por profissionais habilitados do
Municipio.

Considerando que o aluno, antes de ingressar no sistema educacional, ja
pertence a um nucleo familiar e comunitario, trabalhar para que grupo familiar seja
potencializado a colaborar na formacdo cidada desses adolescentes é uma
ferramenta que a escola ndo pode desconsiderar. O trabalho conjunto escola-familia
torna-se um desafio proposto ao IFAP, na busca pela ampliagao cada vez mais da
aproximacao com as familias, independentemente de sua configuracao,
principalmente dos alunos do ensino médio integrado, oportunizando momentos de
discussoes e reflexdes sobre temas que envolvem o bem estar e desenvolvimento
saudavel dos adolescentes, contribuindo para que os responsaveis legais e afetivos
dos estudantes desempenhem a ardua tarefa de educar sem violéncia.

Reiteramos novamente que a prevencdo, por meio de ac¢oes e projetos, com
tematicas relacionadas a violéncia ocorrida dentro e fora do ambiente escolar é
fundamental e precisa se dar de forma continua. A Assembléia Geral das nacdes
Unidas (2006) propds que a prevencdo deve ser priorizada no enfrentamento das

causas da violéncia. Dentre os diferentes tipos de prevencdo, destacamos a
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prevencao primaria que visa evitar a ocorréncia da violéncia. N3o apenas o espaco
da sala de aula é proficuo, mas toda dinamica que envolve o processo educativo,
incluindo projetos de pesquisa e extensdao e acbes de diversos setores da
Instituicdo. A exemplo dessas a¢des, e considerando o grande numero de suicidios
entre os jovens no Amap3, a secao de gerenciamento de assisténcia estudantil do
Campus Macapa vem realizando desde 2015 uma programacdo alusiva ao
movimento mundial realizado ha alguns anos no Brasil e no mundo, estimulado por
entidades médicas e pela Associacao Internacional para Prevencdao do Suicidio e
acOes de valorizacdo da vida.

Em 2016, tendo em vista o crescimento da identificacdo de casos de
violéncia contra mulher envolvendo alunas ou familiares das mesmas, foi realizada
no més de marco, em parceria com o Abrigo para mulher Fatima Diniz palestra sobre
a tematica.

Por esta razdao, baseado nas reflexdes teoricas, nos dados levantados nesta
pesquisa e também na praxis durante os trés anos de atuacao no IFAP, Campus
Macapad, acreditamos que em alguns €asos sera necessaria a intervencdo, sendo
essencial o processo de identificacdo e tentativa de interrupcao.

Segundo Ferreira (2012) a violéncia é um fendmeno prevenivel e evitavel, e
por isso, pode ser superado. Para tanto, exigira a¢cbes coordenadas de todos os
setores e profissionais que convivem com as crian¢as e adolescentes. Por se tratar
de um problema social e multicausal, sera necessario uma intervencdo conjunta e
dialogada entre os diferentes setores e profissionais que compdem a rede de
trabalho de protecdo a crianca e ao adolescente. Tais setores incluem a justica,
salde publica, escola, os equipamento socio-assistencial e a sociedade civil e
governamental. Os diferentes profissionais aplicardo estratégias e possibilidades de
intervencdes de forma a promover e fortalecer nos diferentes ambitos, sejam eles
individuais ou coletivos, os lagos entre o individuo e a comunidade, bem como da

comunidade com a rede de protecao.
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FLUXO INSTITUCIONAL DE ENCAMINHAMENTO PARA OS CASOS DE
ADOLESCENTES VITIMIZADOS

Além dos pontos descritos anteriormente, acredita-se que a definicdo de
fluxo de encaminhamento para os casos de violacdo de direitos identificados pelos
profissionais (Figura 03), podera contribuir para interrupgao, responsabilizacdo dos
agressores e principalmente atendimento a vitima. Considera-se que 0 mesmo se
inicia com a suspeita ou identificacdo de que o(a) aluno(a)adolescente seja vitima de
algum tipo de violéncia, dentro ou fora da instituicdo, sendo que quaisquer
profissionais do IFAP, com destaque para os docentes pelo tempo de convivéncia
com os alunos, podem dar inicio a esse protocolo de atendimento.

A suspeita ou identificacdo podera surgir mediante a observacdo de alguns
sinais que podem indicar a vitimizacdo, quais sejam: faltas excessivas injustificadas,
isolamento, apatia, dificuldade no estabelecimento de vinculos, mudanca repentina
de comportamento, entre outros. Nem sempre as marcas fisicas estardao presentes,
mas outros indicios mencionados devem alertar os profissionais. Assim, mediante a
observacao destes indicativos o profissional precisa estar aberto a criar um vinculo
com o aluno, por meio do qual consiga estabelecer um didlogo que permita
perceber se 0s comportamentos e/ou relatos confirmam a suspeita, para entao
seguir a proxima etapa do fluxo, definida como Acolhimento e Escuta Qualificada.
Nessa etapa é fundamental para a vitima sentir que o profissional busca conhecer o
fato em atitude de respeito ao direito de ser protegido(a), portanto sem julgamentos,
de forma ética e sigilosa. Ouvir com atencdo e tentando compreender os pontos
mais significativos ajudara a equipe multiprofissional a posteriormente pensar nas
acdes necessarias a cada situacdo. Dispor de um ambiente acolhedor para esse
momento de escuta também é fundamental porque em alguns casos serdo relatos
permeados de dolorosas lembrancas, desabafos e pedido de ajuda, portanto o uso
de uma Sala de atendimento especifica garante a privacidade e favorece também o
acolhimento.

Apds a confirmagdo, que nem sempre ocorrera na primeira conversa com o

aluno, o profissional que identificou deve conversar com a vitima sobre a
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importancia de que a equipe multiprofissional tome conhecimento e possa assim
acompanhar o caso, propondo medidas internas junto demais setores da instituicdao
e, se necessario também externas, que garantam a integridade fisica e psicologica
do aluno. Nesse momento é necessaria a comunica¢do da situacdao ao Gestor da
equipe multiprofissional, e em seguida a equipe deve proceder a andlise do caso e
avaliacao dos riscos que o aluno possa estar correndo mediante varidveis como: tipo
de violéncia, tempo decorrido, vinculo com agressor, entre outros. Caso verifique a
necessidade de notificacao ao Conselho Tutelar, a equipe faz entdo a devolutiva
para o gestor, mediante relatdrio psicossocial, o qual por sua vez, deve solicitar a
Diregdo Geral do Campus a referida notificacgdo.

A equipe multiprofissional compete ainda o acompanhamento psicossocial
do caso; a elaboragao, com a participacao do adolescente e sempre que possivel, da
familia de um plano de atendimento individualizado; a articulagdo outros setores da
instituicdo para o acompanhamento do desempenho escolar do(a) aluno(a); o
encaminhamento ao Servico de Saude do IFAP, e quando necessario a Rede de
Atendimento do municipio. Essas ac¢bes ja ocorrem nos casos que chegam até a
Secao de Gerenciamento de Assisténcia Estudantil - SEGAE, entretanto a
implementac¢do do fluxo podera contribuir na sistematizacdo dos dados referentes
aos tipos mais comuns de violéncia, ao perfil das vitimas e agressores, permitindo
que a prevencdo e interven¢do sejam cada vez mais organizadas no cotidiano
escolar do IFAP.

A Coordenacdo do Curso por sua vez terd a responsabilidade de comunicar
aos professores do colegiado de curso que o aluno estd sendo atendido e
acompanhado pela equipe multiprofissional, e com apoio do Nucleo pedagégico,
proceder a orientacao de demandas especificas em cada caso.

O funcionamento do Fluxo compreende primordialmente a capacitacao de
todos os profissionais nas tematicas citadas anteriormente, e a sensibilizacao para

com o comprometimento diante de casos de viola¢ao de direitos.
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Figura 03 - FLUXO DE ENCAMINHAMENTO PARA CASOS DE VIOLENCIA ENVOLVENDO
ALUNOS ADOLESCENTES DO IFAP
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CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos a violéncia é um fenémeno complexo e resultado da interacao

de muitos fatores, sendo que entender cada um deles, bem como a contribui¢do dos
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sistemas que envolvem a crianca e do adolescente, sera de vital importancia para a
construcdo de politicas publicas que servirdo de enfrentamento aos graves
problemas gerados por essa situacao.

E funcdo da escola promover o conhecimento formal e estimular o
desenvolvimento saudavel nas diferentes esferas que compdem a vida do ser
humano. O conjunto normativo de promocao e protecdao dos direitos de criangas e
adolescentes destaca a importancia e a necessidade da escola exercer um papel
ativo e atuante no cendrio de garantia dos direitos e de prote¢do de criangas e
adolescentes. Portanto, abordar a violacdao de direitos como problema da escola,
implica provocar novas exigéncias que s3ao, a0 mesmo tempo, indispensaveis e
inquietantes, exigindo dos profissionais de educacdo a indignagdo e o compromisso
ético irrenuncidveis de agir, no cotidiano de suas vivéncias profissionais, para a
prevencdao e o combate a violagdao de direitos contra os alunos adolescentes
direcionando o Instituto Federal do Amapa ao compromisso de orientar e
sensibilizar seus profissionais quanto aos direitos dos adolescentes enquanto
respeito aos valores sociais e humanos.

Compreendendo a educagdo como pratica social e a escola, portanto,
permeada pela possibilidade de desempenhar uma praxis alicercada no
compromisso com a humanizacdo dos profissionais que nela atuam, compreendidos
como determinantes no processo de constru¢cao humana, ética, social, cultural,
politica dos educandos (CORREA, 2012), acredita-se que refletir e propor formas de
prevencao e enfrentamento a violacao de direitos humanos de adolescentes no IFAP
possibilita a garantia da luta pela defesa intransigente de tais direitos, bem como,
demarca o compromisso de imprimir uma direcdo politica que altere as rela¢cbes de

exclusdo e violéncia que marcam a sociedade nos dias atuais.
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s organizagbes contemporaneas vivem momentos de grandes

transformacdes em decorréncia, principalmente, do célere desenvolvimento

tecnolégico e da necessidade da sobrevivéncia em um cenario altamente
competitivo. Nesse contexto, o tema qualidade de vida no trabalho (QVT) vem sendo
discutido nas organiza¢des, uma vez que as mesmas comecam a perceber que 3
qualidade de vida de seus funcionarios é um gatilho para melhoria da produtividade.

Dessa forma, tornam-se imprescindiveis para a sobrevivéncia das
organizacdes o investimento constante em tecnologia, qualificagdao profissional e
capital humano ou intelectual. Torna-se, portanto, um dos grandes desafios das
organizagdes manter um equilibrio entre melhorar o seu desempenho e aumentar a
QVT de seus colaboradores, uma vez que as pessoas que trabalham nas organizacdes
sdo responsaveis por conduzir e produzir resultados (ODEBRECH e PEDROSO, 2010).

Para Chiavenato (2004), a qualidade de vida é um fator importante para as
organizacdes e esta diretamente relacionada a maximizacao do potencial humano, e
isso apresenta uma relacdo diretamente proporcional a qualidade das relagdes no
interior das instituicoes, locus de trabalho desses sujeitos. Assim, as organizacdes
devem buscar por ac¢des voltadas para a atencao e cuidado com a salde e satisfacao
de seus colaboradores, pois estdo inteiramente relacionados a performance da
organizacdo. Ainda segundo esse autor, colaboradores motivados tém maior
disposicdo e capacidade para desempenharem suas atividades laborais.

Esse cendrio ndao é diferente para os servidores da Reitoria do IFNMG.
Portanto, a pesquisa intitulada "Salude e qualidade de vida: conhecer para agir”,
norteou-se pela busca de conhecimentos acerca da saude e da qualidade de vida de

servidores do IFNMG que trabalham na Reitoria dessa Instituicdo, com vistas a
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construir e efetivar processos de mensuracao da QVT a partir do emprego de um
modelo de avaliacdo proposto por Freitas e Souza (2009). Nesse processo, tomou-se
como base o modelo de questionario produzido pelo Instituto Federal do Rio Grande
do Norte — IFRN (2013), tendo sido o mesmo adaptado, com vistas 3 elaboracdo de
um diagnostico que pudesse subsidiar propostas futuras de atuacdo da area de
gestdo de pessoas do IFNMG na promocgdo, prevencdo e vigilancia na saude e

qualidade de vida desses servidores.

REFERENCIAL TEORICO

Surge em meados da década de 1950, na Inglaterra, o movimento QVT a
partir do trabalho do psicélogo Eric Trist, que a época, destacava-se na area de
desenvolvimento organizacional com estudos que buscavam compreender a relacao
existente entre trabalhador e organizacdo. Seus estudos tinham como aspectos
fundamentais os fatores que levavam o individuo a realizar suas atividades,
satisfatoriamente, dentro da empresa.

Na década de 60 (século XX), o movimento ganha impulsos e significados,
uma vez que os trabalhadores se encontravam interessados no seu préprio bem-
estar e as empresas j@ buscavam maneiras de reduzir os efeitos negativos em
relagdo a saude fisica e mental de seus colaboradores. Mas, somente na década de
70, desse mesmo século, o tema “qualidade de vida no trabalho (QVT)" é
publicamente introduzido pelo professor Louis Davis (UCLA, Los Angeles). As
discussdes sobre o tema surgiram no momento em que desenvolvia estudos sobre
delineamento de cargos. A partir dai, o movimento QVT tornou-se conhecido
mundialmente e a preocupac¢dao com a saude e qualidade de vida do trabalhador se
intensificou.

O programa QVT visa facilitar e satisfazer as necessidades dos colaboradores
durante o desenvolvimento de suas atividades no ambiente de trabalho, tendo como
aspecto principal, o fato de que a motivacao dos mesmos estd inteiramente ligada a

sua satisfagdo com a organizacao.
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Para Franca (1997) a qualidade de vida no trabalho é um conjunto de acdes
de uma organizacdo que envolve implantacdes de melhorias e inovacoes
tecnologicas no ambiente de trabalho. Para Feigenbaum (1994) o comprometimento
e a motivacao do colaborador ocorrem de maneira mais natural em ambientes que
eles tenham a liberdade de interagir com as decisdes da organizacao e participar de
atividades propostas que transmitam prazer e satisfacdo. Ja para Rodrigues (1994) "o
empregado que possui uma vida familiar insatisfatéria, tem o trabalho como Unico
ou maior meio para obter a satisfacdo de muitas de suas necessidades,
principalmente, as sociais”. Dessa forma, o trabalho torna-se muito importante na
vida pessoal e profissional do colaborador.

Segundo Chiavenato (2010) a qualidade de vida estd em criar, manter e
melhorar o ambiente de trabalho, seja em suas condicOes fisicas, psicolégicas e
sociais, resultando em um ambiente de trabalho agradavel, amigavel,
proporcionando uma melhora na qualidade de vida das pessoas nas organizagoes.

O referido autor afirma que a qualidade de vida no trabalho é um construto
complexo que envolve uma constelacdao de fatores, tais como: satisfacdao com o
trabalho executado, possibilidades de futuro nas organizacdes, reconhecimento
pelos resultados alcancados, salario percebido, beneficios auferidos, o
relacionamento humano dentro da equipe e da organizacao, ambiente psicoldgico e
fisico de trabalho, liberdade de atuar, responsabilidade para a tomada de decisdes e
possibilidade de engajamento e participagao ativa na organizacao.

Para Fernandes (1996) a qualidade de vida no trabalho pode ser vista como
uma estratégia, cuja finalidade é aliar interesses individuais ao da organiza¢ao para
atingir um bem comum. De acordo com Campos (1992) o conceito mais importante
para o programa de qualidade de vida no trabalho centra-se na questdao da
mensuracdo; pois somente se melhora o que se pode medir sendo, portanto, de
fundamental importancia a sistematizacdo e a frequéncia de avaliagdes que deem
pistas do nivel de satisfacao dos profissionais de uma organizacdo, detectando ainda
aspectos relativos a saude do trabalhador.

Nesse sentido, obvia-se a importancia da realiza¢do da pesquisa em tela, qual
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seja: "Conhecer para agir 2016", realizada na Reitoria do IFNMG, cujo objetivo
central é detectar a percepcao dos servidores sobre os fatores intervenientes na
qualidade de vida na sua instituicdo. Essa pesquisa compde-se de dois grandes
momentos: um primeiro, ja realizado, e sobre o qual se discorre neste trabalho, que
tratou de processos de avaliagdo (construcdao de questionario, aplicacdo do mesmao,
sistematizacdo inicial dos dados) e um segundo momento, em que serdo tragadas

metas e propostas de intervencdo, a partir dos dados obtidos no momento inicial.

METODOLOGIA

Em relacdo a metodologia, a pesquisa foi realizada na Reitoria do Instituto
Federal do Norte de Minas Gerais, com sede na cidade de Montes Claros. Os
servidores da Reitoria desempenham importantes funcdes para toda a instituicao,
tendo em vista o cardter executivo desta unidade, que no momento coordena a
atuacdo de 11 (onze) campi.

O estudo foi realizado com servidores técnico-administrativos e docentes
em exercicio na Reitoria do IFNMG e teve como instrumento de coleta de dados um
questionario eletronico aplicado por meio do sistema limesurvey e enviado link por
e-mail aos servidores. A Reitoria compunha-se de 131 (centro e trinta e um)
servidores, e, desse total de servidores 60 (sessenta) responderam ao questiondrio,
sendo essa amostra composta de 06 (seis) docentes e 54 (cinquenta e quatro)
técnico-administrativos. O tempo de disponibilizacdao do instrumento de coleta de
dados (online) foi de trés semanas para que o servidor pudesse respondé-lo.

Para avaliacao da qualidade de vida no trabalho dos servidores optou-se em
utilizar o modelo de avaliagdo de QVT proposto por Freitas e Souza (2009)
fundamentado nas dimensdes da QVT estabelecidas por Walton (1973); Hackman e
Oldham (1975); Westley (1979) e Davis e Werther (1983). O modelo foi estruturado

em oito dimensdes conforme quadro 1.
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Quadro 1: Breve descricao das dimensoes e aspectos abordados

DIMENSOES ASPECTOS CONSIDERADOS

Dl Relacionamento pessoal entre pares no mesmo departamento,

= com outros departamentos e com superiores em termos de

Integracdo social na  |igualitarismo, auséncia de preconceitos, facilidade de mobilidade
organizagao social, apoio social, e condi¢oes de abertura interpessoal.

Condigoes de uso da capacidade do servidor em termos de
Dz. autonomia, uso de habilidades multiplas, quantidade e qualidade
de informacoes recebidas, execucdo de tarefas completas,

Utilizagso da capacidade planejamento do trabalho, e feedback (comentarios a respeito do

humana trabalho realizado).
D3 Condicoes fisicas, ambientais e psicolégicas que podem afetar o
. bem-estar do servidor em termos de: horarios; condi¢des de

Seguranca e salide nas |seguranca; limites de idade para o trabalho; qualidade e
condicdes de trabalho |quantidade de recursos materiais, e; condigbes psicologicas.

D4. Direitos e deveres do servidor em termos de privacidade, livre
expressao, igualdade de tratamento e possibilidade de recurso a

Constitucionalismo decisbes da organizacao.

D5' Horas extras, tempo com a familia, e realiza¢do de atividades
Trabalho e espago de |civicas beneficentes.
vida
D6 Relacdo entre o pagamento e a contribuicdo do servidor para com
. a organizacdo (esforco, experiéncia, habilidades e qualifica¢des) e
Compensacao relacdo existente entre o saldrio e o cargo ocupado.
D7_ Oportunidade de continuidade dos estudos, incentivos ou

investimentos em cursos complementares ou de especializac¢ao,
estabilidade no emprego ou renda e oportunidade de expansao
na carreira.

Oportunidade de
carreira e garantia
profissional

D8_ Prestigio obtido pela organizacdo por ser socialmente
responsavel e pelos beneficios proporcionados a comunidade na

Relevancia social do qual esta inserida.

trabalho

Fonte: Freitas e Souza (2009)

Importante ressaltar que o instrumento de coleta de dados desenvolvido por

Freitas e Souza (2009), ainda nao foi validado.
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O questionario eletrdnico utilizado para a coleta de dados, adaptado de

Freitas e Souza (2009), é composto de trés partes:

PARTE |

Perfil demografico e profissiografico.

PARTE II

Dimensoes decompostas em 46 questdes distribuidas com 23 questdes para avaliar
a QVT segundo o desempenho da instituicdo e também com 23 questdes para
avaliar a QVT segundo a ocorréncia de fatores na instituicao. Para tanto, foram

consideradas duas escalas de mensuragao com 5 pontos.

Quadro 2: Escalas utilizadas para avaliagdo da QVT

MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
Nunca Raramente Moderadamente Frequentemente Sempre
1 2 3 4 5

Fonte: Adaptado de Freitas, Souza e Quintella (2013)

PARTE Ill

Espaco para conceituar qualidade de vida no trabalho e/ou fora dele e para
observacgoes/sugestdes acerca da QVT.

As respostas dos servidores foram agregadas em indices e, os valores
resultantes comparados com valores que as delimitam, conforme Freitas e Souza

(2009). A tabela abaixo apresenta cinco categorias de classificacdo.

Tabela 1: Categorias e Limites para classificacdo da QVT
CATEGORIA (CONCEITO) LIMITES

A (MUITO BOM) 4,50 = QVT 2 5,00
B (BOM) 4,00 = QVT < 4,50

C (REGULAR) 3,00 < QVT < 4,00
D (RUIM) 2,00 <QVT < 3,00

E (MUITO RUIM) 1,00 < QVT = 2,00

Fonte: Adaptado de Freitas e Souza (2009).
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Para mensuracao da saude fisica e mental dos servidores, foi utilizado
questionario eletrdnico elaborado pelo Instituto Federal Rio Grande do Norte — IFRN

com algumas adaptag¢des, composto de 10 (dez|) questdes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 2 aponta que a amostra foi composta de 60 (sessenta) responderam
ao questiondrio, sendo essa amostra composta de 06 (seis) docentes e 54 (cinquenta
e quatro) técnico-administrativos, a maior parte dos respondentes foram do género
masculino, a idade predominante foi de 26 a 35 anos de idade, grande parte, mais
da metade dos respondentes estdao casados ou em unido estavel. A maior parte

possui especializacdo, boa parte ja possui mestrado e doutorado.

Tabela 2: Caracterizagdo dos respondentes

RESPONDENTES: 60 SERVIDORES: 06 DOCENTES /54 TECNICOS ADMINISTRATIVOS

GENERO Masc.: 53,33 % Fem.: 43,33%
IDADE PREDOMINANTE 26 a35anos: 43,33% 36 a 45 anos: 35%
ESTADO CIVIL Casado/Unido Estavel: 63,33 % Solteiro: 25 %
ESCOLARIDADE Especializacdo: 60 % Mestrado: 18,33%Doutorado: 6,67

Fonte: autoria propria
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AVALIACAO DA QVT

A tabela abaixo aponta as categorias (conceitos) obtidas nas 8 (oito)
dimensoes.

Tabela 3: Resumo dos resultados da avaliacdo da QVT segundo o grau de desempenho da
Instituicdo e a ocorréncia de fatores na Instituicao.

GRAU DESEMPENHO DA IE

DIMENSOES ASPECTOS CONSIDERADOS

REITORIA REITORIA
Dl- Relacionamento pessoal entre pares no mesmo departamento, com
Integragao outros departamentos e com superiores em termos de igualitarismo,
P - ", s . . - BOM BOM - -
social ha auséncia de preconceitos, facilidade de mobilidade social, apoio social,
organizacdo e condigOes de abertura interpessoal.
Dzl

Lo Condig¢des de uso da capacidade do servidor em termos de autonomia,
Utilizagdo da | uso de habilidades mdltiplas, quantidade e qualidade de informacdes
capacidade recebidas, execucao de tarefas completas, planejamento do trabalho e

humana feedback.

REGULAR REGULAR | MODERADO | MODERADO

D3.

Condigdes fisicas, ambientais e psicolégicas que podem afetar o bem-
seguranga e

estar do servidor em termos de horérios; condi¢des de seguranga;

salj.de nas limites de idade para o trabalho; qualidade e quantidade de recursos REGULAR REGULAR | RARAMENTE | MODERADO
condig¢des de materiais, e; condigdes psicologicas.
trabalho
Dll- Direitos e deveres do servidor em termos de privacidade, livre
Constitucionali expressao, igualdade de tratamento e possibilidade de recurso a REGULAR REGULAR MODERADO | MODERADO
decisdes da organizacao.
smo
Ds' Horas extras, tempo com a familia e realizagdo de atividades civicas
Trabalho e beneficentes REGULAR REGULAR | RARAMENTE | MODERADO
espaco de vida
Com ens-a 30 Relagdo entre o pagamento e a contribuigdo do servidor para com a
d p d 5 organizacdo (esforco, experiéncia, habilidade e qualificagdes) e relagdo | REGULAR REGULAR NUNCA NUNCA
a equa ae existente entre o salario e o cargo ocupado).
justa
D7.

Oportunidade de continuidade dos estudos, incentivos ou
. investimentos em curso complementares ou de especializagao,
de carreira e estabilidade no emprego ou renda e oportunidade de expansdo na
garantia carreira.
profissional

Relevancia Prestigio obtido pela organiza¢do por ser socialmente responsavel e
social do pelos beneficios proporcionados a comunidade na qual esta inserida.

trabalho

Oportunidade
- - RARAMENTE | RARAMENTE

REGULAR BOM MODERADO | MODERADO

Fonte: Autoria propria (2017)
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A seguir, detalhamos os resultados observados em cada uma das dimensoes

avaliadas:

Dimens3do 1 - Integracdo social na organizacdo, quando perguntados sobre

relacionamento com os servidores do mesmo nivel hierarquico, com seu superior,
com servidores de outros setores e sobre a cooperagdao entre colegas, os dados
apontam que o desempenho da instituicdao é considerado BOM. O grau de interacdo
entre a equipe é satisfatorio e denota um ambiente em que as pessoas veem a
existéncia de igualdade de oportunidades, em busca de um mesmo objetivo. Em
relacdo ao relacionamento com o superior apenas 1% disseram ser ruim, 2% dos
respondentes consideram muito ruim, 41% bom e 32% muito bom. Observa-se
ainda, que ha cooperacgao entre os servidores do mesmo setor e servidores de outros
setores para execucao de seu trabalho.

Dimensao 2 - Utilizacdo da capacidade humana, O desempenho da instituicdo é
considerado predominantemente REGULAR. Quando questionados em termos de
intervencdes dos superiores nos trabalhos com observagdes construtivas (BOM) e
realizadas de maneira que propiciam o desenvolvimento do potencial e da
criatividade do servidor (REGULAR). O grau de independéncia para realizagdo do
trabalho e da participacdo do servidor no planejamento das atividades (REGULAR). O
nivel de complexidade para realizacao das atividades em termos de conhecimento,
habilidade e talento (REGULAR). A quantidade e a qualidade das informacdes
disponiveis para realizacao do trabalho (REGULAR).

Dimensao 3 - Seguranca e salde nas condi¢des de trabalho, o desempenho da

instituicdo € considerado predominantemente REGULAR nas condi¢des ambientais
de trabalho - iluminacdo, higiene, ventilacdao e organizacdo, recursos materiais,
necessarios, oferecidos para a realizacdao do trabalho. Em relacdo as condicoes
psicologicas relacionadas a preocupacdo e aborrecimentos no trabalho o
desempenho foi considerado MODERADO. Tratamento dos superiores de forma a
causar humilhacdo ou transtornos perante os colegas foi considerado que NUNCA
ocorre. Quanto a realizacao de exames peridédico para acompanhamento da saude

do servidor, NUNCA ocorre.
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Dimensao 4 - Constitucionalismo - O desempenho da instituicdo é considerado

como REGULAR. Em relacdo a preservacao da privacidade do servidor dentro da
instituicdo, na possibilidade de recursos em decisées tomadas na instituicao e em
relacdo a ocorréncia de fatores ocorridos na instituicdao, a percepcao do servidor,
quanto ao tratamento para com os mesmos - independentemente de sexo, idade ou
cargo ocupado - é igualitario e sem preconceitos e é considerado como MODERADO.

A liberdade de expressao também é considerada MODERADA.
Dimensao 5 - Trabalho e espaco de vida - O desempenho da instituicdo é

considerado como REGULAR em relacdao ao nivel de interferéncia dos assuntos
relacionados ao trabalho no ambiente familiar e o grau de impacto causado pela
atividade exercida pelo servidor na instituicdo na vida de outras pessoas dentro ou
fora da mesma. Quanto a ocorréncia de fatores na instituicdo em relagdo a realizacao
de hora extra o conceito foi de FREQUENTEMENTE. Em relacdo a trabalhos realizados
em casa — RARAMENTE, quanto a influéncia do trabalho na vida familiar -
MODERADA. Tempo para lazer com servidores e suas familias — MODERADO.
Realizacdo de confraternizacdo pela instituicao — RARAMENTE.

Dimensao 6 - Compensacio adequada e justa- O desempenho da instituicdo é

considerado como REGULAR em rela¢do as atividades realizadas e o valor pago pela
instituicdo. O desempenho da instituicao é considerado como RUIM, quando o valor
do salario pago pela instituicdo é comparado ao valor pago por outras instituicdes,
aos Beneficios recebidos — auxilio-alimentacdo e assisténcia a saude. Em relacdo a
ocorréncia de fatores na instituicdo quanto a gratificacdes ou bonificacdes de

acordo com a produtividade teve categoria NUNCA.
Dimensao 7 - Oportunidade de carreira e garantia profissional - Em relacdo a

fatores ocorridos na instituicdo, em relacao a investimentos na carreira através de
oferecimento de cursos ou estimulo a continuidade dos estudos por meio de cursos
complementares, de graduagdo, pos-graduagdo ou de especializa¢ao foi considerado
MODERADO.

Dimensao 8 - Relevancia social do trabalho - O desempenho da instituicdo é

considerado como REGULAR em relagdo a imagem da instituicdo perante a
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comunidade local. Para a maior parte dos respondentes a instituicdo é
FREQUENTEMENTE reconhecida, FREQUENTEMENTE sentem orgulho de dizer onde
trabalham e RARAMENTE participam de projeto social da instituicdo junto a
comunidade.

Os dados apontam que ndo ha evidéncias de comprometimentos nas
dimensdes estudadas. A reitoria encontra-se em um processo de transicdao —

"entrelugar” em relagdo a qualidade de vida de seus servidores.
AVALIACAO DA SAUDE FISICA E MENTAL DOS SERVIDORES

Quando perguntados sobre como o servidor avalia a sua saude fisica nos
altimos seis meses e como avaliam sua salide mental nos Ultimos seis meses obtém-

se os resultados apresentados nos Graficos 1 e 2.

Grafico 1: Como vocé avalia a sua saude fisica nos Ultimos seis meses?

40 . Muito Ruim
Ruirm
2 Moderada

Muito boa

30
Sem resposta

25 Mao exibido

20

Fonte: Autoria propria




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

Grafico 2: Como vocé avalia a sua saude fisica nos Ultimos seis meses?

30 Muito Ruim

Ruim

55 Moderada

Muito boa

Sem resposta
20

Nao exibido

Fonte: Autoria propria

Os graficos acima apontam que a maior parte dos respondentes encontra-se
com a saude fisica e mental MODERADA e MUITO BOA e pequena parte encontra-se
com a saude fisica e mental muito ruim e ruim.

Verifica-se que ndo ha evidéncias de comprometimentos sérios em relacao a
saude fisica e mental. A reitoria encontra-se em um processo de transicao —
“entrelugar” , assim como na avaliacdo da qualidade de vida. Mas, apresenta um
agravante — possivel processo de adoecimento, pois quando questionados sobre
como andam em relacdo ao estresse, a depressdo, ao esgotamento e a ansiedade,
verifica-se que os respondentes encontram-se em situacdes que, se ndo tratadas,
poderdo seguir para um progndstico ruim, sendo, portanto, necessaria uma
intervencdo para que essa situacdo venha a melhorar. Vejam-se os graficos 03,04,
05 e 06 abaixo.
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Grafico 3: Ansioso
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Gréfico 5: Deprimido
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Fonte: Autoria prépria
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Os dados acima apontam que a maior parte dos respondentes encontra-se
ansiosos (45%), estressados (32%) e esgotados (31%) e uma parte consideravel
(119) encontra-se deprimido. Estes dados somados a uma qualidade de vida
regular podem ser indicativos de que ha um processo de adoecimento desses
servidores uma vez que se encontram em uma categoria regular e moderada, em um
"entrelugar”, podendo seguir para o caminho de uma boa sadde e qualidade de vida
Ou para uma saude ruim e qualidade de vida ruim, chegando a transtornos mentais e

distdrbios fisicos.
CONSIDERACOES FINAIS

Essa primeira etapa da pesquisa que vem sendo desenvolvida no interior da
Reitoria do IFNMG revela que se faz urgente a tomada de medidas preventivas, no
sentido de minorar problemas de saude que possam advir das relacoes de trabalho
desempenhadas pelo servidor. Os altos indices de servidores com sintomas
(autodeclarados) de ansiedade, estresse e depressdo alcangcam juntos mais de 70%
de servidores respondentes; dai que esses dados os colocam em o que no trabalho
se denominou "entrelugar” pois embora a Institui¢do ndo esteja ainda em um nivel
critico, observa-se uma forte tendéncia a perda da qualidade de vida.

Esses dados necessitam ser revisitados pela Instituicao, principalmente pela
area gestao de pessoas e, em seu interior, 0s servi¢os de Psicologia Institucional, no
sentido de repensar praticas e relacdes institucionais motivadoras dos quadros de
estresse e ansiedade. Assim, a pesquisa revela uma realidade preocupante, cuja
necessidade de intervencdo a partir de acoes se faz premente.

Embora o mundo moderno se configure como altamente competitivo,
também a contemporaneidade se encaminha na busca da autorrealizacao e
autossatisfacao de trabalhadores, visto que esses tém conquistado a manutenc¢ao de
direitos basicos e de qualidade de vida. A propria produtividade do trabalhador
pode ficar comprometida, caso as organizacbes publicas ou privadas ndo se

atenham a esses processos.




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

E, por fim, ressalte-se o papel que a equipe da unidade de gestdo de
pessoas pode desempenhar no sentido de construir, junto a trabalhadores e
gestores, estratégias que busquem minorar tal quadro de ansiedade, sem implicar a
perda da qualidade do servico a ser executado. Foi nesse sentido que se realizou a
pesquisa e se buscou entender a situacdo de um grupo de servidores da reitoria do
IFNMG, objetivando detectar indicativos organizacionais reveladores de uma
situacdo/contexto de trabalho; ainda, realce-se a necessidade de continuidade
desse trabalho e de construcao de estratégias que possam vir a retardar/sanar essas

insatisfacdes, antes que tais possam vir a se tornarem problemas institucionais.
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A SAUDE NO SERVICO PUBLICO

As constantes mudangas da sociedade exigiram que o trabalho no servigo
publico convergisse cada vez mais para o desenvolvimento de competéncias de
interacdo, flexibilidade e responsabilidade pessoal, objetivando contrabalancear a
exclusiva racionalidade técnica, burocratica e normativa existente até entdo. Para
adequar o trabalho na administracdao publica funcional as exigéncias do mundo
contemporaneo, foi necessario estimular o desenvolvimento de caracteristicas de
cooperacao, participacdo e autonomia no trabalhador (SILVA; LICORIO; SIENA, 2014).

A crescente preocupagao com a saude e a qualidade de vida no servico
publico modifica o foco de intervencbes que possibilitem lancar mao de
instrumentos de combate aos efeitos da precariza¢ao do trabalho do servico publico
e de prevencdo a acidentes, doencas fisicas ou psicolégicas, assédios, relacdes
conflituosas em pares e chefes e outras pelas quais passam os trabalhadores no
desempenho de suas atividades.

Tem-se percebido, contudo, que outros fatores se apresentam na relagdo
entre o trabalho, a salde e a produtividade do trabalhador, a saber: o tipo de
trabalho, a cultura e o clima organizacional, as condi¢des de trabalho e a condicao
fisica e mental do trabalhador, entre outras (HEMP, 2004; JOHNS, 2010; RIBEIRO,
2011).

Nessa 6tica, a saude do servidor publico deve ser entendida levando-se em
consideracdo tracos particulares da administracdao publica. Os diversos cargos e
funcdes e sua multiplicidade de riscos, as tensdes existentes entre exigéncias
burocraticas e demandas politicas, a descontinuidade administrativa, a instabilidade

relacionada as mudancgas politicas e a interferéncia dos 6rgaos de comunicagdo de
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massa sdo algumas caracteristicas que permeiam o servico publico e impactam
diretamente a saude do trabalhador. Somado a isso, o servico publico tem sido
marcado pela heterogeneidade dos trabalhadores que adentram por concurso, a
falta de capacidade técnica, a pressdo por produtividade e eficiéncia balizada pelo
setor privado, o conflito entre os poderes burocratico, técnico e politico, e ainda, a
imagem depreciativa do servidor publico perante a sociedade (CARNEIRO, 2011;
TRAESEL; MELO, 2014; NOGUEIRA, ANDRADE; GOMES, 2014).

No que concerne as instituicdes publicas de ensino, acrescentam-se ainda
outras especificidades. Problemas com a violéncia nas escolas e os conflitos entre
alunos e professores engrossam a lista de fatores relacionados ao trabalho que
impactam na salde desses trabalhadores e devem ser considerados nas discussdes
sobre intervencgdes para a melhor qualidade de vida no servico publico (NOGUEIRA;
ANDRADE; GOMES, 2014).

A luz dos estudos empiricos, um recente e importante fenédmeno pode
relacionar a saude do trabalhador e a produtividade: o presenteismo. O conceito de
presenteismo é apresentado na literatura cientifica como fator psicossocial de
grande relevancia na atualidade, uma vez que compreende efeitos e motivacdes
comportamentais diversas e estabelece estreita relacdo com os fatores
organizacionais ja mencionados (ANTONIO GARCIA, 2011; BORGES, 2011; DE PAULA
LIMA, ASSUNCAO & BARRETO, 2015).

Nesse sentido, em busca de se obter maior repertério cientifico que
possibilite embasar acdes de promoc¢ado a salde e qualidade de vida no trabalho, é
necessario melhor entendimento e maior esclarecimento do fenémeno do

presenteismo.

O QUE E PRESENTEISMOQ?

O termo presenteismo foi utilizado de forma pejorativa ao ser referenciado
como o comportamento de estar somente de corpo presente no trabalho (ARAUJO,

2012). Smith (1970) foi um dos pioneiros a diferenciar presenteismo e absenteismo.
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Cooper (1990) inaugura nas pesquisas cientificas o conceito de presenteismo com a
conotacdo de que o trabalhador estaria propenso a permanecer mais tempo no local
de trabalho por temor a perda do emprego, quando deveria ausentar-se por
questoes de doenca ou outras consequéncias decorrentes do excesso de trabalho
(COOPER; DEWE; O'DRISCOLL, 2001).

A partir de Cooper (1990), outras definicdes foram criadas, ampliando e
aperfeicoando seu significado. Acredita-se que os antecedentes e consequentes do
presenteismo devam ser estudados empiricamente, e ndo apenas de forma
conceitual. Sendo assim, para este estudo sera utilizado o conceito de presenteismo
como o comportamento de se estar presente no trabalho mesmo se sentindo doente
fisica e/ou psicologicamente (ARONSSON, GUSTAFSSON; DALLER, 2000; BOKERMAN;
LAUKKANEN, 2010).

Estudos apontam estar o presenteismo associado a precarizacdo da forca de
trabalho, a extensas jornadas e altas cargas de trabalho, assim como ao grau de
comprometimento e de satisfacdo com a vida e com o trabalho (VIEIRA, 2014;
GARCIA, 2011; SILVA, ZANNATA; LUCCA, 2017).

O reconhecimento prévio de problemas de saude fisica e mental e estresse
proporciona a identificacdo alguns dos fatores psicossociais de risco fortemente
associados a maiores indices de presenteismo (JOHNS, 2010). Nesse sentido,
salienta-se que até se tornar presenteista, o trabalhador ja foi submetido a uma
série de circunstancias que exigiram esforco de adapta¢ao e que impactaram em sua
saude de ordem geral.

O trabalhador presenteista geralmente esta acometido por uma doenca
aguda, episoddica ou cronica (gripe, enxaqueca ou diabetes, por exemplo). Percebe-
se que existe uma relacdo estreita entre o presenteismo e as alergias sazonais,
enxaqueca, asma, dores diversas, artrite, distirbios gastrointestinais e depressao.
Doencas consideradas mais graves exigem que o trabalhador se ausente do
trabalho, geralmente por longos periodos, impedindo assim a ocorréncia do o
presenteismo (JOHNS, 2010). Problemas de salde considerados mais comuns

geralmente ndo sao tratados e sdo levados para o trabalho, podendo perdurar por
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anos de vida produtiva e gerar altos custos indiretos e invisiveis para os
empregadores (HEMP, 2004; DA SILVA; SASSI, 2014).

A insatisfacdao com a vida e com o trabalho é um fator pessoal que também
pode influenciar o presenteismo (HANSEN; ANDERSEN, 2008; DO NASCIMENTO
ZARPELAO; DE MARTINO, 2014). Trabalhadores que estdo insatisfeitos com sua vida
podem optar por comparecer doentes ao trabalho a ficar em casa. Por outro lado,
servidores insatisfeitos com seu local de trabalho tendem a ser presenteistas pelo
receio de enfrentar a hostilidade no ambiente laboral tanto por parte da chefia
quanto de seus colegas de trabalho (MENDES, 2008). O sentimento de culpa, o
receio de ser julgado e a insatisfacdo com o trabalho contribuem para que o

trabalhador muitas vezes trabalhe silenciando sua dor e se torne presenteista.

Comparecer ao trabalho mesmo se sentindo doente é um dano que se estende
para além dos prejuizos para as organizagées. O trabalhador que se submete a
essa condi¢do tem como efeito o comprometimento de seu bem-estar fisico,
psicolégico e social (FERREIRA et al, 2012; BORGES, 2011; CANCELLIERE et al,
2011). O presenteismo é, portanto, um risco silencioso a prépria salde do
trabalhador que, por falta de descanso e a adequada recuperacao, acaba por
prolongar algumas doencas e se coloca em situacdo de riscos maiores, como a
geracao de outras doengas (TALOYAN et al, 2012).

Para a organizacdo, o presenteismo estd relacionado a perda de
produtividade com o esfor¢o do individuo em se manter no trabalho mesmo sem
condicdes de salde (FLORES-SANDI, 2006). Entretanto, o presenteismo pode ser
dificil de ser identificado pelos gestores e pela organizacdo uma vez que se, em
geral, € um comportamento velado e que compromete a identificagao das causas da
perda de produtividade (ARECHAVALETA, 2008).

O impacto na produtividade, decorrente do presenteismo, ocorre tanto em
termos de qualidade quanto de quantidade, seja pela diminuicdo do rendimento
fisico e mental, ou pela qualidade do trabalho, pela possibilidade de erros ou

rebaixamento da concentra¢do no exercicio das atividades (HEMP, 2004; CAMARGO,
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2017). O desgaste provocado pela impossibilidade de se ausentar para tratamento
de salde provoca adoecimento fisico e mental ainda maior com o passar do tempo,
tornando o presenteismo um dos fatores que podem anteceder o esgotamento
fisico e mental, a exaustdo, a sindrome de burnout, o estresse e a depressao
(FRANCO; DURCK; SELIGMANN-SILVA, 2010)

Estudos mostram que algumas instituicdes sao mais suscetiveis ao alto
indice de presenteismo devido a natureza do trabalho que desenvolvem.
Trabalhadores que lidam diretamente ou indiretamente com atividades de cuidar e
educar tendem a desenvolver um comportamento de lealdade e preocupa¢dao com a
sua atividade e para com aqueles que sdo assistidos por sua for¢a de trabalho, como
enfermos e alunos, por exemplo (JOHNS, 2010).

Trabalhadores de instituicbes de educacgdo, especificamente, carregam
consigo autocobranga e sentimento de culpa originarios da percepcao de que seu
desempenho potencialmente impacta na aprendizagem do aluno. Esses
comportamentos provocam adoecimento e sofrimento, 0os quais muitas vezes sao
negligenciados pelas instituicdes e pelo proprio trabalhador, uma vez que este tenta
dar uma resposta a sua cobranga pessoal dedicando-se ainda mais ao trabalho
(ARAUIO et al, 2006).

Muitos servidores trabalham com queixas diversas em relagdo a sua saude e
continuam presentes no trabalho, mantendo inclusive sua produtividade (FLORES-
SANDI, 2006; CAMARGO, 2017). Nesse contexto, o presenteismo acaba sendo
institucionalizado e vinculado ao sentimento de utilidade e responsabilidade social
diante da profissao, validado diante da precariedade na atuacdo, principalmente na
rede pUblica de ensino (BORGES DOS REIS et al, 2006).

A autocobranca e a responsabilidade social, em especial a dedicada as
instituicdes publicas de ensino, sdo caracteristicas presentes na atuacao do servidor
publico, que reconhece em si a importancia de sua contribuicdo e do significado de
seu trabalho para a sociedade (VARGE, 2015). Estudos realizados com servidores
publicos mostram que os motivos do presenteismo estdo relacionados ao contexto
organizacional e a motivacdo (RIBEIRO, 2011). Por envolver questdes individuais e

institucionais, é dificil identificar os fatores que levam ao aumento do presenteismo;
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as caracteristicas do contexto do trabalho parecem ser um dos fatores que
demonstram potencializar esse tipo de comportamento (PASCHOALIN, 2012).
Pesquisas demonstram que a exaustao emocional em servidores publicos também é
um forte elemento que decorre do presenteismo, o que influencia

significativamente a percep¢do de eficacia no trabalho (FARIAS, 2017).

RELACOES ENTRE PRESENTEISMO E INDICE DE ADOECIMENTO DOS
SERVIDORES

O comportamento de estar presente no trabalho mesmo se sentindo doente
sofre influéncia significativa de fatores relacionados a salde, as condi¢des do
trabalho na instituicdao e aos aspectos pessoais/individuais do servidor da educacao.
O objetivo deste estudo foi analisar as relagcdes entre presenteismo e saide do
servidor do Instituto Federal de Goias - IFG. Tais relagbes sao cotejadas com os
dados sociodemograficos e funcionais e os indices de adoecimento levantados a
partir de pesquisa realizada com servidores técnico-administrativos. As informacoes
sobre o presenteismo foram coletadas a partir da Escala de Presenteismo de
Stanfort - SPS6, sendo esta traduzida e validada para o Brasil por Paschoalin (2013).

Os resultados das analises descritivas e de correlagdao indicam que os
indices de adoecimento estdo positivamente associados a idade, ao sexo e ao tempo

no servico publico, conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Estatisticas descritivas e de correlagéo entre as varidveis do estudo

VARIAVEL 3

1 IDADE -

2 SEXO 012

3 'NS%EEE 270%% | 272%%

4 | PRESENTEISMO | ,150% | 075 | ,308**

5 | TEMPODEIF |,750%* | 048 | ,151* | ,146*

6 | SATISFACAO | -057 | 001 | ,163* | 210%* | -043

7 | ESTRESSANTE | 030 | -051 | -136 | -202% | 022 | -307%+ | -

Nota: **, Correlagdo é significativa no nivel de 0,01.

*. Correlagdo é significativa no nivel de 0,05.

Também foram identificadas correlagdes positivas entre o presenteismo, o
nivel de satisfacao (r =.210) e o indice de salde (r = .308). Os resultados confirmam
a literatura cientifica, uma vez que o presenteismo, caracterizado pelo ato de
comparecer 3o trabalho mesmo se sentindo doente, estd associado aos problemas
de saude advindos da exposicao continua a situa¢des hostis no ambiente de
trabalho (FRANCO, DRUCK; SELIGMAN-SILVA, 2010). Tratando-se do trabalho numa
instituicdo de ensino, a natureza do trabalho por si s6 j& traz particularidades,
autocobrangca e excesso de autorresponsabilizacdao que tencionam o ambiente
laboral mesmo para aqueles que nao atuam diretamente no exercicio da docéncia,
como os servidores técnico-administrativos. De acordo com as analises, as mulheres
apresentam maior indice de adoecimento do que os homens.

Em ambientes de insatisfa¢do, o trabalhador se sente obrigado a comparecer
ao trabalho mesmo se sentindo doente, objetivando evitar aborrecimentos,
constrangimentos e humilhacbes por parte da chefia e de seus colegas de trabalho
(DEW; KEEFE; SMALL, 2005). Para além disso, assim como neste estudo, Camargo

(2017) encontrou resultados nos quais a insatisfacdo com o trabalho também é
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responsavel pela presenca de sofrimento e de somatizacbes psiquicas que
promovem o presenteismo.

Johnson, Hall e Theorell (1989) indicam que profissionais que possuem
poucas possibilidades de realizar escolhas, de ter autonomia e de ser criativos em
seu trabalho sofrem impactos significativos em sua saudde. Além dos impactos na
saude fisica, esses fatores também impactam a desestimulacao do trabalhador a
ponto de potencializar a insatisfacdo profissional, intensificar o estresse e promover
a diminuicdo da sensac¢do de bem-estar no trabalho (FILHA et al, 2013) os quais, por
sua vez, favorecem o presenteismo. Foram encontrados resultados que relacionam o
presenteismo e a satisfacdo ao estresse no trabalho (r= .-202; e r= -307,
respectivamente). Ressalte-se que as instituicdes de ensino sdo consideradas
culturas organizacionais que favorecem ao presenteismo, uma vez que O0s
trabalhadores que ali atuam se submetem continuamente as intempéries
provocadas pelas altas demanda de trabalho em razao do senso de
responsabilizacdo advindo da elevada exigéncia fisica, cognitiva e/ou social que
impdem os cargos que ocupam (JOHNS, 2010).

Os resultados demonstraram também uma correlacdo positiva envolvendo a
idade do trabalhador e o presenteismo (r= .150). Esses achados reforcam que
trabalhadores mais velhos e com mais tempo de servico tendem a ser mais
presenteistas, provavelmente pela maior propensao a problemas de satde crénicos
(HANSEN; ANDERSEN, 2008; FERREIRA et al., 2012).

Através de uma analise de regressao simples, buscou-se mensurar em que
nivel as varidveis contextuais explicam o presenteismo nos servidores técnico-
administrativos do Instituto Federal de Goias. Os dados obtidos demonstram que o
sexo e a idade, associados a satisfacao do trabalho e o presenteismo, explicam 22%
da varidncia associada ao indice de adoecimento dos servidores técnico-

administrativos da instituicao de ensino.
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CONCLUSAO

O objetivo deste capitulo foi apresentar o conceito de presenteismo a luz da
literatura cientifica atual, bem como expor os resultados de algumas andlises da
relacdo entre presenteismo e saude do servidor publico do Instituto Federal de
Goias - IFG.

Trata-se o presenteismo de um fendmeno recente evidenciado nos
contextos organizacionais e ainda raras investigacoes, principalmente nas
administracdes publicas. Uma vez que se trata de um fendémeno psicossocial de
grande impacto para a saldde do servidor, é de fundamental importancia seu estudo
e a consideragdo de toda rede nomologica que o envolve. Compreender o fenémeno
do presenteismo, seus antecedentes e conseqlientes pode contribuir para que os
gestores implementem a¢des que minimizem o préprio fendmeno, assim como seus
efeitos para as organizagoes de trabalho, em especial para os Institutos Federais.

Espera-se que as reflexdes provenientes do estudo apresentado possam
favorecer a formulacdo de programas de desenvolvimento profissional e a adocao
de praticas de gestdao que empoderem os servidores no que se refere a sua saldde.
Outrossim, que elas possam embasar acdes individuais e organizacionais
promotoras de salde e de qualidade de vida no servi¢o publico, a fim de que o

trabalho possa ser percebido como fonte de prazer e bem-estar.
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omportar-se de modo diferente das regras de convivéncia e pedagogicas é

um fato comum nas instituicdes de ensino e exerce influéncia sobre a vida

educacional. Neste quesito, Vasconcellos (2009) destaca que o tema
disciplina escolar é presente na vida dos pais, estudantes, professores, gestores
educacionais e na midia, assim como, representa uma das maiores reivindica¢des de
professores para capacita¢ao no que tange a formacao continuada.

Surge, portanto, a necessidade de se discutir, também, sobre a gestao do
comportamento no espaco escolar. Neste contexto, Gotzens (2003) afirma que a
disciplina escolar contribui tanto para o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem, quanto para o convivio social, em situagées que transcendam o
ambiente escolar.

Ultrapassando a visdao focada no estudante, compreende-se que a
indisciplina também pode estar presente nas relagdes pessoais e nas praticas
pedagogicas de todos os atores educacionais (professores, estudantes, familiares,
equipe técnica e demais servidores/funcionarios). Portanto a indisciplina serd
abordada, neste trabalho, em uma visao ampliada e multifatorial.

Logo, essa pesquisa parte do pressuposto que compete a instituicdo escolar,
em sua totalidade, a missdo de gerir a (in)disciplina discente, j& que os
comportamentos dos atores educacionais interferem diretamente no processo de
ensino-aprendizagem que é a incumbéncia principal da escola. Neste ambito,
apresenta-se o Conselho de Classe que, dentre outras funcdes, destaca-se como
mecanismo coletivo de gestdo da (in)disciplina.

Para tanto, este artigo tem como objetivo central investigar como 12
membros da equipe gerencial do conselho de classe do IFPB — campus Campina

Grande avaliam a atuacao dos setores que compdem o referido conselho, e se este
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colegiado atinge os fins a que se destina. Por isto, esse trabalho apresenta parte dos
resultados da pesquisa intitulada A Interferéncia dos Processos de Gestdo do Conselho
de Classe na Gestdo da Indisciplina: estudo no Instituto Federal da Paraiba — cdmpus

Campina Grande, aprovada e fomentada pelo Programa Interconecta/IFPB (2017).

CAMINHOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa pode ser definida como uma pesquisa explicativa que,
de acordo com Gil (1999), tem como objetivo identificar os fatores que determinam
ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Sobre o calendario de pesquisa,
esta é caracterizada como transversal, pois a coleta de dados esta inserida em um
periodo delimitado (entre maio e junho de 2017). Neste ambito Gray (2012) afirma
que no estudo transversal os dados sao coletados em um momento especifico como
uma espécie de fotografia.

Por abordar, de modo complementar, a perspectiva quantitativa — que
possibilita o cdmputo e a generalizacdo dos resultados — e a qualitativa — que
permite uma interpretacdo rica e uma analise de dados com profundidade, este
trabalho também é caracterizado como qualitativo e quantitativo (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013).

Quanto aos procedimentos, definiu-se metodologicamente como uma
pesquisa de campo, jd que, segundo Severino (2007), o objeto da pesquisa é
abordado nas condi¢des naturais em que os fendmenos ocorrem.

O estudo tem como campo de pesquisa o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) — cdampus Campina Grande. A populag¢do deste
estudo é formada por 12 educadores que representam os setores gerenciais que
compdéem o Conselho de Classe do campus supracitado (Diretoria de
Desenvolvimento de Ensino (DDE); Departamento de Ensino Técnico (DET);
Coordenacdo Pedagégica (COPED); Coordenagdo de Assisténcia ao Estudante

(CAEST) e Coordenagdes de Curso). Foram incluidos na pesquisa todos os servidores
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que preencheram e assinaram devidamente o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Por conseguinte, neste estudo sao levados em consideracdo os aspectos
éticos de pesquisa envolvendo seres humanos. Assim, a presente pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFPB, de acordo com o parecer
1.982.714,de 25 de margo de 2017 (CAAE 65700417.9.0000.5185).

O instrumento de coleta de dados foi um questionario com perguntas
abertas aplicado de modo impresso e também via e-mail, mediante autorizacdo do
servidor. O questionario consiste num conjunto ordenado de perguntas sobre
varidveis e situacdes que se deseja medir ou descrever (MARTINS, 2016).

As perguntas do questiondrio objetivaram identificar a organizacdo e
execucdo dos conselhos de classe; 0s aspectos positivos e as possiveis falhas nas
etapas que o compde, assim como quais seriam as sugestdes para melhorar este
processo; bem como se ha algum tipo de acompanhamento no pos-conselho, além
de procurar saber que setor faz esse referido acompanhamento; também propos
uma avaliacdo sobre a atuacdao de cada setor que compde este conselho; buscou
também investigar se os objetivos a que se destinam o conselho sdo atingidos e se o
colegiado em questdo exerce alguma interferéncia no rendimento académico ou
comportamento dos discentes.

Os dados coletados foram apurados por intermédio da soma e do
processamento estatisticos e foram analisados com base na Analise de Conteldo,
método que compreende um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdto do conteudo das
mensagens, indicadores, sejam eles quantitativos ou ndo, que possibilitam a
inferéncia de conhecimentos concernentes as condi¢ées de producao ou recepcao
dessas mensagens. Este método permitiu a identificagdo de categorias de anadlise
compostas pelo agrupamento de elementos do conteiddo dos questionarios
(BARDIN, 2016).




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

O CONSELHO DE CLASSE COMO FERRAMENTA DE GESTAO PEDAGOGICA
E DISCIPLINAR

Configurando-se como uma tematica bastante presente no cotidiano
educacional, a indisciplina atinge institui¢bes publicas e privadas, além de interferir
na pratica de diferentes agentes educacionais, e na instituicdo escolar como um
todo.

Para se pesquisar sobre a indisciplina no espaco escolar é necessario
compreender alguns pontos que a permeiam. A forma que a disciplina tem sido
administrada e as contribuicdes da gestdo da (in)disciplina no contexto escolar se
apresentam como pontos essenciais a serem destacados. Parte-se da concepc¢ao de
Foucault (2004) sobre o que ele considera como aspectos negativos da disciplina
escolar, quando tece criticas sobre o processo disciplinar observado nas instituicoes
escolares, considerando-o como um instrumento de dociliza¢cdo dos corpos e das
mentes dos sujeitos, além de ser utilizado como ferramenta de discriminagdo entre
0s pares, por meio das punicoes e avaliacoes.

Entretanto, de modo oposto, Morin (2000) aborda como fung¢do da escola a
educacao para a compreensao humana, por intermédio do ensino da compreensao
entre as pessoas, a fim de propiciar condi¢bes para a solidariedade intelectual e
moral da humanidade. O autor afirma que ao ndo se executar essa missdo, abre-se
espaco para o desenvolvimento do egocentrismo e do etnocentrismo que resultam
na incompreensao de si proprio ou do grupo a que pertence, mascarando as proprias
fraquezas e ressaltando, consequentemente, as fraquezas dos outros. Eles tém como
causa o afrouxamento da disciplina, pois esta promove a renuncia dos desejos
individuais (MORIN, 2000). Ressalta-se, portanto, o valor da disciplina como meio
eficaz de socializac¢ao, ja que desvia o foco de si mesmo para a existéncia do outro.

Ent3o, cabe também destacar sobre como gerir essa demanda escolar,
partindo da definicdo do termo gestdo e sua insercdo na tematica da (in)disciplina
escolar. Cury (2007) enfatiza que a escola assume a missdo de oferecer o ensino

como um bem publico. O autor define o termo gestao como levar sobre si, carregar,
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executar, gerar, comparando a a¢ao de gerir com a de gestacdo, pois ambas trazem
dentro de sim um novo ente. Deste modo, a gestao da institui¢cdao escolar deve ser
caracterizada pela gestao democradtica, tendo o didlogo como ferramenta basal.
Assim, a gestao escolar precisa assumir uma postura metodoldgica que abrange um
ou mais interlocutores, que se interrogam com paciéncia na busca por respostas
para o exercicio da arte de gerir (CURY, 2007).

Neste sentido, Lick (2009) defende a gestdo da disciplina escolar, ao
explicar que esta missao esta associada ao melhor desempenho na aprendizagem e
na formacdo cidada do discente. Enfoca ainda que a disciplina nao equivale ao
ensino de um comportamento docil, silencioso e a ordem, pois nem sempre esses
comportamentos sdao sinébnimos de desenvolvimento do estudante, mas associa a
disciplina ao estimulo a capacidade de apreensao e resolucdao de problemas que
envolvem determinados objetivos.

Assim, Paro (2010) discorre que a coordenacao das acdes escolares pode
ser também executada por meio de conselhos e representantes. Reforca-se, entdo, o
Conselho de Classe como uma instancia coletiva e democratica para a gestao das
questdes escolares, neste caso a (in)disciplina.

Mediante as defini¢bes e a aplicagao do termo gestao, compreende-se que a
gestao/administracdo da (in)disciplina ndo é equivalente 3 repressao ou ao
autoritarismo, de modo a desconsiderar a autonomia de pensamento e acao dos
estudantes, mas um meio de educar os jovens e os educadores a conduzir o proprio
comportamento para que este contribua de forma eficaz com o processo de ensino-
aprendizagem. Revela-se a funcao democratica e dialogal em que a gestao escolar
estd inserida. Conteudos e comportamentos se entrelacam neste aspecto da gestao
escolar.

No ambito da gestao democratica, a Unica instancia colegiada, no Instituto
Federal da Paraiba (IFPB), que tem como finalidade a avaliagdo do processo de
ensino-aprendizagem e a tomada de decisdes neste aspecto é o Conselho de Classe.
Define-se Conselho de Classe como um instrumento de avaliacdo do desempenho
do estudante que propicia a tomada de decisdes sobre que caminhos a escola deve

seguir para que ela obtenha resultados satisfatorios frente ao processo de ensino-
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aprendizagem. No IFPB, o Conselho de Classe deve ocorrer, obrigatoriamente, ao
final de cada bimestre letivo (IFPB, 2014).

A avaliacao do desempenho do discente, proposta por este conselho, inclui
as seguintes caracteristicas: o dominio do conhecimento; a capacidade de superacao
de dificuldades de aprendizagem; a participacdo do discente, que engloba o
interesse, o compromisso e o envolvimento e atenc¢do as aulas; a participagao nos
Nucleos de Aprendizagem; a pontualidade nas entregas das atividades escolares;
frequéncia escolar; iniciativa sobre estudos adicionais relacionados as disciplinas; e
o relacionamento interpessoal (IFPB, 2014).

Complementa Cruz (2015) sobre a funcdo da avaliacdo do conselho de

classe:

A avaliacdo no Conselho de Classe € uma acao pedagobgica
historica, isto &, inserida dentro do processo de vida da escola,
intencionalmente executada e com um fim claro. E ainda um
espaco de reflexdo pedagbgica em que o professor e o aluno
se situem conscientemente no processo que juntos
desenvolvem. N3o é apenas um espaco burocratico de entrega
de notas dos alunos a coordenacdo’. Para isso, nao ha
necessidade de Conselho de Classe. (CRUZ, 2015, p. 10).

Este 6rgao é composto pelo Coordenador do Curso, todos os docentes da
turma em andlise, um representante da COPED (constituida por Pedagogos e
Técnicos em Assuntos Educacionais), um representante da CAEST (que é composta
por Psicélogo Escolar e Assistentes Sociais) e um representante da turma que esta
sendo avaliada. O Conselho de Classe tem como objetivos: analisar de forma
sistematica o processo de ensino-aprendizagem; propor medidas alternativas
visando a melhoria da aprendizagem; analisar e discutir sobre o desempenho
académico do estudante e deliberar sobre a situacao final do estudante, quando se
refere ao Conselho de Classe Final (IFPB, 2014). Acrescenta-se que a Diretoria de
Desenvolvimento de Ensino e o Departamento de Ensino Técnico também
acompanham o referido processo.

Ampliando a perspectiva do Conselho de Classe, a proposta de Freinet para

estes colegiados foca a participacdo cidada e democrdtica. Por meio de reunides
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semanais, os estudantes e professores tratam sobre o plano de trabalho coletivo e
individual, nos quais se avaliam os conteddos curriculares, levando em consideracao
0 conhecimento trazido pelo aluno; avaliam qualitativamente a aprendizagem;
discutem-se os conflitos em sala de aula; avaliam o ritmo do trabalho e o processo
de cooperacdo em sala; tomam decisbes e se estabelecem os critérios de
acompanhamento para a execu¢ao destas a¢des. Portanto, no ambito deste conselho
de classe, propicia-se a livre expressao e a escuta do outro; o conhecimento da
realidade daqueles que compdem o espaco da sala de aula e a criagdo coletiva de
um c6digo de normas, além de fomentar a auto e a hetero-avaliagao (MORAIS, 1997).

Conforme Guerra (2010), a legislagdo educacional do Estado de Sao Paulo
respalda a participacdo dos alunos de cada série nas reunides do conselho, no
entanto, afirma que na maioria das escolas os alunos ou seus representantes nao
sdo convidados a participarem do conselho. Igualmente, no campus Campina
Grande, até o momento, ndo consta a presenca efetiva da representacao discente
nas reunides, mesmo com participacao garantida no regulamento didatico da
instituicao.

Neste ambito, apresentam-se resultados de pesquisas de campo que
descrevem a analisam a participacdo de estudantes nos Conselhos de Classe,

denominados, portanto, de Conselhos de Classe Participativos.

PESQUISAS SOBRE EXPERIENCIAS EM GESTAO DE CONSELHOS DE CLASSE:
IMPLEMENTACAO DE CONSELHOS DE CLASSE PARTICIPATIVOS

O primeiro é um artigo publicado nos anais do V EPEAL (Encontro de
Pesquisa em Educacdo de Alagoas) o qual trata sobre um conselho com vistas na
participacdo de alunos, professores e demais membros (conselho participativo) de
uma escola publica de ensino fundamental e médio de Macei6 — AL (MERCADO,
2010), e o segundo é uma monografia apresentada na Universidade de Brasilia que
apresenta uma pesquisa qualitativa de carater longitudinal em uma escola publica

de ensino médio em Taguatinga — DF, que objetivou investigar os desafios
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enfrentados pela gestao pedagogica da instituicdo na implantacao de um conselho
participativo naquele ambiente (LACERDA, 2013).

O trabalho de Mercado (2010) revela que para a fase de preparagao para o
conselho, foi organizado pela equipe gestora um roteiro visando a participacdo da
comunidade escolar nas reunides. Este plano era composto de algumas etapas que
seriam executadas antes e durante as reunides. O roteiro indicava que de inicio
fosse feita uma votacdo para escolha dos alunos representantes e do professor
orientador de cada turma. As demais etapas se configuraram como: sensibilizacao
com os professores; discussoes sobre as decisdes do conselho de classe anterior;
participacao dos alunos representantes de cada turma; discussao sobre os relatos
dos alunos; deliberacao acerca dos problemas apresentados e avaliacdo do conselho
de classe.

Considera-se que essa fase preparatéria do conselho de classe tornou o
processo de execucdo deste conselho mais pratico, pois foram elencadas diretrizes
que deram mais significancia as reunioes, além de apresentarem um direcionamento
mais preciso para as discussdes acerca dos elementos envolvidos.

Durante o processo de preparacdo, a autora destaca a postura de
responsabilidade e maturidade dos alunos. Estes ficaram responsaveis por
retransmitir para os demais estudantes a dinamica que seria executada na reunido
do conselho de classe e juntos fizeram levantamentos a respeito de dificuldades de
aprendizagem pertinentes a cada disciplina, reivindicagdes e também sugestoes.
Esses pontos foram levados para reunides do conselho. Por outro lado, a autora
também evidenciou a resisténcia que alguns professores e funcionarios
desencadearam durante a insercdo dessa nova perspectiva. Umas das alegacoes é
que este mesmo grupo ndao entendia o porqué de os alunos participarem das
reunioes e mais ainda pelo fato de os estudantes poderem falar abertamente sobre
cada professor e sua metodologia. Nota-se que o fato que causava conflito consista
no receio destes educadores também serem avaliados (MERCADO, 2010).

Observa-se, entdo, que o usual era professor avaliar o aluno e ndo o oposto,
porém essa barreira foi transposta no momento em que foi introduzido o conselho

participativo e democratico, pois as reclamacdes, opinides, sugestdes de toda a




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

comunidade escolar tornaram-se de interesse em um contexto geral, j& que
interferiam diretamente no processo de ensino e aprendizagem como um todo.

Para subsidiar as interacbes entre as partes integrantes do referido
colegiado, houve estudo e discussées para mostrar a importancia do conselho
participativo e democratico, além de ser incentivado o envolvimento e a
participacdo de todos no processo educacional. Os alunos foram colocados como
personagens principais desta histdria por estarem participando de maneira ativa. Os
professores também fizeram uma autoavaliacdo sobre as suas praticas e condutas. E
dada énfase ao fato de que, os objetivos a serem atingidos com as discussées nao
estavam pautados apenas na avaliagao quanto ao rendimento escolar de cada aluno,
mas também para o ensino-aprendizagem de modo global (MERCADO, 2010).

Em outro campo, apresenta-se a pesquisa feita por Lacerda (2013), que é um
estudo de caso com foco qualitativo, no qual se descrevem os desafios da gestao
pedagdgica na implantacdao de um conselho de classe participativo. Como objetivos
especificos, buscou-se averiguar o procedimento dos responsaveis envolvidos na
gestdao pedagogica sobre as possiveis dificuldades da aprendizagem e a indisciplina
nas salas de aula, assim como o modo de solucionar estes problemas.

A pesquisadora utilizou o método de triangulacdo, partindo da analise das
Atas dos conselhos de classe referentes ao 1° bimestre do ano de 2012 e também
do PPP (Projeto Politico Pedagogico), comparando ambos com as observacdes dos
conselhos, a entrevista e o questionario realizado com os professores (LACERDA,
2013).

A populacdo consistiu em quatorze (14) individuos destacados como:
professores, coordenador, diretor e vice-diretor. A mesma foi realizada em uma
instituicdo que dispunha de trinta e oito (38) turmas do Ensino Médio, configurando-
se, assim, como um vasto campo de pesquisa (LACERDA 2013).

A observacao dos conselhos de classe estava centrada na andlise das
posturas e o parecer de coordenadores e docentes; mediante resultados educativos
e quanto a atitude tomada pelos respectivos coordenadores sobre a fala dos
docentes (LACERDA, 2013).
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A pesquisadora relata que encontrou poucos educadores dispostos a
colaborar com a sua pesquisa, além de ter tido de inicio dificuldades no acesso ao
PPP da escola e no momento das entrevistas. Embora deixe isso constatado, ela
afirma ainda que conseguiu cumprir com todas as etapas. Foi relatado o porqué do
uso desses instrumentos no trabalho: o PPP foi analisado com a intencdo de
subsidiar as perguntas das entrevistas; as analises das Atas serviram para investigar
se 0 que havia nelas estava de acordo com a tomada de decisGes da equipe gestora
e se elas contribuiram na intervencdo dos problemas disciplinares, na interagao
professor-aluno e nas dificuldades de aprendizagem (LACERDA, 2013).

Lacerda (2013) revela que sempre eram alguns determinados professores
que participavam das reunides, assim como 0s novatos e contratados, na maioria das
vezes, ndo se pronunciavam. As Atas também mostraram que alguns dos professores
participavam sem nenhum tipo de colaboracdo e envolvimento com a gestao
pedagogica. Dentre as propostas e sugestdes feitas pelos professores participantes,
verificou-se dificuldades no enfrentamento da indisciplina e das dificuldades de
aprendizagem, sendo estes dois pontos os grandes desafios da gestao pedagogica.
Nas Atas também se encontravam criticas por parte dos alunos ha alguns
professores (LACERDA, 2013).

Em um dos relatos apresentado por um gestor, verificou-se que ha uma
postura de isolamento entre a equipe gestora e os professores. Ele ainda fala do
excesso de funcbes e da ma divisao das tarefas. Os professores, por outro lado,
afirmaram em meio algumas respostas sobre a necessidade de os demais colegas de
profissao participarem das reunides, além de ficar evidenciado por um dos
coordenadores que uma parte dos professores ndo colaboram com a direcao e ainda
transferem suas responsabilidades para outros (LACERDA 2013).

Lacerda (2013), ainda destaca que a fala de uma das gestoras, no processo
de entrevista, corrobora com a andlise supracitada, pois ela enfatiza que a escola
ndo trabalha de maneira coletiva.

Apo6s a analise das Atas constatou-se que as mesmas ndo serviram para
contribuir com o processo educativo durante os conselhos, nem para fundamentar

as discussdes nas coordenacgdes. Os resultados da pesquisa demonstram que ndo ha
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trabalho em conjunto na escola, no entanto houve uma concordancia entre a equipe
gestora e os professores ao relatarem a auséncia dos pais nas reunides e ainda os
mesmos confessam que ndo hd um incentivo quanto a participacdo desses
responsaveis pelos discentes no que diz respeito as decisdes do conselho (LACERDA
2013).

O fato é que o conselho de classe embora sendo algo ja formalizado, cada
instituicdo de ensino tem a sua propria forma de conduzi-lo, porém isso ndo exclui o
seu carater primordial de se trabalhar em conjunto com vistas na participacao de
todos que compdem a escola dentro e fora dela.

Vale ressaltar a importancia de um conselho de classe participativo
representado a partir destes dois trabalhos aqui estudados. Faz-se necessario que
todos os envolvidos neste espaco deem sua contribuicdo de modo a tornar o
ambiente mais propicio a uma educac¢do significativa, onde problemas como a
indisciplina escolar sejam solucionados em conjunto com os atores educacionais:
professor, gestores, responsaveis pelos discentes, coordenador disciplinar e todos
que conhecem o publico-alvo.

Além do mais, as duas pesquisas ajudam a buscar um entendimento mais
aprofundado sobre o conselho de classe. O dinamismo utilizado pelas duas
instituicbes da um aporte ted6rico sobre como na pratica isso funciona. No entanto,
ndo revelam os acontecimentos po6s-conselho, que seriam de grande utilidade no
sentindo de que se pudesse verificar os resultados e como s3o executadas as
propostas deliberadas nas reunides.

Ante ao desafio de contribuir para o desenvolvimento intelectual dos
estudantes e para um ambiente adequado para um convivio saudavel no ambiente
escolar, emerge o papel do Conselho de Classe, que se propde a avaliar
periodicamente o processo pedagogico e os fatores que o permeiam.

Buscando compreender mais especificamente como € organizado e
executado o conselho de classe do IFPB - campus Campina Grande, como
instrumento de gestdo da (in)disciplina escolar, serdo apresentados no préximo item

os resultados do questionarios sobre como os participantes avaliam os setores que
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compoem o conselho de classe e se estes percebem que os objetivos deste

conselho sdo atingidos.

AVALIACAO DO CONSELHO DE CLASSE DO CAMPUS CAMPINA GRANDE:
ATUACAO POR SETORES E OBIETIVOS ATINGIDOS

Algumas perguntas do questionario buscaram a avalia¢do dos participantes
sobre o conselho de classe: uma delas se referiu a participacdo dos setores
componentes deste colegiado e outra sobre a concretizacdo dos objetivos do
referido conselho.

A Tabela 1 apresenta as categorias identificadas e as respectivas frequéncias

sobre a avalia¢do dos setores que participam do conselho de classe.

Tabela 1 - Avaliacao dos Setores que Compdem o Conselho de Classe

CATEGORIAS N© %
Avaliacao Positiva 15 60%
Avaliagao Negativa 08 32%
Avaliagao Regular 01 4%
Impossibilidade de Avaliar 01 4%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O maior nimero de participantes avaliou positivamente a atuacdo dos
setores que compdem o conselho de classe (60%), com énfase na atuacdo da
COPED (26,8%), que estd geralmente associada ao trabalho multidisciplinar em
conjunto com a CAEST (20%). Essas duas coordenacdes sdo destacadas pelo fato de
atuarem na resolucdo das demandas resultantes dos conselhos, como se observa na

seguinte resposta: "[..] a Coped/Caest, no atendimento pedagdgico, proposicdo de
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acoes para resolucao das demandas citadas no conselho de classe e demandas dos
alunos atendidos [...].” (P3).

Além do mais, a COPED estd envolvida com a DDE (Direcdo de
Desenvolvimento de Ensino) (6,5%), a DET (Departamento de Ensino Técnico)
(6,5%) quando se pensa na preparacdo e nas atividades pés-conselho. Os
Coordenadores de Curso (13,4%) foram ressaltados no sentido de que compete a
estes a preparacdo do Conselho, especialmente na convocacdo dos professores, na
organizagdo e na conduta satisfatoria do conselho, como relata P3. Outro fator
associado aos coordenadores é que estes, assim como os docentes (13,4%) tém
contato mais direto com os estudantes, de modo a possibilitar o conhecimento das
dificuldades em questao.

Todos os setores (13,4%), conjuntamente, foram referenciados de forma

positiva, como destaca P12:

Todos os setores citados anteriormente contribuem para o
bom desenvolvimento do aluno na institui¢dao. As informacgoes
colhidas, os atendimentos e o0s acompanhamentos sdo
compartilhados entre os setores, para que 0s responsaveis
tenham ciéncia e assumam responsabilidades diante do
processo. (P12).

Os participantes também ressaltaram os pontos negativos (32%) sobre a
atuacdo dos setores que constituem o Conselho de Classe. Todos os setores foram
salientados como falhos (50%) devido a inUmeros aspectos: falta de
integracao/atuacao isolada; falta de conhecimento sobre a realidade das
dificuldades que os discentes vivenciam e das peculiaridades das salas de aulg;
focar o conselho de classe sob a centralizacdo na aprovacgado ou ndo dos estudantes,
executada pelos professores; foco nos encaminhamentos individuais, em detrimento
do coletivo; decisdes mais severas nao serem tomadas, mas apenas constatadas;
foco nos docentes, que torna os demais membros meros expectadores.

Os docentes e coordenadores obtiveram a mesma frequéncia no que tange

0 aspecto negativo (25%). No caso dos docentes a critica se refere a frequéncia
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destes educadores, pois estes comumente ndao comparecem em sua totalidade nas
reunides do conselho, "dificultando o processo analise, diagnostico das dificuldades,
decisdo e autoavaliagao”, como salienta P3. Aos coordenadores é referida falta de
pro-atividade, ja que P7 destaca que as coordenagdes ndo atuam na preparagao e no
pds-conselho, diferindo parcialmente da resposta de P3 que afirma que os
coordenadores participam da preparacao dos conselhos.

Um dos participantes avaliou como regular (4%) a atuagao dos setores, pois
este percebe falta de sintonia entre eles: "Acredito que cada representacdo tem
muito a contribuir para a efetiva realizacao do conselho de classe. Pois, ainda nao
estdo trabalhando em sintonia desde o planejamento até a finalizacdo das agoes”.
(P4).

Outro participante (P9) se colocou na posicdo de impossibilitado de
responder a pergunta (4%), pois até o momento ndo tinha tido experiéncia com
conselhos de classe.

Ressalta-se que foi percebido nas respostas que ha uma grande énfase nas
acdes pos-conselho como atribuicao executada pela COPED e CAEST de modo
satisfatorio. J& a preparagao e a execuc¢do estao centradas nos coordenadores de
curso.

E perceptivel que existe uma separacdo de funcdes exercidas pelos setores
que compoem o conselho de classe, nos processos de preparacdo, execucao e pos-
conselho, que, a principio ndo pode ser avaliada como negativa. Contudo, ao se
observar as criticas € notério que a gestdo do conselho apresenta falhas no que
tange a frequéncia dos docentes, dai se deduz que a falta de acdes mais severas
estejam relacionadas a auséncia de penalidades aos docentes que faltam com
frequéncia as reunides sem uma justificativa plausivel; na execuc¢do centrada
exclusivamente na avaliacdo dos docentes sobre as notas dos estudantes, em
detrimento da avaliagao qualitativa.

Pondera-se também que as criticas feitas a auséncia de conhecimento sobre
a realidade do dia a dia dos alunos e os problemas enfrentados por eles podem ser
solucionadas por meio da comunicagao grupal que, consequentemente, promove a

aprendizagem em equipe. Entdo, Senge (2012) aborda a aprendizagem em equipe
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como uma disciplina a ser seguida em uma organizacdao que tem como meta a
aprendizagem. Essa disciplina é caracterizada pelo dialogo, que consiste na analise
dos assuntos de modo claro e objetivo, sem a emissao de opinides; e a discussao
definida pela defesa de visdes para que a melhor seja escolhida e possa sustentar as
acgoes a serem executadas.

Assim, Senge (2012) esclarece sobre o impacto da aprendizagem em equipe,

por meio da visao compartilhada, sobre o grupo:

Ha um propésito comum, uma visao compartilhada e a
compreensdao de como complementar os esforcos dos outros.
Os individuos ndo sacrificam seus interesses pessoais em prol
da visao maior do grupo; ao contrario, a visdao compartilhada
torna-se uma extensao de suas visoes pessoais. [..] ©
alinhamento é a condi¢do necessario para que o empowerment
do individuo gere o empowerment de toda a equipe. O
empowerment do individuo, quando o nivel de alinhamento é
relativamente baixo, agrava o caos e dificulta ainda mais a
geréncia da equipe. (SENGE, 2012, p. 287).

Continuando o processo avaliativo sobre o conselho de classe, o Grafico 1
revela como os participantes avaliam a consecucdo dos objetivos a que se destinam

o conselho de classe.

Grafico 1 - Os objetivos dos Conselhos sdo Atingidos

B Parcialmente
B Nio
Sim

B mpossibilidade de Informar

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Os participantes, em sua maioria, relataram que os objetivos dos conselhos
de classe sdo atendidos apenas parcialmente (46%) e tem como justificativas a
auséncia de analise e de agdes sobre o processo global de ensino-aprendizagem
(50,01%), a auséncia de solucdo para as situagdes apresentadas nos conselhos
(33,3%), a conducdo do conselho (33,3%) e a falta de compromisso dos estudantes
(33,3%).

A auséncia de andlise e de agbes sobre o processo global de ensino-
aprendizagem estd caracterizada pela falta de discussées sobre o processo de
ensino-aprendizagem como um todo, no qual se pudessem avaliar a relacao
professor-aluno, jd que o desenvolvimento dos conselhos de classe esta pautado
em um conjunto de queixas que tem como foco o estudante, como se observa no

relato de P3:

Em parte, em algumas reunides, ndo se consegue alcancar
objetivos importantes, como a analise do processo de ensino
aprendizagem, a busca no coletivo de alternativas que visem a
melhoria da aprendizagem, da relacdo professor/aluno-
aluno/aluno, as discussdes se transformam apenas em um
conjunto de relatos de queixas, onde o aluno muitas vezes € o
réu. (P3).

J3 P6 afirma que até existe uma reflexdo sobre fatores globais, contudo a
pratica docente é descartada dessa questdo, de modo que as reunides dos
conselhos parecem estar meramente com a fun¢do de cumprir um regulamento, sem
que haja um real interesse e, consequentemente, acdes/metas e serem
concretizadas sobre a gestdo do processo de ensino-aprendizagem. Assim essa
categoria estd conectada com a auséncia de solucao para as situacoes apresentadas
nos conselhos, como afirma P2 que existem muitas situa¢bes elencadas nos
conselhos que perduram o ano inteiro sem que haja solucao para elas.

A conducao do conselho de classe é destacada por P7 de modo que se
conjectura que em relagcdo a execucdo/desenvolvimento deste processo existem
falhas que sao cometidas por alguns setores e por outros nao, de forma a aparentar

que ha equivocos no processo de avaliacao do desenvolvimento dos conselhos.
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Houve também o destaque para a falta de compromisso dos estudantes
como responde P10 que o conselho de classe é visto como uma possibilidade de
aprovacao para aqueles discentes que nao se esforcaram durante o ano letivo. Cabe
indagar se houvesse a participacao de representacdo discente no conselho de
classe, haveria também a compreensdo de que o referido processo objetiva a
avaliacdo qualitativa de modo a transcender a avaliacdo quantitativa, como
igualmente corroboraria para que o processo de ensino-aprendizagem pudesse ser
melhor avaliado e que as solu¢des pudessem ser mais amplamente discutidas e ter
a colaboracdao da comunidade escolar.

Outros participantes concluiram que os objetivos do conselho de classe nao
sdo atingidos (31%) devido a auséncia de analise e de acdes sobre o processo
global de ensino-aprendizagem (50%), categoria também citada na justificativa de
que os objetivos do conselho de classe sdo atingidos parcialmente. Desta forma

salienta P5:

Infelizmente os objetivos a que se destina o Conselho estdo
longe de serem obtidos, tendo em vista que o seu
funcionamento perdeu o sentido na forma que tem sido
executado, justamente quando na pratica os professores
tendem a indicar que o professor fale sobre o aluno que tem
dificuldades e que ap6s a fala do professor estes seguiram a
decisdao do professor, ou seja ndo ha analise da situacao
académica do discente. (P5).

Observa-se no relato de P5 que um dos fatores que implicam na avaliagao
negativa dele se refere ao seguimento do “voto” do professor da unidade curricular
em questdo, que baliza as opinides dos demais membros. Essa perspectiva induz os
demais a "votarem com o relator” e ndo pelas caracteristicas qualitativas que cada
docente percebe no estudante que esta sendo avaliado.

O participante 4 destaca outro ponto que é o foco na nota do discente
(25%): "N3o. Porque o conselho de classe ainda é visto como um momento 'a se

discutir' notas dos discentes.”, que, consequentemente, descaracteriza o objetivo
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central do conselho de classe que é a avaliacdo qualitativa do aluno,
complementando, assim, o sentido da categoria anterior.

Cruz (2015) destaca que o conselho de classe sé tem sentido se estiver
direcionado para uma analise contextual da situacdo pedagodgica da escola da

modificacdo sobre as possiveis falhas ocorridas:

Nesse sentido, a retrospectiva da a¢ao do aluno no bimestre, as
notas, os conceitos, os ‘problemas’ que teve em determinada
disciplina, possiveis comportamentos inadequados ao contexto
da escola, agressdes verbais, fisicas ou simbolicas etc. Ganha
sentido se ajudarem os professores e alunos a reorientarem
sua a¢ao pedagdgica para o periodo seguinte. Ficar na narrativa
superficial dos fatos acontecidos, sem buscar causas ou
levantar, ao menos, hipdteses de causas que possam ter
provocado os ‘problemas’, faz do conselho um tempo de mera
constatacdo e se constitui em perda de tempo. (CRUZ, 2015, p.
10).

A falta do registro de notas dos discentes (25%), como justificativa de que o
conselho de casse ndo atinge o0s aos objetivos a que se destina, foi relatada por P8.
Nesse aspecto a falta de notas ndo indica, necessariamente, que a avaliacdo dos
estudantes deve ser pautada nas notas, mas, especialmente no conselho de classe
final, a presenca da nota é fundamental par avaliar se os discentes estdo em
condicoes de irem para a avaliacao deste conselho. Neste ambito o Regimento
Didatico dos Cursos Técnico Integrados do IFPB define que o discente que obtiver
média final inferior a 50 (cinquenta), em até trés componentes curriculares, tem
direito a ser avaliado pelo Conselho de Classe Final (IFPB, 2014). Desta forma, a
auséncia das médias dos discentes imprimem nas reunides dos conselhos de classe
um clima enfadonho devido a espera para que cada docente realize os calculos
necessarios para a média dos estudantes no momento do desenvolvimento dos
conselhos e, outras vezes, estes sao adiados pela auséncia de computo de notas.

Apenas 2 (dois) participantes consideraram que o conselho de classe atinge
os fins a que se prestam (15%) pela reducdo nos indices de evasdo e reprovacao

(509%), como ressalta P11 e pela percep¢do de melhora no rendimento dos
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estudantes (50%), com énfase na comunica¢do entre escola e familia, como se nota

no seguinte comentario:

Considero que sdo obtidos, pois varios alunos que iniciam o
ano com dificuldades conseguem melhorar seu rendimento ou
comportamento durante o ano. Também consideramos que a
conversa com os responsaveis seja um fator diferencial para os
resultados, pois a interacdo familia-escola permitira um
acompanhamento mais completo. (P1).

Um dos pesquisados (P9) ndo se considerou apto a responder a pergunta

(8%) por ndo ter experiéncia em conselhos de classe.

CONSIDERACOES FINAIS

O conselho de classe, como processo de gestao pedagdgica, apresenta-se
como ferramenta de gestao da indisciplina escolar ja que possibilita a auto e a
hetero-avaliacdo, além de propiciar a construcdao democrdtica das regras de
convivéncia na escola.

A presente pesquisa revela que, para a maioria dos participantes, os setores
que compdem o Conselho de Classe sdo avaliados positivamente, com destaque
para a COPED, e que os objetivos deste Conselho sao atendidos parcialmente.

Depreende-se destes resultados a inquietacdo de se investigar como sdo
avaliados os conselhos de classe a nivel estadual, no ambito do IFPB e,
consequentemente, promover um intercambio de experiéncias e sugestdes para a

eficacia desta instancia colegiada.
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Transtorno do Espectro do Autismo (TEA), pertencente ao grupo de

Transtornos do Neurodesenvolvimento, conforme classificacdo do Manual

Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-V, 2013), é
caracterizado por um conjunto extenso de sinais clinicos, nem sempre com origem
comum (ESTANISLAU; BRESSAN, 2014), entre os quais estdo o0s prejuizos nas
habilidades sociocomunicativas, repertério restrito de atividades e interesses e
comportamentos estereotipados (ESTANISLAU; BRESSAN, 2014; CABRAL; MARIN,
2017). Os estudos epidemiolédgicos ainda sdo incongruentes e trazem mais dados da
Europa e EUA, com a mais recente estimativa indicando 1% da populacdo infantil
sendo afetada. As estimativas nacionais giram entre 600 mil (BOSA; CALLIAS, 2000) e
1,5 milhdo de brasileiros (PAULA et al,, 2011), numa propor¢do de quatro meninos
para uma menina (CAMARGO; BOSA, 2009).

A maioria dos individuos com TEA pode manifestar diminuicdo nos sintomas
ao avancarem na idade, se receberem cuidados e estimulos apropriados (BOSA,
2006). Rogers (1996 apud BOSA, 2006) afirma que “a escolarizacdo formal aliada a
uma equipe bem integrada de educadores e demais profissionais de apoio é a
abordagem terapéutica mais efetiva” para este publico. No entanto, ao passo que
mais educandos com diagnéstico de TEA tém chegado a escola regular (PAULA et al,
2011; SCHMIDT et al, 2016), um dos desafios centrais do processo de
escolarizacdo, para eles, € a identificacdo de praticas pedagbgicas eficazes
(CAMARGO; BOSA, 2009; HART et al, 2010; OLIVEIRA; PAULA, 2012; NUNES;
AZEVEDO; SCHMIDT, 2013; NEVES; ANTONELLI; SILVA; CAPELLINI, 2014).

Para Aranha (2001), um grande avanc¢o nacional, no sentido da inclusdo
escolar de pessoas com necessidades educacionais especificas, grupo do qual o TEA
faz parte, deu-se a partir da promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Nacional (LDB n°. 9.394/96), que, em seu capitulo V, art. 58, reconhece a educacdo




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

especial como modalidade de educacdo escolar. A Lei recomenda que essa
modalidade de educacao seja oferecida na rede regular de ensino, mas deixa a
possibilidade de, quando necessario, ser oferecido atendimento especializado em
classes e escolas especificas. Em outro aspecto, no artigo 59, a LDB n® 9.394/96
preconiza que os sistemas de ensino aprimorem o curriculo, os métodos e os
recursos para o atendimento aos alunos com necessidades especificas.

Tratando particularmente do TEA, foi instituida em 2012 a Politica Nacional
de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, pela Lei n®
12.764, conhecida como a Lei Berenice Piana. Segundo esta lei, a pessoa com TEA é
considerada pessoa com deficiéncia para todos os efeitos legais e garante, entre
outras coisas, 0 acesso a educacdo e ao ensino profissionalizante, além do
atendimento especializado de acordo com a necessidade do estudante. Nesses
€asos, as leis ndo visam apenas o0 acesso ou permanéncia na escola como forma de
atender a uma exigéncia legal; vao além, chegando ao reconhecimento das
necessidades especificas e dos direitos desses educandos (MANTOAN; PRIETO,
2006).

Pode-se inferir que o Brasil possui uma legislacdo alinhada a atmosfera
global de inclusdao dos autistas, reforcando a concep¢ao de que a inclusdo escolar -
embora ainda ndo tao bem definida — estd no sentido de que todos os alunos
estudem e aprendam conjuntamente, independentemente de diferencas e/ou de
dificuldades, e que essa educacdo promova a profissionalizacdo e emancipacao. E o
que nos vislumbra Khoury et al. (2014, p. 25), no livro "Manejo comportamental de
criangas com Transtornos do Espectro do Autismo em condi¢do de inclusao escolar:

guia de orientacao a professores™

Quando as necessidades educacionais de criancas com TEA sdo
atendidas, respeitando a condicao espectral do transtorno,
acoes educacionais poderdao garantir que alcancem o nivel
universitdrio (especialmente aquelas que ndo apresentam
deficiéncia intelectual importante), assim como qualidade de
vida individual e familiar e inser¢dao social no mercado de
trabalho, sempre que as condicoes fenotipicas da doenca
possibilitem (2014, p. 25).
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O que resta de duvidas é: como tem sido vivenciada essa escolariza¢ao apés
0 ensino médio para alunos com TEA? E como o IFRN estda promovendo essa
inclusao? Para buscar responder a esses questionamentos, que surgem da pratica
profissional da autora, é que se desenvolveu essa revisdo de literatura, a qual se
espera que possa colaborar com a pratica dos demais profissionais de Institutos
Federais, bem como aqueles inseridos em Instituicdes de Educacao para jovens e

adultos.

METODOLOGIA

Foram buscados artigos em fontes como: Repositérios de Institui¢cbes de
Educac¢do Superior; Banco de Dados SciELO, CAPES e ERIC. Os descritores usados
para tanto e a quantidade de artigos encontrados foram: Inclusdo e autismo (12);
Escolarizagdo e autismo (04); Autismo e Ensino Médio (01); Autismo e Educacgdo
Profissional (00); Acao TEC NEP (39); Autism and Postsecondary Education (16);
Autism and high school (93). Foram analisados artigos revisados por pares,
preferencialmente, e publicados nos ultimos 10 anos, necessariamente. Foram
excluidos da analise: artigos clinicos, sobre terapias ou experimentos; que refletiam
sobre a dimensdo familiar; que tratavam de legislacdo internacional, bullying e

educacao infantil.

RESULTADOS

No geral, as pesquisas nacionais sobre o autismo ainda estdo se
fortalecendo e s3ao bem restritas quando comparadas as internacionais, que
apresentam mais que o dobro de nossa produgdo nas Ultimas décadas (CABRAL;
MARIN, 2017). Mesmo assim, as realidades sdo parecidas: muitas das pesquisas
sobre TEA se concentraram na infancia, e pouco abordam a realidade adolescente e
suas necessidades de transi¢do para a vida adulta (CASTANHA, 2016; SCHALL et al,

2012). Apesar da escassez de estudos, é possivel encontrar pesquisas recentes que
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tracam um importante panorama das experiéncias educacionais de jovens e adultos
com TEA. Por exemplo, o estudo de White et al. (2016), que teve como objetivo
identificar, no contexto norte-americano, as necessidades e desafios, como também
potencialidades, vividos por 05 jovens com autismo que haviam completado o
Ensino Médio e estavam, agora, engajados em cursos poés-secundarios?’. Os
resultados revelaram, por meio de grupos focais com os jovens e entrevistas online
conduzidas com familiares, pessoas de apoio e funciondrios das Instituicdes de
Ensino em que eles estudavam, que os educandos com TEA apresentavam:
competéncias interpessoais limitadas e fraca regulacdo emocional, além da
dificuldade em lidar com demandas académicas cumulativas.

Os resultados da pesquisa de White et al. (2016) sdo corroborados por
Shattuk et al. (2012), ao interpretarem os dados do National Longitudinal Transition
Study 2 (NLTS2), um estudo prospectivo de 10 anos, cujo objetivo era descrever a
trajetoria escolar de jovens que receberam servicos de educacdo especial nos
Estados Unidos. Os dados coletados de 680 jovens com TEA, na "onda 4" do estudo,
entre anos 2007 e 2008, foram usados para examinar a prevaléncia de educac¢do e
emprego naquele publico. Os resultados evidenciaram que estes tinham maior risco
de serem completamente desvinculados de qualquer tipo de educa¢do ou emprego
apo6s concluirem o Ensino Médio, em comparacdao com outras deficiéncias.

Para os autores, é provavel que estas dificuldades gerem o baixo nivel de
escolaridade dessa populagdo, que esta associado a desvantagens posteriores no
local de trabalho e pobre qualidade de vida, devido ao subemprego, pouca
possibilidade de desenvolvimento na carreira e baixos salarios. A caréncia de
vinculo laboral ou educacional interfere na qualidade de vida desses individuos, e a
inclusdo social permanece limitada na idade adulta. De fato, Heijst e Geurts (2015),
em pesquisa longitudinal, constataram que a qualidade de vida de jovens sem
autismo era superior aos daqueles diagnosticados com o transtorno.

Esse dado mostra-se intrigante, uma vez que White et al. (2016) destacam
que aproximadamente metade da populacao diagnosticada com TEA nos EUA tem

inteligéncia acima da média, segundo o Centro de Controle e Prevencao de Doencgas

?7 Cursos pos-secundarios s30 0s que englobam os cursos de nivel superior e técnico (CHIANG et al, 2011).
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dos Estados Unidos (2014). Ou seja, hd muitos adolescentes e adultos com TEA
intelectualmente capazes de chegar ao Ensino Técnico e Superior, aprender uma
profissdo e construir suas carreiras. Sabendo disso, o que se espera é que 0s
profissionais da educagdao estimulem esses alunos a avancarem nos estudos,
superando suas dificuldades cotidianamente.

Isto porque os educandos tendem a receber considerdveis adaptacdes
académicas, mas ndo possuem suporte para dificuldades sociais e emocionais. Foi o
que Gelbar et al. (2015) descobriram ao investigar experiéncias de estudantes
universitarios com TEA, por meio de uma pesquisa online com 35 adultos que
estavam anteriormente ou atualmente matriculados na faculdade. Este aspecto é
importante, porque alunos com essa especificidade podem passar por crises e
regressoes durante seu desenvolvimento, especialmente na adolescéncia, quando
0s sintomas centrais podem piorar (SMITH, MAENNER; SELTZER, 2012; TAYLOR;
SELTZER, 2010), mesmo que estejam indo bem nos indices académicos e
tratamentos clinicos. Nestas crises, eles podem sofrer depressdo e ansiedade
acentuada (SCHALL et al, 2012), além de ser comum o comportamento de recusa
escolar entre os 09 e 16 anos (MUNKHAUGEN et al,, 2017).

Diante destas caracteristicas dos educandos com TEA, as intervencoes
multiprofissionais provavelmente serdao mais eficazes do que aqueles que visam
apenas um dominio, como o sucesso académico (WHITE et al,, 2016). Portanto, para
ndao haver perda de habilidades trabalhadas nos anos iniciais da educacdo e a
exacerbacao de sintomas, o acolhimento da equipe escolar e a parceria desta com
os profissionais de saude sdo essenciais. Desta parceria, devem emergir os
programas de transicao voltados a este publico, pensados para preparar o jovem no
momento de deixar a escola, continuar nos estudos, ingressar no mercado de
trabalho e viver em comunidade (SCHALL et al., 2012).

Para ilustrar a importancia desses programas de transicdo, Pinder-Amaker
(2014) usou a abordagem do quadro bioecolégico, de forma a revelar os pontos
fortes e barreiras encontrados pelas pessoas com TEA ao transitarem do Ensino
Médio para os cursos pos-secundarios ou emprego. O seu estudo sugere que o

aumento na prevaléncia de alunos com TEA na educac¢do superior é atribuido a
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fatores, como a conscientizacdao da populagdao geral sobre o transtorno e
diagnoésticos mais apurados, que permitem também o melhor reconhecimento dos
quadros de autistas de alto funcionamento cognitivo e com poucos prejuizos nas
demais areas, que antes passavam despercebidos. A despeito da presenca mais
expressiva desses educandos na educagdo superior, ndao se pode negligenciar os
desafios que enfrentam. Além dos desafios tipicos para estudantes com dificuldades
de aprendizagem, essa populagao ainda vivencia preocupacoes sobre a realiza¢ao
académica; necessidade de desenvolver relagdes entre pares e intimas, o que é
especialmente dificil para eles; aumento da exposicao ao alcool e outras drogas;
pressao financeira e maus habitos alimentares e de sono - tudo isso vivendo longe
de casa e de uma estrutura de apoio. Em conjunto, esses fatores sugerem que os
estudantes de TEA estao em maior risco de fracasso académico e pessoal durante os
anos universitarios ou de formacao técnica.

Trazendo para a realidade nacional, os estudantes com necessidades
educacionais especificas, entre eles os autistas, ganharam ainda mais oportunidades
de continuar os estudos e buscar engajamento com o mundo do trabalho no ano
2000, quando entra em acao o Programa TecNep — Tecnologia, Educacdo, Cidadania
e Profissionalizacdao para Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas —,
coordenado pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da
Educacdo — SETEC. Esse programa traz como objetivo incluir pessoas com
necessidades educacionais especificas (pessoas com deficiéncia, altas habilidades e
com transtornos globais do desenvolvimento) em cursos de Educacdo Profissional
nas modalidades de formacdo inicial e continuada, como 0s cursos de ensino médio
integrado aos técnicos; tecnologicos; licenciaturas; bacharelados e pos-graduacoes
da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica (BRASIL, 2000).
Com o amadurecimento, em 2010, o Programa passou a denominar-se A¢ao TecNep.

Mais especificamente no caso do Rio Grande do Norte, associando-se ao
TecNep e em parceria com a Secretaria de Educagao Especial — SEESP, cria-se, no
IFRN — Campus Natal Central — o Nucleo de Inclusdo, que, no ano de 2004,
consolidou-se enquanto Nucleo de Pesquisa, integrante da Diretoria de Pesquisa e,

entdo, dimensionado para a Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo — PROPI (IFRN,
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2012). Nesse interim, as acdes do referido Nucleo estiveram voltadas para a
promo¢ao de ambiente fisico, pedagdgico, psicologico e social satisfatorio aos
estudantes, encaminhando-os para as diversas ofertas de cursos no Campus Natal
Central. Caracterizadas as dificuldades, procurou-se dar assisténcia aos alunos,
ajustando e adequando os processos de selecdo de cursos. Para os docentes, as
acoes diziam respeito ao incentivo a formacgao na perspectiva da inclusdo, a priori
pela insercao da disciplina de Educacdo Especial no curriculo dos cursos das
Licenciaturas. O reconhecimento da importancia e atuacdao do Nucleo de Inclusao
para o IFRN se tornou restrito ao Campus Natal Central, sendo necessario assumir
novos desafios para a inclusdao das pessoas com necessidades especiais a partir da
expansao da Rede Federal de Educacao Tecnologica.

Com a expansdo da Rede Federal, criam-se os Nucleos de Atendimento as
pessoas com necessidades educacionais especificas (NAPNE) em todos os campi,
que tem como objetivos principais, resumidamente: (3) promover a cultura da
educagdo para a convivéncia e aceitacdo da diversidade; (b) estimular na
comunidade académica o sentimento de corresponsabilidade na construcao das
acoes de inclusdo; (c) buscar quebras de barreiras arquiteténicas, didaticas e
atitudinais (IFRN, 2014). No entanto, apesar de ter sido uma das diretrizes propostas
pelo Programa TecNep desde o inicio de suas atividades, no ano de 2000, podemos
verificar que a implementacdo dos NAPNEs no IFRN é bem mais recente, sendo mais
proeminente em 2012, especialmente devido a publicacdo da Portaria n® 1533, de
21 de maio de 2012, que institucionalizou o NAPNE no IFRN em todos os seus campi
e na Reitoria (IFRN, 2012).

Em contraponto aos seus objetivos, os profissionais que integram os
NAPNEs do IFRN tém enfrentado dificuldades no cumprimento efetivo dos seus
objetivos. Foi o que retratou o estudo de Soares e Melo (2016), que entrevistaram
13 coordenadores de NAPNEs do IFRN, que, na época, contava com 19 campi
distribuidos pelo Estado. Os resultados mostram que esses coordenadores
reconhecem a importancia do programa, mas pontuam que é necessario que haja
condicOes necessarias para executar as acgodes: salientam a necessidade de uma

equipe multiprofissional; de espaco fisico adequado; de formacdo continuada dos




V[1[11]Y |3} Préticas em Psicologia Escolar: do Ensino Técnico ao Superior

profissionais do nucleo; de ter o apoio da gestao maxima do IFRN, bem como dos
diretores gerais de cada campus; e que, além disso, a inclusdo de alunos com
deficiéncia seja uma politica da instituicdo, e ndo apenas dos NAPNEs.

Em tempo, é fundamental destacar um dos pontos citados pelos
coordenadores na pesquisa supracitada: a auséncia de alunos com deficiéncia
matriculados no IFRN. Dos 13 participantes, apenas seis afirmaram ter alunos com
deficiéncia matriculados no campus. Segundo eles, um dos principais motivos para a
auséncia desses alunos é o fato de nao possuir cotas no processo seletivo. No
entanto, para processos seletivos, a partir de 2017, devido a promulgacao da Lei
13.409/16, as cotas comecam a ser realidade para alunos com NEE nos IFs e demais
instituicbes da Rede Federal, o que é promissor, pois estudos tém demonstrado que
a existéncia das cotas para pessoas com deficiéncia tem favorecido o acesso dessa
populagdo ao ensino superior (OLIVEIRA, 2011; MARTINS, 2012). O acesso a rede j3a
foi garantido, agora o desafio é a permanéncia desse aluno na escola (ASSIS;
MENDES; ALMEIDA, 2011).

A Rede Federal de Educagao Profissional Tecnolégica, ao se assumir
inclusiva, ndo pode deixar de lutar pela superacdo do enfoque tradicional de
formacdao operacional, baseado na preparacdo para a execucdo de tarefas
(FUHRMANN, 2016). Em outras palavras, mesmo com o advento da Lei n® 13.409/16,
que garante reserva de vagas em instituicbes federais de educacdo para pessoas
com deficiéncia, grupo do qual o autista faz parte (BRASIL, 2012), ainda se faz
necessario realizar um trabalho de sensibilizacdo da comunidade escolar, de
orientacdo e capacitacdo dos educadores em geral, preferencialmente por meio da
colaboragdo, incluindo a escuta aos estudantes (FUHRMANN, 2016), visando a
melhor formacdo para estes. E como ressalta Frigotto (2012), "o anténimo da

exclusdo nao é a pura e simples inclusao”.
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CONCLUSAO

Educandos com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) tém tanto direito
de estar na escola e aprender uma profissao quanto os demais (BRASIL, 2012), mas,
mais importante que isso, tém direito de aprender da maneira que s3o capazes.
Assim, com a identificagdo crescente de casos de TEA (PAULA et al, 2011; SCHMIDT
et al, 2016), destaca-se a necessidade de troca de experiéncias e conhecimentos
entre profissionais da educacdo, especialmente professores, e demais areas para
que os processos de escolarizacao desses alunos sejam melhor conduzidos. Este
esforco se mostra pertinente, porque, mesmo que estejam sendo superados 0s
entraves de ordem legal, ainda permanecem alguns desafios para que a Educacao
Profissional e Tecnolégica seja, de fato, inclusiva (GREGUOL; GOBBI; CARRARO, 2013;
SILVA; PLETSCH, 2010; CABRAL; MARIN, 2017).
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