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TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVICOS N° O+ 12018

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N°
_O+ 12018, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO (A) UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI E A EMPRESA
TELEMAR NORTE LESTE S/A.

PROC. N° 23111.00837/2018-71

A Uni&o, por intermédio do(a) Universidade Federal do Piaui. com sede no Campus Ministro Petrénio
Portela, nesta capital, inscrita no CNPJ sob o n°06.517.387./0001-34, neste ato representada pelo Pro-Reitor
de Administragdo, conforme Ato de Nomeagdo n°® 271/2016, de 16/02/2016. Lucas Lopes de Arajo,
brasileiro, portador da Carteira de Identidade n° 2110364-SSP-PI, inscrito(a) no CPF n° 000.577.933-
28 doravante denominada CONTRATANTE, e a TELEMAR NORTE LESTE S/A inscrito(a) no CNPJ sob o n°
33.000.118/0001-79, sediada a Rua DO Lavradio 71 2° andar- Rio de Janeiro-RJ, neste ato representada
pela Maria Joseé do Nascimento Monteiro, portador(a) da Cédula de Identidade n® 1425055 SSP/P| e CPE n°
718.978.953-72 e Paulo Roberto de Sousa Martins Vieira portador(a) da Cédula de Identidade n°® 464286
SSP/PI e CPF n°® 395.930.963-53 e em observancia as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n°
2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas
alteracOes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente Da Adeséo a Ata de Registro de
Precos do Pregéo Eletrénico n® 03/2017, mediante as clausulas e condigées a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servigos de pessoa juridica para prestagio de
servi¢o de acesso continuo através de um LINK de circuito dedicado a rede mundial de computadores
(Internet), que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigio.

1.3 O objeto do contrato trata:

GRUPO ITEM DESCRICAQ UNIDADE DE QTD VALOR VALOR TOTAL
FORNECIMENTO UNITARIO

Contratagdo de pessoa juridica para prestagio de
servigo de acesso continuo através de um LINK de
circutto dedicado a rede mundial de computadores
(Intermmet), com garantia de largura de banda de
velocidade minima de 200 Mbps (cada link), por
meio de cabos, modems, fibras opticas ¢ roteadores
que se fizerem necessarios 4 prestagdo do servigo,
com no minimo 08 (oito) enderegos 1Ps fixos validos
01 livres  para uso  pela  contratante.  Todos os
CqUIPAMENtos e acessorios necessarios para ativagiio
e instalagio do link devem ser fornecidos pela
contratada, bem como a configuracio dos mesmos,
disponibilizando, ainda, meios para  aferir a
velocidade do link contratado,

01 Servigo 12 R$ 6.174.35 RS 74.092,20

Servigo de montagem, configuragio e ativagio do

02 .
link descrito no item 01,

Servigo 01 R$2.242.47 R$ 224247

L

K



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Campus Universitario Ministro Petronio Portela, S/N, bairro Ininga, Teresina-Pl CEP:
64.049-550 * Fone: (B6) 3215 5581 * Fax: (86) 3237 1334

|| |

VALOR TOTAL: RS 76.334,67

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 12 (doze) meses. com inicio na data de
A4 .06 2088, encerramento em 4.4...../Q6.../X24d podendo ser prorrogado por interesse das
partes at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2 A Administragdo mantenha interesse na realizagio do servigo;

2.1.3 O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracio; e

2

2

D

1.4 A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogag¢io.

1.5 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagio contratual.
2.2 A prorrogagio de contrato devera ser promovida mediante celebragio de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1 O valor da contratagdo anual ¢ de R$ 76.334,67 (Setenta e seis mil ¢ trezentos e trinta e quatro
reais € sessenta e sete centavos), com pagamentos efetuados por servicos realizados.
3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragio, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagio.
3.3 O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a contratada
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4.CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dota¢io orcamentaria propria,
prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017, na classificacio abaixo:

Fonte: 8100

Programa de Trabalho: 108565

Elemento de Despesa: 339040

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

3.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentaciio
da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servi¢os executados ¢ os materiais empregados,
atraves de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado
e/ou através de codigo o de barras para pagamento on-line através do SIAFI.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso 11 do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias (teis,
contados da data da apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666. de
1993.

5.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da data
final do periodo de adimplemento da parcela da contratagio a que aquela se referir.,

»
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3.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relago
aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

5.5. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagio da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

5.6. Nos termos do artigo 36, § 6°. da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008. sera efetuada
a retengdo ou glosa no pagamento. proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

5.0.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengao das condigdes de habilita¢do exigidas no edital.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdio ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

5.10. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagio da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

5.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situag¢do junto ao SICAF.

5.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, nao
sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
5.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional nao sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentagdao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto. fica convencionado que a taxa de compensagio financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, sendo: EM = Encargos moratorios; N = Nimero de
dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser
paga. | = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
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1=(TX)
I=(6/100)1=0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1 O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um
ano, contado a partir da data limite para a apresentagio da proposta, pela variacio do do Indice Geral
de Precos — Disponibilidade Interna — IGP-DI, limitado a varia¢io do IST (Indice de Servicos de
Telecomunicagdes), devendo ser aplicado aquele que for menor, em conformidade com a legislagdo
em vigor.

6.2 Os pregos reajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na prestacdo dos
servigos, suporte técnico e outros.

6.3 O prego ajustado também podera sofrer ampliagdo, desde que reste comprovada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso 11, do art. 65, da Lei n° 8.666/93, cabendo a
cmpresa contratada a iniciativa dos calculos, os quais serdo analisados por equipe técnica da
Administra¢do para a devida aprovacio. se couber.

7.7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato. prestara
garantia no valor de R$ o correspondente a .5% (cinco por cento) do valor do
Contrato. que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital. conforme disposto no
art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais. 7.1.1. A
inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0.07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

7.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracio a promover a rescisio do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas. conforme dispdem os
incisos I e I do art. 78 da Lei n° 8.666. de 1993:

7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

7.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato:

7.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugio do
contrato;

7.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada: e

7.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nio adimplidas pela contratada,
quando couber.

7.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, mencionados no art. 19, XIX. b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada a legislaciio
que rege a matéria.

7.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdomica Federal em conta especifica com
corre¢do monetaria, em favor do contratante;

7.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacio de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

7.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacio, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢io no prazo maximo de .......... (......) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

|k
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7.8. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

7.9. Sera considerada extinta a garantia:

7.9.1. com a devolugio da apdlice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato:

7.9.2. no prazo de trés meses apos o término da vigéncia, caso a Contratante nio comunique a
ocorréncia de sinistros.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugio dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados e a fiscalizagio pela CONTRATANTE sio aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sang¢des relacionadas a execugio do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

[T.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666. de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagio
das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

[1.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

[1.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

1.4, O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

I'1.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos:
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

[1.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

[2.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagédo financeira;

[2.1.2. Interromper a execu¢do dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES F}\/
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13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993,
13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos, inclusive
o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666. de 1993.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE., segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

I5.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento. por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que nido possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Secio Judiciaria do Piaui, com
exclusiio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Teresina-PI, L de & WJw de 2018.
M&m/

Lucas Lopes de Araijo

Pro-Reitor de Administracio

: LRRT - - —
Re.prcscntantc legal da CONTRATANTE

Maria José do N. Montei=
Executiva de Negs

wo \gareolyve Lt o

Répresentante legal da CONTRATADA

ie
E cutwude\xagécms
Corporativo Oi - Piaui.

TESTEMUNHAS:
NOME: Mun ()W lw»u CPF 02(. 669 16319

NOME: /Kwam mmew fi’w»od’ m,,‘fé CPF (0§5.7832.S43-/4
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) ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

* PREGAO ELETRONICO N° 03/2017 - UASG 158357 — INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E
TECNOLOGIA DO PIAUI - CAMPUS PARNAIBA — MINISTERIO DA EDUCACAO.

I.2. OBJETO: Contratagdo de pessoa juridica para prestagio de Servi¢o continuado de Internet para o Campus
Parnaiba ¢ campi participantes, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas. inclusive as
encaminhadas pelos orgdos e entidades participantes, estabelecidas neste instrumento.

1.3. Edital a partir de: 17/10/2017 das 08:00 as 12:00 Hs e das 14:00 as 17:00 Hs.

I.4. Enderego: Av. Monsenhor Antonio Sampaio S/n - Dirceu Arcoverde - Parnaiba (PI).

1.5. Telefone: (0xx86) 3315 6922

1.6. Entrega da Proposta: a partir de 17/10/2017 as 08:00Hs.

1.7. Abertura da Proposta: em 31/10/2017 as 09:30Hs, no endereco: www.comprasnet.gov.br

2. DA JUSTIFICATIVA DA UFPI

2.1 Considerando o Processo Administrativo N° 23111.000837/2017-71 PARA ATENDER AS DEMANDAS
RELATIVAS AOS ITENS NO PREGAO HOMOLOGADO EM 05 DE DEZEMBRO DE 2017 PELA —
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO. CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUi — CAMPUS
PARNA{BA - M[N]STERIO DA EDUCACAO. DETALHADOS NO PROCESSO ADMINISTRATIVO N°

23179000057201729, PREGAO n® 03/2017.

GRUPO | ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QTD VALOR VALOR TOTAL
FORNECIMENTO UNITARIO

Contratagdo de pessoa juridica para prestagio de
servigo de acesso continuo através de um LINK de
circuito dedicado a rede mundial de computadores
(Internet), com garantia de largura de banda de
velocidade minima de 200 Mbps (cada link), por
meio de cabos, modems, fibras opticas e roteadores
o1 que se fizerem necessarios a prestagiio do servigo,
com no minimo 08 (oito) enderegos 1Ps fixos validos
01 livies para uso pela  contratante.  Todos os
cquipamentos e acessorios necessarios para ativagio
¢ instalagio do link devem ser fornecidos pela
contratada, bem como a configuragio dos mesmos,
disponibilizando, ainda, meios  para  aferir a
velocidade do link contratado.

Servigo 12 R$ 6.174,35 R$ 74.092,20

02 Servigo de montagem, configuragio e ativagdo do

Servig 01 R$ 2.242 47 RS 2.242.47
link descrito no item 01 Servigo $

VALOR TOTAL: RS 76.334,67

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. Disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados;
4.2. Fornecimento dos insumos necessdrios para o correto funcionamento do servigo de internet;

o
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4.3. Fornecimento de servigos de instalagdo e configuragio de todos os equipamentos necessarios para o
funcionamento correto dos links de acesso a internet, fornecidos pela Contratada:
4.4. Fornecimento de servigos de manutengdo dos links de acesso a internet e de todos os equipamentos fornecidos.
4.5. Fornecimento e Configuragdo de Roteador com todos os acessorios;
4.6. Fornecimento e instalagao de rack onde sero instalados os equipamentos:
4.7. Os servigos de acesso a internet ficardo ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de
procedimentos para conexdo/desconexao.
4.8. A rede da licitante devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas obrigatérias:
a) Possuir, no minimo. 20 (vinte) Gbps de conexdo instalada com Backbone [P mundial:
b) O backbone da Licitante devera possuir interligagdio direta, através de canais dedicados, a pelo
menos 3 (trés) outros AS (Autonomos System) nacionais. Assim. o backbone devera possuir. no
minimo. 3 (trés) PTTs com provedores nacionais e 1 (um) PTT (Ponto de Troca) internacional. As
bandas de saida enUFPI-CAMPUS PARNAIBAaos AS (nacional e internacional) deverdo somar
pelo menos 20 (vinte) Gbps.
¢) Divulgagio de tabela Full Routing;
4.9. Backbone de internet proprio;
4.10. Nao podera utilizar, subcontratar ou terceirizar o link de dados de outra operadora em
hipétese nenhuma

E. SERVIGO DE GERENCIAMENTO

5.1. O servigo de gerenciamento englobara pelo menos a geréncia de falhas, desempenho e gerenciamento de nivel
de servigo:
5.2. Deverd possuir geréncia/monitoramento proativo, de forma que possa antecipar problemas, agindo
antecipadamente na abertura de chamados, acompanhamento, etc;
5.3. Devera operar por 24h por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;
5.4. O sistema de geréncia via WEB devera:

a) Ser escalavel, permitindo crescimento de acordo com a demanda dos itens que serdo gerenciados;

b) Possibilitar o controle de acesso através de definigio de perfis de usuarios:

¢) Possibilitar a visualizagdo de forma grafica das informacdes on-line de todos os itens: com atualizagio
automdtica; enderegamentos; incluindo a topologia: o estado atual (incluindo memoria, cpu, interfaces, ete):
eventos e alarmes: consumo de banda por classe de servigo e retardo tanto de  entrada quanto saida por hora. dia.
meés; pacotes perdidos; taxa de erros: laténcia

d) Com armazenamento das informagdes coletadas por pelo menos 365 dias;

¢) Deverd gerar informagio sobre o indice de disponibilidade.

6. ESPECIFICACAO LINK DE DADOS

a) Fornecer pelo menos 08 (oito) enderecos IP validos classe C fixos e validos:

b) Garantia de utilizagiio de 100% da banda contratada:

¢) Os servigos de acesso a internet para o UFPI-CAMPUS PARNAIBA deverio possuir garantia de disponibilidade
de 100% (Cem por cento) da banda contratada. para download e upload, em UFPI-Campus Parnaiba o ponto de
saida da rede do UFPI-CAMPUS PARNAIBA ¢ o backbone da Internet da Contratada. nio sendo permitidos
qualquer tipo de restrigao e de modelagem de banda ou traffic shapping;

d) O acesso IP Internet fornecido pela Contratada devera possuir laténcia de no maximo 50ms. Tal indicador serd
aferido por meio de ping em UFPI-Campus Parnaiba a interface WAN do roteador instalado no UFPI-CAMPUS
PARNAIBA pela Contratada e o roteador de entrada no backbone da Contratada:

¢) A Contratada devera garantir que todos os links tenham ANS (Acordo de Nivel de

f) Servigo) estabelecido de. no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de disponibilidade, a ser medida
mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada podendo ser verificada por

ferramenta do préprio UFPI.
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g) Devera ser disponibilizada comunity SNMP de read para que o UFPI-CAMPUS PARNAIBA possa monitorar o
enlace por ferramenta propria;

h) Nao possuir nenhum tipo de restrigdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de quantidade de
dados trafegados. nem restri¢do de tipo de dados trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a
banda disponivel em cada acesso.

i) A contratada devera fornecer os links obrigatoriamente ao UFPI - Campus Parnaiba, implementadas por meio de
fibra optica. Nao serdo permitidos acessos a Internet via satélite ou radio.

1) O link de acesso a internet do UFPI-CAMPUS PARNAIBA devera, quando solicitado. ser instalado considerando
os perfis constantes na tabela abaixo:

Perfil de acesso a internet do UFPI-CAMPUS PARNAIBA
PERFIL Velocidade liquida 200 Mbps

k) Nao sera permitido o uso de trunking para atingir a velocidade contratada:
1) O acesso IP Internet fornecido pela Contratada podera ser implementado por meio de uma tnica porta de acesso
na velocidade total contratada;

m) A contratada devera realizar a instalagdo de todos os equipamentos necessarios para os links contratados sem
nenhum custo adicional para a contratante;

7. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

7.1. O servigo a ser contratado caracteriza-se como de natureza comum, nos termos do art. 1°, da Lei 10.520/2002.
visto que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no Edital. por meio de
especificagdes usuais no mercado.

7.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se
em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do érgio licitante,
ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

7.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio em UFPI - Campus Parnaiba os empregados da
Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

E. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:
8.2. Todos os pardmetros e configuragdes dos circuitos de dados deverdo ser implantados pela contratada dos
servicos de comunicac¢io de dados.
8.3. As facilidades de comunicagdo disponibilizadas deverdo ser ofertadas a partir da implantagdo de uma rede de
comunicagdo de dados. operada e gerenciada pela contratada.
8.4. Os circuitos de acesso a serem instalados deverdo operar com padréo de interface ethernet.
8.5. Nio sera permitido o uso da tecnologia de acesso XDSL( DSL, ADSL.HDSL.SDSL,VDSL, etc).
8.6. Sera utilizada fibra 6tica como meio fisico de acesso.
8.7. A tecnologia suporte para as facilidades de comunicagdo de dados a serem utilizados nos circuitos, devera
operar com os seguintes parametros de transmissao:
a) Garantia maxima de banda dos circuitos: 100% do valor da porta.
b) Taxa de erro de bit maxima admissivel: 1E-6.
8.8. Os Roteadores fornecidos deverdo possuir no minimo as seguintes caracteristicas:
a) Portas: Pelo menos duas portas 10/100 BASE-T, uma porta para console, uma serial auxiliar; duas
portas serias Sincrona/Assincrona.
b) Suporte a interfaces de Rede Local: Ethernet 10/100, 10/100/1000.
c) Roteamento WAN: Frame Relay, X.21, X.25, PPP, PPPoE, SLIP, HDLC/SDLC, Ethernet, IP, IPX.
OSPF, RIP v1/v2, Roteamento Estatico.
d) Seguran¢a: Firewall de Inspe¢do de Estado de Pacotes ., VPN(L2TP,GRE, IPSec), ACLs, NAT.

RADIUS. PAP/CHAP.
(Y,
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¢) Convergencia: QoS. Multicast, 802.1qVLAN, Inter-VLAN Routing, Multilinks, Compressio.

f) Gerenciamento: Linha de Comando. Telnet, Porta de Console, ¢ SNMP.

g) Memoéria RAM: 128MB(ou superior).

h) Meméria Flash:32MB(ou superior)
8.9. Em caso sites com mais de um acesso a internet o mesmo roteador podera ser utilizado para dois ou mais
acessos.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. DA INSTALACAO
9.1.1. A contratada devera fornecer Plano de Instalagdo: no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da emissdo da ordem para execugdo do servigo, a CONTRATADA deve apresentar o plano  de
instala¢do, contendo pelo menos:
a) Cronograma geral descrevendo todas as atividades, indicando datas de inicio e término;
b) Lista de recursos, identificando todos os equipamentos que serdo utilizados nas
instalagdes:

9.2. PERIODO DE FUNCIONAMENTO
a) Apos a instalagdo, o enlace iniciara sua operag¢ao por um Periodo de Funcionamento Experimental -
PFE de 10 dias corridos, para testes e ajustes;

b) Em caso de interrup¢ao do funcionamento do servigo contratado durante o periodo experimental, um
novo PFE de 10 dias corridos terd inicio a partir da reativagio do servico:

¢) A interrupgdo referida no item anterior podera ocorrer, no maximo. trés vezes, apos esse limite s era
considerada inexecugdo total do contrato;

d) Passado o PFE sem ocorréncias, o UFPI-CAMPUS PARNAIBA realizard o aceite da instalagao em

até 10 dias corridos. )
¢) O link devera ser instalado no Prédio do UFPI-CAMPUS PARNAIBA. Av. Sio Sebastiio N°
2819, Bairro Nossa Senhora de Fatima, CEP 64202-020, Parnaiba-PlI

9.3. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

a) Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e

equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

b) Realizar o servigo de manutengdo no local de instalagio do equipamento sempre que possivel.

Caso seja necessdrio remover o equipamento, a contratada deve providenciar a substituigio do

equipamento por outro idéntico ou superior. em perfeito funcionamento. para entdo retirar o

equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutengio, sem que haja interrupgdo dos servicos;

¢) Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir da notificacio, qualquer material
defeituoso que houver fornecido;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste

contrato em que se verificarem vicios. defeitos ou incorre¢oes resultantes dos materiais empregados ou
da execucdo dos servigos;

e) Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser novos e sem uso prévio e

atender as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou recondicionados e
nem de fabricagdo artesanal;

f) Os materiais a serem utilizados na instalagio deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que

melhor se adaptem as condigdes a que estardo sujeitos, assim como a instalagdo em ambientes  internos
(indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as praticas de engenharia e Normas  Técnicas
pertinentes e em vigor no Brasil;

2) Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessérios (transporte, instalacio, e etc.)

quanto pela realizagdo de ajustes nas instalagdes (transporte, alimentacdo, ¢ etc.) serio de

responsabilidade da CONTRATADA.

h) Sempre que o modulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne inoperante ou ocasione 0

mau funcionamento deste, causando a indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA

S
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devera providenciar a sua substituigdo, sem quaisquer custos adicionais para o UFPI-CAMPUS
PARNAIBA, sendo o periodo entre a falha e a recuperagio considerada interrup¢do do referido circuito;

i) A contratada deverd realizar sem custos a contratante quaisquer mudangas de posicionamento dos
equipamentos dentro do prédio do UFPI-CAMPUS PARNAIBA:

10. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

10.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:
10.1.1. Cumprimento pela Contratada do estabelecido no “item 4" deste Termo.
10.1.2. A empresa contratada deverd oferecer niveis de servigo iguais ou melhores que cada um dos
seguintes indices:
a) Disponibilidade: A disponibilidade serd medida mensalmente e devera ser igual ou maior
que 99.5%. A disponibilidade sera calculada pela seguinte formula: Disponibilidade Mensal (%)
= THTt*100 (Tf:Tempo de funcionamento; Tt: Tempo total).
b) Taxa de erro: Relagdo entre a “quantidade de bits transmitidos com erro” e o “total de bits
transmitidos™. A taxa maxima de erro devera ser igual ou menor que 10%(-6) (dez elevado a
menos seis),
¢) 3. Tempo de reparo de circuito: O tempo méaximo admitido para reparo do circuito, em
caso de ocorréncia de falha, ¢ de 6 (seis) horas. A indisponibilidade serd contada a partir do
hordrio de comunicagdo de uma interrupgdo a geréncia/supervisao do provedor de servi¢o até
o restabelecimento do circuito as condi¢des normais de operagio, com respectiva
comunicagdo ao UFPI-CAMPUS PARNAIBA.
d) Tempo médio entre falhas: O intervalo de tempo médio entre duas falhas sucessivas, que
resulte em indisponibilidade do uso da linha, independente do tempo de indisponibilidade,
deve ser igual ou maior que 90 dias. O tempo médio entre falhas sera calculado pela seguinte
formula: Tempo Médio Entre Falhas = T/F (T = tempo, em dias, decorridos da entrega
efetiva da linha; F = niimero de falhas registradas no periodo). O tempo médio entre falhas
serd calculado mensalmente, a partir do quarto més de faturamento, a contar da data de
entrega da linha.
e) Central de reclamagdes de problemas: A empresa contratada devera disponibilizar:
1. Um niimero telefonico de tarifagao reversa (servigo 0800) para atendimentolde voz e fax
(podendo ser o mesmo niimero)
2. Um enderego de correio eletronico OU uma pagina Web na Internet, para atender
reclamagdes de problemas.
f) A cada solicitagdo de atendimento feito pela contratante, a empresa contratada devera
gerar ¢ informar um niimero de ocorréncia, para referéncias futuras e acompanhamento dos
Servigos.
¢) Para atendimentos telefonicos. o servigo de atendimento informara, no ato da reclamacio.
o nimero de ocorréncia e o tempo de atendimento contara a partir deste instante.
h) Para atendimento via e-mail ou Internet (pagina Web), o niimero da reclamagio sera i
nformado via e-mail ao reclamante. Nestes casos. o tempo de atendimento contara a partir do
momento do envio da solicitacio.

11. EXECUGAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO

I'1.1. A execugdo dos servigos sera iniciada 30 dias corridos. a contar da data de recebimento a nota de empenho, na
forma que segue:

11.1.1. O servico serd prestado conforme determina os itens 1.2 e 4 deste Termo de Referéncia.
11.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 2 (dois) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato. para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

K
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I1.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada. sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.
I1.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias. contados do recebimento provisorio,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados. com a consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.
11.4.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dial do
esgotamento do prazo.
11.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

12. DA VISTORIA

12.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagdes do local de execugio dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim. de segunda a
sexta-feira, das 07:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone
(86.)3315-6922.

12.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia atil
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

12.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos. por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia. més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugio dos Servigos,
fixando prazo para a sua correc¢io:

13.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo. no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e
seus anexos;

13.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em
conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servi¢os conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo
dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, de acordo com os artigos 14e 17 a
27. do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada. o valor correspondente aos danos
sofridos;

14.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

14.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha. além de prové-los
com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso:

K
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14.6. Apresentar a Contratante. quando for o caso. a relagao nominal dos empregados que adentrario o 6rgio para a
execugdo do servigo;

14.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais. previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legisla¢do especifica, cuja inadimpléncia nio transfere responsabilidade a Contratante;

14.8. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

14.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

14.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da presta¢io dos servicos;

14.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢io de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

14.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagéo;

14.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

14.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta niio seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.6606, de 1993.

14.16. Fornecer os servi¢os de telecomunicagdes (comunicagdo de dados) conforme especificagdes. quantidades,
prazos e demais condigdes estabelecidas.

14.17. Prestar os servi¢os de suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para o pleno estado de
funcionamento do link de comunicagdo durante o periodo do contrato.

14.18. Disponibilizar Central de Atendimento, com contato por telefone e e-mail, para a abertura e finalizagdo de
chamados de assisténcia técnica, conforme periodos, horérios e condi¢des definidas.

14.19. Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela equipe técnica do UFPI -
Campus Parnaiba referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das manutencdes
previstas.

14.20. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais. equipamentos, recursos humanos e supervisio
técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato
€ Seus anexos.

14.21. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena
de ser considerada infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos e condigdes ndo sejam
cumpridas.

14.22. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou
municipal. como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obriga¢des estabelecidas pela
regulamentagao da ANATEL.

14.23. Fornecer a CONTRATANTE a informagdo acerca da velocidade minima e maxima de transmissido e
recepcdo em Mbps (mega bits por segundo) disponivel, que deverd obrigatoriamente observar a velocidade minima
de Mbps (mega bits por segundo) definida nos itens “1.17 e “4.1, deste Termo.

14.24. Fornecer, dentro do intervalo minimo e maximo de Mbps (mega bits por segundo) definido nos itens “1.1" e
“4.1, deste Termo, a velocidade de transmissido e recepgdo em Mbps (mega bits por segundo) determinada pela
CONTRATANTE.

14.25. Disponibilizar 8 CONTRATANTE. dentro do intervalo minimo e maximo de Mbps (mega bits por segundo)
definido nos itens “1.17 e 4.1, deste Termo, a maior velocidade de transmissdo e recep¢do em Mbps (mega bits por
segundo).

15. DA SUBCONTRATAGAO
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15.1. Nao sera admitida a subcontrata¢@o do objeto licitatdrio.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugio do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

17.1. O acompanhamento ¢ a fiscaliza¢do da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste. devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados. na forma
dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n® 8.666, de 1993, ¢ do art. 6° do Decreto n°® 2.271. de 1997.

17.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento ¢ controle da
execugio dos servicos e do contrato.

17.3. A verificagio da adequagdo da prestagio do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

17.4. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuragio dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02. de
2008, quando for o caso.

17.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada. respeitando-se os limites de altera¢iio dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993,

17.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas. adotando as
providéncias necessirias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do art.
67 da Lei n°® 8.666, de 1993,

17.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993,

17.8. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos
Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 02. de 2008, aplicavel no que for pertinente a
contratagao.

17.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta. nio implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666.
de 1993.

18. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO:

I8.1. A contratada devera garantir os servicos da Rede de Comunicacao de dados baseados em indicadores de
qualidade estabelecidos na prestagio dos servigos. para cada enlace de dados e circuitos de acesso.

18.2. Os indicadores de qualidade serdo mensurados a partir da disponibilidade e desempenho da rede.

18.3. Os indicadores de desempenho deverio ser pautados na garantia de uso de 100% da banda disponibilizada
para trafego de dados em todos os circuitos previstos.

18.4. As paralisagdes para manuten¢io preventivas deverdio ser comunicadas com antecedéncia de 48 horas.

18.5. A constatagdo da garantia de servicos sera evidenciada pela andlise dos indicadores apresentados em relatorios
estatisticos mensais emitidos pela prestadora de servigo com dados obtidos do sistema de gerenciamento da rede.
18.6. Os relatérios deverdo conter informagdes sobre o desempenho e a ocupagio do circuito. Deverdo conter
graficos historicos que demonstrem as tendéncias e os horarios de maior/menos utilizagao e quedas de servicos.
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18.7. Os roteadores da contratada deverdo disponibilizar MIBS SNMP para monitoramento dos parametros de
desempenho do trifego de dados também pela CPD do UFPI — Campus Parnaiba.
18.8. Indicadores de Qualidade:
a) Disponibilidade do circuito (Disp.):
a.l). Definigdo: percentual de tempo total medido em horas, contados em um periodo de 30
dias. em que o circuito ficou disponivel.
a.2). Forma de cdlculo: Disp. = (quantidade de horas de servigo indisponivel/30x24horas)* 100%
b) Parametro exigido: Maior do que 99.1%.
¢) Tempo de reparo (TRep).
c.1). Defini¢do: tempo medido em horas decorrido entre a abertura de uma chamada de
reparo do circuito, e a normalizagdo d funcionamento do circuito.
d) Parametro exigido: menor que 6 horas.
e) Perda de pacote (PPac).
e.1). Defini¢do: percentual de pacotes pedidos. do total de pacotes transmitidos em periodo
de mediagdo de uma hora.
e.2). Forma de calculo: PPca = Quantidade de pacotes perdidos/Total de pacotes
transmitidos™ 100%.
e.3). Parametro exigido: menor que 0,8%.
f) Tempo de laténcia de pacotes entre roteador localizado no enderego de instalagio e o roteador
localizado as instalagdes da contratada.
f.1). Definigdo: tempo que um pacote demora a ser transmitido de um ponto a outro da rede,
medido em milisegundo (MS).
f.2). Parametro exigido: menor que 65ms.

19. INTERRUPGAO DE SERVIGCOS E SANGOES

19.1. As interrupgdes de servigo de natureza programada ou ocasional incidentes sobre os circuitos contratados ou
ainda sobre as atividades de gerenciamento da rede deverdo ser objeto de glosa proporcional no valor do circuito em
questdo ou total nas respectivas faturas, além de sansdes.
19.2. A critério da Administragdo, garantida a prévia defesa, poderdo ser aplicadas ao contratado inadimplente as
seguintes sangdes:
19.2.1. Multa sobre o valor mensal do circuito (incluindo acesso e roteadores) por ocorréncia listada
abaixo. A multa total deste item ¢ limitada a 100% do valor mensal do circuito.
a) de 1% (um por cento) por ocorréncia de indice TRep acima do limite estabelecido.
b) de 1% (um por cento) por ocorréncia de indice Ppac em hora cheia (periodo de 01h a cada
60 min a partir de Oh) fora do limite estabelecido.
¢) de 1% (um por cento) por ocorréncia de média de tempos de laténcia em hora cheia
(periodo de O1h a cada 60 min a partir de Oh) fora do limite estabelecido.
d) de 2.0 % (dois por cento) para cada | % de indisponibilidade do circuito abaixo da
disponibilidade exigida na alinea 3.4.8".

19.2.3. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por infra¢do a qualquer cldausula ou
condig¢do do contrato, que ndo sejam os indicadores citados no item 3.4.8, limitado a 10 % do mesmo valor, para o
periodo de 12 (doze meses);

19.3. As importancias decorrentes das multas aplicadas serdo descontadas dos pagamentos das faturas e, quando for
0 caso, cobradas judicialmente.

19.4. A critério da administracdo, as penalidades poderdo ser suspensas, no todo ou em parte, quando o atraso na
prestacdo dos servig¢os ou infragio as clausulas contratuais forem devidamente justificados pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE.

19.5. Antes de paga ou relevada qualquer multa, nenhum pagamento sera feito a licitante vencedora.

19.6. No processo de aplicagdo de penalidades € assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.
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19.7. Sujeita-se ainda a aplica¢des de sangdes administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:
19.7.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratacdo:
19.7.2. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
19.7.3. fraudar na execugdo do contrato:
19.7.4. comportar-se de modo inidoneo;
19.7.5. cometer fraude fiscal;
19.7.6. ndo mantiver a proposta.
19.8. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:
19.8.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
19.8.2 multa moratoria de 1.% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida. até o limite de .15 (quinze) dias;
19.8.3. multa compensatéria de 5 % (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto;
19.8.3.1. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagio inadimplida;
19.8.4. suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o o6rgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragio Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
19.8.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;
19.8.6. declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica. enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;
19.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, I1l e IV da Lei n® 8.666. de 1993, a Contratada que:
19.9.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos. fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
19.9.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo:
19.9.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracio em virtude de atos
ilicitos praticados.
19.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
19.11. A autoridade competente, na aplicacio das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
proporcionalidade.
19.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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N° Processo: 23111000837201871.

PREGAO SRP N° 3/2017. Contratante: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO -PIAUI. CNPJ
Contratado: 33000118000179. Contratado : TELEMAR NORTE LESTE S/A. - EM -RECUPERACAO JUDICIAL.
Objeto: Contratagao de servigos de pessoas juridicas para prestagao de servigo de acesso continuo através de um link
de circuito dedicado a rede mundial de computadores. Fundamento Legal: Lei 8666/93. Vigéncia: 11/06/2018 a
11/06/2019. Valor Total: R$76.334,67. Fonte: 8100000000 - 2018NE800671. Data de Assinatura: 11/06/2018.
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