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TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°{ o//2018

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N’
Y 2018, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO (A) UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI E A EMPRESA
COMPREHENSE DO BRASIL EQUIPAMENTOS MEDICO-
HOSPITALARES LTDA.

PROC. N 090148/2018-94.

A Unido, por intermédio do(a) Universidade Federal do Piaui, com sede no Campus Ministro Petronio Portela, nesta
capital, inscrita no CNPJ sob o n°06.517.387./0001-34, neste ato representada pelo Magnifico Reitor, Professor Doutor
JOSE ARTMATEIA DANTAS LOPES, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n® 10.861..483- SSP-PI,
inscrito(a) no CPF n° 051.025.613-9, residente e domiciliado nesta capital, doravante designada CONTRATANTE, ¢ a
COMPREHENSE DO BRASIL EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES LTDA inscrito(a) no CNPJ sob o n°
08 441.389/0001-12 sediado(a) na Rua Jodo Oswaldo Cardoso, 600, Distrito Industrial do Piracangagua, Taubaté-
SP, CEP; 12042-050, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pela senhora RITA DE CASSIA
BERNARDES MACEDO, RG: 58.849.808-7 SSP-MG, CPF 054.929.996-30, em vista 0 que consta no Processo n’
090148/2018-94 e em observéncia as disposigdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrugdio Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abnil de
2008 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n® 40/2018 ,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos especializados em servigos em Assisténcia Técnica,
com instalagdo, desinstalagido, remogdo, manutengido preventiva e corretiva em equipamentos laboratoriais pertencentes
a Universidade Federal do Piaui, Campus (Teresina, Bom Jesus, Floriano, Picos e Pamaiba), incluindo aplicagio de
pegas e acessorios novos e originais, de acordo com os padrdes de calibragens estabelecidos pela rede brasileira de
calibragiio — RBC, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregio, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagdo:

GRUPO ITEM Descricio Unid V. UNIT. (RS) V.TOTAL (RS)
Servigos manutengdo,
preventiva e corretiva em
equipamentos |aboratorial,
prevendo, inclusive, de
instalagdo e remogado,
5 conforme condigdes
estabelecidas no Termo de
Referéncia. (Bom Jesus-Pl)

SERVIGO/ANO | R$ 1.980.000,00 R$ 1.980.000,00

Insumos para Aguisicdo de
10 Pecas/Componentes.(Bom PECAS/ANO RS 920.050,00 RS 920.050,00
Jesus-Pl)

TOTAL RS  2.900.050,00
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA el L
2.1. O prazo de viﬁéncia c%e:srt‘e '{e;:mo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital. com inicio na data de “{‘lfx} ........ e
encerramento em q’ri—#fﬁ podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenfa) meses,

desde que haja autorizacio formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragio; e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacio.

2.1.5. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacido contratual,

2.2. A prorrogagio de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor total da contratacio é de R$ 2.900.050,00 (dois milhdes novecentos mil e cinquenta reais).
3.2 No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no or¢amento
da Unido, para o exercicio de 2018, na classi ficagdo abaixo:

Fonte: 810

Programa de Trabalho: 108570

Elemento de Despesa: 339039/339030

4.2. Nofs) exerciciofs) seguinte(s), correrao & conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza. cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir
da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagio do IPC-A.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAQ

7.1. Nao foi estabelecida condigio de garantia de execugio contratual no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucio dos SErvigos a serem executados pela C ONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a
fiscalizagdo pela CONTRATANTE sio aqueles previstos fio Termo de Referéncia, anexo do Edital

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

10. CLAUSULA DECIMA ~ SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sio aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

I'L.1. O presente Termo de Contrato poder4 ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993. com
as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei. sem prejuizo da aplicagio das sanges previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito prévia e
ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio administrativa prevista no art. 77
da Lei n°® 8.666, de 1993,

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

['1.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

o3 12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
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12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

12.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO
X da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar. nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666, de 1993,
na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e. subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei
n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diério Oficial da Unido.
no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato sera o da Se¢do Judiciéria de
Teresina-PI - Justi¢a Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

A

W H’ . de.. LL& AN de 2018

Representante legal a CONTR. TANTE _

' I)‘ &_T_. ) -{.':_'t' M ION .h‘ }
Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
-y ~ .
2- | &amni ;‘rm_t.}u‘;w 1‘5.*L-.L&J --..'j"vt-tt?
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO SRP N° 23/2018
(Processo Administrativo n.°23111.020246/2017-01)
1 DO OBJETO

1.1 ContratagBo de empresa especializada em servigos de Assisténcia Técnica, com instalacéo, desinstalagao,
remocao, manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos laboratoriais pertencentes a Universidade Federal
do Piaui, Campus (Teresina, Bom Jesus, Floriano, Picos e Pamnaiba), incluindo aplicagdo de pegas e acessorios
novos e originais, de acordo com os padrges de calibragens estabelecidos pela rede brasileira de calibragio —
RBC., conforme condigbes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE
FORNECIMENTO

QUANT.

VALOR ANUAL
UNITARIO (R$)

VALOR ANUAL
TOTAL (RS)

Maximo

| - CMPP

Servicos manutencao,
preventiva e corretiva em
equipamentos
laboratorial, prevendo,
inclusive, de instalacdo e
remogao, conforme
condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

Servigo/Ano

R$ 6.713.194 40

R$ 6.713.194,40

Insumos para Aquisigdo
de Pecas/Componentes.

Pecas/Ano

R$ 2.282.486,10

R$ 2.110.386,65

II-CMRV

Servigos manutengdo,
preventiva e corretiva em
equipamentos
laboratorial, prevendo,
inclusive, de instalag@o e
remogéao, conforme
condicbes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

Servigo/Ano

R$ 3.638.816,00

R$ 3.638.816,00

Insumos para Aquisicao
de Pecas/Componentes.

Pecas/Ano

RS 1.237.197,44

R$ 1.143.912,75

I-CAFS

Servigos manutencéo,
preventiva e corretiva em
eguipamentos
laboratorial, prevendo,
inclusive, de instalagdo e

Servico/Ano

R$ 1.071.480,00

R$ 1.071.480,00

S
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remocao, conforme
condigdes estabelecidas
no Temmo de Referéncia.

Insumos para Aquisicdo

1 R$ 364.303,20 R$ 336.834,7
de Pecas/Componentes. PagasiAno $ 364.303,2 $ 4

Servigos manutengao,
preventiva e corretiva em
equipamentos
laboratorial, prevendo,
V- inclusive, de instalagéo e
CSHNB remogao, conforme
condi¢bes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

Servigo/Ano 1 R$ 1.883.492,00 R$ 1.883.492,00

Insumos para Aquisicdo

640. 28 2.102,
de Pecas/Componertes. Pecas/Ano 1 R$ 640.387, R$ 592.102,08

Servigos manutengao,
preventiva e corretiva em
equipamentos
laboratorial, prevendo,
inclusive, de instalagéo e
remocao, conforme
condigcoes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

Servico/Ano 1 R$ 2.926.704,00 R$ 2.926.704,00
V-CPCE

Insumos para Aquisicéo
de Pecas/Componentes.

VALOR TOTAL MAXIMO DA SRP R$ 21.336.973,00

* Notas Explicativas:
i) Para os itens 02, 04, 06, 08 e 10, o percentual minimo de desconto é 7,54% (sete virgula quatro por cento).

10 Pecas/Ano 1 R$ 995.079,36 R$ 920.050,38

ii) Estabeleceu-se neste Termo de Referéncia que o “percentual de 7,54%” é o menor desconto a ser
proposto para os itens 02, 04, 06, 08 e 10. Assim, 0 Valor Estimado Anual Total (Maximo) para os itens 02,
04, 06, 08 e 10 é igual = (Valor unitario do item) — (7,54%).

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2 1 Este Termo de Referéncia tem por objetivo a descricdo dos servicos de instalacdo, desinstalacdo, remogao,
manutencao preventiva e corretiva de equipamentos dos Laboratérios pertencentes aos Campos da
Universidade Federal do Piaui em Teresina, Bom Jesus, Floriano, Picos e Pamaiba, incluindo fomecimento de
pecas e acessdrios novos e originais conforme quantitativo e especificagdes técnicas constantes na Planilha
de Formagéo de Precos.

2.2 A execucdo dos servigos de instalacéo, desi nstalagdo, remogao, manutengéo preventiva e corretiva surge
dada diversidade e complexidade dos equipamentos dos Laboratorios pertencentes a Universidade Federal
do Piaui, bem como as atuais exigéncias legais de controle de qualidade e certificacdo de calibragdo e
manutengéo dos equipamentos, torna-se necessario buscar servicos especializados em Assisténcia Técnica,
cotp instalag3o, desinstalagdo, remog&o, manutengio preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecimento
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de pecas e assessorios para reposicao, certificago e calibracao de equipamentos e instrumentos de medigéo,
reconhecidos pela rede brasileira de calibragdo — RBC.

2.3 Quanto a modalidade e forma de selegao do fomnecedor, justifica-se:

2.3.1 Este termo de referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto do inciso | e do § 2° do artigo 9° do
Decreto n°® 5.450/05, com o objetivo de registrar pregos para a eventual Contratacao dos servicos desta
licitagdo.

2.3.2 Quanto a adog&o do Pregao, tem-se que é a modalidade de licitag&o para aquisicéo de bens e servicos
comuns, assim entendidos aqueles “cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado’, conforme preceitua
o art. 1°, paragrafo Unico da Lei n° 10.520/2002 e o §1° do art. 2° do Decreto n° 5.450/2005.

2.3.3 A contratacéo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracao, que garanta a boa qualidade dos produtos a custos mais reduzidos,
contribuindo para diminuicdo dos gastos govemamentais.

2.3.4 Ressaltamos ainda que a adog3o do SRP se justifica nas hipéteses previstas nos incisos |, Il e IV do
artigo 3° do Decreto n° 7.892/2013, pois os servigos serdo realizados ao longo do ano, de forma
parcelada e de acordo com a demanda necessaria, a qual, por se tratar de consertos e manutenc3o de
maquinas e equipamentos pode sofrer modificagdes quantitativas ao longo do ano, de acordo com 0
desgaste dos mesmos, ndo sendo possivel definir previamente o quantitativo exato a ser adquirido, tanto
de horas de manutenc&o quanto de pegas a serem trocadas. Declaramos também que foi adotado neste
procedimento licitatorio praticas efou critérios de sustentabilidade economicamente vidveis, conforme
dispde a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010. Foi buscado atender ao interesse publico,
considerando, além da economicidade e competitividade, o equilibrio destas, com a reducao do impacto
ambiental.

2.4 Quanto a formag&o do grupoliote:

2.4.1 A formacao dos grupos se embasa no principio da economicidade e eficiéncia, respeitando a
similaridade nas caracteristicas dos itens.

2.4.2 A formagéo de grupos, neste caso, ndo € restritiva, visto que o material (pegas) é comumente vendido
por qualquer estabelecimento do ramo de manutengéo e conserto de equipamentos e 0s mesmos
oferecem a mao de obra especializada. A formag&o dos GRUPOS busca garantir tanto a manutencao
adequada dos equipamentos quanto a troca de pecas eficiente, de acordo com a eventual necessidade
de troca de pegas acusada durante a manutenc&o das mesmas, de forma que seria invidvel o
gerenciamento de contrato com mais de um fomecedor, ou seja, um responsavel apenas pela
manutencao e o outro pela troca de pecas. Além disso, ao optar por um fornecedor Unico em cada
grupo, a administracao também garante maior agilidade no conserto dos equipamentos.

2.4.3 Para a composigédo do grupo, observou-se:

2.4.4 Principalmente razdes técnicas, tendo em vista que AS EMPRESAS DO RAMO (da regiao)
FORNECEM O MATERIAL E A MAO DE OBRA ESPECIALIZADA.

2.4.5 Razoes logisticas tendo em vista que a mesma empresa disponibilizara todo o material e a mao de
obra especializada necessaria.

2.4.6 Razbes econdmicas, o valor total a ser contratado toma-se mais atraente para os competidores,
fazendo com que mais empresas participem do certame.

2.4.7 O fornecedor que enviar proposta para os itens agrupados devera cotar obrigatoriamente TODOS os
itens do grupo, como condi¢éo de participagao.

2.4.8 Para os itens agrupados, a classificacao final sera feita pelo valor global do grupo, no entanto, a
disputa sera por item.
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2 4.9 A cada lance ofertado (por item), o Sistema atualizara automaticamente o valor global do grupo
sagrando-se vencedora a empresa que ofertar o menor valor global do grupo.

2.4.10 Finda a disputa, a aceitagao sera para o grupo, n&o sendo possivel aceitar parte dos itens, 0 mesmo
ocorrendo nas demais fases de habilitagdo, adjudicagao e homologacao.

3.DA CLASSIFICACAQ DOS SERVICOS

3.1. Esta contratagéo trata-se de bens e servigos comuns, observara os preceitos de direito publico e, em
especial, as disposicoes da Lei n. 10.520, de 17.07.2002, do Decreto n. 3.555, de 08.08.2000, do Decreto n. 5.450,

de 31.05.2005, Lei n. 8.666/93 atualizada e alteracoes.

3.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n* 2.271, de 1997, constituindo-
se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do

6rgao licitante, n&o inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre 0s empregados da Contratada e a
Administracio, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1 Os servigos seréo executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1 O objeto desta contratag&o & composto por itens agrupados, conforme a Tabela de Itens neste Termo de
Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos for de seu interesse.

4.1.2 Com base nos custos anuais médios de despesas com conserto, necessidade de manutencéo de diversas
méquinas e equipamentos (da agroindustria e da vinicola e de outras areas similares), CONFORME
EQUIPAMENTOS DAS PLANILHAS (ANEXOS VIl a XIl DO EDITAL), definiu-se este objeto de licitagao.

) A proposta de preco a ser informada no sistema sera composta (para cada grupo) pelo preco de mao-
de-obra do servico para as maquinas e equipamentos elencados nos ANEXOS Vill a XIl DO EDITAL e

o percentual de desconto aplicado sobre as pecas.

I1) Para efeito desta licitagio, sera adotado o seguinte conceito de menor valor global: resultado da soma
do total anual da mao-de-obra e total anual de pecas.

1) Os itens (Prego do servigo) e (Percentual de desconto médio sobre as pecas) dos grupos relacionados
no Tabela de Itens neste Termo terdo seus pregos formados com base na Planilhas de Equipamentos,

anexos do Edital.

4.1.3 As propostas apresentadas devem atender no minimo as especificagdes, quantidades e o prego maximo
ou o desconto minimo por item, conforme informado na Tabela de Itens deste Termo.

4.1.4 Os servicos deverdo se constituir em instalacao, desinstalagao, remogao, manutencéo preventiva e
corretiva, com aplicagio de pegas e acessorios novos e originais a serem realizados em todos os equipamentos
§<1ue integram aos Laboratérios pertencentes aos Campus Universitarios da Universidade Federal do Piaui em
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N 1
\ \ / ,‘/. I_.-’,f\ ’—i—\\)>1

b
™A



&4 MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Campus Universitario Ministro Petronio Portela, SN, bairro Ininga, Teresina-Pl CEP:
64.049-550 * Fone: (86) 3215 5581 * Fax: (86) 3237 1334

Teresina, Bom Jesus, Floriano, Picos e Pamaiba. Tais servigos deverdo ser efetuados de acordo com as
Normas da Rede Brasileira de Calibracdo — RBC, cuja finalidade é manter os equipamentos em perfeitas
condicbes de uso.

4.1.5 Os servicos de instalagao, desinstalagdo, remogao, manutencoes preventivas e corretivas dever&o ser
prestadas por técnicos devidamente habilitados e credenciados, durante o periodo de vigéncia do contrato e
sem quaisquer dnus adicionais.

4.1.6 Sera de responsabilidade da Contratada o possuir instrumentos, equipamentos, maquinas e ferramentas
necessdrios a efetivagdo dos Servicos.

4.1.7 Correra por conta exclusiva da Contratada, a responsabilidade pelo deslocamento de seus técnicos ao
local de manutengao, pela retirada e entrega dos equipamentos e todas as despesas de transporte, frete e
seguro correspondentes. DEFINICOES DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

4.1.7.1 MANUTENCOES PREVENTIVAS

4.1.7.1.1. A manutencao preventiva consiste da série de procedimentos destinados a prevenir a
ocorréncia de defeitos dos equipamentos e demais componentes, conservando-os em perfeito estado
de funcionamento.

4.1.7.1.2. ACONTRATANTE apresentara 8 CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos,
a contar da data de assinatura do contrato, o programa de manutengéo preventiva contendo as datas
e acdes que ser&o executadas.

4.1.7.1.3. A frequéncia das preventivas sera de acordo com as condigoes estabelecidas no Manual de
cada Equipamento. Exemplo: Manual do equipamento especifica “troca de Filtro a cada 6 meses”.

4.1.7.1.4. Decorrente da constatacdo de anormalidades no desempenho dos equipamentos, guando
nas execucdes das preventivas, a CONTRATADA deveré iniciar imediata MANUTENCAO
CORRETIVA.

4.1.7.1.5. Nos casos em que ocorrer necessidade de substituicdo de partes ou componentes, que nao
estejam disponiveis nos setores da UFPI, a CONTRATADA devera emitir no prazo de 48 horas, via
sedex ou e-mail, proposta constando a especificagao e preco.

4.1.7.2 MANUTENCOES (ATIVIDADES) CORRETIVAS

4.1.7.2.1. A manutencio corretiva consiste em:

4.1.7.2.1.1 A manutencio comretiva consiste na série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos e demais componentes em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo,
inclusive, substituigdes de pecas.

4.1.7.2.1.2. Ajustes nas partes elétricas - eletronicas — ou componentes;
4.1.7.3. SUBSTITUIGAO DE COMPONENTES E PARTES

4.1.7.3.1. Caso necessario a substituicio de componentes/partes, a CONTRATADA devera apresentar
orcamentos prévios para aprovacao e posterior autorizac&o.

4.1.7.3.2. No caso de haver a possibilidade da CONTRATADA recuperar, COM seus proprios recursos,
partes ou componentes que venham a falhar, no orgamento deverao constar, também, as opgdes para
recuperacgao e oferta de nova pega/componente. Pt
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4.1.7.3.3 Nesse caso, o valor da(s) peca(s) recuperada(s) devera ser calculado apenas os custos com a
recuperacdo, desde que devidamente comprovados.

4.1.7.4. INSTALACAO DE PECAS E EQUIPAMENTOS

4.1.7.4.1. CONTRATADA devera ser responsével pela instalacéo de pecas, equipamentos €
acessorios quando assim for solicitada a proceder.

4.1.7.5. INSUMOS PARA AQUISICAO DE PECAS E/OU COMPONENTES

-&\L

4.1.7.5.1. Sobre o Fornecimento de pecgas (ITEM 02, 04, 06, 08, 10)-INSUMOS PARA AQUISICAO DE
PECAS/COMPONENTES do Quadro do Termo de Referéncia), que incluem acessorios e materiais
especificos a serem utilizados na execugéo dos servigos, estas serdo adquiridas conforme o desconto
aplicado na licitagao:

4.1.7.5.3. Justifica- ue e ITEM 02, 04, 06_08,_1 ara fins de contrata XCIUSI raem
caso de haver necessidade desta UFPI dispor do recurso para pagamento de pecas/acessorios gue

necessitarem serem substituidos.

4.1.7.5.4. Esclarece-se que o ITEM 02, 04, 06, 08, 10 &, portanto, um valor acumulado que sera incluso
no valor do contrato para o restrito uso quando houver necessidade de fornecimento de pecas, o qual
somente podera ser utilizado com autorizag&o do contratante e durante a vigéncia do contrato de
manutencao;

4.1.7.5.5. Sobre as pecas.

4.1.7.5.5.1. Para o ITEM 02, 04, 06, 08, 10 ndo se enquadram pegas tipo parafusos, arrebites, fitas
vedantes, roscas, bielas, anéis, borrachas de vedacao, fusiveis, valvulas, filtras, dleos de
lubrificacdo, graxas, porcas, correias, mangueiras, correias, rolamentos, alcool, benzina, estopas,
flanelas, fitas isolantes, soldas, lixas, vaselina, gas, produto de limpeza nao abrasivel e
biodegradavel, necessarios 4 manuteng&o preventiva dos equipamentos e recomendados pelos
fabricantes e demais pegas/acessorios/componentes similares, ou seja, 0s materiais de consumo
utilizados nos reparos, dentre outros de uso corriqueiro, indispensaveis para manutengao dos
equipamentos objeto deste Termo, pois estao incluidos no valor do contrato e, portanto, seu
fornecimento nao acarretara énus & Contratante; A contratada assumira a responsabilidade & o
anus pelo fornecimento e aplicac&o de todos os materiais descritos nesta clausula.

4.1.7.55.2. As possiveis pecas a serem contratadas pelo ITEM 02, 04, 06, 08, 10 sé&o as que estdo
descritas nos Anexo de Pecas e aquelas pecas descritas no Manual do fabricante dos
equipamentos e outras pecas que, comprovadamente por laudo técnico, se fizerem necessarnias.

4.1.7.5.5.3. As pecas danificadas ou improprias para uso, seja por desgaste, defeito de fabricacéo
ou quebra decorrente do uso normal dos equipamentos, deverio ser substituidas por pecas
originais novas (preferencialmente as recomendadas pelos fabricantes), de primeiro uso, pela
empresa Contratada, que devera, obrigatoriamente, obter a autorizagdo expressa da Contratante
antes da realizacdo de quaisquer possiveis substituigdes;

4.1.7.5.6 Sobre a aplicacdo do desconto:




A A MINISTERIO DA EDUCAGAO

I UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Campus Universitario Ministro Petronio Portela, SN, bairro Ininga, Teresina-Pl CEP:
64.049-550 * Fone: (86) 3215 5581 * Fax: (86) 3237 1334

4.17.5.6.1. A empresa contratada devera providenciar, quando houver necessidade de substituigdes
de pecas (de acessérios, componentes, partes e pegas de reposigéo), os orgamentos das pecas, com
os valores a vista (precos de pecas novas € genuinas) das tabelas de pregos das fabricantes dos
equipamentos e pelo menos mais 02 (dois) outros orgamentos (preferencial de empresas autorizadas
do fabricante), que deverdo ser apresentados ao Fiscal do Contrato.

4.1.7.5.6.3 Sera(ao) adquiridos a(s) peca(s), aplicando-se o percentual do desconto, que forem de
menor valor dentre os or¢camentos apresentados, apos a Contratante UFPI comprovar se os
precos/orcamentos apresentados pela contratada esta de acordo com preco praticado pelo mercado.

4.1.7.56.4. Uma vez cumprido a verificagdo do preco de mercado das pecas, cabera a Contratante
atestar e aprovar a aquisigao da de menor valor, aplicando-se 0 percentual do desconto.

4.1.7.5.7. As pecas devem seguir as especificagGes estabelecidas ou recomendadas pelos fabricantes
dos equipamentos.

4.1.7.5.8. Metodologia para a aquisi¢do das pegas:

4.1.7.5.8.1. Para as pegas/acessorios que necessitarem serem adquiridas pela contratada para executar
ou finalizar os servigos preventivos/corretivos/de instalagdo, a contratada devera:

justificando e fundamentando a necessidade da aquisic&o da peca(s);

4.1.7.5.8.1.2 A empresa contratada devera apresentar ao fiscal do contrato no minimo 03 (trés)
orcamentos das pecas, sendo um deles do fabricante do equipamento em questao;

4.1.7.5.8.1.3. A empresa Contratada devera apresentar, junto com o orgamento, a indicag@o do nome
do fornecedor e telefone, ou seja, os orgamentos da(s) peca(s) / acessorio(s) deve(m) conter os dados
com a devida identificacéo da empresa e estarem devidamente assinados pelo responsavel da
empresa e ter validade do orgamento minimo de 30 dias.

equipamento, comunicar e justificar imediatamente, de maneira formal, ao fiscal do contrato a
situacao. Nessa situacao sera(do) adquirido(s) a(s) peca(s)/acessorio(s) direto do fabricante.

4.1.7.5.8.1.5 Em caso da fabricante do equipamento ndo vender a peca, devera ser apresentada a
justificativa formalmente e, serdo analisados 0s outros orgamentos, no minimo de 03 (trés).

4.1.7.5.8.1.5.6. No caso de fomecimento de pecas e acessorios importados de venda nao regular no
Brasil serdo fornecidos pelo prego de tabela, no mercado nacional, dos revendedores autorizados dos
equipamentos.

a) Havendo menos de 03 (trés) autorizadas devera ser feita a justificativa e sera adquirida a que
apresentar o menor prec¢o, ou havendo exclusividade sera adquirida desta, devendo apresentar a
carta de exclusividade junto ao orgamento.
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4.1.7.5.9. As pecas e acessorios deverdo ser novos e de primeiro uso, com garantia da fabricante, e sempre
serso aprovadas a aquisicao pela contratante UFPI aplicando-se o percentual do desconto.

4.1.7.5.10. Excepcionalmente, quando n&o houver disponibilidade de pecas novas, genuinas e originais no
mercado e mediante comprovacao e justificativa por escrito por parte da Contratada, podera ser admitida a
substituic&o por similar recomendada pelo fabricante, apenas quando houver justificativa prévia,
fundamentada e aceita pela Contratante;

4.1.7.5.11. A Contratada realizara a instalagdo de todas as pecas e componentes adquiridas.

4.1.7.5.12. A Contratada devera prestar os servigos objeto do Confrato dentro de elevados padroes,
empregando e fornecendo pegas, componentes, acessorios e materiais originais ou recomendados pela
fabricante do(s) equipamento(s), bem como observar rigorosamente as especificacoes técnicas e a
regulamentacao aplicavel, executando todos os servigos com esmero € perfeigao, refazendo tudo quanto for
impugnado pela Fiscalizag&o do contrato, quer em razao do material, quer da mé&o-de-obra;

4.1.7.5.13. Na hipotese de instalagdo inadequada de pega, componente ou acessorio, a Contratada devera
providenciar a imediata reqularizagio, sem quaisguer dnus para o Contratante.

4.1.7.5.14. As pecas e acessorios substituidos deverao ser entregues, para conferéncia a Contratante, no
ato da entrega do equipamento devidamente consertado para fins de dar por finalizado o servigo.

1) Caberd a CONTRATADA exercer a logistica reversa, para atender a critérios de sustentabilidade.

4.1.7.5.15. A empresa contratada devera prestar contas e esclarecimentos sobre as pegas e acessonos
adquiridos e servigos subcontratados para aquisi¢8o das pegas, fomecendo nota fiscal e toda e qualquer
informaco ao Fiscal do Contrato para acompanhamento da execugao confratual.

4,1.7.5.16. As pegas e acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso, originais ou recomendadas pelo
fabricante, com garantia de fabrica e os servigos prestados deverdo ter garantia expressa no orcamento da
Contratada;

4.1.7.5.17. Fomecer ao Fiscal do Contrato o relatério técnico mensal das atividades realizadas, contendo
inclusive a relagéo das pegas substituidas, as quais deverdo ser obrigatoriamente originais novas (primeiro
uso), ou recomendadas pelo fabricante do equipamento, cabendo a Contratada a comprovacao da aquisicao
das pegas, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal a fiscalizagao;

4.1.7.5.18. Para fins de pagamento, obrigatoriamente, a Contratada devera apresentar mensalmente em
Relatério a discriminagdo dos servigos executados e a(s) peca(s) adquirida(s) para fins de realizar os
servigos de prevencao/correcao/conserto/substituiciolinstalacéo, o periodo da aquisicao.

4.1.7.5.19. A Contratada, quanto a reposigdo de pegas genuinas e ndo genuinas que atendam as
recomendagdes do fabricante, ndo podendo valer-se, em nenhuma hipétese, de itens recondicionados ou
recuperados, ou seja, ndo é admitido pela Contratante pegas/acessoérios ou materiais improprios ou de
qualidade inferior.

4.1.7.5.20. Cabera a Contratada empregar pegas novas originais/genuinas e legitimas, nacional ou
importada, assim entendidas e garantidas pela fabricante.

4.1.7.5.21. O fornecimento de pecas e acessorios deverdo ter garantia minima de noventa dias ou, no caso
de pecas e acessorios com garantia de fabrica, a periodicidade determinada pelo fabricante.
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4.1.7.5.22. Comprovar, sempre que solicitado pela UFPI, a origem das pecas € componentes utilizados na
realizacao dos servigos contratados.

4.1.7.5.23. O valor a ser estabelecido no Contrato para gastos com pegas, sejana manutencéo preventiva
ou corretiva pelo periodo de 01 (um) ano € considerando o percentual do licitante vencedor.

4.1.7.5.24. A substituicao e fornecimento de qualquer peca nos equipamentos objeto da contratacdo € o
fomecimento de mao-de- obra serdo de responsabilidade exclusiva da contratada e nao podera impor a
UFPI qualquer dnus adicional aos pregos contratados para 0s servicos de manutengéo / prevengao /
corregdo / conserto / substituig&o / instalacao.

4.1.7.5.25. Todo servico somente sera realizado ap6s autorizagao do Fiscal do Contrato.
4.1.7.6 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NOS SERVICOS

4.1.7.6.1. Os Servicos constantes deste Termo deverdo contemplar os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental, quando for o caso:

| — que nao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercdrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

Il — que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR —15448-1 e 15448-2;

Ill - que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengao de certificagio do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor
impacto ambiental em relag&o aos seus similares;

IV — que devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com 0 menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o
transporte e o armazenamento;

V - que nao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercrio (Hg), chumbo (Pb}, cromo hexavalente
(Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs),

VI — que viabilizem o incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados
para a melhoria dos processos produtivos € ao reaproveitamento dos residuos sdlidos, incluidos a
recuperacao e o aproveitamento energeético.

4.1.7.6.2. Caso se enquadre nas hipéteses do artigo 20 da Lei n® 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos, a Contratada devera elaborar plano de gerenciamento de residuos solidos, sujeito 4 aprovacao da
autoridade competente.

4.1.7.6.3. Para a elaboracao, implementagdo, operacionalizagao e monitoramento de todas as etapas do plano de
gerenciamento de residuos sélidos, nelas inclufdo o controle da disposi¢do final ambientalmente adequada dos
rejeitos, sera designado responsavel técnico devidamente habilitado.

4.1.7.6.4. Sao proibidas, & contratada, as seguintes formas de destinacao ou disposicéo final de residuos sdlidos

ou rejeitos: - langamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos: - langamento in natura a céu aberto,
excetuados os residuos de mineracao; - queima a céu aberto ou em recipientes, instalagoes e equipamentos ndo
licenciados para essa finalidade; - outras formas vedadas pelo poder publico.

~,
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4.1.7.6.5. Também sao proibidas, & contratada, as seguintes formas de destinag&o e utilizagao de residuos sdlidos:
- deposigéo inadequada no solo;
- deposigdo em areas sob regime de protec&@o especial e areas sujeitas a inundacao;

- langamentos em sistemas de redes de drenagem de aguas pluviais, de esgotos, de eletricidade, de
telecomunicacdes e assemelhados;

- infiltrag&o no solo sem tratamento prévio e projeto aprovado pelo 6rgéo de controle ambiental estadual
competente;

- utilizagdo para alimentagao animal, em desacordo com a legislacao vigente;

- utilizacdo para alimentagdo humana.

observar as normas municipais que estabelecem as regras para a selecdo e acondicionamento dos residuos no
préprio local de origem, e que indiquem 0s locais de entrega e coleta.

41.7.7 LOGISTICA REVERSA

4.1.7.7.1 Os critérios da logistica reversa visam atender ao Decreto n° 7.404/2010 e a Lei no 12.305, de 2 de
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, cria o Comité Interministerial da Politica
Nacional de Residuos Sélidos e o Comité Orientador para a Implantag&o dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias.

Art. 30. E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser implementada de
forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, os
consumidores e os titulares dos servicos plblicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos,

consoante as atribuigdes e procedimentos previstos nesta Segao.

Art. 31, Sem prejuizo das obrigagbes estabelecidas no plano de gerenciamento de residuos solidos e com vistas
a fortalecer a responsabilidade compartilhada e seus objetivos, 0s fabricantes, importadores, distribuidores e

comerciantes tém responsabilidade que abrange:

11 - recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes apés o Uso, assim como sua subsequente
destinagao final ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de sistema de loglstica reversa na forma
do art. 33.

4.1.7.7.2 Em atendimento as diretrizes da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos, a UFPI exige que a Contratada se responsabilizem pelo cumprimento da lei e mecanismo de
logistica reversa dos residuos produzidos pelo processo de impress&o, em especial dos cartuchos de toners,

cilindros e pegas utilizados;
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4.1.7.7.3 Nesse sentido, um dos objetivos do projeto & a redugéo, reutilizacéo, reciclagem, tratamento dos residuos
solidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impresséo, em

especial dos cartuchos de toner, cilindros e pecas utilizados.

4.1.7.7.3.1 Cabe a Contratada o recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes ap6és o uso,
assim como sua subsequente destinacdo final ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de
sistema de logistica reversa na forma do art. 33 Lei n° 12.305/2010.

5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1 A demanda do orgéo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes
caracteristicas:

5.1.1 O senvigo sera prestado de forma PLANEJADA ou EVENTUAL, dependendo da necessidade,
ou seja, por acionamento, mas tratando-se de uma continuidade de servicos.

5.1.2 Os servigos serfo prestados no prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, incluindo o primeiro ano de prestagdo dos
servigos, se houver interesse entre as partes.

5.1.3 As demandas de instalag&o, desinstalagdo, remogdo, manutengio preventiva e corretiva serdo
repassadas a contratada de acordo com a necessidade da contratante;

5.1.4 Encontra-se nos Anexos do Edital deste Pregao, a estimativa anual de manutengdes para cada
modelo de equipamento, que serdo repassadas a contratada de acordo com a necessidade da
contratante.

5.1.5 A empresa deve obrigatoriamente disponibilizar logistica de atendimento que possibilite o
deslocamento em tempo habil nos casos em que houver urgéncia na contratagéo;

5.1.6 A empresa deve ter profissionais que possam atender & demanda sem prejuizo dos servigos, tanto
a execucdo dos servicos como a entrega do material serdo solicitados com antecedéncia, conforme
determinacao do setor solicitante.

5.1.7 A forma de fornecimento de pecgas a ser adotada sera de acordo com a necessidade desta
Instituigao.

5.1.8 A empresa licitante vencedora fica obrigada a prestar o servico contratados, sendo observadas as
quantidades maximas e termos solicitados conforme Edital e seus anexos.

5.1.9 A demanda do orgao gerenciador tem como base as seguintes caracteristicas:
5.1.10 Ficam definidos como enderegos para a execugéo dos servigos:

a. CAMPUS UNIVERSITARIO MINISTRO PETRONIO PORTELA: Bairro Ininga - Teresina — Pl. CEP: 64049-
550.

¢. CAMPUS MINISTRO REIS VELOSO: Avenida Sao Sebastiao, 2819, Reis Velloso. Pamaiba — Pi. CEP:
64600-000

d. CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS: Rua Cicero Eduardo, 905, Junco. Picos — PI.

CEP: 64.607-675
JF\
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e. CAMPUS PROFESSOR AMILCAR FERREIRA SOBRAL: BR — 343, KM 3,5, Melad&o, Floriano — Pl. CEP:
64.800-00.

f. CAMPUS PROFESSORA CINOBELINA ELVAS: Rodovia Municipal Bom Jesus, Viana, KM-01, Planalto
Horizonte. Bom Jesus — Pl. CEP: 64900-000.TELEFONE: 89 3562-2535.

5.1.11 A contratada devera estar com plant&o 24 horas incluindo sabados, domingos e feriados com para realizar
servicos de manutengao corretiva com substituicio ou ndo de pegas incluindo o rol de pecas previstas a serem
substituidas por prevencéo, desgaste natural, por quebra, defeito, queima entre outros eventos que comprometam
© bom funcionamento da emissora. Desta forma est&@o elencados abaixo os servicos a serem desempenhados:

5.1.12 A CONTRATADA devera atender as solicitacdes para manutencio corretiva no prazo maximo de 48 horas a
partir da comunicago formal do setor competente da UFPI sem limite de visitas anuais.

5.1.12.1 Quando se tratar de falha no equipamento que venha a comprometer servicos ou outro(s)
equipamento(s) o atendimento pela CONTRATADA devera ser imediato, in dependentemente do horario.

5.1.13 Em todas as intervencoes realizadas pela CONTRATADA, devera ser apresentado relatério das
atividades/servicos prestados e apontadas s causas dos defeitos/anormalidades. O relatério devera ser
encaminhado ao Fiscal do Contrato da UFPI até 10 (dez) dias corridos a partir do encerramento das manutencdes.

5.1.14 Quando nas ocorréncias de defeitos ou falhas, a CONTRATADA devera prestar os Servigos para
restabelecer as condigbes operacionais antecipando a préxima preventiva, atendendo a CONTRATANTE em data
estabelecida com o gestor do contrato.

5.1.15 A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos, apds assinatura do contrato,
lista das pegas sujeitas a falha ou desgaste e o respectivo prego.

5.1.16 Quando autorizada pelo Setor Competente da UFPI a substituigio de componentes ou partes, a
CONTRATADA devera fomnecer pegas originais ou similares por indicacsio do fabricante.

5.1.17 Os senvigos de manutengéo preventiva serdo realizados de acordo com o expediente da UFPI, sendo
preferencialmente de segunda a sexta-feira, no horario de 08 s 18h, e sabado, no horario de 08h as 12h.

5.1.18 As manutengdes corretivas seréo realizadas de acordo com a necessidade da UFPI. podendo o
acionamento pela UFPI a Contratada ser qualquer horario.

5.1.20 Os servicos de manutengéo corretiva serao realizados 24 horas, plantao aos sabados, domingos e feriados,
e em outros horarios mediante autoriza¢do prévia.

5.1.21 Tal situagéo de horério divergentes do citado acima (no 5.1 .17), € quando se tratar de falha no equipamento
que venha a comprometer Servicos ou outro(s) equipamento( s).

5.1.22 A CONTRATADA deve apresentar um relatério e planejamento de atividades diarias, semanais e mensal
daos servigos, objeto dessa contratagao terceirizada.

5.1.23 A compreensao de todo o servigo objeto desta licitagdo estd condicionada as condicOes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, devendo, o licitante atentar-se a todas as condicBes impostas neste referido documento.

6 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS.
6.1. Os servigos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

6.1.1 Por se tratar de mera estimativa de gastos, os valores totais contratados nédo se constituem, em
hipétese alguma, compromisso futuro para & UFPI, razdo pela qual ndo podera ser exigido nem
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considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteracGes de acordo com as

necessidades, sem que isso justifique qualquer indenizacdo ao CONTRATADO.

6.1.2 O servigo desse modo se dara no regime de execug&o por empreitada global.

6.1.3 O pagamento sera executado, conforme os servigos realizados no més.

6.1.4 Executar todos os servicos com eficiéncia para o pleno funcionamento da solucao.

6.2 Cabera a contratada arcar com as determinagdes para a execugdo dos servicos, sendo que o descumprimento
do Acordo de Nivel de Servigo, devem ser observados os graus definidos no Anexo do Edital e de acordo com os
eventos listados na Tabela 2 - Eventos e grau de penalidade vinculado.

GRAU CORRESPONDENCIA

01 Adverténcia

02 Multa de 0,25% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
03 Muita de 0,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
04 Multa de 0,75% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
05 Muita de 1,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
086 Multa de 1,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
07 Multa de 2,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
08 Muita de 1,00% sobre o valor TOTAL do contrato.

09 Multa de 2,50% sobre o valor TOTAL do contrato.

Tabela 1 - Graus de penalidade

6.3. Em caso de eventuais ocorréncias no contrato, serdo usados 0s parametros abaixa para a aplicacio de

penalidades:
Evento Métrica Grau
. Ate 10 dias Uteis Grau 1
Atraso na execucdo do servigo. - T
Acima de 10 dias uteis Grau 8
Até 01 dia util. Grau 1
/Atraso no fornecimento das pegas. De 02 a 03 dias Uteis Grau 2
Acima de 03 dias Uteis Grau 5
i ol o do ch " Até 01 dia dtil. Grau 1
raso no atendim e os e
o4 gn O ResHag P De 02 a 03 dias uteis Grau 3
manutencao corretiva.
Acima de 03 dias Uteis Grau 5
12 Ocorréncia Grau 1
Deixar de coletar os suprimentos usados o "
. ] De 2 a 3 ocorréncias mensais Grau 3
e/ou de realizar a logistica reversa,
Acima de 3 ocorréncias mensais Grau b
" ; P cs Até 01 dia Util. Grau 1
tras mu ) in S—
° 'na anga ocal e reinctaagie De 02 a 03 dias Uteis Grau 4
de equipamentos:
Acima de 03 dias Uteis Grau b
g i . _[1° ocorréncia Grau 1
eixar de execu n
RSEARAr A maniengRe provanta De 2 a 10 ocorréncias mensais Grau 2
programada
De 10 a 15 ocorréncias mensais Grau 3
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Acima de 15 ocorréncias Grau 7

Até 03 dias Uteis Grau 1
Deixar de apresentar relatérios detalhados. [De 03 a 05 dias Uteis Grau 2

Acima de 05 dias Uteis Grau 3
Acumulo de atraso no atendimento de Soma de 60 dias Uteis de atrasos em i 0
chamados para manutencdo corretiva. um periodo de trés meses.

Tabela 2 - Eventos e grau de penalidade vinculado.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
7.1.Ter condicBes para executar o servi¢os na forma estabelecidos neste Edital e Termo.
7.2 E dever da CONTRATADA estar ciente dos Horario de atendimento dos Servigos;

7.2.1.1. Manter para a contratante ou a sua disposicao, a qualguer momento (24 horas), sendo que as
manutencdes preventivas, preferencialmente, em horario compreendido entre 08:00h as 18:00h, de segunda
a sexta-feira, e sabado, no horario de 08:00h as 12:00h, e as manutencdes corretivas, conforme
acionamento, que podera ser qualquer horaric quando a falha comprometer servicos ou outro(s)
equipamento(s), cabendo a CONTRATADA deter de posto de atendimento com funcionarios suficientes para
atender prontamente as salicitacbes decorrentes dos servigos relacionados neste Termo.

7.2.1.2. Apos o horario de 08:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira, e sadbado, no horario de 08:00h as
12:00h, nos fins de semana e feriados, a contratada devera indicar o(a) funcionario(a) para atender os casos
excepcionais e urgentes, disponibilizando para a contratante, plantdo de telefones fixos e ceiuiares.

7.3 Para a PROPOSTA ser4 exigido:

7.3.1. A PROPOSTA DE PRECO contendo a especificacdo do item ofertado, acompanhada da planilha de
custos e de formagédo de precgos discriminados com base cada equipamento.

7.3.2. Declaragéo de que todas as pegas/componentes que serdo utilizados na vigéncia do contrato serdo
fornecidos novos, sem uso anterior, lacrados de fabrica e em seu Litimo estagio de revisao tecnoldgica, de
software e hardware pelo fabricante;

7.3.3. Plano de descarte ecologicamente correto a ser adotado na execucdo do contrato, no qual fique
evidenciado como sera o processo de destinag&o dos residuos sélidos (Art. 30 e 33 da Lei n® 12.305, de
02 de agosto de 2010):

7.3.4. Carta de responsabilidade compartilhada entre fabricante e a licitante, expedida pelo fabricante,
responsabilizando-se pela logistica reversa, coleta, reciclagem e destinacdo ambientalmente correta dos
residuos originados do contrato. (Art. 30 e 33 da Lei n° 12,305, de 02 de agosto de 2010 e Art. 5° Decreto
n°7.404, de 23 de dezembro de 2010);

7.3.5. Declaracéo de que mantera na UFPI, durante toda a vigéncia do contrato, um técnico responsével por
atendimento de chamados e emiss&o de relatdrio.

7.4 DOCUMENTACAO E QUALIFICAGAO TECNICA

N
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7.4.1. Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando a prestagdo de servicos semelhantes ao objeto desta licitagdo. Os atestados deverdo
atender as seguintes exigéncias:

a. Serdo considerados compativeis atestados que comprovem 4 realizacdo de servicos de pelo menos
25% (vinte e cinco por cento) do valor total estimado para o grupo no qual foi 0 vencedor.

al. Ser&o admitidos a soma de contratos.

b. Devera a licitante encaminhar, junto aos atestados apresentados, copia do contrato que deu origem ao
atestado, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, dentro outros
documentos que poderao ser solicitados para afericao da prestacdo dos servicos (nota fiscal, fatura,
nota de empenho).

. Comprovacao de que tenha executado contrato Cuja prestacdo de servico tenha sido realizada por
periodo néo inferior a 03 (trés) anos, sendo admitido o somatorio de atestados:

c. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

d. Devera a licitante encaminhar, junto aos atestados apresentados, copia do contrato que deu origem ao
atestado, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, dentro outros
documentos que poderdo ser solicitados para afericdo da prestagao dos servigos (nota fiscal, fatura,
nota de empenho).

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Regime de Contratagéo ser4 realizado através do Sistema de Registro de Pre¢os, nos termos do Decreto n®
7.892, de 23 de janeiro de 2013, com formalizacdo da contratacao por Contrato:

8.2. O contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura pelas partes, podendo ser
prorrogado, a critério Gnico e exclusivo da UFPI, ndo podendo exceder o periodo de 60 (sessenta) meses em sua
totalidade, mediante termo aditivo:

8.3. A Gestdo do Contrato sera exercida por Servidor a ser designado pelo Magnifico Reitor da UFP| ou pelo
PRAD;

8.3.1 Atuardo como atores na gest&o do contrato: Diretores de Unidades, Geréncia de Contratos, o Fiscal, o
Gestor de Contratos e a Diretoria Contébil Financeira.

B8.3.2 Ficam estabelecidos como instrumentos de comunicag&o formais e oficiais: E-mails institucionais e/ou
Oficios.

8.3.3. Os servicos serdo implementados conforme Justificativa da necessidade apresentada, promovendo um
processo de transicdo, sem que haja prejuizos entre as partes envolvidas, sendo que o servico sera

e
=S
Py

=



L & MINISTERIO DA EDUCAGAQO

X UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Campus Universitario Ministro Petronio Portela, SIN, bairro Ininga, Teresina_P| CEP:
64.049-550 * Fone: (86) 3215 5581 * Fax- (86) 3237 1324

W
]

prestado DE FORMA EVENTUAL, ou seja, por acionamento, mas tratando-se de uma continuidade de
Servicos.

8.3.4. Deverdo ser apresentados relatérios emitidos pelo Fiscal, e validado pelo Gestor de Contratos para
atestando a prestacio de servigos, seja de forma parcial, ou integral para efeito de pagamento,

8.3.5. Ser3o considerados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, cujos atrasos ocasionaro
sangGes administrativas, conforme a Contratada incorrer em atraso da execucio contratual,

8.4. S30 obrigagbes do GESTOR do contrato:

a. Solicitar a contratada ou a seu Preposto, ou obter da Administragso, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

b. Expedir as Ordens de Servigo para implantagio da solucéo;

¢. Realizar uma reuni&o inicial, conjuntamente com a Fiscalizag&o Administrativa e Teécnico-Operacional,
registrada em Ata, ap6s a assinatura do Contrato, e reunides periddicas com o preposto da
Contratada, de modo a garantir a qualidade da execucdo e o dominio dos resultados e processos ja
desenvolvidos pelo pessoal da Contratada;

d. Adotar registro documental de ocorréncias de todas as nao conformidades ao contrato, detectadas
pela Fiscalizag&o, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993:

e. Exigir da Contratada a correcdo das falhas verificadas, bem como atendimento rigoroso das métricas
definidas no Acordo de Nive| de Servigos;

f. Recomendar 4 UFPI a aplicacdo das sangdes contratuais que se tornarem cabiveis, pelo
desatendimento ou descumprimento pela contratada das obrigacGes contratuais:

g. Emitir pareceres em todos os atos da Administracio relativos a execucado do contrato, em especial
aplicac&o de sancoes. alteragdes e repactuacdes do contrato;

h. Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo
intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de desconformidade da
prestacao do servico a qualidade exigida;

i. Providenciar instrumentos de controle que compreendam a mensuragao da qualidade dos servicos
prestados;

J- Liberag&o da fatura (nota fiscal) para pagamento apés o ateste da fiscalizagdo operacional e verificagdo
dos itens cabliveis a gestao: e

k. Solicitar, caso necessario, assessoramento técnico, contabil e juridico no intuito de garantir o
cumprimento do objeto contratado;
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8.5. A FISCALIZACAO TECNICA do contrato sera exercida por servidor técnico ou professor que possui
conhecimentos técnicos e operacionais sobre o equipamento, podendo ser 0 mesmo que também utiliza e
manipula o equipamento (FISCAL REQUISITANTE);

8.5.1. Serdo executados testes por uma equipe técnica da UFPI, com acompanhamento de um técnico da
licitante, efetuando as seguintes analises:

8.5.2. Apés a andlise podera ser emitido Laudo de Avaliagdo Técnica, expedido pela equipe técnica da UFPI,
com o resultado a avaliagéo;

8.5.3. A Fase de Avaliagao das Caracteristicas Minimas Exigidas podera englobar:
a. A avaliagéo das caracteristicas minimas exigidas;

b. se a solug&o apresentada esta de acordo com as especificacOes técnicas constantes do presente
Termo de Referéncia.

C. Se os procedimentos para a verificagdo consistem na conferéncia visual, verificando quanto as
caracteristicas minimas exigidas.

8.5.4. Todos os custos com transporte e mao-de-obra, para instalagdo e remog&o serdo da LICITANTE:
8.6. Sao obrigagées do FISCAL TECNICO do contrato:
a. Verificar a conformidade da prestacio dos servigos;
b. Validar o projeto de implantagao apresentado pela CONTRATADA, bem como de que a execugdo
desses atende as especificacdes estabelecidas e aos padrées de qualidade e eficiéncia requeridos,

nao permitindo a execugéo de tarefas em desacordo com as preestabelecidas;

c. Emitir Ordens de Servigo para aprovacao do Gestor do Contrato para inicio do processoc de
manutencao;

d. Comunicar todas as interrupcoes de servico ao Gestor do Contrato, através de memorando ou
qualquer outro instrumento que possibilite o registro por parte do Gestor do Contrato;

e. Notificar o Gestor do Contrato sobre quaisquer alteragGes ndo autorizadas do dimensionamento
definido na manutencao;

f. Repassar formalmente as ocorréncias para que Sejam registrada nos autos do Livro de Registros e
Ocorréncias onde deverao constar os descumprimentos do Acordo do Nivel de Servigo;

g. Exigir da Contratada a corregéo das falhas verificadas dentro dos limites definidos no Acordo de Nivel
de Servigo;

h. Conhecer os termos do Contrato de Prestacéo de Servicos;
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i. Atestar a fatura mensal, confirmando a efetiva da prestacéo dos servigos; e
J. Encaminhar ao Gestor do Contrato a fatura atestada conferida e atestada.

8.7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.7.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicées gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo

de gestéo e fiscalizagao da execucao contratual, indicado por autoridade competente;

8.7.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor Indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato:

8.7.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade

competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos:

8.7.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da manutencdo realizada;

8.7.5. Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a execucéo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais

questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual:

a) Fazer a gestéo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servicos, com o objetivo de
garantir a execugéo e entrega dos equipamentos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisitos
de qualidade;

b) Distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA:;
C) Responder, perante 0o CONTRATANTE, pela execucao técnica das ordens de servigos;

d) Participar, sempre que solicitado, de reunies de acompanhamento das atividades referentes as ordens de
Servicos em execugao e com representantes do CONTRATANTE;

e) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagées nao resolvidas em nivel de geréncia das
0s; e
f) Realizar a gestéo, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos de caréter administrativo e legal do

contrato.

9) Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do Gestor inerentes ao objeto do

Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para o CONTRATANTE:

h) Acompanhar a execugio das Ordens de Servigo em andamento e fornecer informacdes atualizadas ao Gestor
do Contrato, sempre que solicitado:

i) Assegurar-se de que as determinagdes da CONTRATADA sejam disseminadas junto aos recursos alocados &
execucdo das Ordens de Servigo:
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J) Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir 0 andamento normal

dos servigos;

k) Elaborar e entregar ao Gestor os documentos referentes ao acompanhamento da execucao das Ordens de
Servigo;

I) Garantir a execucio dos procedimentos administrativos referentes aos recursos envolvidos na execugdo dos

Servicos contratados;

m) Estar apto a prestar tempestivaments todas as informagdes (por meio de documentos impressos ou digitais)
sobre as regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a manutencao de todos os requisitos

contratuais. Irregularidades administrativas ou contratuais poderdo ensejar rescisdo contratual:

n) Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade dos servicos prestados e o cumprimento
dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos;

0) Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior eficacia no servigo prestado:
P) Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos:

q) Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestacio de servigo.

8.8 FISCALIZACAO

8.8.1. Os servigos prestados serao acompanhados, fiscalizados e atestados por servidores designados pela
autoridade competente da CONTRATANT E, que também verificario o exato cumprimento de todas as clausulas e
condicGes, inclusive a qualidade dos produtos gerados ao longo da contratacao, conforme prevé o art. 67 da Lei n°
8.666/93, além de atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotagdes e
registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos

observados.

8.8.2, A fiscalizacao de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA quanto
aos danos causados diretamente 2 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio
do contrato ou, ainda, resultante de imperfeicées técnicas, vicio redibitério ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior. A ocorréncia de qualquer dessas hip6teses nao implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispoe o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacéo do servigo, se em
desacordo com o Contrato.

8.8.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizaco inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser prontamente atendidas
pela CONTRATADA, que devera manter frequente contato com a CONTRATANTE para a solucdo dos eventuais

problemas ou esclarecimentos.

1
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8.8.5. O Fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o fomecimento dos servigos,

determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.
8.8.6. A CONTRATADA devera indicar um representante oficial para representa-la na execugéo do Contrato.

8.8.7. Para fins de avaliagéo do desempenho, a CONTRATADA devera entregar no final de cada més, o Relatério
Tecnico Consolidado contendo todas as Ordens de Servicos abertas com seus respectivos produtos, categoria e

indicadores de desempenho.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Para a perfeita execucéo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

9.1.1 Sao de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, o
fornecimento dos materiais seguintes:

8.1.1.1 fusiveis, parafusos, correias, imas, terminais elétricos, graxas, solventes, produtos
quimicos de limpeza, materiais contra a corroséo e para protecdo antiferruginosa, tinta, lixa, fita
isolante, alcool, estopas, sacos plasticos para acondicionamento de detritos, materiais para
solda, vaselina, trapo, materiais e produtos de limpeza em que se fizerem necessarios na
manutencao dos equipamentos.

8.1.1.2 e demais pegas/acessorios/componentes similares, ou seja, os materiais de consumo
utilizados nos reparos, dentre outros de uso carriqueiro, indispensaveis para manutenc¢io dos
equipamentos objeto deste Termo.

8.1.1.3 Os equipamentos préprios necessarios para realizar o servigos, como: furadeira, soldas,
calibrador, Igja jato, amperimetro, e outros.

9.1.1.4 E os que foram detalhados na clausula “Sobre as pecas”.

10. DA VISTORIA

10.1 Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagdes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 08:30. horas as 11. horas e das 14:30 horas as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelos telefones dos campi da UFPI, conforme abaixo, podendo sua realizagao ser comprovada na
forma que segue:

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017; ou

b) Nao tendo realizado vistoria: declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condicdes locais para
execucdo do objeto ou caso opte por nao realiza-la, mesmo nédo conhecendo os locais da execugdo, de que
tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total
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responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avencas técnicas ou financeiras com este (érgdo ou entidade), na forma do Anexo VI deste Edital.

c) os locais s&o:

|. CAMPUS UNIVERSITARIO PETRONIO PORTELA: Bairro Ininga - Teresina — Pl. CEP: 64049-
550. TELEFONE: 86 3215-5924.

Il. CAMPUS MINISTRO REIS VELOSO: Avenida S&o Sebastido, 2818, Reis Velloso. Parnaiba — PI. CEP:
64600-000. TELEFONE: 86 3323-5423.

. CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS: Rua Cicero Eduardo, 905, Junco. Picos — PI.
CEP: 64.607-675.TELEFONE: 89 3422-4200.

IV. CAMPUS PROFESSOR AMILCAR FERREIRA SOBRAL: BR — 343, KM 3,5, Meladao, Floriano - PI.
CEP: 64.800-00.TELEFONE: 89 3522-2716.

V. CAMPUS PROFESSORA CINOBELINA ELVAS: Rodovia Municipal Bom Jesus, Viana, KM-01, Planalto
Horizonte. Bom Jesus — Pl. CEP: 64900-000. TELEFONE: 89 3562-2535.

10.2 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia il
anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

10.3 Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

11. DO INICIO DA EXECUGAQ DOS SERVIGOS

11.1 A execucdo dos servicos sera iniciada no prazo maximo de 48 horas apés a solicitagio da contratante, na
forma que segue:

11.1.1 A CONTRANTATE acionara a CONTRATADA e informara dos servicos por e-mail, oficio e/ou telefone.

11.1.2 A CONTRATANTE podera emitir uma Requisicao/Ordem de Execucio de Servigo com a demanda do
Servigo,

11.1.3 ApGs recebimento do chamado, num periodo maximo de 48 (vinte e quatro) horas, o
representanteftécnico da empresa licitante, encarregado da prestacao dos servigos, devera apresentar-se
para inicio do servigo, retirando, se houver, o formulario de Requisicio (Ordem de Execugao dos
Servigos) no setor Competente, para preenchimento, onde indicara horario de inicio e término da
execucao da tarefa, bem como descricdo detalhada dos servigos realizados, e quando da conclus&o dos
servicos, retornando para verificagdo e rubrica do funcionario,

11.1.4 A licitante vencedora compromete-se a executar os servicos, entregando o Equipamento/Maquina em
perfeitas condigGes de funcionamento, realizando os servicos com pessoal qualificado, mediante emprego
de técnica e ferramentas adequadas, observando as seguintes condigdes:

a) executar fielmente e dentro das melhores condicBes das normas técnicas os servicos que lhe forem confiados,
conforme o presente edital de licitaggo e contrato, observando especificagdes da Ordem de execucgdo dos
Servigos, bem como executar tudo o que n3o for explicitamente mencionado, mas que Seja necessario a perfeita
execucao dos servicos.

b) atender com prioridade as solicitagcbes da Contratante, para a execucao de servicos.

c) somente utilizar pegas originais (novas), que atendam as recomendacdes do fabricante do

Equipamento/Méquina, ndo podendo valer-se, em hipotese nenhuma, de pegas recondicionadas, de mercado o
IR
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paralelo, ou de outra procedéncia, como também nao utilizar méo-de-obra de terceiros, sem expressa e prévia
autorizacao da Contratante.

d) as pecas de reposi¢do, quando necessarias, serao fornecidas pela Contratada, com base os critério
estabelecidos na “Sobre a aplicacdo de Desconto” e “M etodologia para a aquisicdo das pegas”, ofertando desconto
conforme proposta de prego.

11.1.5 Para tanto, a Contratada devera fomecer as informacdes sobre a pesquisa de precos, atualizada
regularmente, e na forma estabelecida neste Termo, sendo que a UFPI se reserva o direito de realizar
pesquisa de preco, podendo nao aceitar a peca/acessorio ou prego da Contratada.

11.1.6 A Contratada se compromete a desfazer e/ou refazer, no total ou em parte, reparar, substituir pecas
substituidas ou servigos executados com vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfeicdes ou
recusados pela Contratante, decorrente de culpa da Contratada, inclusive por emprego de méao-de-obra,
acessorios ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para
justificar qualquer cobranca adicional, mesmo nos servigos recebidos, mas cujas irregularidades venham a
surgir quando da aceitagdo do servico e/ou dentro do prazo de garantia.

11.1.7 Entende-se por prazo de garantia das pecas, a mesma oferecida pelo fabricante (ou no minimo 90 dias)
€ 0 prazo de garantia dos servigos realizados deve ser de 90 (noventa) dias, a contar da sua aceitacgao,

11.1.8 A garantia das pegas e servicos devera ser cumprida, independente do término ou rescisdo do contrato,
até o limite da garantia.

11.1.8 A Contratada devers responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causado por ela, seus
empregados ou representantes, direta ou indiretamente, a Contratante.

11.1.10 Quando a Contratante entender necessario, designara servidor para acompanhar efetivamente a
execugado dos servicos, inclusive quando se tratar de trabalhos internos ou mais complexos.

11.1.11 A Contratada se compromete a informar, através de documento fundamentado, os casos em que o
defeito do Equipamento/MAquina tenha sido causado por falta de zelo do servidor.

11.1.12 As pegas e suas quantidades, bem como o numero de horas para a execugéo dos servigos, deverdo
corresponder ao efetivamente realizado, devendo a Contratada se abster de propor pecas, servicos e
horas em desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto.

11.1.13 A CONTRATANTE, se reserva o direito de rejeitar o servico entregue, se em desacordo com os
termos deste edital.

11.1.14 Quaisquer exigéncias da fiscalizaco inerentes ao objeto da licitagdo deverao ser prontamente
atendidas pela licitante vencedora.

11.1.15 Todas as magquinas ser&o consertadas na sede da Contratante, com excecao daquelas que nao
oferecem condigdes, sendo de responsabilidade da licitante vencedora o transporte da mesma.

11.1.16 Os equipamentos/magquinas da UFPI, enquanto estiverem na sede da Contratada para realizacao de
servigos, dever&o estar em local coberto, limpo e fechado, sem acesso ao publico extemo, de modo que
ofereca seguranga e prote¢éo ao patriménio publico.

11.1.17 Os equipamentos/m4quinas que forem adquiridos, recebidos por doagdo de outros 6rgaos, a partir da
presente licitac@o serdo acrescidos aos respectivos grupos compativeis com seu destino e caracteristicas
apds o término do periodo de garantia, a critério da Administracao.
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11.1.18 A Contratada se compromete a arcar com os danos eventualmente ocorridos com os materiais,
equipamentos e ferramentas utilizados na execucao dos servicos, sem possibilidade de ressarcimento
pela CONTRATANTE,

11.1.19 Responder por todo ou qQualquer dano material ou pessoal causado por seus empregados ou
prepostos aos equipamentos/maquinas da CONTRATANTE, a titulo de culpa ou dolo devidamente
comprovados, quando estiverem sujeitos a reparos ou Servigos sob a sua responsabilidade,
providenciando a correspondente indenizac&o.

11.1.20 A UFPI néo esta obrigada a executar todos os servicos de manutencgdo ou conserto das
maquinas/equipamentos contratados, e nem contratar todos as quiantidades dos itens, exclusivamente
atraves deste pregdo, podendo fazé-lo mediante outra licitagdo quando julgar conveniente, sem que caiba
recursos ou indenizacdo de qualquer espécie a Contratada, ou, a rescisdo do contrato, na ocorréncia de
alguma das hipéteses legalmente previstas para tanto, garantidos 4 Contratada, neste caso, 0
contraditorio e a ampla defesa.

11.1.21 Entende-se por instalagdo, a solicitagdo para instalagao e orientac&o de uso de equipamentos novos e
usados.

11.1.22 Entende-se por remogéo, a solicitagdo para deslocamento de um equipamento de um departamento
para outro dentro de cada Campus Universitario, assim cabe a sua desinstalagdo e instalagéo.

11.1.23 A manutencao preventiva tem por objetivo todas e quaisquer acoes tecnicas necessarias a garantia de
um melhor desempenho e durabilidade dos equipamentos, consistindo em: Assisténcia Técnica, com
manutencao preventiva dos equipamentos, fornecimento de pegas e assessorios de reposicdo conforme
desgaste informado no manual do fabricante, certificagéo e calibracao de equipamentos e instrumentos de
medicao, reconhecidos pela rede brasileira de calibragdo — RBC. Exemplo: Manual do equipamento
especifica “troca de Filtro a cada 6 meses”.

11.1.24 A manutengio preventiva sera preferencialmente realizada em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-
feira, no horario compreendido entre 08-00 e 18:00 horas, e no sabado, de 08:00 as 12:00 horas e
conforme cronograma a ser apresentado pela Contratada até o décimo dia il apos a assinatura do
contrato e aprovado pela Contratante.

11.1.24.1 Excepcionalmente a manutencéo preventiva podera ser realizada aos sabados quando nédo
houver possibilidade de o equipamento ser desligado durante a semana.

11.1.24.2 A manutengao preventiva devera ser concluida em até 48 horas do inicio do servigo.

11.1.24.3 Havendo necessidade de troca preventiva de pecas e acessorios, caso exceda as 48 horas
a contratada manifestara justificativa com comprovacao do prazo necessario para conclusio do
servigo.

11.1.25 Deverao ser utilizados na limpeza somente produtos biodegradaveis registrados no Ministério da Salde,
sendo proibida a utilizagdo de substancias classificadas como carcinogénicas, teratogénicas e mutagénicas.

11.1.26 Entende-se por manutencdo corretiva, a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos
em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de com ponentes, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para os eguipamentos.

11.1.26.1 Os servigos de manutencéo corretiva serdo realizados pela parte CONTRATADA, e deverdo
atender as seguintes condigées:
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11.1.27 Em caso de necessidade de substituicdo das pegas e acessorios, a licitante adjudicataria devera submeter
© pedido para aprovag&o do Fiscal do Contrato. Este, por sua vez, devers encaminhar & Coordenacédo do setor
solicitante dos servigos, para verificagdo da real necessidade de substitui¢&o das referidas pecas:

11.1.27 As pegas quando substituidas deverdo apos vistoria da coordenacao do setor solicitante, ser descartadas
conforme legislagdo ambiental pertinente pela empresa contratada, sob pena de responsabilidade civil, apés o
conserto dos equipamentos;

11.1.28 A Contratada devera elaborar Relatério Técnico com as descrigbes dos servigos realizados e as
especificagdes das pegas e componentes substituidos:

11.1.29 Entende-se por término do reparo do equipamento, a sua disponibilidade para uso em perfeitas condigdes
de funcionamento no local onde esta instalado, estando condicionado & aprovagdo do Executor do contrato.

11.1.30 A Contratada garantira, pelo periodo de 90 (noventa) dias, os servicos por ela executados, a contar da
data do recebimento dos aparelhos. Tal garantia estende-se somente aos casos em que ndo possa ser imputado
dolo ou culpa aos agentes da CONTRANTE pelo ato que deu ensejo a reincidéncia do defeito alvo dos servicos da
CONTRATADA.

11.1.31 Todos os componentes destinados a reparagao dos equipamentos dever&o ser novos e originais, com
garantia minima de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua instalacgao.

11.1.32 A Contratada obriga-se a atender o servigo de manutencéo corretiva, sob demanda, preferencialmente, de
segunda-feira a sexta-feira no horario das 08:00 as 18:00 horas e sabado de 08:00 horas as 12:00 horas, Em caso

11.1.32.1 Caso os servicos de manutencgao corretiva nao possam ser executados nas
dependéncias da Contratante, os equipamentos poder&o ser removidos para o centro de
atendimento da Contratada, mediante Justificativa devidamente aceita pelo setor competente da
Contratante, o qual autorizara a saida dos equipamentos.

11.1.33 Os servigos de instalacdo, desinstalacéo e remocao deverao ser concluidos no prazo maximo de
24 horas do inicio da execucdo, exceto se a contratante nao disponibilizar a infragstrutura adequada para
execucio do servico.

redimensionamento de valores a serem Pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
de contrato (conforme item 4 do Anexo VIII-A da IN n° 05/201 7)

11.1.35 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados & execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualguer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados:

11.1.36 O contrato de fornecimento s estara caracterizado mediante a confirmac&o de recebimento da nota de
empenho, pelo fornecedor:

11.1.37 Estando em conformidade com o empenho, sera feita g atestacdo com a declaragdo e assinatura do
responsavel no verso da nota fiscal/fatura ou documento equivalente, A atestacdo cabers ao servidor ou fiscal
previamente designado pela Administracdo para esse fim.
¢ OEET,
N



& 38 MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Campus Universitario Ministro Petronio Portela, S/N, bairro Ininga, Teresina-Pl CEP:
64.043-550 * Fone: (86) 3215 5581 * Fax: (86) 3237 1334

12 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizac&o dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
€m registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

12.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua COIrecao;

12.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e
Seus anexos;

12.5 Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em
conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.

12.6 A Administracao realizara pesquisa de precos periodicamente, em Pprazo nao superior a 180 (cento e oitenta)
dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata.

12.7 A Administraco obriga-se ainda:

L. Receber o objeto da licitagao e conferir se 0 mesmo se encontra dentro das especificagées exigidas no
Termo de Referéncia e comunicar a CONTRATADA, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
entrega do objeto;

Il.  Tornar disponivel as instalagdes e permitir o livre acesso dos funcionzrios da CONTRATADA as
dependéncias do Contratante relacionadas & entrega do objeto licitado, bem como proporcionar todas as
facilidades para que a contratada possa cumprir as normas do Contrato:

. Recusar o objeto se nao estiver de acordo com as especificagdes exigidas.

V. Responsabilizar-se pela comunicagéo, em tempo héabil, de todas as informacdes inerentes ao acionamento
do servigo.

V. Disponibilizar toda e qualquer documentacao que se fizer necessaria para a operacionalizacao do
processo de manutencao.

Vi Efetuar os pagamentos nas condicdes e pregos pactuados relativos aos servicos contratados e de acordo
com esta licitacao.

VII. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, seja mantida pela empresa a compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, bem como todas as condigdes de habilitagao e qualificacao exigidas na
licitacao.

VI N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:

a. exercer o poder de mando sobre o0s empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
Prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servicos de recepgéo e apoio ao USUArio;

b. direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

C. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relag&o a funcéo especifica para
a qual o trabalhador foi contratado; /Tﬁ:\
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XI.
Xl
X,
XIV.

XV.
XVI.
XVII.
XVII.

considerar os trabalnadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratagio, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

Autorizar o acesso da CONTRATADA as suas instalacdes, quando necessario em funcao do Contrato,
desde que cumpridas as normas de seguranca da UFPI;

Colocar a disposicao da CONTRATADA, no horario estabelecido para execucdo dos servicos, as areas,
predios e instalacées, proporcionando acesso adequado movimentagao do pessoal e equipamento
necessarios,

Notificar a(s) adjudicataria(s), por escrito ou meio eletrdnico, sobre quaisquer irregularidades constatadas:
Manter arquivada, junto ao processo administrativo, toda a documentacéo a ele referente:
Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugao dos servicos;

Prestar as informag&es e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante
Ou preposto da Contratada;

Fornecer condigdes adequadas para instalagbes dos equipamentos:
Disponibilizar ponto elétrico e ponto de rede para instalagdo dos equipamentos:
Exercer a fiscalizagao dos servi¢os prestados, por servidores designados para esse fim:

Comunicar oficiaimente & Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia € em sua proposta;

2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos:

4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determ inagdes em vigor:

5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além
de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EP, quando for o caso:

6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o
6rgéo para a execucdo do Servico;

7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a
Contratante;

8. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da Administracao:

770N
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9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nio
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar & Contratante toda
€ qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
SEervigos,

11. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre:

12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em com patibilidade com as obrigactes assumidas,
todas as condicbes de habilitagéo e qualificacao exigidas na licitacio;

13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

14. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993,

15. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacio do
objeto da licitagao.

13.15.1 Para a realizagao do objeto da licitag3o, a Contratada devera entregar declaracao de que instalara
escritorio/posto ou manter empregados nos municipios ou regides préximas ao Campus objeto do Contrato, a
Ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, dispondo de
capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar
todos os procedimentos pertinentes a sele¢3o, treinam ento, admissdo e demissao dos funcionarios,

13.15.1.1 Cabera a CONTRATADA apresentar relatério & Contratante ao término de cada servigo
realizado para os itens pertinentes relacionados conforme planilha do item.

13.15.1.2 A CONTRATADA garantira 3 Contratante suporte técnico quando demandado de segunda-feira
a sexta-feira em horario comercial, contadas da notificacéo via e-mail ou fax, sendo consideradas validas

quando comprovadamente recebidas. Além da estrutura de técnicos especialistas apoiadores do

contrato, a contratada estara disponibilizando logistica de atendimento em horario integral, na quantidade
necessaria para garantir o bom funcionamento dos equipamentos.

13.15.1.3 Atender as solicitagbes da Contratante quanto & substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execugao do servico, conforme descrito neste Termo de Referénciz;

13.15.1.4 Instalar, nas dependéncias do Contratante, os equipamentos e acessorios necessarios a
execugao dos servigos contratados:

13.15.1.5 Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a no serem
confundidos com o patriménio da UFP:

13.15.1.6Submeter a aprovacio do FISCAL os formularios que serdo utilizados para planilhas, controles
e relatérios referentes ao ajuste, antes do inicio de suas atividades, que sejam devidamente adequados
a0 sistema do Contratante:

13.15.1.7 Responsabilizar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos;




MINISTERIO DA EDUCACAOD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Campus Universitario Ministro Petronio Portela, S/N, bairro Ininga, Teresina-P| CEP:
64.049-550 * Fone: (86) 3215 5581 * Fax: (88) 3237 1334

13.15.1.8 Conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo a
manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizacdo de aparelhamento e
ferramentas adequados e técnicos qualificados devidamente identificados para livre acesso aos locais de
instalag&io dos equipamentos;

13.15.1.9 Cumprir todas as métricas de atendimento definidas no ACORDO DE NiVEL DE SERVICO;

13.15.1.10 Providenciar, a critério do Contratante, a substituiggo de equipamento que apresentar
quantidade excessiva de defeitos e manutencgdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos:;

13.15.1.11 Fomecer, por ocasido da assinatura do contrato, lista com o nome e telefone de contato dos
funcionarios disponibilizados, bem como manté-la atualizada;

13.15.1.12 Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de propriedade
do Contratante, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando
na execucdo do objeto contratado;

13.16.1.13 O Contratante nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subcontratados etc;

13.15.1.14 Serao de responsabilidade da Contratada o transporte de eventuais remocdes e instalagdes
de equipamento quando houver necessidade de alteracao de local de utilizago, correndo as suas
expensas todos os custos e despesas decorrentes:

13.15.1.15 Executar a manutenc&o preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de
troca de pecas, lubrificagdo, bem como a substituicdo de pegas desgastadas:

13.15.1.16 Realizar manutengao preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo
com as especificagcdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condigdes de
operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene;

13.15.1.17 Comunicar ao fiscal do Contrato, conforme o caso requeira, sobre fatos como obras e/ou
impedimentos temporarios que impliquem na alteracao de itinerdrios e horarios;

13.156.1.18 Manter na UFPI, durante toda a vigéncia do contrato, um técnico responsavel por:
atendimento de chamados (acionamentos) e emissao de relatério.

13.15.1.19 Executar os servicos sempre priorizando as condicGes de sustentabilidade.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagio da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa Juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitagao original;
sejam mantidas as demais clausulas e condigSes do contrato; ndo haja prejuizo a execucio do objeto
Pactuado e haja a anuéncia expressa da Administrac&o & continuidade do contrato.
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16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

prestacao dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
gjuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especiaimente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art, 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

16.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execucado dos servicos e do contrato.

16.3 A verificagio da adequacéo da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

16.6 A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacio concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servigos.
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16.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da execucgdo do objeto ou, se
for o caso, a avali acao de desempenho e qualidade da prestacio dos servigos realizada.

16.9 Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagéo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

16.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagado do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde Que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador,

16.11 Na hipétese de €omportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagéo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangoes CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio,

16.12 O fiscal técnico podera realizar avaliagio diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desem penho e qualidade da prestacdo dos servigos,

16.13 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugao do Servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacio contratual 3 produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1°do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.14 A conformidade do material a ser utilizado na eXxecucao dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagéo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

16.15 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias 20 fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°e 2°do art.
67 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.16 O descumprimento total oy parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacio de sancbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisio contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.17 A fiscalizagao da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas: /;T‘.N
r.'._ / ol
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Solicitar & contratada ou a seu preposto, ou abter da Administracao, tempestivamente, todas as
Providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos:

Expedir as Ordens de Servico para implantac&o da solugéo;

V. Adotar registro documental de ocorréncias de todas as néo conform idades ao contrato, detectadas pela

Fiscalizag&o, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993
V. Exigir da Contratada a correcao das falhas verificadas, bem como atendimento rigoroso das métricas

definidas no Acordo de Nivel de Servicos;

VI. Recomendar 3 UFP] g aplicac&o das sancoes contratuais que se tornarem cabiveis, pelo desatendimento
ou descumprimento pela contratada das obrigagdes contratuais;

VIl Emitir pareceres em todos os atos da Administragao relativos & execucao do contrato, em especial
aplicacdo de sancoes, alteragdes e repactuacdes do contrato:

VI, Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracio, devendo
intervir para corrigir ou aplicar sanc¢des quando verificar um viés continue de desconformidade da
prestacdo do servigo & qualidade exigida:

IX. Providenciar instrumentos de controle que compreendam a mensuracdo da qualidade dos Servicos
prestados:
X. Liberac&o da fatura (nota fiscal) para pagamento apds o ateste da fiscalizag&o operacional e verificagcdo
dos itens cabiveis a gestdo; e
XI. Solicitar, caso necessario, assessoramento técnico, contabil e juridico no intuito de garantir o cumprimento
do objeto contratado:
Xl Verificar a conformidade da prestacao dos servigos:

Xlil.  Validar o projeto de implantagao apresentado pela CONTRATADA, bem como de que a execucio desses
atende as especificagdes estabelecidas e aos padrées de qualidade e eficiéncia requeridos, nio
permitindo a execucao de tarefas em desacordo com as preestabelecidas;

XIV. Emitir Ordens de Servigo para aprovacao do Gestor do Contrato para inicio do processo de implantacao;

XV. Comunicar diariamente as todas as interrupcées de servigo ao Gestor do Contrato, através de mem orando
Ou qualquer outro instrumento que possibilite o registro por parte do Gestor do Contrato:

XV, Nofificar o Gestor do Contrato sobre quaisquer alteracdes n&o autorizadas do dimensionamento definido
na implantagio;

XVII. Manter atualizado um Livro de Registros e Ocorréncias onde deverado constar os descumprimentos do
Acordo do Nivel de Servico;
XVIIL. Exigir da Contratada a correco das falhas verificadas dentro dos limites definidos no Acordo de Nivel de
Servigo;
XIX. Conhecer os termos do Contrato de Prestacio de Servigos;
XX. Atestar a fatura mensal, confirmando a efetiva da prestacéo dos servigos; e
T
\\\

i
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XXI.  Encaminhar ao Gestor do Contrato a fatura atestada e conferida.
16.18 A fiscalizago de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive

redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica
€m corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art 70 da Lei

17 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 03 (trés) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as

17.3.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

17.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucéo dos Servigos, sera realizado pelo gestor do
contrato.

17.4.1. O gestor do contrato analisaré os relatérios e toda documentacao apresentada pela fiscalizacdo
técnica e, caso haja iregularidades que impecam a liquidagéo e o Pagamento da despesa, indicara as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando 2 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes,

17.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacao apresentados, e comunicars 3 CONTRATADA para que emita a

17.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucao do contrato,

18 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

N
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18.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°10.520, de 2002, a
Contratada que:

18.1.1 inexecutar total ou parciaimente qualquer das obrigagées assumidas em decorréncia da
contratagéo;

18.1.2 ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
18.1.3 falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
18.1.4 comportar-se de modo inidéneo; e

18.1.5 cometer fraude fiscal.

18.1.6 N&o mantiver a proposta.

18.2 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato. a Administracao pode aplicar & CONTRATADA
as seguintes sancoes:

18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que no acarretam Prejuizos significativos para o
servico contratado;

18.2.2 Multa de:

18.2.2.1 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execugéo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto
dia e a critério da Administragdo, no caso de eXxecucao com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigacdo

assumida, sem prejuizo da rescisio unilateral da avencga;

18.2.2.2 5% (cinco por cento sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugao parcial da obri gac&o assumida;

18.2.2.3 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo
assumida;

18.22.40,2% a 3.2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo:

18.2.2.5 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

18.2.3 Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Pblica OPera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4 Sang&o de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos:

18.2.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacao perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida Sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

18.3 As sancdes previstas nos Subitens 18.2.1, 18.2.3, 1824 e 18.2.5 poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos Pagamentos a serem efetuados.

18.4 Para efejto de aplicacdo de multas, as infragdes s&o atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2, aqui
em baixo:

AN
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Tabela 2

INFRACAO

IPermitir situacdo que crie a possibilidade de causar
ldano fisico, lesio corporal ou consequéncias letais, kr)ﬁ
Ipor ocorréncia;

|
Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maio

” ou caso fortuito, os Servicos contratuais por dia e por {04
I nidade de atendimento:

anter funcionario sem qualificacdo para executar os |
Iservigos contratados, por em pregado e por dia:

[~ecusar-se a executar servico determinado pela
[fscalizacio, por Servico e por dia;

; [Substituir empregado alocado que n3o atenda as ' '
! necessidades do servico, por funcionario e por dia: |
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| umprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
indo previstos nesta tabela de multas, apés
eincidéncia formalmente notificada pelo érgao
ffiscalizador, por item e por ocorréncia:

findicar e manter durante a eXecucao do contrato os
lerepostos previstos no edital/contrato;

|Providenciar treinamento para seus funcionarios
lconforme previsto na relacdo de obrigacoes da
ICONTRATADA

18.5 Também ficam Sujeitas as penalidades do art. 87,1l e IV da Lein° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

. tenham sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos:

2. tenham praticado atos llicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

18.6 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditdrio e a ampla defesa 3 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lej n° 8.666, de 1993,
e subsidiariamente a Lej n° 9.784, de 1999,

18.7 A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano Causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

18.8 As penalidades serzo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. DA APROVACAOQ

19.1 A Pré-Reitoria de Administragio da UFP] aprova e autoriza a contratagéo dos itens desta licitacao,
definidos neste Termo de Referéncia, elaborado pela Diretoria Administrativa, pelo periodo dos 12 meses da
validade da ARP, podendo o contrato ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.
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