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TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° L] 0 /2018

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N
ﬂfzms, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO (A) UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI E A EMPRESA DF
TURISMO E EVENTOS LTDA.

PROC. N° 050068/2018-25.

A Unido, por intermédio do(a) Universidade Federal do Piaui, com sede no Campus Ministro Petrénio Portela, nesta
capital, inscrita no CNPJ sob o n°06.517.387./0001-34, neste ato representada pelo Pro-Reitor de Administragio,
conforme Ato de Nomeagdo n® 271/2016, de 16/02/2016, Professor Doutor JOSE ARIMATEIA DANTAS LOPES,
brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°® 10.861..483- SSP-P], inscrito(a) no CPF n° 051.025.613-9,
residente e domiciliado nesta capital, doravante designada CONTRATANTE, e a DF TURISMO E EVENTOS LTDA
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07. 832.586/0001-08 sediado(a) na SRTVS QD 701 Bloco 2 SB 14/15/16 Ed. Assis
Chateaubriand, Brasilia/DF, CEP: 70.340-906, telefone (61) 3962-5101, doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pela senhor Hugney Silva Velozo, RG:1.361.002 SSP-DF, CPF: 666.612.691-20, em vista o que consta
no Processo n® 050068/2018-25 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrugéio Normativa SLTI/MPOG n° 2,
de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletronico n® 12/2018 - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
I.1. O presente contrato tem como objeto a prestagdo de servico de agenciamento de viagens para voos regulares
internacionais ¢ domésticos ndo atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, que serdo prestados nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preAmbulo e a proposta vencedora,
independente de transcrigio.
1.2.1. O objeto da contratagdo:

GRUPO ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR
ESTIMADA UNITARIO TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
17 97 Emissdo de bilhetes de 1.100 R$ 0,0001 R$ 0,11
passagem —  V0OS
domésticos. O item
compreende:
Assessoria,  cotagdo,
reserva e emissio.
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98 Emissdo de bilhetes de 30 0,0001 R$ 0.003
passagem — Voos
internacionais. O item
compreende:
Assessoria,  cotagdo,
reserva € emissdo de
bilhetes de passagem e
cotacdo e emissdo de
seguro viagem.

99 Alteracdo e 220 R$ 0,0001 R$0,022
cancelamento de
bilhetes de passagem -
voos domésticos e
voos Internacionais. O

item compreende:
Alteracio,
cancelamento e
= reembolso.
100 Repasse - voos 1 R$ RS
domésticos. O item 1.026.314,00 1.026.314,00

compreende: Valores
das tarifas, taxas de
embarque e outras
taxas e multas devidas
as companhias aéreas
em razdo da emissdo,
alteragdo,

cancelamento €
reembolso de bilhetes
de passagem em voos
domeésticos adquiridos.

101 Repasse —  vo0o0s 1 RS RS
internacionais. O item 155.000.,00 155.000,00
compreende: Valores
das tarifas, taxas de
embarque € outras
taxas e multas devidas
as companhias aéreas
em razdo da emissédo,
alteragdo,
cancelamento €
reembolso de bilhetes
de passagem em voos
internacionais
adquiridos.

102 Repasse — seguro. O 1 R$ 1.7350,50 R§ 17.350,50
item compreende:
Valores dos prémios
devidos as seguradoras
em razdo dos seguros
viagem contratados.

TOTAL R$
1.198.664,64




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Campus Universitario Ministro Petrénio Portela, S/N, bairro Ininga, Teresina-P| CEP:
64.049-550 * Fone: (86) 3215 5581 * Fax: (86) 3237 1334

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA .

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de . 1 42 2018
encerramento em ... T{,Q,,?-{,’lf@.‘a podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja autoriza¢do formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

.1.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

1.2 A Administragdo mantenha interesse na realizagéio do servigo;

.1.3 O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragdo; e

.1.4 A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagéo.

1.5 A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorroga¢do contratual.

2.2 A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracio de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor da contratagdo anual é de R$ 1.198.664,64 (hum milhdo, cento e noventa e oito mil e seiscentos e sessenta e
quatro reais e sessenta € quatro centavos), com pagamentos efetuados por servigos realizados.

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugio do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagio.

3.3 O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos & contratada dependerio dos
quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA -DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratagio estdo programadas em dotagiio orcamentaria propria, prevista no orgamento
da Unido, para o exercicio de 2017, na classificagio abaixo:

Fonte: 81000

Programa de Trabalho: 108565

Elemento de Despesa: 339033

CLAUSULA QUINTA- PAGAMENTO

[ S O B B B S

I

5.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais empregados, através de ordem bancdria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado e/ou através de c6digo o de barras para pagamento
on-line através do SIAFI.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da data final do periodo de
adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir.

5.4, O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “‘atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a
verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagéo aos servigos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.

5.5. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstdncia que impega a liquidagio da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese. o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regulariza¢do da situagio, nio
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 02, de 2008, sera efetuada a retengdo ou glosa
no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior 8 demandada.

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito. para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez. por igual periodo. & critério da contratante.

5.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
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de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e hecessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.
5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
5.12. Havendo a cfetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevincia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo seré rescindido o contrato em
execugdo com a contratada inadimplente no SICAF,
5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengio tributdria prevista na legislagio aplicavel. 5.14.1. A Contratada
regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagio de comprovagio, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.
5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicag¢do da seguinte formula: EM =1 x N x VP, sendo: EM =
Encargos moratérios; N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da
parcela a ser paga. | = Indice de compensagfo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX)
I=(6/100)1=0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%
CLAUSULA SEXTA — 6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1 O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir
da data limite para a apresentag@o da proposta, pela variagio do TPCA,
6.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.
CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

7.1. O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA , os materiais que sdo empregados e a
fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Temos de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA OITAVA- OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

10.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com
as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e
ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescis@o administrativa prevista no art.
77 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

10.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos:

10.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — VEDACOES

11.1. E vedado 8 CONTRATADA:

I1.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira;

I1.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACGES

[2.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993. 13.2. A
CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios. até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos, inclusive o acréscimo de que
trata 0 § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.
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TESTEMUNHAS:

12.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666, de 1993,
na Lei n® 10.520, de 2002 ¢ demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei
n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO
15.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unigo,

no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

15.1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que nfo possam ser dirimidas administrativamente, serdo
processadas e julgadas na Justica Federal, Se¢do Judicidria do Piaui, com exclusio de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

Teresina, 1?-‘]' de 4 :;l de 2018.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
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JOSE ARIMATEIA DANTAS LOPES
Reitor da UFPI
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1.1,

1.2.

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 12/2018
(Processo Administrativo n.2 23381.004122.2018-71)
1. DO OBIETO

Contratacao de empresa especializada para a prestagdo de servigos de agenciamento de viagens para voos
regulares internacionais e domésticos ndo atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, consoante a
Instrucdo Normativa n2 03, de 11 de fevereiro de 2015, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, para atender as necessidades do Instituto Federal da
Paraiba — IFPB, conforme condicBes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento:
ORGAO GERENCIADOR

1.2.1.  UASG: 158138 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA

— REITORIA.

Emissdo de bilhetes de passagem
- 5ot : it

1 Uoos: domeEsticos. (0. Ttem| .., RS 1,74 RS 609,00
compreende: Assessaria, cotacao,

reserva e emissao.

Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
. compreende: Assessoria, cotagao,
reserva e emissdo de bilhetes de
passagem e cotagdo e emissao de
seguro viagem.

24 RS 1,74 RS 41,76

Alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
3 domeésticos e voos Internacionais. | 36 RS 1,74 RS 62,64
O item compreende: Alteracao,
cancelamento e reembolso.

Repasse - voos domésticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
4 companhias aéreas em razdo da|l RS 325.832,50 |RS 325.832,50
|emissdo, alteragao, cancelamento
‘e reembolso de bilhetes de
|passagem em voos domeésticos
adquiridos.

Repasse — voos internacionais. O
item compreende: Valores das|
tarifas, taxas de embarque e
5 outras taxas e multas devidas as|1 RS 64.262,16 |RS 64.262,16
companhias aéreas em razdo da
emissdo, alteragdo, cancelamento |
e reembolso de bilhetes de]
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passagem em voos internacionais
adquiridos.

Repasse - seguro. O item
compreende: Valores dos prémios
devidos as seguradoras em razdo
dos seguros viagem contratados.

RS 7.204,32 RS 7.204,32

1.3. ORGADS PARTICIPANTES
1.3.1.  UASG: 158469 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS JOAOQ PESSOA.

T

g

i Nt

e e s

.@r'"‘?m,m i b

Emissdo de bilhetes de passagem
p -  VO0os domesticos.' 0 ltsm 350 RS 1,74 RS 609,00
compreende: Assessoria, cotagao,

reserva e emissao.

Emissdo de bilhetes de passagem
|— Voos internacionais. O item
{compreende: Assessoria, cotagdo,
|reserva e emissao de bilhetes de
passagem e cota¢ao e emissao de
seguro viagem.

24 RS 1,74 RS 41,76

Alteracdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
9 domeésticos e voos Internacionais.| 36 RS 1,74 RS 62,64
O item compreende: Alteracgdo,
cancelamento e reembolso.

Repasse - voos domeésticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embargue e
outras taxas e multas devidas as
10 companhias aéreas em razdo da|l RS 325.832,50 |RS 325.832,50
emissdo, alteracao, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domeésticos
adquiridos.

Repasse = voos internacionais. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
11 outras taxas e multas devidas as|1 RS 64.262,16 |RS 64.262,16
companhias aéreas em razao da
emissdo, alteracdo, cancelamento |
e reembolso de bilhetes de|
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passagem em voos internacionais

adquiridos.
Repasse - seguro. O item
compreende: Valores dos prémios
12 devidos as seguradoras em razdo . RS7.204,32 R57.204,32
_' dos seguros viagem contratados.
O TR L s e o T T e R IS S e T e e e RS 398.012,38

1.3.2.  UASG: 158474 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS CABEDELO.

Emissao de bilhetes de passagem
— voos domésticos. O item
13 ] s & ,

‘compreende: Assessoria, cotagdo, b As1,74 RS 69,60

reserva e emissao.

Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotacdo,
reserva e emissao de bilhetes de
passagem e cotacdo e emissdo de
Sseguro viagem.

14 6 RS 1,74 RS 10,44

Alteracdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
[15 domeésticos e voos Internacionais. | 10 RS 1,74 RS 17,40
O item compreende: Alteragdo,
cancelamento e reembolso.

Repasse - voos domesticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
16 companhias aéreas em razao da|1l RS 37.238,00 |R$37.238,00
emissao, alteracao, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos
|adquiridos.

| Repasse — voos internacionais. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
|companhias aéreas em razdo da
emissdo, alteracdo, cancelamento

17 1 RS 16.065,54 |RS 16.065,54
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e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais
adquiridos.

Repasse — seguro. O item

' 18 compreende: Valores dos prémios

devidos as seguradoras em razio RS 1.801,08 RS 1.801,08
dos seguros viagem contratados.
FTRILRL. st e s e R e e RS 55.202,06

1.3.3.  UASG: 155892 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS SANTA RITA.

e

e A
Ly e Al e

3 H R G e =

o LTy B .«_...--.%ff«ff’é&\ e

ki
e e

Emissdo de bilhetes de passagem
— voos domésticos. item
19 estieas. 0. itemy ., RS 1,74 RS 52,20

compreende: Assessoria, cotagao,

reserva e emissao.

|Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotacdo,
reserva e emissdo de bilhetes de
passagem e cotagdo e emissdo de
Seguro viagem.

20 3 RS 1,74 RS 3,48

|Alteracdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos .
21 domésticos e voos Internacionais. | 3 RS 1,74 RS 5,22 !
O item compreende: Alteracao,
4 cancelamento e reembolso.

| M - —

Repasse - voos domésticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
|outras taxas e multas devidas as
22 companhias aéreas em razao da|1 RS 27.928,50 |RS 27.928,50
emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domeésticos
; adquiridos.

Repasse — voos internacionais. O
item compreende: Valores das
23 tarifas, taxas de embarque e|1l RS 5.355,18 RS 5.355,18
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da
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emissao, alteracao, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais

adquiridos.
Repasse — seguro. 0O item
1 Val d émi
24 compreende alores dos []erIE)S 1 RS 600,34 RS 600,34
devidos as seguradoras em razdo
|' dos seguros viagem contratados.
| POTAL s Ao s RS 33.944,92

1.3.4. UASG: 155894 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS ITABAIANA.

s - s i
Emissd@o de bilhetes de passagem
— voos domésticos. O item,
25 SHEOS. “M130 RS 1,74 RS 52,20
compreende: Assessoria, cotagdo,

reserva e emissao.

Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
‘compreende: Assessoria, cotagdo,
reserva e emissao de bilhetes de
passagem e cotacao e emissao de
seguro viagem.

26 6 RS 1,74 RS 10,44

Alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
27 domésticos e voos Internacionais. | 15 RS 1,74 RS 26,10
O item compreende: Alteracgdo,
cancelamento e reembolso.

Repasse - voos domésticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
28 |companhias aéreas em razdo da|1l RS 27.928,50 |RS$27.928,50
emissdo, alteragdo, cancelamento ;
e reembolso de bilhetes de
passagem em Vv00S domésticos |
adquiridos.

Repasse — voos internacionais. O
' item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as

1 RS 16.065,54 |RS 16.065,54

=
S
%00

TOR

\ A

!

2
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companhias aéreas em razdo da
_ emissdo, alteragdo, cancelamento
i e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais

adquiridos.
Repasse - seguro. O item
30 _- com.pree‘nde: Valores dos premn::ns 1 RS 1.801,08 RS 1.801,08
devidos as seguradoras em razdo
‘: dos seguros viagem contratados.

1.3.5. UASG: 155893 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS ESPERANCA.

| Emissdo de bilhetes de passagem
131 —  VO0OS dc.)mestlcos.l 0 |tErn 100 RS 1,74 RS 174,00
' compreende: Assessoria, cotagdo,

reserva e emissao.

Emissao de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotagdo,
reserva e emissao de bilhetes de
passagem e cotacdo e emissao de
seguro viagem.

32 20 RS 1,74 RS 34,80

Alteracdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
33 domeésticos e voos Internacionais. | 30 RS 1,74 RS 52,20
O item compreende: Alteracao,
cancelamento e reembolso.

Repasse - voos domésticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
34 companhias aéreas em razdo da|1l RS 93.095,00 |RS$ 93.095,00
emissao, alteracdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos|
adquiridos. iI

' Repasse — voos internacionais. O |

\item compreende: Valores das 1 R$ 53.551,80 |RS 53.551,80

35 | -
‘tarifas, taxas de embarque e ‘

outras taxas e multas devidas as

ML




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Campus Universitario Ministro Petronio Portela, S/N, bairro Ininga, Teresina-Pl CEP:
64.049-550 * Fone: (86) 3215 5581 * Fax: (86) 3237 1334

companhias aéreas em razdo da
i emissdo, alteragdo, cancelamento
' e reembolso de hilhetes de
passagem em voos internacionais

adquiridos.
_ Repasse - seguro. 0O item
36 con?preepde: Valores dos preml?s 1 RS 6.003,60 RS 6.003,60
devidos as seguradoras em razdo
dos seguros viagem contratados.
o Gy 1 = e R$ 152.911,40

1.3.6. UASG: 154868 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS GUARABIRA.

e e D
Emissdo de bilhetes de passagem
37 - V0O0S domestlcos._ 0 |ttEm 60 RS 1,74 'R$104,40

compreende: Assessoria, cotagdo,

reserva e emissao.

Emissao de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotagdo,
reserva e emissao de bilhetes de
passagem e cotagao e emissao de
seguro viagem.

38 8 RS 1,74 RS 13,92

Alteragcdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
39 domeésticos e voos Internacionais. | 10 RS 1,74 RS 17,40
O item compreende: Alteracdo,
cancelamento e reembolso.

Repasse - voos domésticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
40 companhias aéreas em razdo da|l RS$ 55.857,00 |RS 55.857,00
[ emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos
adquiridos.

Repasse — voos internacionais. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as

41 1 R$21.420,72 |RS$21.420,72
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companhias aéreas em razdo da
emissao, alteracdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais
| adquiridos.

Repasse — seguro. O item
compreende: Valores dos prémios
devidos as seguradoras em razdo
‘dos seguros viagem contratados.

|42 RS 2.401,44 RS 2.401,44

1.3.7. UASG: 158281 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS CAMPINA GRANDE.

Heae
1 SRt
S e Ry W ¥

Emissdo de bilhetes de passagem |
= domésticos. i

43 |~ voos domésticos. O item|,., RS 1,74 'R$ 609,00
|compreende: Assessoria, cotagdo,

reserva e emissao.

Cln

Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotagdo,
reserva e emissao de bilhetes de
passagem e cotacao e emissdo de
seguro viagem.

44 24 RS 1,74 RS 41,76

Alteracdo e cancelamento de |
bilhetes de passagem - voos
45 domeésticos e voos Internacionais. | 36 RS 1,74 RS 62,64
O item compreende: Alteracgio,
cancelamento e reembolso.

'Repasse - voos domésticos. O
\item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
46 companhias aéreas em razdo da |1l RS 325.832,50 |RS 325.832,50
emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos
‘adquiridos.

Repasse — voos internacionais. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as

47 1 RS 64.262,16 |RS 64.262,16
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companhias aéreas em razdo da
emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais

adquiridos.
Repasse - seguro. O item
compreende: Valores dos prémios
48 .
devidos as seguradoras em razio 1 R57.204,32 Rpa0422
dos seguros viagem contratados. .
j1c 7| R SRR ap AE R 1Y A Y R$ 398.012,38

1.3.8. UASG: 158473 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS PICUI.

Emissdo de bilhetes de passagem
49 —  VO0O0s d?meStICDS.‘ 0] |tErn 50 RS 1,74 RS 87,00
compreende: Assessoria, cotacgao,

reserva e emissao.

Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotagdo,
reserva e emissdo de bilhetes de
' passagem e cotacao e emissao de
seguro viagem.

50 6 RS 1,74 RS 10,44

Alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
|' 51 domeésticos e voos Internacionais. | 20 RS 1,74 RS 34,80
O item compreende: Alteracio, |

cancelamento e reembolso. [
|

Repasse - voos domésticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
52 companhias aéreas em razdo da|l RS 70.000,00 |R$ 70.000,00
emissao, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos
adquiridos.

[ Repasse — voos internacionais. O
' item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as

53 1 RS 25.000,00 |RS 25.000,00
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companhias aéreas em razdo da
emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais

adquiridos.
| Repasse — seguro. 0O item
| compreende: Valores dos prémios
54
- ‘devidos as seguradoras em razdo ! R$2000,00 |R52.000,00
| dos seguros viagem contratados.
‘ 577" SRR W=y O L DY = 4 BNS Gt fon, W WITF - RS 97.132,24

1.3.9. UASG: 158472 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS MONTEIRO.

e "‘”‘ LN
Emissdo de bilhetes de passagem
55 |— voos domeésticos. O item 30 RS 1,74 RS 52,20

compreende: Assessoria, cotagdo,
reserva e emissao.

Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotagdo,
reserva e emissao de bilhetes de
passagem e cotacdo e emissao de
seguro viagem.

56 4 RS 1,74 'R$ 6,96

Alteracdo e cancelamento de
. bilhetes de passagem - voos
57 domésticos e voos Internacionais. | 6 RS 1,74 RS 10,44
O item compreende: Alteracgdo,
cancelamento e reembolso.

10

|Repasse - wvoos domésticos. O
litem compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as '
58 companhias aéreas em razdo da|l RS 30.000,00 RS 30.000,00
emissao, alteracdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domeésticos
adquiridos.

Repasse — voos internacionais. O

item compreende: Valores das|, RS 48.000,00 |RS 48.000,00
|tarifas, taxas de embarque e

loutras taxas e multas devidas as

59
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companhias aéreas em razdo da
emissao, alteragao, cancelamento |
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais |

adquiridos.
Repasse - seguro. O item
50 con']pree‘nde: Valores dos pI'EI"I"IIElS 1 RS 2.000,00 RS 2.000,00
devidos as seguradoras em razao
i dos seguros viagem contratados.
TOTRL oo TR A A s RS 80.069,60

1.3.10. UASG: 158470 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS PATOS.

Emissdo de bilhetes de passagem
61 — V0O0S domestlcost 0] |tEm 30 RS 1,74 RS 52,20
compreende: Assessoria, cotagao,

reserva e emissao.

i

Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotagao,
reserva e emissdo de bilhetes de
passagem e cota¢ao e emissao de
seguro viagem.

|62 6 RS 1,74 RS 10,44

Alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
63 domeésticos e voos Internacionais. | 30 RS 1,74 RS 52,20
O item compreende: Alteragao,
cancelamento e reembolso.

(11

Repasse - voos domésticos. O
item compreende: Valores das

itarifas, taxas de embarque e

ioutras taxas e multas devidas as
64 companhias aéreas em razdo da|l RS 50.000,00 |RS 50.000,00
emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos
adquiridos.

: Repasse — voos internacionais. O
1:65 item compreende: Valores das

tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas és]

RS 25.000,00 |R$ 25.000,00
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companhias aéreas em razao da
emissdo, alteracdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais

adquiridos.
Repasse - seguro. O item
66 -con'_ipree‘nde: Valores dos premn?s 1 RS 8.000,00 RS 8.000,00
devidos as seguradoras em razdo
dos seguros viagem contratados.
{701 7. RN § = o et o oM ) MR RNt Sl RS 83.114,84

1.3.11. UASG: 158279 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS SOUSA.

|67 —  V0O0S domestlcos.. 0] |tEm 30 RS 1,74 RS 52,20
compreende: Assessoria, cotagdo,

| reserva e emissao.

Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessaria, cotagio,
reserva e emissao de bilhetes de
passagem e cota¢do e emissao de
seguro viagem.

68 4 RS 1,74 RS 6,96

Alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
69 domésticos e voos Internacionais. |5 RS 1,74 RS 8,70
O item compreende: Alteracdo,

12
cancelamento e reembolso.

Repasse - wvoos domésticos. O
item compreende: Valores das
' tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
70 companhias aéreas em razdo da|1 RS 36.977,02 |RS$36.977,02
|emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos
adquiridos.

Repasse — voos internacionais. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as

71 1 RS 5.000,00 RS 5.000,00
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companhias aéreas em razdo da
emissao, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais

J, adquiridos.

: Repasse — seguro. O item
compreende: Valores dos prémios

72 g premios| RS 776.57 RS 776.57
devidos as seguradoras em razao
dos seguro viagem contratados.

1.3.12. UASG: 155895 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
— CAMPUS CATOLE DO ROCHA.

Emissdo de bilhetes de passagem
73 - Vvoos domesticos.' 0 |t?rn 12 RS 1,74 RS 20,88
compreende: Assessoria, cotagao,

reserva e emissao.

Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotagao,
reserva e emissdo de bilhetes de
passagem e cotacao e emissao de
Iseguro viagem.

fZAlteraqéo e cancelamento de

;‘bilhetes de passagem - voos
75 i’.domésticos e voos Internacionais. | 2 RS 1,74 RS 3,48

|0 item compreende: Alteracao,
cancelamento e reembolso.

74 2 RS 1,74 RS 3,48

13

Repasse - voos domeésticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
76 companhias aéreas em razdo da|l RS 11.171,40 |[R$11.171,40
emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
' passagem em voos domésticos

adquiridos.

Repasse — voos internacionais. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as

77 1 RS 5.355,08 RS 5.355,08
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companhias aéreas em razdo da
emissao, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais
adquiridos.

Repasse — seguro. O item
compreende: Valores dos prémios
78 IBFSe premos. 4 RS 600,36 RS 600,36
devidos as seguradoras em razao
dos seguros viagem contratados.
1.3.13. UASG: 155890 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA

— CAMPUS ITAPORANGA.

79

Emissdo de bilhetes de passagem
— voos domésticos. O item
|compreende: Assessoria, cotagao,
‘reserva e emissao.

|
|
1
|

30

RS 52,20

80

Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotagao,
reserva e emissdao de bilhetes de
passagem e cotacao e emissao de
seguro viagem.

RS 1,74

RS 6,96

81
14

Alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
domeésticos e voos Internacionais.
O item compreende: Alteracdo,
cancelamento e reembolso.

34

RS 1,74

RS 59,16

82

Repasse - voos domésticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da
emissao, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos
adquiridos.

RS 27.928,50

RS 27.928,50

83

Repasse — voos internacionais. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as

RS 10.710,36

RS 10.710,36
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companhias aéreas em razdo da
emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais

adquiridos.
Repasse — seguro. 0O item
compreende: Valores dos prémios
84 ; ; % ; ;
devidos as seguradoras em razdo 1 R 120072 Ro1200,72
I dos seguros viagem contratados.
TRV mersrossosmssblsesassspmalomml et s e e e Rl RS 39.957,90

1.3.14. UASG: 158280 - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
—~ CAMPUS CAJAZEIRAS.

s S i

Emissdo de bilhetes de passagem

= deticos, .

85 005 dc_:mesticos. 0] |tEm 120 RS 1,74 RS 208,80
compreende: Assessoria, cotagdo, '

reserva € emissao.

Emissdo de bilhetes de passagem ,-
|~ Voos internacionais. O item !
| compreende: Assessoria, cotagdo, '

[reserva e emissdo de bilhetes de = RS 1,74 RS 20,88
| passagem e cotagdo e emissao de

seguro viagem.

86

Alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
87 domésticos e voos Internacionais.| 20 RS 1,74 RS 34,80
O item compreende: Alteragdo,

15
cancelamento e reembolso.

Repasse - voos domésticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
88 companhias aéreas em razdo dall R$ 111.714,00 |RS 111.714,00
| emissao, altera¢do, cancelamento
[ e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos
adquiridos.

Repasse — voos internacionais. O
item compreende: Valores das
| tarifas, taxas de embarque e
] outras taxas e multas devidas as

R$32.131,08 |RS$32.131,08
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companhias aéreas em razdo da
emissao, alteragao, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais
adquiridos.

' Repasse - seguro. O item
[ compreende: Valores dos prémios
devidos as seguradoras em razdo
dos seguros viagem contratados.

RS 3.602,16 RS 3.602,16

1.3.15. UASG: 160064 — COLEGIO MILITAR DE BRASILIA/MEX/DF.

Emissdo de bilhetes de passagem
— voos domésticos. O item

91 ) - |40 RS 1,74 RS 69,60
compreende: Assessoria, cotagao,

reserva e emissao.

Emissdo de bilhetes de passagem |
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotagao,
reserva e emissdo de bilhetes de
passagem e cotacao e emissao de
seguro viagem.

92 20 RS 1,74 RS 34,80

Alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
93 domeésticos e voos Internacionais. | 40 RS 1,74 RS 69,60
O item compreende: Alteragao,

16
cancelamento e reembolso.

Repasse - voos domésticos. O
item compreende: Valores das |
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
94 companhias aéreas em razdo da|1 RS 325.832,50 |RS$325.832,50 |
emissao, alteragdo, cancelamento :
e reembolso de bilhetes de '
passagem em voos domeésticos '
adquiridos. '

Repasse — voos internacionais. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as |

g5 1 RS 64.262,16 |RS 64.262,16




MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Campus Universitario Ministro Petrénio Portela, S/N, bairro Ininga, Teresina-Pl CEP:
64.049-550 * Fone: (86) 3215 5581 * Fax: (86) 3237 1334

companhias aéreas em razdo da
emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais

adquiridos.
Repasse - seguro. O item
compreende: Valores dos prémios
96 , . - |1 204, =
devidos as seguradoras em razdo R7.204,32 R37.204,32
'[dos seguros viagem contratados.
571 LN e oloon Ny Tev ]| NALY Neopmmmo NI . T RS 397.472,98

1.3.16. UASG: 154048 — FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

e

Emissdo de bilhetes de passagem

= —— .

97 yogs- coftssicosy © B RS 0,92 R$ 1.012,00
compreende: Assessoria, cotagao,

reserva e emissao.

e

Emissdo de bilhetes de passagem
— Voos internacionais. O item
compreende: Assessoria, cotagdo,
reserva e emissao de bilhetes de |
passagem e cotacdo e emissdo de
seguro viagem.

98 30 RS 1,67 RS 50,01

Alteragao e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
99 | domeésticos e voos Internacionais. | 220 RS 1,24 RS 272,80
17 O item compreende: Alteracdo,
cancelamento e reembolso.

Repasse - voos domésticos. O
item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
! outras taxas e multas devidas as
100 companhias aéreas em razdo da|1 RS 1.026.314,00 [RS 1.026.314,00
emissdo, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos
adquiridos.

Repasse — voos internacionais. O
101 item compreende: Valores das|1 RS 155.000,00 RS 155.000,00
tarifas, taxas de embarque e
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outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da
emissao, alteragdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais
adquiridos.

Repasse — seguro. 0O item
compreende: Valores dos prémios
devidos as seguradoras em razao
; . dos seguros viagem contratados.

| P ssiosstnssinsonoiomaos s oA Al WA RS 1.199.999,40 |

1102 1 RS 17.350,50 RS 17.350,50

1.3.17. UASG: 380940 — SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO — SRT/MS

Emissdo de bilhetes de passagem
103 - Voos domestlcos._ 0 |t§m 30 RS 1.74 RS 52,20
compreende: Assessoria, cotagdo,

reserva e emissao.

Alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos
104 domeésticos e voos Internacionais. | 10 RS 1,74 RS 17,40
O item compreende: Alteracdo,
cancelamento e reembolso.

Repasse - voos domeésticos. O
18 item compreende: Valores das
tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
105 companhias aéreas em razdo da|l RS 42.000,00 |RS 42.000,00
emissdo, alteracdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos
adquiridos.

Repasse — seguro. O item
compreende: Valores dos prémios
devidos as seguradoras em razao
dos seguros viagem contratados.

106 1 RS 7.204,32 RS 7.204,32
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15.

1.6.

1.7

2:1.

2.2.

3.1.

3.2

33

3.4.

4.1.

. Os servicos de agenciamento somente poderdo contemplar os voos das companhias aéreas credenciadas

quando houver algum impedimento para aquisicio direta pelos 6rgdos e entidades ou em situagoes
emergenciais devidamente justificadas.

Para fins eminentemente operacionais relacionados a execugdo or¢amentaria e financeira dos 6rgdos e
entidades participantes, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidacio das
despesas, os grupos dispostos nos quadros dos subitens 1.2 e 1.3 estdo compostos de itens referentes aos
repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e
internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos seguros
viagem contratados.

Os itens correspondentes @ Repasse - voos domésticos; Repasse — voos internacionais; e Repasse — sequro, dos
quadros acima, especificados ndo serdo objeto de formulacéo de precos e lances pelos licitantes.

A divisdo por itens, dentro de grupos especificos, visa oportunizar as licitantes a oferta de precos
diferenciados, de acordo com a complexidade e o esfor¢co despendido na prestacdo dos servicos de cada
item.

. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos e dos contratos decorrentes sera de 12 (doze) meses, a partir

de suas assinaturas, sendo facultada, no caso dos contratos, a prorroga¢do por periodos sucessivos, por
interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses.

2. DA JUSTIFICATIVA DA FORMACAO DE GRUPO
Os itens foram agrupados, conforme especificado nas tabelas acima, tendo em vista que o objeto é a
contratagdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de agenciamento de viagens para voos
regulares internacionais e domésticos ndo atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, consoante a
Instrucao Normativa n2 03, de 11 de fevereiro de 2015, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac3o
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, para atender as demandas institucionais, em razio de
nao existir viabilidade técnica, pois o vencedor sera aquele que ofertar um MENOR PRECO UNITARIO, gue
constituira no MENOR PRECO POR GRUPQO. Também, com intuito de reduzir os riscos da execucdo dos
servicos, assim como gerencia-los de forma centralizada, garantindo melhores resultados. O agrupamento
permitira uma melhor selecdo de proposta em relagdo a economicidade. Ademais, garantimos a ampla
participagdo das empresas que atuam no ramo sem descuidar do interesse publico.
Para evitar fracionamento na contratagdo, assim os itens foram agrupados por serem de natureza
semelhante e objetivando ter uma Unica empresa para o fornecimento do objeto (Art. 52 e Paragrafo Unico
do mesmo Art. do Decreto 7.892/2013 e Acorddo TCU 2.401/2006 do Plendrio). Considerou-se também para
o agrupamento dos itens a natureza dos objetos a serem licitados, buscando-se um padrdo Unico de
qualidade para os itens dispostos.

3. DO ORGAO GERENCIADOR E DOS ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES
O orgao gerenciador da ata de registro de pregos sera o Instituto Federal da Paraiba - Reitoria, da Secretaria
de Educacado Profissional e Tecnoldgica, do Ministério da Educagdo.
Os participantes sdo 17 (dezessete) unidades solicitantes integrantes da estrutura organizacional dos orgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal, conforme consta no presente Termo de Referéncia, com os quais
poderdo ser firmados os contratos para prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens.
Podera ser admitida, a critério do drgao gerenciador e mediante a anuéncia do fornecedor registrado, a
adesdo de orgdos ou entidades ndo participantes até o quintuplo do quantitativo de cada item registrado na
ata de registro de precos para os orgdos e entidades participantes, independentemente do numero de
adesdes.
As contratagdes adicionais a que se refere o subitem 3.3 ndo poderdo exceder, por 6rgao ou entidade, a
100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro de pregos para os orgdos e
entidades participantes.

4. DAS DEFINICOES
Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes definigdes:
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VI

VIL.

Vil

XI.

XII.

X1,

ADMINISTRACAOQ DIRETA - constitui-se dos servigos integrados na estrutura administrativa da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios, conforme estabelecido no inciso | do artigo 42 do Decreto-lei n2 200/1967;

ADMINISTRAGAO INDIRETA — compreende ENTIDADES, dotadas de personalidade juridica propria,
categorizadas em autarquias, fundagoes, empresas publicas e sociedades de economia mista, conforme
estabelecido no inciso Il do artigo 42 do Decreto-lei n2 200/1967;

AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacao das atividades de
turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo,
conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014;

AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda
comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializagao de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO
VIAGEM;

APF - Administragdo Publica Federal, compreendendo a ADMINISTRACAO DIRETA e a ADMINISTRACAO
INDIRETA que auxiliam o Presidente da Republica e os Ministros de Estado no exercicio das atribuigdes de
suas - competéncias constitucionais, legais e regulamentares, conforme estabelecido no artigo 22 do
Decreto lei n2 200/1967;

ATA — ata de registro de pregos, documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso
para futura contratacdo, em que se registram os precos, fornecedores, ORGAOS e ENTIDADES
participantes e condi¢gbes a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no instrumento
convocatorio e propostas apresentadas, na forma estabelecida no Decreto n2 7.892/2013;

BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-
ticket, comprovando a contratagdo do servigo de transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os
hordrios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo
contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

CENTRAL - Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo;

CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os usuarios da
CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para atender as necessidades
relacionadas aos servicos contratados;

CODESHARE — acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE PASSAGEM
para o transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea;

CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a CONTRATANTE para a prestacdo dos
servicos objeto da licitagdo;

CONTRATANTE — 0 ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado;
CREDENCIAMENTO — processo de habilitagdo de companhias aéreas para fornecimento de BILHETE DE

PASSAGEM para a APF, sem a intermediacdo de AGENCIA DE TURISMO, procedido na forma do Edital de
Credenciamento 01/2014;
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XX

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL

ENTIDADE — unidade dotada de personalidade juridica prépria que integra a ADMINISTRACAO INDIRETA;

GDS - Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operacdo e gerenciamento de
cotacgdes, reserva, emissoes, alteragdes, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas, intermediando
o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companbhias aéreas;

IATA — International Air Transport Association ou Associacdo Internacional de Transportes Aéreos,
organizagao internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo de representa-las
em todos os assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no processo de intermediagdo da comercializagdo
de passagens aéreas;

LOCALIZADOR - cddigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE
PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem,

tais como codigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;
MP — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo;
NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;

ORGAO - unidade sem personalidade juridica prépria integrante da estrutura administrativa de pessoa
juridica da ADMINISTRACAO DIRETA ou INDIRETA;

ORGAO GERENCIADOR — ORGAO ou ENTIDADE responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos
para o registro de pregos e gerenciamento da ATA dele decorrente;

PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos
casos em que isto represente toda a contratacao;

PCDP — Proposta de Concessdo de Didrias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os dados do
passageiro, as informacdes do deslocamento, os documentos comprobatorios da demanda e os dados
financeiros;

SCDP — Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens, ¢ o sistema de uso obrigatério pelos ORGAOS e
ENTIDADES, inclusive autarquias e fundacdes, para a concessao, registro, acompanhamento e controle de
didrias e passagens;

SEGURO VIAGEM — seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizagdo, quando da
ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das condigdes gerais
e especiais contratadas;

SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade cadastrar e
habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em participar de licitagfes realizadas por
ORGAOS e ENTIDADES;

SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do MP, cujas atribuigdes atualmente estdo
distribuidas entre Secretaria de Gestdo - SEGES - e Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI;
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XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXV,

XXXV,

XXXVI.

5.1.

5.2,

5.4.

6.1.

TARIFA — valor unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacdo do servi¢o de
transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo adquirente;

TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportudria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias
aéreas;

TR —Termo de Referéncia;

TOUR CODE - cadigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as condigGes
comerciais e beneficios concedidos na aquisicao de BILHETE DE PASSAGEM;

TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

UNIDADE SOLICITANTE — unidade do &mbito da estrutura organizacional do ORGAO ou ENTIDADE que
demanda o servico;

VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras,
com cidades de origem, intermediarias e de destino localizadas em territorio brasileiro;

VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas

brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermedidrias e/ou de destino localizadas em

pais diferente do Brasil.

5. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAQ

A Instituicdo, visando a execuc¢do de tarefas ligadas a fiscalizagdo, capacitacdo, participagdo em congressos,
conferéncias, reuniGes técnicas e demais demandas, precisa providenciar transporte aéreo para os seus
servidores e outras pessoas necessarias ao desenvolvimento das atividades institucionais.
Logo, a execugao dos servicos em tela atendera as necessidades de prestacdo de servicos de emissdo e
fornecimento de bilhetes e ordens de passagens aéreas domésticas, nacionais, regionais, internacionais bem
como servigos correlatos, em razdo da grande quantidade de servicos dessa natureza para atender a
necessidade de deslocamentos interestaduais de servidores da Reitoria — incluindo Pré Reitorias, Diretorias
Sistémicas e Campi em Implantacdo, para os mais diversos tipos de eventos externos.

. Visa, ainda, atender a necessidade da instituicdo, até o momento impossibilitada de utilizar o Sistema de

Compra Direta de bilhetes aéreos, através do SCDP, atualmente suspenso, conforme o Oficio Circular n.2
258/2018-MPDG.
A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a segurancga do
passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.

6. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
0 enquadramento na modalidade pregdo, do tipo eletrénico, encontra fundamento no paragrafo 12 do artigo
42 da IN SLTI n2 3/2015:

“Por se tratar de servico comum, a licitagdo serd realizada, preferencialmente, na modalidade pregdo, em sua
forma eletrénica, podendo ainda, a critério do orgéo solicitante, ser utilizado o Sistema de Registro de Pregos -
SRP.”

6.2.

0 enquadramento também encontra embasamento no paragrafo unico do artigo 12 e no §12 do artigo 22 da
Lei n® 10.520/2002:

Art. 12 Para aquisicdo de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, que

sera

regida por esta Lei.
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Paragrafo unico. Consideram-se bens e servigcos comuns, para o s fins e efeito s deste artigo, aqueles cujos padrées
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado.
Art. 22 (VETADO)
§ 12 Podera ser realizado o pregdo por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo, nos termos de
regulamentacgao especifica.
6.3. Da mesma forma, restam atendidos o artigo 12 e o caput e §12 do artigo 22 do Decreto n? 5.450/2005:
Art. 12 A modalidade de licitacao pregdo, na forma eletrdnica, de acordo com o disposto no § 12 do art. 22 da Lei
n? 10.520, de 17 de julho de2002, destina-se a aquisicao de bens e servigos comuns, no ambito da Unido, e
submete-se ao regulamento estabelecido neste Decreto.
Paragrafo unico. Subordinam-se ao disposto neste Decreto, além dos 6rgdos da administragdo publica federal
direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido.
Art. 22 O pregdo, na forma eletronica, como modalidade de licitagdo do tipo menor prego, realizar-se-a quando a
disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns for feita a distancia em sessdo publica, por meio de
_stema que promova a comunicagao pela internet.
§ 19 Consideram-se bens e servigos comuns, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacGes usuais do mercado.
6.4. Quanto a realizagdo do Registro de Pregos, encontra amparo nos incisos Ill e IV do artigo 32 do Decreto n2
7.892/2013:
Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas sequintes hipoteses:
lll - guando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagcdo de servicos para atendimento a mais de um
orgdo ou entidade, ou a programas de governo.
IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administragcdo.
6.5. Enquadra-se o AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servi¢o de natureza continuada, nos termos do artigo 62
da IN SLTI n2 2/2008:
Art. 62 Os servicos continuados que podem ser contratados de terceiros pela Administracao sao aqueles que
apoiam a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do 6rgdo ou entidade,
conforme dispde o Decreto n? 2.271/97.
6.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997, constituindo-
se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do
= orgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
6.7. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
7. FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS
7.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:
7.2. CONDICOES GERAIS
7.2.1.  As solicitagoes de servigos serdo registradas no SCDP pela
UNIDADE SOLICITANTE e direcionadas a CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para
visualiza-las e atendé-las.

7.2.2.  Para recepgdo das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha
de acesso ao moédulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagdes
pendentes.

7.2.3. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE
ATENDIMENTO para execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisigdes realizadas
diretamente no SCDP, exceto nas situagbes em que este procedimento for inviavel, cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagbes em que as
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requisices poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores
formalmente designados.

7.2.4. A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das op¢des e autorizagdo para
aquisicdo levando em consideragdo as normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE
PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n? 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus
termos e sobre eventuais alteragGes.

7.3. CENTRAL DE ATENDIMENTO

7.3.1. A CONTRATADA deve manter, em cardter permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL
DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive
feriados.

7.3.2. Para recepcionar as solicitagbes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter
endereco eletrénico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo nimero devera
ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

7.3.3. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas

N por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacao das chamadas telefonicas.
7:3.31. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.
7.3.3.2. As gravacgoes das chamadas telefonicas deverao ser armazenadas por prazo ndo inferior a
6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

7.3.4. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados
a utilizar este servico, mediante confirmag¢do de alguns de seus dados pessoais ou outros que
julgar necessarios.

7.3.5. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis apos a assinatura do contrato,
disponibilizar a CONTRATADA relagdo contendo as seguintes informacdes dos servidores
autorizados a solicitar servicos por e-mail ou telefone:

7351 Nome;

7.3.5.2. E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagoes;
353, Matricula no SIAPE ou equivalente;

7.3.54. Unidade de vinculagao;

7.3.5.5. Cargo/funcdo;

7.3.56. Data de nascimento;

7.357. Numero do CPF.

7.3.6. O envio da relagdo citada no subitem 7.3.5 € indispensavel para o inicio da prestagdo dos

servicos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

1361 Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS emitidos por
solicitacdo via e-mail ou telefone deverdo ser regularizados por meio da criacao de PCDP no
primeiro dia Util subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do BILHETE DE
PASSAGEM emitido, inclusive a cotacdo realizada pela CONTRATADA.

7.3.7. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro
dia Util subsequente a data da solicitagdo, o e-mail de solicitagdo constituird documento habil
para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagdo
prevista no subitem 7.3.6.1.

7.3.8. As solicitacdes encaminhadas 8 CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as
mesmas informacgdes previstas no subitem 7.4.1.2.1 e outras necessdrias para o atendimento

da demanda.
P,
- s A
7.4. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM = VOOS DOMESTICOS :‘1 . “
7.4.1.  Este servico compreende: W s
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7.4.1.1.

Assessoria: entende-se por assessoria para emiss3o de BILHETES DE PASSAGEM, o servigo

prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores opcdes de
voos, observado o disposto no subitem 7.4.1.2, quando:

d.

7.4.1.2.

ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razodvel tempo de
duragdo, devendo a CONTRATADA apresentar opgoes para que seja analisada aquela que
apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a APF;
em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o
numero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando economicidade
a APF.

Cotacdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA

devera refletir com exatiddo as informagGes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas
solicitadas, consideradas inclusive as promogoes tarifarias vigentes, observadas as disposi¢des
dos subitens 7.2.1a 7.2.3.

74.1.21. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter,
no minimo:
a. Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

.

NeTOSITAT TR0

Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

Tipo de viagem: nacional ou internacional;

Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem
internacional;

Data prevista da partida;

Data prevista do retorno;

Cidade de origem;

Cidade de destino;

Nome completo do passageiro;

Data de nascimento do passageiro;

Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

Dados do visto, no caso de viagem internacional;

. CPF do passageiro;

Telefone para contato do passageiro;

Endereco eletronico do passageiro;

Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;
Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino;

Eventual deficiéncia do passageiro.

7.4.1.2.2. O resultado deverd ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da

m AP QP o

solicitagdo de cotacdo, as seguintes informacées:
Companhia aérea;
Pais/cidades de origem e destino;
Duragdo do voo;
Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;
Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
Valor da TARIFA;
Valor da TAXA DE EMBARQUE.
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7.413. Reserva: a reserva para emissao de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposicdes dos subitens 7.2.1 a
7.2.4, com base nas informagdes de cotacdo contidas na etapa anterior.
7.4.1.3.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagao
para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao.
7.4.1.4. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos subitens 7.2.1 a
7.2.4, com base nas informacgdes de reserva contidas na etapa anterior.
7.4.14.1 Havendo cancelamento em virtude da expiragdao do prazo da reserva e caso nao
seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser
reiniciado.
7:4.1.8.2 A informacgdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela CONTRATADA a
UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para o
passageiro.

5. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM —VOOS INTERNACIONAIS

N 7.5.1.  Este servico compreende:

7.5.1.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdao de BILHETE DE PASSAGEM o servico
prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, andlise e escolha de melhores
opgbes de voos, observado o disposto no subitem 7.2.4, devendo ser prestada em todas as
viagens que contenham trechos internacionais.

751.2. Cotacdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promocdes tarifarias vigentes, observadas as disposiges dos subitens 7.2.1a 7.2.3.

7.51.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condigdo pode oferecer menores valores de TARIFAS.
7.5:.1.2:2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da

solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagoes:

a. Companhia aérea;

b. Pais/cidades de origem e destino;

c. Duracdo do voo;

d. Quantidade e duracdo das escalas/conexdes, se houver;

e. Datas e hordrios do voo e aeroportos utilizados;

f.  Valor da TARIFA;

g. Valor da TAXA DE EMBARQUE.

3. Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas

as disposicBes dos subitens 7.2.1 a 7.2.4, com base nas informagdes das cotagbes contidas na

etapa anterior.

75.1.4. A CONTRATADA apresentard pelo SCDP, e-mail ou telefone a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagao para a
UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

7.5.1.4.1. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA
todos os dados constantes do subitem 7.4.1.2.1 deste TR para a criacdo da reserva.

7.54.5. Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos subitens 7.4.1.2
e 7.2.4, com base nas informacgdes de reserva contidas na etapa anterior.

75154, Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao
seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser
reiniciado.

7.5.1.
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7.5.1.5.2. As informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP e o
BILHETE DE PASSAGEM emitido devera ser enviado pela CONTRATADA a UNIDADE
SOLICITANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicagdo previamente informado.

7.5.2. SEGURO VIAGEM

7.5.2.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em
até 8 (oito) horas apods a formalizacdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no
minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovacao do custo e
autorizacao da emissao, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolucao
CNSP n2 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

7.5.2.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apds
autorizacao pela CONTRATANTE.

7:52.3. Os servigos de emissao de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissdo, alteracao,
cancelamento e reembolso.

7.5.2.4.  Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO
VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL
nao podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragdo adicional pela prestacdo deste
servigo.

7.6. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM —VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

7.6.1. A alteracao de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alterag@ao ou cancelamento seguido de nova emissao, o
que for mais vantajoso para a APF.

7.6.2.  As alteragbes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE,
pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

7.6.3. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusao de destinos, a CONTRATADA recebera
solicitagdo de nova assessoria para indicacdo das opcdes que melhor atendam a demanda.
7.6.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacao de

multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

7.6.5. Imediatamente apos a alteracao que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentagdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
UNIDADE SOLICITANTE.

7.6.6. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacgdes e a consequente glosa do valor a
qgue tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor
da fatura e o tempo necessdrio para o término da conferéncia.

7.7. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS E VOOS INTERNACIONAIS
7 A £ Este servico compreende:
7.7.1.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda

T I 1 A informagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

Tl 112 Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isencdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo

com as regras da companhia aérea. m
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7.7.1.13. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle
dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso, conforme item 6.8.4 e subitem.

7.7.1.2. Cancelamento originado de demanda de alteragdo, ocorrendo em duas situacoes:

a. analisadas as cotagbes citadas nos subitens 7.4.1.2 e 7.5.1.2, a UNIDADE SOLICITANTE
verifica que ha melhor relagao custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteragdo
do BILHETE DE PASSAGEM,;

b. inexisténcia de voos que permitam a alteracao do BILHETE DE PASSAGEM j& emitido.

1.7.12.1, Para as situagbes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE
DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria,
informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcdo e posterior
aprovacao, cabendo nesse caso cobranga de remunerac¢do pela nova emissdo.

2122 A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM
emitido.

7.8. REEMBOLSO

7.8.1. Imediatamente apo6s o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia
aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no
minimo, o valor da taxa de embarque.

7.8.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacao do reembolso tao
logo |he seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de
NO-SHOW.

7.8.3. 0O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em
fatura, mediante apresentacao de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela
companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

7.8.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM
cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatdrio deve ser apresentado
juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo

no minimo:

UNIDADE SOLICITANTE

dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

valor pago;

valor da multa;

valor do crédito.

7.8.4.1. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatdrio parcial,

contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em
até 72 (setenta e duas horas).

7.8.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a
gue tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor
da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

7.8.6. 0O reembolso obedecera as eventuais restri¢des constantes das condigdes de sua aplicacdo,
inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

7.8.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da
solicitagdo.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do drgdo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1. O guantitativo e valores de servicos a serem prestados pela CONTRATADA e dos valores a
serem repassados as companhias aéreas e seguradoras estdo estimados para doze (12) meses.

Pen oo
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8.1.2. O horario de funcionamento dos ORGAOS e ENTIDADES a ser considerado neste TR é das
08h00 as 18h00 (horario local), sendo que neste intervalo estad concentrado o maior volume
de solicitacoes.

8.1.3. Ainformacdo acima ndo reduz, tampouco isenta a CONTRATADA, da obrigac3o de prestar
os servicos demandados em horarios diversos, nos prazos e condigdes estabelecidas neste TR.

8.1.4. CONTRATADA deverd manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizagdes
para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas, no minimo:

8.1.4.1. LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN AIRLINES,
TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES,
LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR
AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD
AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL RO YAL
AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST GMBH, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G,
EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES
ENTERPRISE, ETIHAD AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL
AIR INTERNATIONAL B.V, KLM ROYAL DUT CH AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY S.P.A,
SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR, TACA PERU,TRANSPORTES
AEREOS PORTUGUESES.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1. S30 requisitos essenciais a prestagdo dos servicos de emissdo e fornecimento de bilhetes e ordens de

passagens aéreas domésticas, nacionais, regionais, internacionais bem como servicos correlatos:

9.1.1.  Estar apta a utilizar e dispor dos meios técnicos necessarios e suficientes para a prestacao

dos servicos cantratados, com a obtengdo das facilidades abaixo:

execucao de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;
emissao de bilhetes automatizados, “on-line”;

consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

impressao de consultas formuladas;

alteragdo/remarcacdo de bilhetes; e

combinacdo de tarifa.

Manter para o contratante ou a sua disposicdo, a qualquer momento, em horario
compreendido entre 08h00 as 18h00 (horario local), de segunda a sexta-feira, atendimento
com funcionarios suficientes para atender prontamente as solicitagbes decorrentes dos
servigos relacionados na alinea “a”, deste subitem. Apds o horario estipulado nesta alinea, nos

fins-de-semana e feriados, a contratada devera indicar o empregado para atender os casos
excepcionais e urgentes, disponibilizando para o contratante, plantdo de telefones fixos e
celulares;

9.1.3.  Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;

9.1.4. Proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisi¢do de passagem aérea emitida pelo
contratante;

9.1.5. Proceder a emissdo de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil e no exterior,
a disposicdo do passageiro, na companhia mais proxima ou nos aeroportos, informando o
codigo e a empresa;

9.1.6. Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;

9.1.7. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos
pelas companhias aéreas; e
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9.1.8. Fornecer, mensalmente, a comprovacao dos valores vigentes das tarifas a data da emissado
das passagens, por companhia aérea.
9 DO INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
9.1A execucdo dos servigos serd iniciada imediatamente apoés a assinatura do contrato oriundo da ATA de
REGISTRO DE PRECOS.
10 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.2 Disponibilizar a CONTRATADA, em até 7 (sete) dias uUteis apds a assinatura do contrato,
documento contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados a fazer solicitagoes de servigo:
a. nome;
b. e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacoes;
c. matricula no SIAPE ou equivalente;
d. unidade de vinculagao;
e. cargo/funcdo;
f. data de nascimento;
g. numero do CPF

10.3 Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da CONTRATADA, indicados por
esta e sob a sua responsabilidade.

104 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

10.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

10.6 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas
no Edital e seus anexos;

10.7 Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n2 05/2017.

10.8 A Administracao realizara pesquisa de precos periodicamente, em prazo nao superior a 180 (cento

— e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados em Ata.
11 OBRIGACOES DA CONTRATADA
111 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2 Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as
solicitagBes de atendimento;

11.3 Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a solugcdo das
solicitacoes;

11.4 As tentativas de contato telefénico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo resultar em
comunicacdo com o atendente em prazo de espera nao superior a 2 (dois) minutos;

115 As interrupgdes programadas dos servigos telefénicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser
comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

11.6 Executar procedimentos de andlise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro

contato, registrando as requisicdes e provendo solugdes imediatas, com a utilizagdo de procedimentos
formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP.
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11.7 Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solucio da
solicitacao;

11.8 Prestar informagdes requeridas pelos usudrios;

11.9 Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperacdo e seguran¢a dos dados do servico de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

11.10 Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicita¢gdes de cota¢do, reserva, emissio, alteracao e

cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS,
respectivamente;

11.11 Para os casos previstos na letra “b” do subitem 7.4.1.1 deste TR, o prazo méximo para
atendimento serd de 72 (setenta e duas) horas.

11.12 Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no contrato:

11.13 Fornecer alternativas vidveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e hordrios

requisitados, bem como adotar as medidas necessdrias para confirmacdo da reserva;

11.14 Assessorar a CONTRATANTE para definicgdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos,
inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

11.15 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfies
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

11.16 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

11.17 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.18 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além
de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

11.19 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdao nominal dos empregados que adentrardo o
orgdo para a execucdo do servigo;

11.20 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

11.21 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

11.22 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contratg, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

11.23 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servicos;
11.24 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de

aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.25 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.26 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.27 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.28 Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do

objeto da licitacdo.
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12 DA SUBCONTRATACAO

124 Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
13 ALTERACAO SUBJETIVA
13.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde

que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigGes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

14 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n2
2.271, de 1997.

14.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugao dos servigos e do contrato.

14.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

14.4 A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6,
i, ambos da IN n2 05/2017.

14.5 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizarad o
Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade
da prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou guantidade inferior a demandada.

14.6 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestagao dos servigos.
14.7 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de

qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcgdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e gqualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.9 Em hipodtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.11 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacdo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangcdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

14.12 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.
14.13 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem

perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
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promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de

alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.14 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagcdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.15 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12
e 22do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicagdo de sang¢Ges administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n2 8,666, de 1993.

14.17 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBIJETO

15.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatdrio circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato e demais documentos que julgarem necessdrios, devendo encaminhd-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

15.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

15.3 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados,
com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

15.3.1Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

15.3.2Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os
indicadores previstos, que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO
VIII-A da IN n2 05/2017).

15.4 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato.

15.4.10 gestor do contrato analisard os relatorios e toda documentacgdo apresentada pela fiscalizagdo
técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes.
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15.4.20 gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

15.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
16 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de 2002, a

Contratada que:

16.1.linexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratagao;

16.1.2ensejar o retardamento da execugao do objeto;

16.1.3falhar ou fraudar na execugao do contrato;

16.1.4comportar-se de modo inidéneo; e

16.1.5cometer fraude fiscal.

16.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

16.2.1Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servico contratado;

16.2.2Multa de:

16.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

16.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecucdo parcial da obrigagao assumida;

16.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecuc3o total da obrigagdo assumida;

16.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

16.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o madximo de 2%
(dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;
16.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si,
16.2.3Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
16.2.4Sancdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unidao, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;
16.2.5Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
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16.3 As sancOes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderdo ser aplicadas 3
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
16.4 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
“-] 5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situa¢cdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, | 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia | 04
e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dig;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizagdo, por servigo e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir  determinagdo formal ou instrugao
5 complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; |02
Substituir empregado alocado que ndo atenda as
6 necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
7 ndo previstos nesta tabela de multas, apds|03 4
reincidéncia formalmente notificada pelo drgdo X




MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Campus Universitario Ministro Petrénio Portela, S/N, bairro Ininga, Teresina-Pl CEP:
64.049-550 * Fone: (86) 3215 5581 * Fax: (86) 3237 1334

fiscalizador, por item e por ocarréncia;
3 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
9 conforme previsto na relagdo de obrigacbes da |01
CONTRATADA
16.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:
16.5.1tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
16.5.2tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
16.5.3demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
16.6 A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
16.7 A autoridade competente, na aplicagdo das sanges, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
o principio da proporcionalidade.
16.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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