ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
) GABINETE DO ADVOGADO-GERAL DA UNIAO

OFICIO-CIRCULAR N° 013/AGU
Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Aos(as) Excelentissimos(as) Senhores(as),

Ministro de Estado

Comandantes das For¢as Armadas

Presidentes de Autarquias ¢ Fundagdes Piblicas Federais

Reitores de Universidades e Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

Assunto: Gestdo Publica
Ref.: Processo Supersapiens n® 00400.003589/2023-90

Prezados (a) Senhores (a),

Ao cumprimentéd-los cordialmente, tenho a satisfagdo de comunicar que a Advocacia-Geral da Unido esta
realizando o terceiro ciclo do ciclo do monitoramento e avaliagdo dos indicadores e das metas do seu Planejamento
Estratégico 2020-2023, aprovado pelo Comité de Governanga na forma da Resolugédo n® 01 de 29 de maio de 2020.

Dessa forma, serd mensurado o indicador “Taxa de Satisfagio dos Orgdos e Entidades Assessorados” por
meio da realizacdo de uma pesquisa sobre a qualidade dos servigos prestados pela AGU no ano de 2023 aos Orgéos ¢
Entidades assessorados pela Instituigdo.

Nesse sentido, solicito o obsequio do apoio na divulgagdo e sensibilizacdo interna junto aos gestores ¢
demais colaboradores dessa Instituigdo para que respondam o questiondrio disponibilizado no enderego
eletrénico hitps:/bitly/PesquisaDeSatisfacaoAGU2023, cujo tempo de resposta estimado ¢ de 3 (trés) minutos. O acesso
estara disponivel de 26 de dezembro de 2023 até o dia 24 de fevereiro de 2024,

Reitero que a participagdo dessa eminente Instituiio na pesquisa, € fundamental para o processo de
melhoria dos servigos prestados pela AGU.

Ao ensejo, renovo protestos de clevada estima e consideragdo, colocando a Secretaria de Governanga ¢
Gestao Estratégica da AGU a disposigdo para sanar eventuais davidas por meio do correio eletronico
cestio.estrategicagagu.gov.br, ou pelo telefone: (61) 2026 8931 — Vinicius Rocha e Rodrigo Delfino.

Por oportuno, renovo votos de estima ¢ distinta consideragao.



JORGE RODRIGO ARAUJO MESSIAS
Ministro Chefe da Advocacia-Geral da Unido

128nov-of.circ/COAD/faa

Atengéo, a consulta a0 processo eletrénico esta disponivel em https:/supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 00400003589202390 ¢ da chave de acesso 5ffadetb

Documento assinado eletronicamente por JORGE RODRIGO ARAUJO MESSIAS, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da
autenticidade do documento estd disponivel com o codigo 1374200198 e chave de acesso 5ffadefb no
enderego eletrénico https://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatirio (a): JORGE
RODRIGO ARAUJO MESSIAS, com certificado Al institucional (*.agu.gov.br). Data ¢ Hora: 22-12-
2023 16:46. Nimero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora
do SERPRO SSLvlI.
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Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Aos(as) Excelentissimos(as) Senhores(as),

Ministro de Estado

Comandantes das For¢as Armadas

Presidentes de Autarquias e Fundagdes Piblicas Federais

Reitores de Universidades e Institutos Federais de Educag¢do, Ciéncia e Tecnologia

Assunto: Gestao Publica
Ref.: Processo Supersapiens n® 00400.003589/2023-90

Prezados (a) Senhores (a),

, Ao cumprimenta-los cordialmente, tenho a satisfacfo de comunicar que a Advocacia-Geral da Unifo esta
realizando o terceiro ciclo do ciclo do monitoramento e avaliagdo dos indicadores e das metas do seu Planejamento
Estratégico 2020-2023, aprovado pelo Comité de Governanga na forma da Resolugio n® 01 de 29 de maio de 2020.

Dessa forma, serd mensurado o indicador “Taxa de Satisfagio dos Orgios ¢ Entidades Assessorados” por
meio da realizagdo de uma pesquisa sobre a qualidade dos servigos prestados pela AGU no ano de 2023 aos Orgdos e
Entidades assessorados pela Instituigdo.

Nesse sentido, solicito 0 obsequio do apoio na divulgagdo e sensibilizagdo interna junto aos gestores e
demais colaboradores dessa Instituicdo para que respondam o questiondrio disponibilizado no endereco
eletrénico hitps:/bit.ly/PesquisaDeSatistacaoAGU2023, cujo tempo de resposta estimado é de 3 (trés) minutos. O acesso
cstara disponivel de 26 de dezembro de 2023 até o dia 24 de fevereiro de 2024.

Reitero que a participagdo dessa eminente Instituigdo na pesquisa, é fundamental para o processo de
melhoria dos servigos prestados pela AGU.

Ao enscjo, renovo protestos de elevada estima e consideragdo, colocando a Secretaria de Governanga e
Gestdo Estratégica da AGU & disposicio para sanar eventuais davidas por meio do correio eletrénico
gestao.estrategicafwagu.gov.br, ou pelo telefone: (61) 2026 8931 — Vinicius Rocha e Rodrigo Delfino.

Por oportuno, renovo votos de estima ¢ distinta consideragio.



JORGE RODRIGO ARAUJO MESSIAS
Ministro Chefe da Advocacia-Geral da Unido

128nov-of.circ/COAD/faa

Atengdo, a consulta ao processo eletrnico estd disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 00400003589202390 e da chave de acesso 5ffadefb

Documento assinado eletronicamente por JORGE RODRIGO ARAUJO MESSIAS, com certificado Al
institucional (*.agu.gov.br), de acordo com os normativos legais apliciveis. A conferéncia da
autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 1374200198 e chave de acesso 5ffadefb no
endere¢o eletrbnico https://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): JORGE
RODRIGO ARAUJO MESSIAS, com certificado Al institucional (*.agu.gov.br). Data e Hora: 22-12-
2023 16:46. Namero de Série: 51385880098497591760186147324. Emissor: Autoridade Certificadora
do SERPRO SSLvl.
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