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RESOLUCAO COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL/UFPI N2 01, DE 07 DE
DEZEMBRO DE 2022

Aprova a prorrogac¢ado do prazo de vigéncia do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(PDTIC) da UFPI, com as adequagdes necessarias.

O PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI-
UFPI, e PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL no uso de suas atribuigdes legais e
considerando:

- 0 Decreto n? 10.332, de 22 de novembro de 2017 da Presidéncia da Republica, que
institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022;

- 0 Ato da Reitoria de n2 1023/2022 que reconstitui o Comité de Governanca Digital da
UFPI;

- 0 Processo de n2 2311.053264/2022-51;

- a reunido do Comité de Governanga Digital realizada no dia 08/11/2022,
RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a prorrogagdo do prazo de vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) da UFPI para o ano de 2022, com as adequacdes necessarias.

Teresina, 07 de Dezembro de 2022.

Vg ol el

Pr6-Reitor de Planejamento e Or¢camento
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“Néo se gerencia 0 que ndo se mede, ndo se
mede o que ndo se define, ndo se define o que
ndo se entende, e ndo h4 sucesso no que nio
se gerencia.”

William Edwards Deming.
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A equipe de elaboragdio do PDTIC, denominada de Cimara de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagio, foi instituida pelo Art. 9° da Resolugdo 26/2018 — CONSUN , cuja
coordenagdo foi exercida pelo representante da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo —
STI. A Tabela 1 apresenta os membros dessa equipe.

Tabela 1: Representantes da CAmara de TI

REPRESENTANTE | SIAPE ;| UNIDADE

_Euclydes Gregorio de Melo 1642398 Superintendéncia de Tecnologia da

- | B Informagéo
_Djanjr_a do Espirito _ggtnto__fiqpe_?_ Cunha 1567577 Pré6-Reitoria de Ensino de Graduagéo_
Rosa Lina Gomes do Nascimento ﬁ;-da - 0423387 Pré-Reitoria de Ensino de Graduagdo
Silva

Tito L1v1o da Cunha Loi:?s_ 2297064 Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovagiio

Péricles Marques de L Aguiar 1164658  Pro-Reitoria do Extensdo e Cultura

AnaKarolina Saraivada Silva 1637339 Pré Reitoria de Pos-Graduagio

Geraldo Abrantes Sarmento Neto 2085626 Colégios de Ensino Bésico, Técnico
e Tecnoldgico

Jeffeson Cruz dos S. Leite

_ : i _ . y Unidade dg Ensiho - Téresix_lé E_C:CIS_)_
Gildério Dias Lima

2009986 Campi fora de sede

Como resultado dos trabalhos dessa equipe, o PDTIC ser4, nesta ordem, aprovado pela
Camara de Governanga e endosado pelo Magnifico Reitor, como dirigente méximo da
Universidade.
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Data Verslel = ., Descrigdo- [\ . o ~__Autor
14/11/2018 1.0  Formatagdo e apresentagdo inicial Euclydes Melo
04/12/2018 1.1 Anélise SWOT Euclydes Melo
11/12/2018 1.2  Plano de trabalho Euclydes Melo
13/12/2018 1.3 Lista de principios e diretrizes Euclydes Melo
14/12/2018 1.4  Visdo estratégica Euclydes Melo
19/12/2018 1.5 Critérios de Priorizagdo Euclydes Melo
21/12/2018 1.6  Inventario de Necessidades e Plano de agdes  Euclydes Melo
28/12/2018 1.7 Capacidade da TI Euclydes Melo
14/01/2019 1.8 Orcamento de TI Euclydes Melo
18/01/2018 1.9  Formatagdo e corre¢do Euclydes Melo
24/01/2019 2.0  Formatagdo final da minuta Euclydes Melo
25/01/2019 2.1 Inclusio e formatagdo dos anexos Euclydes Melo
25/02/2019 2.2  Formatacdes diversas e corregdes Euclydes Melo
31/10/2022 23 Revisdo e atualizagdo do PDTIC 2019, PDU Franklhes Santos Carvalho

2020 Ana Maria da Silva
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APRESENTACAOQ

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagio (PDTIC) da Universidade Federal do Piaui (UFPI).

Segundo a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, artigo 2°, inciso
XXV, PDTIC é o instrumento de diagndstico, planejamento e gestio dos recursos e processos de
TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informagio de um 6rgio ou
entidade para um determinado periodo. No Art. 6 da Portaria de n° 778, de 14 de abril de 2019, cita
que o PDTIC ¢ o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias
organizacionais. - i

Alinhada a essa definigo, entende-se que o planejamento de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagio (TIC), de modo geral e abrangente, consolida-se formalmente neste documento,
permitindo que as iniciativas de TIC sejam vistas institucionalmente como agOes estratégicas de
apoio ao alcance dos objetivos estratégicos da instituiggo.

Notadamente, nos ultimos anos, a Tecnologia da Informag3o e Comunicagio (TIC) tem
transformado as rotinas e praticas administrativas, operacionais e gerenciais das iniciativas publicas
e privadas em diversas areas ou nichos de atuagdo, apresentando-se, inclusive, como um diferencial
competitivo no universo comercial e governamental. Seu valor, além do ponto de vista estratégico,
deve ser avaliado sob a perspectiva do risco ao qual o negdcio estd submetido se os recursos por ela
fornecidos ndo estiverem disponiveis ou vierem a falhar. E indutora da transparéncia ativa,
aproveitando a vantagem dos dados digitais, com efeitos inclusive no exercicio da cidadania, pela
fiscalizagdo dos atos da administragdo e pela democratizagdo do acesso a servigos publicos digitais.

Com a pandemia de COVID-19 o papel estratégico e singular que a TI exerceu na
continuidade dos negécios da instituicio fo1 reforgado, pois, durante todo o periodo de isolamento
social, a prestagdo de servigos publicos, por meios digitais, manteve-se. As atividades
administrativas, de ensino, de pesquisa e extensdo, por exemplo, foram mantidas pela oferta de
solugbes como, por exemplo, o processo administrativo eletrénico e o acesso remoto a ambientes e
salas de aula virtuais.

Nesse contexto, em que as atividades relacionadas i TIC vem exercendo um papel
fundamental no planejamento e na implementagio das estratégias organizacionais das empresas e
organizagdes e manutengdio dos servigos € negocios, como foi o caso do periodo de pandemia,
politicas de governanga de TI, tornam-se extremamente necessarias.

Esse fato, além de corroborar com o entendimento estratégico da TI, estabelece, de certa
forma, um marco nas exigéncias governamentais acerca da maturidade da governanga de TI das
institui¢des piblicas e privadas onde lhe couber.

Com o Decreto de n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, que em seu artigo primeiro
organiza o sob a forma de sistema, com a denominagéo de Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagio - SISP, o planejamento, a coordenagdo, a organiza¢do, a operagio, o
controle e a supervisio dos recursos de tecnologia da informacdo dos 6rgdos e entidades da
administragdo publica federal direta, autirquica e fundacional, em articulagdo com os demais
sistemas utilizados direta ou indiretamente na gestdo da informagdo pablica federal. As institui¢Ses
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plblicas federais ligadas ao SISP, que ¢ o caso da UFPI, o planejamento de TIC, tornou-se
obrigatério, por forga da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, que, por
exemplo, vincula toda contratagio de TIC com alguma agdo prevista no PDTIC. Os orgdos e
entidades deverdo, ainda, observar os limites de valores para os quais as contratacdes de TIC
deverdo ser submetidas a aprovagdo do Orgéio Central do SISP, conforme disposto no art. 9°- A do
Decreto n° 7.579, de 2011.

Os 6rgdos de controle externo, portanto, em suas auditorias anuais, dentre diversos
aspectos analisados, checam a existéncia e execugéo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagio e Comunicagdo (PETIC) na esfera estratégica e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢io (PDTIC) no campo tatico.

Enquanto o PETIC define as estratégias gerais de TIC da instituigio, o PDTIC
desmembra essas estratégias em agdes préticas, ou seja, estabelece o planejamento tatico de TIC.
Todavia, como descrito no Guia de Elaboragdo e Acompanhamento do PDTIC do SISP, foi
diagnosticado que grande parte dos orgdo integrantes do SISP ndo possuem maturidade em
planejamento para utilizar dois instrumentos distintos. Assim, como sugestdo, ampliou-se 0 escopo
do PDTIC para — além dos aspectos taticos, como agdes necessérias ao alcance dos objetivos da
organizagdo — contemplar, também, elementos estratégicos, como missdo, visdo, valores e analise
SWOT no mesmo documento. ’

Diante disso, e, da necessidade de se trabalhar de forma planejada e ao mesmo tempo
alinhada aos objetivos estratégicos da organizagéo, bem como aderente as normas e boas praticas de
gestdo, fez com que a UFPL, por meio de seu Comité de Governanga Institucional, assumisse o
compromisso de promover o alinhamento entre a TI ¢ os objetivos e diretrizes estratégicos definidos
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI, quinquénio 2015-2019) e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI, quinquénio 2020-2024).

Neste plano diretor, serdo descritos a motivagao para desenvolvimento deste trabalho; a
metodologia de trabalho utilizada na elaboragdo deste planejamento; os documentos de referéncia
utilizados na identificagdo dos objetivos estratégicos da universidade; a lista de principios €
diretrizes utilizadas para balizar as definigdes das necessidades de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo; a organizagdo da TI da UFPL; o inventario de necessidades de TIC; o plano de agdes
e metas; ¢ o planejamento de riscos.

Por conta da vigéncia do atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), admite-se
que este PDTIC tera validade de 1 (um) ano, ou seja, 2019, podendo ser revisado sempre que
necessario, bem como sua vigéncia prorrogada mediante entendimento do Comité de Governanga.
Sua abrangéncia contemplara de forma holistica todas as unidades da UFPI, com foco no alcance de
niveis basicos de maturidade em governanga de TI, a fim de favorecer de forma sustentavel o
alcance dos objetivos estratégicos da instituigdo. :
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1 INTRODUCAO

As atividades relacionadas a Tecnologia da Informagio (TI) exercem um papel
fundamental no planejamento e na implementagio das estratégias organizacionais da UFPL. A
necessidade de se trabalhar de forma planejada e, a0 mesmo tempo, alinhada aos objetivos
estratégicos da organizagio fez com que a Universidade, por meio de seu Comité de Governanga,
assumisse o compromisso de promover o alinhamento entre a TI e os objetivos e diretrizes
estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019 ¢ 2020 - 2022.

A UFPI deu mais um grande passo em diregdo 2 eficiéncia na gestdo dos recursos de
TIC ao estabelecer como prioridade a confecgdo do seu PDTIC para o ano de 2019 e posterior
prorrogacdo de prazo do instrumento para 2020 - 2022. A opgéo pela elaboragdo do Plano permitiu
a Universidade direcionar agdes da 4rea de TIC ao atendimento das necessidades de suas diversas
unidades, buscando o cumprimento das suas responsabilidades regimentais de forma a atingir suas
estratégias institucionais.

Este Plano podera ser revisto e atualizado sempre que necessério de maneira que possa
acompanhar as evolugdes e mudangas dos contextos de TIC interno e externo a instituigio. Uma vez
que a sua finalidade precipua é a de manter o alinhamento da TI as estratégias e prioridades da
UFPI, considera-se que o seu carater seja dindmico e que pode ser alterado na medida em que o
Comité de Governanga assim o delibere.

Aprovado e divulgado o PDTIC, o préximo passo da Superintendéncia de Tecnologia
da Informagao (STI) sera iniciar a sua execu¢do e monitoramento. Para tanto, serd elaborado um
modelo de monitoramento que sera utilizado como base para revisdo e atualizagdo do Plano.

O documento foi revisado e atuahzado, com base nas alteragdes na Legislagéo,
necessidades institucionais e demandas advindas do periodo da pandemia, bem como atendimento
as demandas da Estrategia do Governo Digital, expressas no Decreto de n° n°® 10.332, de 28 de abril
de 2020. A Estratégia de Governo Digital ¢ um documento atualizado a cada triénio que expde
objetivamente as metas para a transformagéo digital de servigos no 4mbito da administragio publica
federal (direta, autdrquica e fundacional).

2 TERMOS E ABREVIACOES

A Tabela 2 apresenta a listagem dos termos e abreviagdes utilizados e empregados neste

documento.
Tabela 2: Defini¢iio de termos e abreviagdes
# TERMOABREVIACAO = DeFmNicAo
4 .. S __U_m_"_e_r_s_l@f'l_" FederaldoPiawi S
02 ~ PDI Planode Desenvolvmento Institucmnal _ B
03 ~ PDTIC Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagio e

Comumcag:ao
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04 PDU Plano de Desenvolvimento de Umdade
05 _ PPI Plano Pedagégico Instltucmnal o
(E g gI_SP Sistema de Adm.lmstr-ag:ao dos Recursos de Info;x;x_a;a; e
Informatica, da Administragdo Pubhca Federal
57 a _.TI : Tecnologia daInformagﬁo— -
._}.).8 TIC Tecnologia da Inforn;—zilqﬁo e Cgmunicag:ﬁo -

3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A metodologia aplicada na elaboracdo deste PDTIC é baseada no Guia de Elaboragdo
do PDTIC do Sistema de Administragio dos Recursos de Informagdo e Informética, da
Administragdo Publica Federal (SISP) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestio.

Levando em consideragdo esse importante guia e o seu atual nivel de maturidade na
gestdo dos recursos de TIC, a metodologia de elaboragdo e revisdo deste PDTIC consistiu nas
seguintes etapas: Fase de Preparagio, Fase de Diagnéstico e Fase de Planejamento.

3.1 PREPARACAO

Nesta fase o principal objetivo € a elaborag¢io do Plano de Trabalho para elaboragio do
PDTIC. Para tanto, foram realizadas as seguintes atividades:

1. Definir a abrangéncia e o periodo do PDTIC;

2. Definir a equipe de elaboragio do PDTIC (Cémara de TI do Comité de Governaga);
3. Identificar e reunir os documentos de referéncia;

4. Identificar principios e diretrizes; e

5. Elaborar o plano de trabalho do PDTIC.

3.2 DIAGNOSTICO

Nesta fase o objetivo € realizar a Andlise SWOT da TI visando identificar as
necessidades que precisam ser planejadas para serem atendidas. Para tanto, foram executadas as
atividades:

1. Analisar a organizagdo da TI quanto a estrutura, a arquitetura, os processos € o0s

recursos de TI;
2. Realizar a andlise SWOT da TI;
3. Identificar as necessidades de TI de acordo com as diretrizes.

3.3 PLANEJAMENTO

Nesta fase o objetivo € consolidar, aprovar e publicar o PDTIC. Para tanto foram
executadas as seguintes atividades: :

Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Con‘iuhicaga"lo ~2019-2022 ' pagina 10/66
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1. Planejar as metas e ac;oes que contnbuam para o alcance das necessidades

inventariadas;

2. Identificar os riscos associados as agoes planejadas, reahzar a analise desses riscos e

planejar as respostas;

3. Identificar os fatores ou condlgocs que podem definir o sucesso ou o fracasso da

execugdo do PDTIC;

4. Consolidar a minuta do PDTIC

5. Aprovar a minuta do PDTIC; :

6. Publicar o PDTIC,

7. Revisar e atualizar o PDTIC 2019 com base no PDU 2020; ¢ -

8. Solicitar prorrogar do prazo de vigéncia do documento para o periodo de 2021-2022.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A Tabela 3 apresenta a listagem dos documentos de referéncia que fundamentaram a

identificagdo das necessidades de informag@o e, por conseguinte, de tecnologia da informagao.

Tabela 3: Documentos de referéncia utilizados

# - DOCUMENTO

01  PDI-Plano de Desenvolvxmento Instltucmnal |

02 PPI-Plano Pedagégico Institucional B

03 Estatuto da Fﬁl_ldé_qz_ato Umversndad_e Federal do Piaui -

04  Estatuto da Universidade Federal do Piauf -
05 Reglmento Il:iternb cia S'I_‘I— oo T
06 _. Lel n 12 52?!2_0_1_i Lc1 de Acesso a Informag@o _

07 Lein®8. 5_3_9E(ﬁ§ _li;ispoe sobre o uso do meio eletrdnico para a realizagdo do processo”

.08
09

10
11

12_._ -

13

administrativo no 4mbito dos 6érgdos e das entidades da administragio ptblica federal
direta, autédrquica e > fundacional.

_ _Lel n° 8 777/2016 Instltul a Pohtlca de Dados Abertos do Poder Executivo federal

Lein® 13. ’?09;’2021 Lei Geral dc  Protegéo de Dados Pessoais (LGPD)

 Decreto 10.332/2020-Estratégia de Governanga Digital - EGD / SISP (EGD 2020-2022)

Portana SGDME n® 778/2019 — Dispde sobre a implantacdo da Governanga de
Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicagdo nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo do Poder Executivo Federal
(SISP)

Portaraa N“ 18 152!2020 Altera a Portaria n°® 778, de 4 de abril de 2019, que dlspoe
sobre a implantagio da Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comumcagao nos érgdos e entidades pertencentes ao SISP.

Portaria N° 18.152/2020-Altera a Portaria n°® 778, de 4 de abril de 2019, que chbpoe

~ sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e
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Comunicagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao SISP.

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 e suas alteragdes (202/2019, 31/2021 e

________ 42082 | e .
15 Acérddo n°® 1.200/2014-TCU-Plenério _ - |
16  Acérddo No 1.603/2008-TCU — Plenario: Situagdo da Governanca de Tecnologia da
Informagéo — TI na Administragdo Publica Federal. Auséncia de Planejamento Estratégico
Institucional, deficiéncia na estrutura de pessoal, tratamento inadequado &
- confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes; o
17~ Manual de gestdo de riscos do TCU / Tribunal de Contas da Unifio — Secretaria de
Planejamento, Governanga e Gestdo (Seplan), 2018.
”18 Referencial basico de gestﬁ(-) de riscos / Tribunal de Contas_-&é Unido — TCU, ée_cretana-
Geral de Controle Externo (Segecex), 201 8.
19 IS0 31.000:2018 — Gestéo de riscos )
20 Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico — ePING

Guia de Governanga de TIC do SISP_y_.%g ke
Guia de PDTIC do SISP v. 2.0 € Guia de PDTIC do SISP v. 2.1

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Tabela 4, lista os principios ¢ diretrizes observados e seguidos durante a realizagdo dos

trabalhos da equipe de elaboragéo deste PDTIC.

Tabela 4: Principios e diretrizes seguidos

 PRINCIPIODIRETRIZ = ORIGEM

PD0O1 As contratagdes de bens e servigos de Tecnoldgia da Instrugdo Normativa SGD/ME
Informagdo deverdo ser precedidas de planejamento p° 01/2019 e suas alteragdes
elaborado em harmonia com o PDTIC e alinhado ao (202/2019, 31/2021 e 47/2022)
planejamento estratégico do 6rgdo ou Entidade. r e Acordio TCU 1233. de 2012

Plenario.

PD02 O pagamento de servigos contratados deve, scmlire que IN n.° 04 SLTI/ MP e Decreto
possivel, ser definidko em fungdo de resultados n. 9.507/2018.
objetivamente mensurados. :

PD03 Todos os 6rgdos e entidades plblicas devem promover, Lein. 12.52’?»’20_1__1__
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mdependentemente de requemncntos a dlvulgagao em local
de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informagbes de interesse coletwo ou geral por eles
produmdas ou Custodladas

PD04 O orc;amento de TI deve ser solicitado com base nas Acérdio TCU 12332012 -
estimativas de custos das atividades que o érgdo pretende Plendrio e Acérdio TCU
executar, alinhadas aos objetivos de negécio da organizagdo. 1233/2012 - Plenéno

PD05 Devem-se priorizar solugGes, programas e servigos baseados Diretrizes do Comité Executwo do
em software livre que promovam a otimizagéo de recursos e Governo Eletronico
investimentos em tecnologta da mformagao
PD0O6 Devem-se prover condigdes para uso de padrdes Diretrizes do Comité Executivo do
tecnologicos, solugdes em software integradas e Governo Eletrdnico
padronizadas, infraestrutura e métodos para aquisigdes
conjuntas, os quais permitam o melhor desempenho nas
atividades relacionadas a4 TI e fornecam servigos de
qualldade com racwnahz.ac;ao dos recursos disponiveis.

PD07 Deve-se respeltar os principios, garantidas, direitos e Lein.® 12.965/2014
deveres para o uso da Internet no Brasil-Marco Civil da
Intcrnct

PDO8 Promor;ao da Govemanga de TIC sistema pelo qual o Governanga de TIC
uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado,
mediante avaliagdo e direcionamento do uso da TIC
para dar suporte 4 organiza¢@o e monitorar seu uso para
realizar os planos, incluida a estratégia e as politicas de
uso da TIC dentro da orgamzat;ao

PD09 Genr os Recursos de TIC para garantir a capacidade, o Gestdo De Recursos de TIC
desempenho, a qualidade e a atualizagdo tecnoldgica
adequada ao suporte dos servigos e processos de TIC
na UFPL

PD10  Observar as Diretrizes do Sistema de Adnumstmcao dos Recursos Orientagdes e recomendagdes do
de Tecnologia da Informagdo - SISP, o plancjamento, a Sistema de Administragio  dos
coordenagio, a organizagdo, a operagdo, o controle e a supervisio Recursos de  Tecnologia da
dos recursos de tecnologia da informagéo dos 6rgdos e entidades Informagdo - SISP
da administragdo publica federal direta, autirquica e fundacional,
em articulagio com os demais sistemas utilizados direta ou
lndlretamente na g&ctao da mfonnaqio publlca federal
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6 ORGANIZACAO DATI

As politicas, agdes, planejamento, execugdo, controle e avaliagdo de todas as atividades
relacionadas a TIC, no ambito da Universidade Federal do Piaui, sdo exercidas pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao, a qual, administrativamente, vincula-se 4 Reitoria.

A Figura 1, apresenta a estrutura organizacional da STI.

SECRETARIA
oy

k.

. : BVISAG OE :
DIVISAO DE e f
- DESENVOLYIMENTQ bl 8
oy B
JONC:  teey

* LIOA, Unidade Organizacional Adeenistrativa,

nPERAch DE REDES INFORMAGAQ
(F62) {FG2)

Dms.ﬁc les.io DE
MNISTPN;AO E SEGURANGA DA

Figura 1: Organograma Estrutura Hierarquica da STI

Baseado no Regimento Interno da STI, a Superintendéncia de TI é o érgio executivo
exercido pelo Superintendente, designado pelo Reitor. Ela estd diretamente relacionada ao nivel
estratégico da UFPI, alinhada aos objetivos e planos da instituigdo. A Secretaria é a area executiva
que fornece apoio operacional a4 STI no que se refere & infraestrutura, administragio e
desenvolvimento de pessoal, administragdo de materiais, patriménio, finangas e servigos. J4 as
Coordenagdes sdo os corpos técnicos especificos com fungdes executivas, que sdo exercidas pelos
Coordenadores, indicados pelo Reitor, atuando em conjunto com um corpo técnico indicado pelo
Superintendente da STI. As coordenagdes devem traduzir os objetivos gerais e as estratégias da STI
em objetivos e atividades especificas, promovendo um contato eficiente e eficaz entre a
Superintendéncia e as Divisdes. As Coordenagdes sdo subdivididas em Divisdes, cada uma
contendo suas atribuigdes separadas por 4rea de atuagfo.

Além disso, o Superintendente da STI pode designar grupos de trabalho provisdrios,
denominados de Comissdes Técnicas, em cardter emergencial, a fim de atender necessidades
especificas, tais como elaboragéio de projetos € desenvolvimento de estudos técnicos visando a
melhoria dos servigos de TIC dentre outras possibilidades.

7 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Formalmente, esta € a primeira iniciativa adotada para elaboragdo do planejamento da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo alinhado com o planejamento estratégico. Embora,
naturalmente a TI tenha acompanhado as agdes estratégicas da Universidade, do ponto de vista
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institucional, este docmnenfo sera um marco na aqmsn;ﬁo de maturidade de governanga corporativa
e de TI. Na auséncia de um PDTIC anterior, o instrumento de planejamento que fundamentou
fortemente o desenvolwmento deste trabalho foi o PDI e subjacente a este o PPI, além de demais
normas listadas na sego dePrincipios e Diretrizes.

A maturidade de implementagdo dos processos de TIC apresentou diferentes graus de
evolugdo em relagdo as iniciativas, objetivos e metas. As agBes para o planejamento atual devem
levar em conta as evldéncms e oportumdades de meIhona identificadas:

* Aprimorar o plangg_amento mterum,dades nas iniciativas transversais e setoriais, tais
como gerenciamento de riscos, seguranga da informagao e gestdo de processos;

* Incorporar a an:ihse de negdcios ﬁ)ara selegdo e priorizagio de projetos, de forma
que a sua execugo tenha condigdes de gerar os beneficios esperados;

¢ Reforcar a capacitagdo da equipe, garantindo um conjunto de competéncias
indispensaveis; e

* Melhorar os mecanismos de reporte de execugdo, quantificagdo e comunicagio de
resultados obtidos.

Devido ao contexto 'da pandemia de Cov1d-19 e o momento atipico pelo qual a
Universidade passou durante a vigéncia do PDTIC 2019- 2020, primordialmente, nesta
atualizagdo do plano serdo mantidas algumas das agdes previstas e ndo concluidas no PDTIC
2019-2020.

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Na definigdo da missdo, visdo e valores da TI da UFPI, ou seja, de sua Superintendéncia
de Tecnologia da Informagédo (STI), desenhou-se um quadro Canvas, apresentado na Figura 2, com
o intuito de encontrar a identidade de negdcio desta Superintendéncia e a partir dela extrair o
referencial estratégico da TI.

Assim, a Missdo foi extraida das respostas de “Para quem ¢ Como a STI trabalha e/ou
existe”; a Visdo, do fortalecimento da missdo observada, otimizando os custos/investimentos
(“Quanto”); e os Valores, da proposta de valor da STI, ou seja, sua identidade (“O que?”). A partir
desse exercicio, encontrou-se os trés atributos estratégicos da STI conforme descritos nas subsegdes
de 8.1 a8.3.

8.1 Missao
Apoiar a administracdo superior, docentes, técnicos administrativos, discentes e demais

partes interessadas, no que couber, a atender a missdo estatutdria da UFPI, por meio do
assessoramento técnico especializado, planejamento, execugdo e manutengdo adequada dos
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sistemas ¢ servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio necessarios ou facilitadores ao
atendimento dos objetivos estratégicos desta Institui¢io Federal de Ensino Superior (IFES).

Figura 1: Quadro Canvas da STI
8.2 Visdo

Ser reconhecida pela exceléncia na prestagéo de servigos e solugdes de TIL, oferecidos a
comunidade académica, orientada pela inovagdo e resolutividade eficiente, efetiva e eficaz de
demandas; bem como pelo acompanhamento das tendéncias nacionais e internacionais em termos
de solugdes de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo.

Desta forma, a STI visa continuamente melhorar os servigos prestados, com foco no
aprimoramento dos processos internos ¢ amadurecimento nos niveis de governanga de TI, gestio de
projetos e gerenciamento de servigos de TI, otimizando o uso dos recursos institucionais e
favorecendo a aplicabilidade eficiente dos esforg¢os e iniciativas de TI no alcance da exceléncia

pretendida por esta IFES. |

8.3 Valores

= Respeito as normas constitucionais, institucionais e acessorias;

= Observéncia das diretrizes e das boas e melhores praticas de engenharia de software,
governanca de TI, gestio de projetos e gerenciamento de servigos de TI estabelecidas na academia e
industria;

= Zelo pelo bem publico;
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= Racionalizacg#o e eficiéncia no uso dos recursos;

= Tratamento isento, cortés e cmentado aresolucdo;

= Direcionamento pnorlténo dos esforgos, iniciativas e agdes de TI nas atividades que
agreguem maior valor ao negobcio, pondera.ndo, sempre que possivel, o maior retorno sobre o
investimento; e '

= Gestdo orientada a resultados ‘com foco no cidaddo e estratégia do Governo Digital.

8.4 Objetivos Estratégicos

Para identificagdo dos objctivof;_s estratégicos, utilizou-se da técnica Balanced Score
Card (BSC), que ¢é bastante usada para apoiar na identificagio dos objetivos estratégicos
organizacionais, com adaptagdes para aplicagiio na 4rea de TI, mudando as perspectivas: financeira,
pessoal, mercado, operacional, para: orientagdo ao cliente, contribui¢do para o negécio, exceléncia
operacional e orientagdo ao futuro, como demonstra a Figura 3.

Figura 2: Balanced Score Card de TI

Durante a realizacdo dessa técnica, para cada perspectiva adotada, identificou-se uma
missdo especifica e os objetivos de TI necessarios para alcangé-la. Segue o compilado de cada
atmosfera analisada:

Perspectiva — Orientacdo ao cliente:

+ Registrar e atender as necessidades de informacio e servigos de TIC: ¢é
necessario estabelecer ¢ manter um canal de registro de necessidades e demandas de TIC, a fim de
que sejam, segundo processo de Gestdo de Mudangas (GMUD), avaliadas; identificadas;
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classificadas como projeto, operagiio continuada ou escopo negativo (ndo relacionada a TIC);
estimada o esforgo técnico; e encaminhada ao Comité de Governanga Digital para priorizaggo.

» Estabelecer critérios de qualidade nos ‘'sistemas e servigos de TIC entregues: o
ciclo de vida de todos os sistemas e servigos de TIC devem' considerar uma fase de transicdo entre a
concep¢do da solugdo e a disponibilizagdo em operagdo (produgdo), a qual satisfaga critérios
minimos de qualidade estabelecidos em um checklist de aprovagio do produto/servigo.

« Envolver e promover o engajamento dos clientes/usuirios na construcio dos
sistemas de informacfo: o sucesso de qualquer projeto ou iniciativa de desenvolvimento de
sistemas depende do envolvimento precoce dos clientes e/ou usuérios finais na construgio da
solugdo. Assim, identificar usudrios-chave e ndo técnicos, com perfil de analista de negécios em
cada érea de atuacio dos sistemas de informag#o, favorece o engajamento dos mesmos usuérios na
construgdo e manutengdo compartilhada dos sistemas.

« Avaliar a satisfagio dos clientes/usudrios: é de extrema importdncia aferir a
satisfagdo dos clientes/usuérios dos servigos de TIC, a fim de propiciar o ajustamento de conduta na
disponibilizagdo dos servigos e, assim, alcangar um ciclo virtuoso de melhoria continua.

Perspectiva — Exceléncia operacional: . '

« Suportar os servicos de TIC por meio de processos de negocio: a
profissionalizagdo da TI exige ofertar os servigos fundamentados em processos e fluxos de trabalho
bem definidos, de modo que as solugdes sigam metodologias e procedimentos de engenharia que
favorecem a qualidade das entregas. Faz-se necessério, ainda, a institucionalizagio desses
processos, a fim de desacoplar as pessoas das agdes, salvaguardando a continuidade dos servigos, e
a garantia do alinhamento estratégico das iniciativas de TIC.

 Sistematizar a melhoria continua dos sistemas e infraestrutura de TIC:
promover a cultura de refatoragio dos sistemas mesmo que estdveis e a prospecgio de novas
tecnologias permite evolugio na manutenibilidade dos sistemas e servigos, otimizando, assim, o uso
dos recursos pessoais e computacionais.

» Estabelecer respostas ripidas e dentro do prazo do acordo de nivel de servico
(ANS): a confiabilidade nos sistemas e servigos depende destes estarem disponiveis quando o
usuario precisa. Assim, fornecer respostas rapidas as falhas favorecem esse requisito. Deve-se, para
tanto, implementar mecanismos de registro das indisponibilidades dos sistemas e servigos,
permitindo-se o monitoramento dos downtime e a adogio de medidas saneadoras.

» Implementar sistemas resilientes e infraéstrutura de contingéncia: os sistemas
devem ser pensados para serem o mais resilientes a falhas possivel, de modo a minimizar a
necessidade de interferéncia humana na manutengdo da disponibilidade. Além disso, recursos e
estratégias de contingéncia devem ser planejados, também, considerando esse requisito ndo
funcional. :

Perspectiva — Contribuicio para o negécio:

e Agir estrategicamente alinhado as estratégias organizacionais: os projetos,
iniciativas e agdes de TIC devem ser estritamente para favorecer o alcance dos objetivos
estratégicos da Universidade. Logo, as necessidades de informagdo e demandas de servigos de TIC
devem, na origem, serem associadas a esses objetivos e, portanto, abrigadas no PDTIC.
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« Promover acdes sinérgicas com a administraciio e negécio: para evitar retrabalho
e/ou canalizagdo de esforgos em agdes indcuas ou d:issociadas das prioridades negdcio da
administragdo, a TI deve atuar em sinergia com a admjnistragﬁo e vice-versa quando couber.

« Favorecer o uso eficiente dos recursos institucionais por meio de tecnologia: as
oportunidades de uso alternativo de solugdes de tecnologia da informacio que favorecam a
otimizag@o no uso dos recursos institucionais devem ser exploradas, bem como as estrategicamente
apresentadas como um diferencial compet1t1v0 i

« Institucionalizar o papel estratégico da TI e da visdo hollstlca da Universidade:
¢ de fundamental importancia o entendimento do papel estratégico da TI junto a administragdo e ao
negocio, a fim de que decisdes estratégicas que impactam na TI sejam planejadas conjuntamente
com a STI e que esta possa acompanhar as demais decisdes com o intuito de vislumbrar potenciais
oportunidades de adogdo de solugéo de TIC, sempre compreendendo as necessidades de informagio
como integrantes de um todo coerente.

Perspectiva — Orientacio ao futuro:

» Capacitar todo o time sobre gerenciamento de projetos e de servigos de TI:
como os processos de gerenciamento de projetos e, especialmente, de servigos de TI sdo
transversais dentro da TI, é de fundamentados importancia que todo o time conhega os fundamentes
desses processos, a fim de que em nenhum ponto ou aresta o gerenciamento seja prejudicado.

o Estimular o desenvolvimento de pesquisas em tecnologias emergentes e
Inovagdes: a atmosfera que envolve TI é bastante rica de informagdo e oportunidades de se
desenvolver pesquisas e experimentos sobre novas tecnologias ou métodos. Esse aspecto deve ser
encorajado, pois estimula a criatividade, inovagio e desenvolvxmento do time e, por conseguinte,
das agdes e solugdes propostas.

« Definir e institucionalizar os processos relacionados a TIC: além dos processos
de negocio que os sistemas e servigos de TIC devem suportar, a organizagao interna da TI, também,
deve ser realizada por meio de processos. Isso exige defini¢do e institucionalizagdo dos fluxos
internos de trabalho, bem como sua interface com a comunidade.

« Identificar, documentar e manter um catilogo de servicos bem definido: como
estabelecem os frameworks de gerenciamento de servigos de TI, como o ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), a TI deve definir ¢ manter um catilogo de servigos bem
estruturado e que apresente aos clientes e usudrios os servigos de TIC suportados e ofertados pela
unidade de TIC.

8.5  Mapa Estratégico de TI

A partir desse entendimento ;3 dos objetivos identificados consolidou-se o mapa
estratégico da TI da UFPI, conforme demonstra a Figura 4.
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' Figura 3: Mapa estratégico da TI

Observa-se no mapa que, tendo os valores como principios, a consolidacdo da missio e
o alcance da visdo da TI séo realizados por meio dos objetivos estratégicos, que no nivel tatico sdo
satisfeitos por meio de agdes concretas de TI, estabelecidas no plano de agdes deste plano diretor.

8.6 Analise de SWOT

A analise SWOT — acrénimo de Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats; no
Portugués: Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameagas — é uma técnica utilizada no planejamento
estratégico para se identificar, no ambiente interno da TI, ou seja, o que a STI tem governabilidade
sobre, as forcas e fraquezas; e, no contexto externo a TI cujos eventos a STI ndo controla, as
oportunidades e ameagas.

Essa dindmica foi realizada com os integrantes da Cmara de TI e com o time da STI, a
fim de se identificar demais necessidades de TIC no detectadas nos documentos de referéncia, para
compor o Inventirio de Necessidades de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo e, por
conseguinte, o plano de agdes e metas. Basicamente, as fraquezas geraram demanda de TIC e as
ameagas entradas no Plano de Gestdo de Riscos. Por fim, as forgas devem ser mantidas e as
oportunidades exploradas. O Anexo I apresentada a andlise SWOT compilada.
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No Quadro, tem-se Anilise SWOT no ambito da STI. Enfatizamos que ndo existe

correlagdo direta entre forgas e fraquezas ou oportun_idé@ies e ameagas, sendo a disposi¢do no
quadro apenas uma representacdo visualmente da anélise realizada.

9 ALINHAMENTO COM A ESTRAT]E“}GIA DA OR¢MIZACAO

A partir dos documentos de referéncia ut111zados neste lrabalho para identificagdo das
necessidades de tecnologia da informagdo, especialmente o Estatuto da UFPI, seu Plano de
Desenvolvimento Institucional vigente e o Plano Pedagdgico Institucional que esta contido no PDI,
observou-se que, de forma geral, a maioria dos objetivos estratégicos sio acessérios a dois deles:
OEO1 e OEO4. Estes dois (descritos na tabela 9.1) ‘carecem desse' destaque devido seus
alinhamentos com os indicadores de qualidade que avalia as Instituigbes de Educagdo Superior
(IES), em especial o Indice Geral de Cursos (IGC), cujo valor é utilizado no ranqueamento das IES,
sendo, portando uma métrica de aferi¢do do alcance da v1sao de futuro desta IFES definido no PDI,
qual seja:

“Ser reconhecida como uma universidade de exceléncia na construgdo e
difusdo do conhecimento cientifico, tecnolégico e artistico, comprometida
com o desenvolvimento socioeconémico, de modo inovador e sustentdvel.”

Subjacente a esses objetivos, o PDI estabeléce ainda varias Iniciativas Estratégicas
agrupadas por é4rea tematica, cujo atendimento favorece o alcance dos objetivos estratégicos ¢ da
visdo de futuro, bem como o atendimento de sua miss@o.

O alinhamento das necessidades de TI com a estratégia organizacional estdo, por meio
de suas iniciativas estratégicas, relacionadas aos objetivos institucionais, como demostrado no
Inventario de Necessidades, objeto da segdo 10. .

A Listagem dos Objetivos Estratégicos encontra-se disponivel no Anexo II e todas as
Iniciativas Estratégicas que demandam necessidades de tccnologla da informagdo que foram
extraidas do PDI estdo listadas no Anexo III.

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES
10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

No levantamento de necessidades ndo foi realizada nenhuma prospec¢do abrangente
com as areas de negdcio, como aplicagdo de questionario dentre outros recursos, a fim de identificar
potenciais necessidades de informagéo. Como no PDI as iniciativas estratégicas estio organizadas
por area tematica e a comissdo instituida para elaboragdo deste PDTIC é composta por
representantes de cada area, decidiu-se — considerando ainda a vigéncia do PDI, que expira no ano
de 2019 — que as necessidades de TIC seriam inferidas do préprio PDI a partir da analise dos
objetivos e iniciativas estratégicos que direta ou indiretamente demandariam agdes de TI.

A fim de complementar esse levantamento, extraiu-se, ainda, necessidades de outros
documentos de referéncia que exigiam aderéncia, adequagio ou implementagdo, por parte da
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Universidade, de agdes de TI, como leis e acorddos que disciplinam o acesso a informagio e o
processo eletronico nacional.

Além disso, no ambiente mtemo a partir das fraquezas expostas na realizagio da
andlise SWOT (apresentada na subsegdo 8.5) feita com a Cimara de TI e com o time da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, concluiu-se o inventirio de necessidades de
tecnologia da informagdo que foi priorizado e consolidado neste documento.

O PDU, no contexto da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao(STI), equivale
ao Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio (PDTIC), conforme §
1°, da Portaria STI/UFPI de N° 06, de 23 de setembro de 2021. No paragrafo 2°, da mesma Portaria,
dispde sobre a atualizagdo do PDTIC 2020, baseado no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2020-2024.

10.2 Critérios de Priorizagio

Utilizou-se a técnica denominada matriz GUT para priorizar a lista de necessidades
identificadas. Essa técnica consiste em atribuir notas de 1 a 5 para cada aspecto avaliado em cada
demanda. Os aspectos analisados estdo descrito com os respectivos pesos na Figura 5.

ke . Tendéncia
s e R Al sl it i"senadafgr feim,,..”}
5 extremamente grave precisade agdoimediata ...ird picrar rapidamente
‘4  muitograve - €éurgente | ~.IF2 plorar em pouce tempo
'3 grave ~ omaisripido possivel  ...ira piorar
2  pouco grave ' pouco argente ...ird piorar a longe prazo
1 sem gravidade  pode esperar ..ndoird mudar
Figura 5: Matriz GUT

A gravidade representa a intensidade do possivel dano ou prejuizo decorrente dessa
situagdo. No caso de uma necessidade, a avaliagdo é realizada considerando a proporgdo do
problema resultante do nfo atendimento dela.

A urgéncia constitui o tempo que se pode ou ndo esperar para atender uma necessidade,
ou seja, retrata a pressdo que o tempo exerce no prazo disponivel para atendimento da demanda,
sendo que quanto mais urgente ela for, menor serd a razdo entre o tempo necessirio para
atendimento da demanda e prazo dlsponivel -

Ja a tendéncia reflete o potenc1al agravamento da situagdo e probabilidade de aumento
do dano ou prejuizo caso a necessidade ndo seja satisfeita, ou seja, avalia a propensdo natural de um
problema aumentar sua gravidade se nada for feito para mitiga-lo ou resolvé-lo.

De posse desse entendimento e objetivando alcangar uma priorizagdo holistica das
necessidades de TI, essa priorizagdo ndo foi realizada separadamentc pelos atores de cada érea de
tematica, mas sim, ponderada conjuntamente pela equipe de elaboragdo do PDTIC, a qual é
composta por integrantes de cada area.
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Ao final da aplicagdo dessa metodologia de priorizagdo, os pesos de cada aspecto
avaliado foram multiplicados, obtendo, para cada necessidade, um nota final. Por conseguinte, as
necessidades foram agrupadas por tipo e classificadas em ordem decrescente dessa nota, sendo a
necessidade de maior prioridade de um tipo a que possui a maior nota dentre as outras dos mesmo
tipo. Em caso de necessidades com mesma nota o desempate considerard o maior peso na
gravidade, urgéncia e tendéncia nessa ordem. Em permanecendo o empate, no plano de agéio as
atividades podem ser paralelizadas e/ou: sequenciadas de acordo com os aspectos técnicos
operacionais a ser deliberado pelo agente responsével pela execugio da atividade.

10.3 Necessidades Identificadas

Como definido na segdo anterior, o invénté_rio de necessidades de TI foi priorizado
separadamente por tipo de necessidade, a fim de melhor estruturar o plano de metas e agdo. Os tipos
de necessidades catalogados foram:

» Contratacdo: agrupa as necessidades que demandam planejamento de aquisi¢des ou
contrata¢oes de servigos externos;

¢ Governanga: retne as necessidades relacionadas a processos, fluxos de trabalho,
gestdo de projetos, gerenciamento de servigos e governanga de TI propriamente dita;

¢ Infraestrutura: compila as necessidades que demandam ages de infraestrutura de
servigos de TIC, mas que ndo carecem de contratagio;

* Pessoal de TI: associa as necessidades relativas ao pessoal que compde o time de TI
da instituicdo;

* Servigos: classifica as necessidades pertinentes a implantagio de novos servigos,
sistemas e realizagdo de operagdes continuas de manutengio da infraestrutura de servigos de TIC.

O inventario completo de necessidades de TIC priorizado segundo esses tipos definidos
encontra-se disponivel no Anexo IV.

11 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TI

Atualmente (meados de outubro de 2022) a STI conta com 29 servidores, incluindo
corpo administrativo, e 17 bolsistas (estagiarios), para viabilizar servigos de TIC toda comunidade
académica, bem como a comunidade externa que interage com servigos de TIC ao utilizar, por
exemplo, WI-FI com cobertura em todos os espagos dos campi da Universidade e participar de
concursos e processos seletivos, dentre outras possibilidades, como ouvidoria e sistema de acesso
informacdo.

Estimando para baixo, temos mais de 2500 usuérios por servidor e mais de 770, por
forca de trabalho de TI considerando os bolsistas. A efeito de comparagdo, a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, em sua Resolugdo N.° 061/2018-CONSAD de 29 de novembro de 2018,
exige um quadro minimo de 23 profissionais de diversas especializagdes/perfis para implantagao
dos Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG), os quais constituem os sistemas institucionais da
UFPL

Dentre esses perfis de atuagdo, deseja-se: gerente de projetos, gerente técnico, analistas/
desenvolvedores, analistas de dados, analistas de negdcio, analistas de teste e controle de qualidade,
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analista de infraestrutura, técnicos de suporte, técnico em eletrénica. Sendo cada um com atividades
e fungdes bem delineadas no processo de implantagdo e manutengdo dos sistemas.

Excluindo-se os perfis de gerentes de projeto e técnico, tem-se menos de 5 servidores
por especialidade pretendida no contexto de um portfélio de projetos de implantagio de cerca de
122 modulos e estrutura de suporte e manutengdo que cresce a2 demanda a cada implantag3o.

Neste cendrio, durante o ano de 2018 (até meados de dezembro), mais de 1200
chamados foram atendidos, totalizando mais de 2500 tarefas de suporte, divida, orientagdo,
sustentagdo e customizagdo, fora os atendimentos presenciais, manutengdo de hardware e os
realizados sem registro no processo de suporte, como demandas disparadas por e-mail, telefone e
memorando. No ano de 2021 o total de chamados, via SINAPSE, foi de 5.616 e, no ano de 2022 (de
janeiro até o dia 26 de novembro) foram registrados 5.925. Tivemos um aumento de mais de 50%
no quantitativo de abertura de chamado, os registros refletem uma mudanga cultural impulsionada
pelo periodo da pandemia, bem como o fortalecimento da transformagdo Digital no Servigo
Publico.

Adicionando o fato de que se trabalha com suporte de nivel \inico, ou seja, o
atendimento ¢ realizado de ponta a ponta pelo mesmo profissional, conclui-se que a capacidade de
atendimento de novas demandas e/ou iniciativas devem ser muito bem planejadas e desenhadas de
modo a maximar o valor entregue minimizando o esforco pela convergéncia de tarefas
holisticamente semelhantes.

Fica evidente, portanto, além da alta quantidade de usuérios por integrantes do time de
TI, a necessidade de priorizagéo e adogdo de medidas saneadoras que favoregam a governanga de TI
e possa profissionalizar os processos, fluxos e interfaces de trabalho e suporte da TI com a
comunidade universitaria.

Para o periodo de vigéncia deste PDTIC, como foram identificadas necessidades cujas

acdes demandam projetos de investimentos, caso haja disponibilidade de recursos, esses
investimentos serdo priorizados conforme definido no plano de metas e agdes.

12 PLANO DE METAS E ACOES

A fim de maximizar as entregas de informag@o previstas no inventario de necessidades,
bem como favorecer o controle das atividades desenvolvidas durante a fase de acompanhamento,
foram estabelecidas metas seguindo o principio SMART (Specific, Measurable, Attainable,
Relevant e Time based), o qual determina que os objetivos devem ser especificos, mensuraveis,
alcangaveis, relevantes ¢ limitados no tempo. Assim, tentou-se definir as metas respeitando essas
caracteristicas, demarcando os prazos, estipulando indicadores de desempenho e os respectivos
valores que sinalizam a satisfagdo de uma meta.

Além disso, cada meta foi desmembrada em agdes que serdo, na execugdo do plano,
decompostas em atividades praticas pelas unidades responsaveis pela sua execugdo, objetivando a
realizacdo das respectivas metas.

12.1 Plano de Metas e Acdes

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Cdmﬂ'ni'cag'ﬁo ~ 2019 - 2022 pagina 24/66

S



Universidade Federal do Piaui

O Plano de Metas com os respectivos marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis
para a satisfacdo de cada necessidade registrada, bem como o Plano de Agdes contendo as proprias
agdes necessarias para o alcance das necessidades registradas, apontando os responsaveis, prazos e
recursos necessarios encontra-se disponivel no Anexo V.

13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Tabela 5 apresenta o quadro atual de pessoas da STi por cargo.

Tabela 5: Quadro atual de pessoal da STi por cargo

| ' CARGO QUANTIDADE
Anallsta de Tecnologla da Informagéo ! 16

Tecn;cc: ;r;;-}é;:;iologla da Infdfmac;ao 07
Se;:fe:t;na Executiva o 01

Assistente em Administragio 02
Auxiliar em A(:l_n:llﬁjstraq:ao o 02
TOTAL DE TECNICOS 28
Sﬁ_lae;ntendente _ L 01
Coordeﬁa;ic;f de Slétemas o 01

. TOTAL GERAL 30

No total, tem-se 30 pessoas, além de 1 (uma) recepcionista terceirizada e 1 (um) técnico
da empresa de outsourcing de impressdo que atende os chamados de manutengdo das impressoras
em comodato.

Na perspectiva de atuagdio, tem-se na Tabela 6 a disposi¢do do time por papel
desempenhado.

Tabela 6: Quadro atual de pessoal da STI por atuacio

 PAPEL . || CQUANTIDADE
Desenvolvedor _Géllpgﬂ_e Tecmco de Sistemas B 11 [
Admm1strador dé Banco de Dados - 2
Gerente de Conﬁg&;;ao _ 1 I
Suporte Técnico de Infracsfrutura _ 7
Gerente de Seguranqa_:;ie_ TfC | - 2 B
Suporte Técnico e Ma.nutenqz;d de Ativos de - 3
TIC
Planejamcnto da Cont:rataqﬁo o - 1
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_S_E[_)Q_I_‘t_t?_ Adrmmsl:ratwo 2 -
Superintendente _ I

Especificamente na atuagdo de suporte técnico e manutengdo de ativos (computadores
etc) de TIC, tem-se 17 alunos bolsistas apoiando o time nas demandas dessa 4rea. Além disso,
destaca-se, ainda, que as atividades de coordenagdo e gestdo dos times sio compartilhadas com
atividades técnicas por integrantes do time designados para essa fungfo.

Assim, no contexto deste plano diretor de TIC, a fim de que se consiga alcangar as
metas e agdes estabelecidas nele, bem como manter a continuidade das atividades de rotina, definiu-
se, sem prejuizo a um plano de contratagio de pessoal de TIC ideal, um conjunto de competéncias
por papéis a serem satisfeitas pelo time atual. Todavia, esse trabalho permite, inclusive, auxiliar,
futuramente, um quantitativo ideal de colaboradores de TIC dado o contingente de usuérios e os
novos tipos de demandas de servigos de TIC identificados neste trabalho. A Tabela 7 apresenta

essas competéncias.

Tabela 7: Competéncias por papéis de atuagio do time da STI

PAPEL

COMPETENCIAS

Arquitetura de Software

Projetar, planejar evoluir, documentar e gerenciar a
arquitetura dos sistemas de mfonna(;ao

Desénvolvimento backend

Desenvolver software usando Java EE; desenvolver API's de
servigo; sustentar e customlzar 0s sistemas de mformagao

Desenvolwmenm frontend

Desenvolver interfaces responsivas, intuitivas e com
aspectos de usabilidade; manter essas interfaces integradas
com as API's de servu;o

Admjn_iéir;c,;ﬁo de banco de dados

Administrar os sistemas de bancos de dados clos 51stemas de
informagdo, bem como os dados; manter ¢ melhorar a
performance dos bancos de dados; manter os mecanismos de
backup e restore.

Anéhse de dados e Inteligéncia de

Negdcios

Definir e manter os modelo de dados corporatlvés
disponibilizar dados publicos; conhecer ETL; identificar
tendéncias; viabilizar inteligéncia de negocios.

Admmlstrador de servidor
Aplicacao

de

Conﬁgu:a.r e manter servidores de aplicagdes para gamntl.r 0
func1onament0 correto das aphcagoes

Administragdo  de  rede
comunicagdo de dados

de

Dimensionar e gerenciar 0s recursos e atlvos de LI
hardware, software basico, equipamentos de conectividade e
enlace de « dados

Admlmstragao de SO

_ Adnumstrar 0s equlpamentos do datacenter

Planejamento da Contrataqﬁo

Elaborar artefatos de contratagdo: analise de v1ab111dade da

- Contratacdo, estratégia da contratagdo, plano de sustentagdo,
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anallse de riscos e termo de referen01a, acompanhar

~ licitagdo.

Gestao e ﬁscahzaqao de contrato Flsca.h_;ar contratos de TIC; conhecer as normas pertmentes
Seguram;a da informagdo Elaborar politica e normas de gestio de SIC implementar as
agoes de gestio de SIC; momtorar os indicadores de

_E Incidentes de Segumnga

Gestao de pro;cto e Gerenclamento Conhecer, planejar e adotar boas pratlcas em gestao de
de TIC projetos e gerenciamento dos servigos de TIC nas agdes e
- - ~ atividades de entrega dos servigos de TIC. B
Governanga de TIC Conhecer e adotar aspectos de governanga de TIC;

monitorar as agdes de TIC com viés de governanga.

Atendnnento e suporte tecmco ao Reahzar atendimento e suporte técnico aos usuérlos dos
usudario servicos de TIC.

Diante desse levantamento e no tamanho reduzido do time, tentou-se, baseado na

expertise de cada um, designar as pessoas para exercerem um ou mais papéis, chegando ao cenario
estabelecido na Tabela 8.

|
Tabela 8: Dimensionamento do pessoal necessario para execugiio deste plano diretor

PAPEL
Arquitetura de Software B -

Desenvolvnn_e_:qto backend

Desenvo lwmento_ frontend
Admmmtraqao de banco dc dados
Anélise de dados e Intehgenc1a de Negocms

Ad]:mmstrador de servidor de Aplicagdo

Adxmmstraq:ao de rede_(!e_ comunicagao de dados
Admmlstraqao de SO

Planejamento da (__Joqu_ataqao

Gestao e ﬁscallzagao de contrato )

Seguranga da mformagao

Gestao de prOJeto e Gerencmmento dc TIC

1

9
3
.
2
2
2
1

1

4
¢
6
5

Govemanga de TIC

Atendimento e Suporte tecmco ao usuano

(=
W

2
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Idealmente, ter-se-ia, no minimo, duas pessoas dedicadas para cada papel/atuacdo,
porém, como explanado anteriormente, esse desenho foi realizado considerando o time atual e a
expertise de cada um com sobreposi¢do ou acimulo de papéis, como € o exemplo do desenvolvedor
que atua no suporte técnico € 0s gestores que precisam apoiar na parte técnica.

Assim, percebe-se, entdo, que para atender o plano o time tera que praticamente dobrar
sua capacidade e esfor¢o de resolugdo considerando o cendrio atual. Por isso, além de vérios outros
aspectos, a conscientiza¢do da comunidade de usuérios dos servigos de TIC sobre o que estd posto
neste plano diretor € um fator critico de sucesso.

14 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

Apresenta-se na Tabela 9 o Plano Orcamentario realizado em 2018.

Tabela 9: Plano Or¢amentirio realizado em 2018

SERVICOPRODUTO  ESTIMATIVAANUAL
Outsourcmg de 1mpressa0 ) - I_{$ 746.347,63
Manutengéo de cabeamento de Data show - R$ 120 954 25
Manutengéio de Rede Opticac Cabeada  R$347.787,92
-Manutent;ao de Equlpar_nentos de TI _____ _R_$ 113.762,49
Link de dados . . R$1.282399,92
Telefonia mével e fixa o RS 742.542,48

~ TOTALDECUSTEIO T R 261252

| T _ INVESTIMENTO'- ' |

AcImsm:ao de computadores RS 2. 275’; 1 45 00
K&;msmao de No breaks e estabilizadores R$ 117 595 00
Aquisigo de Scanners . R$3057450
Aquisigio de Notebook _ ~ R$233.99980
Aqumcao de Matenal de manutent;ao de TI . R$ 182.545,10
Aqulslgao de ﬁ;t_a show ‘ "__; ' N R$ 406.819,00
_ TOTALDEINVESTIMENTO  RS3244.67840
i TOTALNOANO R$5855.930,61

Apresenta-se na Tabela 10 o Plano Orgamentario estimado para atender as n’ecessidades
de TI identificadas neste trabalho a serem realizado durante a vigéncia deste PDTIC.

Tabela 10: Plano Or¢amentério estimado para atender as necessidades de TI de 2019 a 2022
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5§ SERVICO/PRODUTO _ ESTIMATIVAANUAL
Outsourcm_g_ de iiﬁpressiio (P;;;;i;ﬁo anual) “ R$ 1.662.900,00
Manﬁf;ﬁéﬁ'_o_c__l;(jzibeamentq de Data show ~ R$ 130.000,00
Manutengio de Rede Optica e Cabeada ~ RS$ 380.000,00
Manutengio de Equipamentos de TI RS 200.000,00
Link de dads RS 350.000,00
Telefonia Voip . . RS 800.000,00
0 7 TorAlpECisTEe T RS 3.552.900,00
~ INVESTIMENTO .

Aquisigdo de equipamentos de conectividade

RS 8.766.255,50

Aquisigdo de Nobreaks e estabilizadores

R} 150.000.00

Aquisigo de site backul_; RS 20.99_0.000,00
Aquiéi;;ﬁo de éa;;}-:;;n;é;{dé_&é_fl:iperconvergéncia R$ 3.78‘0.256,0_0_-
E_xpané-a‘i_; dé_proj:;t;gé_;;ded;c;nitoramentqé RS 8.544. 15300_
Expansio da rede WI-FI RS 1.500.000,00

~ TOTALNOANO  R$46.293.564,50

15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestdo de Riscos, apresentado no Anexo VI, apresenta os riscos
identificados com a probabilidade de ocorréncia, impacto na TI, resposta e a¢io contingéncia, além
dos responsaveis pelo monitoramento de cada risco.

16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este PDTI foi desenvolvido fortemente baseado no PDI 2015-2019 e sua revisio foi
baseada no PDI 2020-2024 ¢ PDU 2020-2022, abrangendo as necessidades de toda Universidade
para o periodo. Logo, a fim de evitar intervalos de revisio muito curtos (menos de um ano), o que
poderia, dada a capacidade estimada de execugdo da TI (segdo 11), consumir esforgo que poderia
ser dedicado a execucdo das agdes definidas no plano de metas e agdes, optou-se por ndo
estabelecer marcos de revisdes ordindrias. Todavia, extraordinariamente, identificou-se algumas
situagdes que caso ocorram podem provocar ajustes ou adequagdes no planejamento delineado neste
Plano Diretor de TI, quais sejam:

e Restrigdes ou contingenciamento orgamentario;

¢ Mudangas institucionais estratégicas que reverberem na TI ou necessite de
informagdes de TI;

* Mudangas governamentais que impactem nas estratégias de negécio e/ou de TI; e
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e Mudangas em legislagbes que caregam de adequagdo institucional e/ou de TI.

Quando ¢ se alguma dessas situagOes for percebida a Diretoria de Governanga, STI e/ou
o Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo (CETI) (ou organismo correlato) devem analisar
e deliberar sobre as mudangas no PDTC, bem como definir equipe técnica para realizar as
adaptacdes no planejamento.

17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O processo de levantamento das necessidades e capacidade de execugdo da TI,
evidenciaram, de forma geral, que acGes e iniciativas relacionadas a Governanga de TI sdo
imprescindiveis para a evolu¢do e amadurecimento dos servigos de TIC, pois na relagdo atual entre
usudario dos servigos de TIC e capacidade de execugdo da TI, ndo hé mais espago para crescimento
sadio e sustentavel.

Diante disso, como os aspectos de governanga entre essa relagdo nunca foram, de certa
forma, priorizados, acredita-se que a adogdo minima de Governanga de TI de forma subjacente a
qualquer acdo de TI, maximizard a capacidade de execugdo da STI. Todavia, isso carece do
entendimento claro do papel de cada um no atendimento dos objetivos estratégico institucional.

Nessa oOtica, alguns fatores criticos para implantagdo deste PDTIC foram identificados,
tais como:

 Entendimento da comunidade sobre a necessidade de profissionalizagdo dos servigos
de TIC;

e Visdo holistica da Universidade na priorizagdo e atendimento das demandas de TIC;

e Operacionalizagdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CETI) ou
comissdo correlata;

e Monitoramento da execu¢do do plano e/ou ajuste no planejamento somente com
endosso do CETI (ou comissdo correlata);

e Exigéncia de previsdo das demandas de TIC no PDTIC como condigdo de
atendimento das mesmas demandas;

e Observancia ao Plano de Gestdo de Pessoas e capacitagdo do time de TIC; e

e Disponibilidade orgamentaria.

18 CONCLUSAO

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) sempre exerceu um papel
fundamental no planejamento e na implementag8o das estratégias organizacionais da UFPL
Nitidamente, nos ultimos anos, essa fungéo estratégica da TI vem se fortalecendo. A elaboragio
deste PDTIC (2019) e suas revisdes, sem duvidas, calham com a consolidagdo do alinhamento entre
TI e negocio, partindo dos objetivos estratégicos da institui¢do e chegando em ag¢des concretas de
entrega de valor. :
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Portando, acredita-se que a UFPI, por meio do Comité de Governanga, deu mais um
grande passo em diregdo 4 eficiéncia na gestdo dos recursos de TIC ao estabelecer como prioridade
a confeccdo deste plano diretor e, posteriormente, suas revisdes e atualizagdes, permitindo, dessa
forma, a elaboragéo de um planejamento de TIC repleto de agdes de gestio e governanga, aderentes
as necessidades identificadas.

Assim, para assegurar a execugdo dos objetivos a que este plano se propde, é
fundamental o entendimento e acompanhamento continuo do PDTIC pela Administragéo Superior e
pelos comités gestores existentes, observando e cuidando, sempre que possivel, de mitigar as
restrigdes da STI e os aspectos que possam comprometer a execugio do plano de agdes.

Este documento, que foi revisado e adaptado para prorrogagdo do prazo, apresenta o plano
de trabalho para o PDTIC 2020-2022, levando em conta o contexto da pandemia de Covid-19 e o
momento atipico pelo qual a Universidade passou durante a vigéncia do PDTIC 2019. Assim,

primordialmente, neste plano serdo mantidas algumas previsdes orgamentarias e agdes previstas e ndo
concluidas no PDTIC 2019.

Diante disso, tem-se a expectativa de que o PDTIC, especialmente este, seja mais que
um atendimento as exigéncias dos érgdo de controle e de aderéncia as normas. Espera-se que, de
fato, possa ser um efetivo instrumento de planejamento que guie as agbes de TIC de forma
sincronizada com os objetivos estratégicos da instituigdo, agregando, portanto, maior valor a
Universidade.
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