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| INTRODUCAO

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) € o 6rgéo
vinculado a Reitoria responsavel pela gestédo da Politica de Assisténcia Estudantil da
Universidade Federal do Piaui (UFPI). A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil é
um conjunto de principios e diretrizes, positivados por meio do Decreto n°
7.234/2010, que norteiam a implantacdo de acdes para garantir a permanéncia e a
conclusdo de curso de graduacdo pelos estudantes universitarios, agindo
preventivamente, nas situacdes de repeténcia e evasao decorrentes das condigbes
de vulnerabilidade socioecondmica.

A elaboracéo e a execucao da politica assistencial da UFPI se coadunam com
as diretrizes estabelecidas no Férum Nacional de Pro-Reitores de Assisténcia
Estudantil (FONAPRACE), no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil do Governo
Federal (PNAES), no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPI (PDI) e na
Carta Programa da Gestdo Universitaria 2013-2016. O conjunto de acbes de
assisténcia estudantil e comunitaria da UFPI desenvolvidas por meio da PRAEC, no
ano de 2015, esteve sob a responsabilidade de um corpo multidisciplinar de
profissionais, dentre o0s quais se destacam educadores, assistentes sociais,
pedagogos, nutricionistas, odontélogos, psicélogos, administradores, técnicos em
educacéo, dentre outros, tanto no Campus sede, quanto nos Campi fora de sede por
meio dos Nucleos de Assisténcia Estudantil (NAES), que buscaram atender e apoiar
0os membros da comunidade universitaria, especialmente os estudantes, no seu
processo de autoconhecimento e desenvolvimento de habilidades e capacidades. As
acdes desenvolvidas no ano de 2015 contemplaram integralmente as dez éareas
preconizadas pelo Decreto n° 7.234/2010 para a concretizagdo do PNAES: moradia,
alimentacéo, transporte, atencdo a saude, incluséo digital, cultura, esporte, creche,
apoio pedagogico e acesso a aprendizagem pelos alunos com necessidades

especiais.



I ORGANOGRAMAS DA PRAEC

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS
ESTUDANTIS E COMUNITARIOS
PRAEC (CD-2)

Assessoria da PRAE
(FG-1) Secretaria da PRA?C

Coordenadoria de Assistén Coordenadoria de Nutricéo
Comunitaria — CACOM E Dietética — CND
(CD-4) (CD-4)
Nucleo de
Acessibilidade da UFPI
NAU

FIGURA 01. Organograma da PRAEC.



Coordenadoria de Assisténcia
Comunitaria
CACOM
(CD-4)
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FIGURA 02 — Organograma da CACOM/PRAEC



Coordenadoria dHutricao ¢
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Supervisor Chefia de
(FG-5) Cozinha
(FG-7)

FIGURA 03 — Organograma da CND/PRAEC



Il EQUIPE DE PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA ESTUDANT IL DA UFPI

Pro-Reitora de Assuntos Estudantis e Comunitarios - PRAEC
Profa. Dra. Cristiane Batista Bezerra Torres

Coordenadora de Assuntos Estudantis e Comunitarios - CACOM
Profa. Dra. Marize Melo dos Santos

Coordenadora de Nutrigdo e Dietética - CND
Nutricionista Jaudimar Vieira Moura Menézes

Chefe da Divisdo de Gestéo e Avaliagdo — DGA/CACOM
Assist. Soc. Justina da Fonseca Cutrim Costa

Chefe do Servigo de Beneficio ao Estudante — SEBE/C ACOM
Assist. Soc. Livia Fernanda Leal Macedo

Chefe do Servigo Psicossocial -SEPS/CACOM
Psicologo Carlos Eduardo Gongalves Leal

Chefe do Servigo Odontolégico — SEOD/CACOM
Cirurgia-Dentista Jessa lashmim Alcobaga

Chefe do Servico de Beneficio ao Servidor - SEBS/CA COM
Pedagoga Margareth Monte Barbosa de Carvalho

Equipe Técnica da CACOM — Campus Ministro Petronio Portella (CMPP)
Assistente Social: Jociara de Fatima Lima

Assistente Social: Irene Andrade Rodrigues

Assistente Social: Leyllane Dharc Chaves C. dos Santos

Assistente Social: Margareth do M. B. de Carvalho

Psicélogo: Anderson Cloves Moysés Oliveira

Téc. em Assuntos Educacionais: Francisca de A. Soeiro B. Takeshita
Téc. em Assuntos Educacionais: Maria Celes Morais do Monte
Assistente em Administracao: Elanny Taina Hill Araujo

Assistente em Administracao: Maria Goreth R. do Monte Magalhées
Pedagogo: José Ferreira da Silva Janior

Pedagoga: Elisiene Borges Leal

Cirurgia-Dentista: Claudia Maria Mendes Bastos

Cirurgido-Dentista: Flavio de Castro Macédo



Cirurgia-Dentista: Ferdineide Barros Gomes Oliveira
Cirurgia-Dentista: Laureni Dantas Franca
Cirurgia-Dentista: Maria do Socorro Pereira
Administrador: Rhubens Ewald Moura Ribeiro

Eauipe Técnica do Nucleo de Assisténcia Estudantil do Campus Senador
Helvidio Nunes de Barros — NAE/CSHNB

Cirurgid-Dentista: Ana Virginia Nogueira de Castro Feitosa
Assistente social: Anna Katarine Ferreira Lima Neiva
Psicéloga: Izabelly Maria Costa do Nascimento

Assistente Social- Dayse Assuncéo P. de Holanda

Auxiliar Administrativo: Otatiana de Sousa Franco

Eauipe Técnica do Nuacleo de Assisténcia Estudantil do Campus Ministro Reis
Veloso — NAE/CMRV

Assistente Social- Luciana Mary Da Silva Carvalho -
Assistente Social- Taina Rodrigues Soares
Cirurgido-Dentista- Patrick Veras Quelemes
Psicologa - Fernanda Maria de Oliveira
Cirurgido-Dentista- Ariane da Costa Prado
Pedagoga- Maria Dilma Andrade Vieira dos Santos

Eauipe Técnica do Nucleo de Assisténcia Estudantil do Campus Amilcar
Ferreira Sobral — NAE/CAFS

Assistente Social: Cristiana Ranucci
Psicologa: Ana Maria Batista

Eauipe Técnica do Nucleo de Assisténcia Estudantil do Campus Professora
Cinobelina Elvas — NAE/CPCE

Psicélogo: Kleyson Matos Silva

Assistente social: Maria José Castro Diégenes
Pedagogos: Cremilda Monteiro Lima

Marcelo Manoel de Sousa

Equipe Técnica da CND - RU CMPP

Diviséo de Producao: Nutricionista Sueli Maria Teixeira Lima

Nutricionistas de Producédo: Camila Maria Simplicio Revoredo e Ana Claudia
Carvalho Moura

Supervisor: Edilson Rodrigues Cardoso

Chefes de Cozinha: Benedito Neto da Silva e José Milton da Silva

Equipe Técnica da CND - RU CMRV
Diviséo de Producao: Nutricionista Meiryangela Santana Guimarédes Santos
Nutricionista de Producg&o: Ednelda Brito Machado



Equipe Técnica da CND - RU CSHNB
Divisdo de Producao: Nutricionista Sintia Andrea Barbosa Gomes
Nutricionista de Produgéo: Ellaine Santana de Oliveira

Equipe Técnica da CND — RU CAFS
Nutricionista de Produc¢&o: Ana Lucia Moura Fontes e Naiara da Rocha Martins

Equipe Técnica da CND — RU CPCE
Divisdo de Producao: Nutricionista Fabricia de Sousa Miranda

IV. COORDENADORIA DE ASSISTENCIA COMUNTARIA - CACOM

A Coordenadoria de Assisténcia Comunitaria (CACOM) é integrada pelos

seguintes servigos:

1. Servico de Beneficio ao Estudante - SEBE;
2. Servico Psicossocial — SEPS;
a. Atendimento Psicoldgico
b. Atendimento Pedagdgico
3. Servico Odontoldgico - SEOD;
4. Servigo de Beneficio ao Servidor — SEBS;
5. Diviséo de Gestéo e Avaliacdo da Assisténcia Estudantil - DGA;
6. Nucleos de Assisténcia Estudantil- NAEs:

a. Campus Senador Helvidio Nunes de Barros (CSHNB - Picos)
b. Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS - Floriano)

c. Campus Ministro Reis Veloso (CMRYV - Parnaiba)

d. Campus Professora Cinobelina Elvas (CPCE - Bom Jesus)

A seguir, os dados da gestéo conforme as particularidades de cada servi¢o da
CACOM.

1. SERVICO DE BENEFICIO AO ESTUDANTE (SEBE) — CMPP

1.1 Consideragdes Gerais

O SEBE é o servico responsavel pelo planejamento, coordenacéo e execugao
dos programas sociais, desenvolvidos para os estudantes com dificuldades
socioecondmicas, cujas agdes sédo fundamentadas no Decreto n° 7.234/2010, Art. 4°,
paragrafo dnico, que diz: “As acbBes de assisténcia estudantil devem considerar a

necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria
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do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situagfes de retencéo e
evasdo decorrentes da insuficiéncia de condic¢des financeiras”, garantindo assim sua
permanéncia na instituicdo e o sucesso na conclusao dos cursos.

O SEBE oferece vagas para estagio supervisionado na éarea de Servigo
Social, recebendo alunos de graduacgédo de Servico Social da UFPI. As assistentes
sociais do SEBE também supervisionam estudantes de Servigo Social em atividades
na sua area, aliando teoria e pratica, por meio do Programa de Incentivo a
Atividades Multiculturais e Académicas (BIAMA), que concede aos estudantes uma
bolsa no valor de quatrocentos reais mensais, sob supervisdo de profissionais
Assistentes Sociais do SEBE.

Dentre os programas deste servigco, estabelecidos em editais anuais ou
semestrais, destinados aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, destacam-se:

- Bolsa de Apoio Estudantii - BAE : bolsa de apoio financeiro no valor de
quatrocentos reais mensais, isenta de contrapartida laboral por parte do beneficiario,
com duracdo de 24 meses, para custeio de despesas da graduagdo, como
transporte, compra de material didatico, alimentacgéo etc;

- Residéncia Universitaria - REU : beneficio destinado ao acolhimento de
estudantes oriundos de outros municipios e/ou Estados da Federacao;

- Isencdo da Taxa de Alimentacao - ITA : fornecimento de alimentacdo com isencéo
total de taxa, em todos os restaurantes universitarios da UFPI, para alunos em
situacao de vulnerabilidade comprovada;

- Auxilio Creche — AC : beneficio financeiro no valor de quatrocentos reais mensais,
destinado a estudantes que tenham filhos em faixa etaria de zero a dois anos e 11
meses, para auxiliar no custeio de servigo de creche;

- Bolsa de Inclusdo Social: auxilio financeiro a estudantes apoiadores de alunos
com necessidades educacionais especiais na realizacdo de suas atividades
académicas. A partir de 2016 este programa sera planejado, coordenado e
executado pelo Nucleo de Acessibilidade da UFPI (NAU), criado para prestar
assisténcia pedagoégica nas demandas especificas das pessoas com deficiéncia e
altas habilidades;

- Apoio a Participagcdo em Eventos Cientificos — APEC  : auxilio financeiro ao

estudante que necessite se deslocar em ambito estadual, nacional e/ou internacional
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para apresentar trabalho em eventos académico-cientificos;

- Bolsa de Incentivo a Atividades Esportivas — BIAE . uma das acdes do
Programa de Incentivo ao Esporte, destinado a estimular a préatica esportiva entre os
estudantes da UFPI, em prol do desenvolvimento da personalidade integral do
estudante e melhoria da sua qualidade de vida. Esse programa viabiliza recursos,
conforme disponibilidade or¢camentaria da PRAEC, para concessdo de bolsas,
aquisicdo de material esportivo e participacdo em competicdes em ambito local,
estadual, nacional e internacional,

- Bolsa de Incentivo a Atividades Multiculturais e Ac adémicas - BIAMA : Este
programa tem como objetivo estimular a participacdo dos estudantes em projetos
supervisionados por docentes ou técnicos da UFPI, possibilitando sua formacéo
ampliada e melhoria da sua qualidade de vida, a partir de agdes educativas nas

variadas areas do conhecimento.

1.2 Agbes do SEBE em 2015

O SEBE realizou dois processos de sele¢cdo socioeconémica, os quais foram
regulamentados em editais (Editais n°® 01 e 05/2015), conforme representado nos

quadros 01 e 02.

QUADRO 01- Beneficios e quantitativo de vagas disponibilizadas no Edital n°
01/2015-PRAEC para o CMPP (2015.1)

Beneficio Vagas disponiveis
BAE 150
REU Masculino 10/ Feminino :
ITA llimitadas
Total 172

QUADRO 02- Beneficios e quantitativo de vagas disponibilizadas no Edital n®
05/2015-PRAEC para o CMPP (2015.2)

Beneficio Vagas disponiveis
BAE Masculino 06/Feminino 04
REU-CCA Masculino 15/ Feminino 16
ITA llimitadas
Total 41
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A PRAEC vem realizando as inscricdes de seus beneficios via sistema online

(http://sigaa.ufpi.br/praec/verTelalLogin.do) desde o ano de 2010, com o intuito de

otimizar o trabalho desenvolvido pela equipe técnica e principalmente de facilitar aos
estudantes o acesso rapido e seguro, além de reduzir tempo para o preenchimento
do questionéario socioecondbmico. A cada ano a CACOM vem buscando junto ao
Nucleo da Tecnologia de Informagdo (NTI) da UFPI o aperfeicoamento desta
ferramenta. Vale ressaltar que nem todos os 1.068 estudantes inscritos no sistema
online em 2015 compareceram ao SEBE no prazo definido em edital para entregar a
documentagdo. Portanto, somente 789 candidatos, ou seja, 73,87% dos inscritos
entregaram a documentagdo e passaram por analise socioecondmica. Do total de
estudantes inscritos em todos os beneficios, em 2015, (n=1.088, incluindo os que
fizeram inscricdo online ou impressa), observou-se aumento de 25,37%

comparando-se a 2014 (n=812).

QUADRO 03 - Numero de inscrigdes nos processos seletivos da CACOM/PRAEC
por tipo de beneficio para o CMPP

Beneficio NUmero de inscritos no NUmero de inscritos que entregaram
sistema documentacao
BAE 953 682
REUCENTRAL/CCA 84 85
CRECHE 20 14
ITA 11 8
TOTAL 1068 789

QUADRO 04 - Numero de estudantes beneficiados no periodo de janeiro a julho de
2015 no CMPP

Beneficio s Jan | Fev | Mar | Abr | Mai |Jun| Jul | Total de Bolsas

Auxilio Creche 26 | 24 | 25 30 | 30 |30 | 28 193

Bolsa de Apoio Estudantil 510 | 488 | 486 422 | 419 |551| 532 3408
Isencdo da Taxa de Alimentacdo | 13 | 13 | 13 13 | 13 | 9 9 83
BIAMA 86 | 86 | 84 81| 93 (89| 79 598
Residéncia Universitaria 107 | 107 | 107 107 | 104 (104 104 740
Bolsa Incluséo Especial 5 4 4 6 8 7 7 41
APEC - - 2 2 2 3 9 18
BIAE 1 1 1 1 1 1| 40 46

TOTAL DAS BOLSAS PAGAS | 748 | 723 | 722 662 | 670 |794| 808 5127

(ANUAL)

Fonte: Folha de Pagamento Exercicio 2015.1 e Controle/Acompanhamento técnico.
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QUADRO 05 - Numero de estudantes beneficiados no periodo de agosto a
dezembro de 2015 no CMPP

Beneficio Ago Set Out Nov Dez Total de bolsas
pagas
Auxilio Creche 28 29 28 29 30 144
Bolsa de Apoio 549 516 507 606 596 2774
Estudantil
Isencéo da Taxa de 9 9 9 10 10 47
Alimentacao
BIAMA 82 82 77 79 79 399
Residéncia Universitaria 104 104 104 113 113 538
Bolsa Incluséo Especial 5 4 4 3 3 19
APEC 20 17 13 31 15 96
BIAE 38 38 38 33 33 180
Auxilio Moradia 7 7 7 7 7 35
Apoio a Atividades 6 18 - - - 24
Esportivas
Total das bolsas pagas 848 824 787 911 886 4256
(Anual)

Fonte: Folha de Pagamento Exercicio 2015.1 e Controle/Acompanhamento técnico.

1.2.1 Programa Residéncia Universitaria - REU

O CMPP possui duas residéncias universitarias: a REU Central, préxima ao
Centro de Tecnologia, e a REU do Centro de Ciéncias Agrérias (REU-CCA). Apoés a
realizagcdo de processo de sele¢cdo socioecondmica em 2015, regido pelos Editais n°
01/2015 e 05/2015, os estudantes contemplados no Programa Residéncia
Universitaria passaram a ser assistidos, até a conclusdo de seu curso de graduacao,
com o0s seguintes beneficios: moradia, alimentacdo balanceada (sete dias por
semana), internet e acompanhamento social, odontologico e psicopedagdgico. A
REU possui laboratério de informética com acesso ao portal CAPES 24 horas por dia

e duas salas de estudo climatizadas.

O acompanhamento do Programa é realizado por intermédio dos técnicos
lotados na CACOM e na CND (Administrador, Assistentes Sociais, Nutricionistas,
Odontdlogos, Psicologos, Pedagogos e Técnicos em Assuntos Educacionais), que
dado suporte no atendimento em salde, psicopedagogico e social. O
acompanhamento referente as questdes de cunho administrativo das REUS é
realizado por um profissional Administrador, tendo em vista o melhor funcionamento

da residéncia.
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O acompanhamento aos estudantes contemplados com este beneficio
acontece por meio de visitas domiciliares, reunifes e atendimentos individuais, seja
por meio de convocagdes ou de acordo com demandas espontaneas.

Do total de 128 vagas da REU-CENTRAL oferecidas, 04 sdo destinadas a
estudantes com necessidades educacionais especiais, pois 02 quartos com
banheiros privativos sdo adaptados para atender tais necessidades. No primeiro
semestre de 2015 ndo houve demanda de estudantes com deficiéncia para a
Residéncia Universitaria. Entretanto, estas vagas sdo reservadas, aguardando
possiveis demandas.

A REU-CCA foi inaugurada no ano de 2015, havendo o primeiro processo
seletivo para o preenchimento das vagas no edital 05/2015, com capacidade de 32
vagas. Os primeiros residentes dessa REU ingressaram no dia 14 de Janeiro de
2016. A medida que vagas v&o surgindo, sdo convocados estudantes do cadastro de

reserva.

1.2.2 Bolsa de Apoio Estudantil - BAE

A BAE é um beneficio financeiro de R$ 400,00 mensais com vigéncia maxima
de 24 meses consecutivos, para que o0s estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica possam custear despesas académicas diversas, contribuindo para
sua permanéncia e conclusdo do curso. Em 2015, foram disponibilizadas 355 novas
vagas, além das 241 vagas ja ocupadas. A BAE beneficiou mensalmente 596
estudantes das mais diversas areas de graduacdo da UFPI, de acordo com dados

da folha de pagamento referente ao més de Dezembro de 2015.

QUADRO 06. Concessao de Bolsa de Apoio Estudantil (BAE) em 2015 no CMPP.

Eventos

Vagas Disponiveis 635
Inscritos 948
Entregaram documentacgéo 682
Primeira convocagéo para preenchimento de vagas 150
Segunda convocacao para preenchimento de vagas 85
Terceira convocagao para preenchimento de vagas 120
Total de atendidos até dezembro 596
Demanda reprimida (%) 6,14%
Demanda atendida (%) 93,85%
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1.2.3 Auxilio-Creche - AC

Tem como objetivo conceder apoio financeiro mensal, no valor de R$ 400,00
(quatrocentos reais), para auxiliar o(a) estudante matriculado(a) em curso de
graduagdo presencial, em situagédo de vulnerabilidade social e econémica, que tenha
filhos em idade de 0 (zero) a 2 (dois) anos e 11 (onze) meses, nas despesas com

creche e prestacéo de servigo similar.

QUADRO 07 - Concessao de Auxilio Creche em 2015 no CMPP

Eventos Numero
Vagas novas disponiveis 30
Inscritos (2015) 20
Inscri¢cdes deferidas 12
Total de estudantes que receberam auxilio-creche em 2015 41
Comprovacéo de vinculo (Renovacdo semestral) 36
Atendimento (%) (100%)

A capacidade atendimento do beneficio é de 30 vagas mensais, no entanto,
devido a rotatividade, o total de alunos que receberam auxilio-creche em 2015, em
Teresina foram 41. Verificou-se no periodo analisado (2014 /2015) um incremento de
aproximadamente 13,4% no numero de vagas concedidas pela UFPI/PRAEC, pois

em 2014 eram 26 estudantes atendidos e em 2015 esse numero aumentou para 30.

1.2.4 Bolsa Inclusdo Social - BINCS

Tem como objetivo oferecer apoio pedagdgico ao estudante com
necessidades educacionais especiais (NEE), matriculado(a) em curso presencial,
com vistas a melhorar o seu desempenho académico. O estudante com NEE indica
um acompanhante também matriculado em curso presencial com quem tenha
afinidade e demonstre habilidades para assisti-lo durante o curso. No ano de 2015
houve 07 inscritos pra a Bolsa de Incluséo Especial, todos os quais foram
beneficiados. Sendo assim, houve o atendimento de 100% da demanda. A partir de
2016, este beneficio serd coordenado pelo Nucleo de Acessibilidade da
PRAEC/UFPI (NAU).
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1.2.5 Atendimentos Sociais

GRAFICO 01 - Numero de atendimentos sociais em 2015 no CMPP

Numero de Atendimentos Anual da SEBE em 2015
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O grafico acima demonstra o nimero de estudantes atendidos pelo SEBE
mensalmente. O Servigo Social tem como objetivo garantir os direitos a educacao,
diagnosticando fatores econdmicos, sociais e culturais no intuito de sanar e
minimizar as questdes sociais que perpassam o cotidiano do campo educacional. As
formas de enfrentamento das questfes sociais baseiam-se em métodos tedricos,
construindo assim na pratica um conjunto de técnicas, atividades e instrumentais

gue possibilitam a permanéncia do estudante na graduacéao.

As questbes sociais, no ambito educacional, se manifestam de diversas
formas: desconhecimento dos préprios direitos; dificuldade de acesso as politicas
publicas e/ou sociais beneficios, faltas injustificadas; evasao; elevados niveis de
reprovacoes; dificuldade de permanéncia por questdes econémicas; renda per capita
insuficiente para suprir necessidades basicas; problemas de salde do proprio
estudante e/ou de membros do grupo familiar; violéncia doméstica; conflitos
familiares; bullying; uso de substancias psicoativas (alcool e drogas); transtornos

mentais; assim como situacdes de risco e vulnerabilidade social.

Dessa forma, os estudantes que procuram o SEBE sdo atendidos,
encaminhados e acompanhados pela equipe técnica de Assistentes Sociais que

utilizam os seguintes instrumentos: acolhimento; atendimento individual; escuta
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gualificada; analise da realidade social e de situacéo familiar; andlise do questionario
social e econbmico; entrevista; visita domiciliar; visita institucional; reunides em
grupo; encaminhamentos para servigos internos e para a rede socioassistencial
municipal/estadual/federal; desenvolvimento e execucdo de projetos e agles;
insercdo dos estudantes em auxilios de acordo com os critérios preestabelecidos;
contatos com a familia; elaborag&o de relatorios/pareceres sociais respaldados pelos

principios éticos, politicos, tedricos e praticos, dentre outros.

1.2.6 Eventos e Atividades Educativas

Os eventos realizados no primeiro semestre de 2015 foram:

- Palestras informativas, nos turnos matutino, vespertino e noturno, para divulgagéo
dos beneficios de permanéncia aos estudantes ingressantes em todos os centros
académicos (CCE, CCN, CCHL, CT, CCS e CCA) do Campus Ministro Petrénio
Portela;

- Semana de Prevencdo ao Uso de Drogas, realizada no periodo de 22 e 26 de
junho, em parceria com a Coordenadoria Estadual de Enfrentamento as Drogas do
Estado do Piaui (CENDROGAS). Esta semana preventiva teve em sua programacao
um minicurso de extensdo com o tema: "Prevencdo ao uso de drogas: conhecendo
para agir’; panfletagem e orientagdo aos estudantes no Espaco Rosa dos
Ventos/UFPI; exposicdo de imagens e dinamicas individuais realizadas no estande
da UFPI no Parque Potycabana, com a participagdo de técnicos da PRAEC e de
estudantes de Servico Social vinculadas ao projeto BIAMA. Esta Semana de
Prevencédo do Uso de Drogas foi coordenada pelo Servico Pedagogico envolvendo

em sua organizacao e execugao os técnicos do SEBE.

1.3 Considerag0Oes Finais do SEBE

Em analise, registramos que o SEBE desenvolveu de forma eficiente as suas
acdes no ano de 2015, apesar da greve dos servidores técnico-administrativos das
IFES, que durou na UFPI de 28 de maio de 2015 até meados de outubro do mesmo

ano.

Destaca-se o0 atendimento de 100% da demanda de estudantes com
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necessidades educacionais especiais, com realizagdo de escuta qualificada desses
estudantes.

Dentre as atribuicdes do SEBE também esteve a supervisdo da Bolsa de
Incentivo ao Esporte — BIAE, criada para incentivar a pratica de esporte pelos
estudantes da graduagdo, em sua dimensdo educacional, contemplando assim mais
uma agéao prevista no PNAES (Decreto 7.234/2010).

Os residentes da REU foram acompanhados pela equipe técnica do
SEBE, em parceria com outros servicos da CACOM, por meio de atendimentos
individuais, reunides com os residentes e conselheiros, visitas a residéncia e
encaminhamentos a outros servicos. O ano de 2015 foi encerrado com uma
confraternizagdo natalina na REU-CENTRAL, com a presenca do Magnifico Reitor
da UFPI, Prof. Dr. Arimatéia Dantas, a Pré6-Reitora de Assuntos Estudantis e
Comunitérios, Prof2. Dr2 Cristiane Batista Bezerra Torres, e toda a equipe técnica da
PRAEC.

Como forma de motivar e homenagear os estudantes residentes que
obtiveram os melhores indices de rendimento académico e apresentaram postura
colaborativa dentro da REU, foram entregues premiagdes na forma de kits ofertados
pela UFPI. Os kits eram compostos por livros referentes ao curso de cada aluno
premiado e outros brindes personalizados e disponibilizados pela UFPI.

No ano de 2015, a equipe do SEBE teve especial preocupacdo com os alunos
ingressantes, visitando todos os Centros Académicos do CMPP para divulgagao dos

beneficios e servicos da assisténcia estudantil a este publico.

2. SERVICO PSICOSSOCIAL (SEPS) - CMPP

Este servico presta atendimento a comunidade universitaria por meio de
acdes psicopedagogicas, com a finalidade de contribuir para a superagdo de
dificuldades dessa natureza, surgidas durante o processo de formacao académica.
Est4 em apreciagéo por parte do Conselho de Administracdo da UFPI o projeto de
desmembramento do SEPS em dois servigcos distintos, o Servico de Apoio
Psicolégico (SAPSI) e o Servigo Pedagoégico (SEPE).

2.1 Atendimento Psicolégico
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O atendimento psicoldgico tem como principal objetivo a promocédo da saude,
auxiliando nas dificuldades emocionais e relacionais da vida académica,
possibilitando o enfrentamento das situacdes do cotidiano e a qualidade de vida pelo
desenvolvimento das potencialidades do individuo.

No Campus Ministro Petrénio Portella, em Teresina, foi atendido em 2015 um
total de 174 pessoas (entre estudantes e servidores), com os quais foram realizados
0s seguintes procedimentos: avaliacdo psicoldgica, aconselhamento psicologico e
psicoterapia individual breve. Fazendo comparacdo com os anos de 2013 e 2014,
observa-se um crescimento significativo no nuamero de pessoas atendidas,
justificado pela aquisi¢ao e reforma de duas salas de atendimento individual no ano
de 2014.

GRAFICO 02. Comparativo da quantidade de pessoas atendidas
pelo servigo psicolégico da PRAEC no CMPP (2013 a 2015)
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O primeiro procedimento realizado quando se procura atendimento
psicologico no Servigo Psicossocial é a avaliagdo psicologica. A avaliacao possibilita
0 devido encaminhamento das demandas, que podem ser sanadas no proprio
Servigo, por meio de aconselhamento, apoio psicopedagodgico ou psicoterapia, ou
encaminhadas para servicos especializados, fora da Universidade. Do total atendido
em 2015, somente 3 individuos foram encaminhados para servicos especializados
fora da Universidade, enquanto que em 2014 foram 7 e, em 2013, foram 13.

Dos casos que permaneceram no Servi¢o, 146 passaram por aconselhamento

psicologico, com até trés atendimentos. Este procedimento esta relacionado ao
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processo de tomada de decisdes, a melhoria das relagBes interpessoais e a
promocdo da autonomia pessoal. Diferencia-se da psicoterapia tanto no que diz
respeito a duragdo, sendo mais curto, como em relagdo ao objetivo, o qual assume
um carater situacional, centrado na resolucdo de problemas e focalizado no
presente.

Um total de 28 pessoas passaram por recebeu psicoterapia individual breve,
com direito a uma sessdo semanal de 50 minutos (um total de quatro sessdes
mensais e duracdo média de 2 a 3 meses). Deste modo, o total de atendimentos
psicolégicos realizado em 2015 foi distribuido da seguinte maneira: 84% em

aconselhamento psicolégico e 16% em psicoterapia individual breve.

GRAFICO 03. Demonstrativo do atendimento psicolégico por
género no CMPP em 2015.

|
y = | N
_

R
U
"
.

E importante salientar que quase a totalidade dos atendimentos
psicoterapicos € realizada com estudantes de baixa renda, os quais nao teriam
condicbes de custear este atendimento fora da Instituicdo. Do total de pessoas
atendidas em psicoterapia no Campus Ministro Petrénio Portella, 74% eram do sexo
feminino e 26% do sexo masculino, porcentagens estas que revelam a
predominéancia da procura por pessoas do sexo feminino.

Quanto ao vinculo com a Universidade, verifica-se um predominio de

atendimento ao segmento estudantil (99%), conforme mostra o Grafico 04.
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GRAFICO 04. Demonstrativo do atendimento psicoldgico, por vinculo com a UFPI

2.2 Atendimento Pedagdgico

O atendimento pedagdgico da PRAEC é realizado por meio de
acompanhamento e orientagdo educacional a todos os estudantes desta Instituicao,
visando a conclusdo do curso em tempo habil e a minimizacdo das retencdes e
evasoes.

No atendimento pedagdgico séo realizadas as seguintes atividades:
acompanhamento do rendimento académico dos (as) estudantes beneficiados (as)
pelos programas da assisténcia estudantil; diagnéstico das necessidades
educacionais; orientagdo educacional aos estudantes com baixo rendimento;
encaminhamento das demandas aos demais servigos internos ou externos a UFPI e
registro das informacdes para o0s setores que trabalham com a politica de
assisténcia estudantil, quando solicitado.

Cabe ressaltar que o atendimento pedagdgico também é um trabalho de
natureza preventiva. No momento em que os (as) estudantes ingressam ou quando
renovam seus beneficios semestralmente é realizado atendimento
individual/anélise de histérico , além de agendamento para orientacdo
pedagogica individual . Ainda nesta ocasido, o (a) estudante é informado (a) sobre
0s servicos dos quais tém direito, além de receberem esclarecimentos sobre o0s
critérios pedagogicos de permanéncia nos Beneficios e assinarem o Termo de
Concordancia, mediante o qual dao ciéncia das normas estabelecidas.
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2.2.1 Evolugéo dos alunos ingressantes nos Beneficios em 2013.1 e 2013.2

Na Tabela 01 apresenta-se a evolucdo dos critérios pedagdgicos relativos a
86 estudantes da BAE, que ingressaram no beneficio em 2013.2 e se desvincularam
do mesmo em 2015.1 por conclusdo do prazo de 24 meses. Nesta Tabela,
verificamos que a “Média do IRA semestral ” se manteve acima do minimo exigido
qgue é 7,0. Outros aspectos positivos foram a redugéo do numero de estudantes com
alguma reprovacédo, que decresceu de 30%, em 2013.1, para 26%, em 2015.1, e a
estabilidade no numero de alunos sem reprovagdo, atingindo a margem de 66,6%
em 2014.2.

TABELA 01- Evolucao de indicadores pedagoégicos de alunos beneficiados com BAE
no CMPP

INDICADORES Ingresso: 2013.2 (86 estudantes)
2013.1 2013.2 20141 2014.2 2015.1
Média do IRA semestral (nota) 7,7 7,4 7,3 7,3 7,1
Disciplinas reprovadas (%) 9,6 9,7 10,6 12,7 14,2
Alunos sem reprovacgéo (%) 65,1 65,8 66,7 67,4 66,6
Alunos com alguma reprovacgéo (%) 30,0 29,0 31,0 28,0 26,0
Alunos desvinculados do Beneficio (% 0 0 3,5 3,5 0

Os dados da Tabela 02 referem-se ao acompanhamento a trés estudantes
contemplados com o Auxilio-Creche e que ingressaram no beneficio no periodo de
2013.2. De acordo com os dados disponiveis, evidenciamos que estes estudantes ja
ingressaram no beneficio com IRA acima da média e, apdés o acompanhamento
pedagogico, evoluiram no indicador “Média do IRA semestral” , atingindo uma
marca relevante de 9,4 em 2014.2, finalizando com a média de 8,8 em 2015.1. J4 os
itens “Disciplinas reprovadas” e “Alunos com alguma reprovacdo”  registraram
dados positivos em dois semestres, 2013.2 e 2015.1, ficando com 0%. O item
“Alunos sem reprovagdo” em 2015.1 alcangou 100%, o que significa que todos os

estudantes, neste periodo, ndo tiveram reprovacao alguma.
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TABELA 02 - Evolucéo de indicadores pedagoégicos DE ALUNOS beneficiados com
AUXILIO-CRECHE no CMPP

INDICADORES Ingresso: 2013.2 (3 estudantes)
2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1
Média do IRA semestral (nota) 7,4 8,3 7,1 9,4 8,8
Disciplinas reprovadas (%) 14,2 0 12,5 12,5 0
Alunos sem reprovacao (%) 66,6 100,0 50,0 50,0 100,0
Alunos com alguma reprovacgéo (%) 33,3 0 50,0 50,0 0
Alunos desvinculados do Beneficio (%) 0 0 33,3 0 33,3

TABELA 03 - Evolucéo de indicadores pedagogicos de estudantes beneficiados com

Residéncia Universitaria no CMPP

INDICADORES Ingresso: 2013.2 (09 estudantes)
2013.1 2013.2 20141 2014.2 2015.1
Média do IRA semestral (nota) 7.9 7,7 7,5 8,2 8,3
Disciplinas reprovadas (%) 22,2 3,6 5,7 0,5 4.4
Alunos sem reprovacao (%) 55,5 77,8 77,8 88,9 88,9
Alunos com alguma reprovacgéo (%) 44,4 22,2 22,2 11,1 11,1
Alunos desvinculados do Beneficio (%) 0 0 0 0 0

Os dados da Tabela 03 apontam que o0s alunos que ingressaram nha
Residéncia Universitaria (REU) no periodo de 2013.2 e concluiram os dois anos de
permanéncia vinculados a este Beneficio apresentaram significativas evolugdes.
Com relagédo ao indicador “Média do IRA semestral ”, os estudantes conseguiram
atingir, nos ultimos dois semestres analisados, um IRA acima de 8,0, ressaltando
gue, nos semestres anteriores, mantiveram-se acima de 7,0. O item “Disciplinas
reprovadas ”, que os estudantes registraram percentual muito negativo de 22,2% ao
entrarem no Beneficio, teve reducdo, atingindo, no ultimo semestre analisado,
apenas 4,4%. Ja o indicador “Alunos sem reprovacdo ”, em que na entrada destes
estudantes no Beneficio

registrava uma marca de 55,5%, progrediu para
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percentuais de 88,9%, o que corresponde a um IRA de quase 9, nos dois ultimos

semestres analisados, 2014.2 e 2015.1.

O Quadro 08 apresenta fatores atribuidos pelos estudantes como
preponderantes para o comprometimento no desempenho académico dos mesmos,
conforme registrado nas Orientacfes Pedagodgicas Individuais a 87 estudantes

beneficiados em 2015.

Quadro 08 - Fatores indicados pelos estudantes do CMPP para o baixo rendimento.

FATORES REFERIDOS PELOS ESTUDANTES COMO RESPONSAVEIS PELO BAIXO RENDIMEN TO
ACADEMICO em 2015

FATORES %
Habitos inadequados de estudo 50,6
Problemas de cunho emocional 30,1
Base escolar deficiente 13,2
Problemas de cunho socioecondmico 9
Dificuldades com a metodologia do professor 6
Necessidade educacional especifica 4.8
Outros 3,6

O fator preponderante registrado foi “Habitos de Estudo ” com um total de
50,6%, o0 que nos permite destacar que muitos estudantes atendidos, com baixo
rendimento académico, possuem deficiéncias pedagdgicas na conducdo dos seus
estudos, reveladas por meio de questionario pedagogico do Servico. Isso permite
ainda ressaltar que o trabalho de Orientacdo Pedagdgica é, indiscutivelmente, de
extrema importancia para estes alunos com baixo rendimento académico, para que
tenham condi¢cdes mais favoraveis de evoluirem no decorrer do curso, a partir da
identificacdo prévia de suas deficiéncias, das orientacdes pertinentes e de todo o
trabalho interventivo realizado, inclusive com apoio de demais profissionais quando

necessario.

2.2.2 Descricao de Atividades Realizadas em 2015
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Os quadros 09 e 10 apresentam a descricdo das atividades desenvolvidas

pelo Servico Pedagogico no Campus Ministro Petrénio Portella, em Teresina PlI.

Quadro 09 - Atividades desenvolvidas pelo servi¢co pedagdgico no CMPP em 2015.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - ANO: 2015

BENEFICIOS

ATIVIDADES AC | BAE | BIAE | BIAMA | BINCS | ITA | REU | TOTAL
Atendimentos individuais com 37 | 1063| 27 84 6 | 14 | 329 | 1533
analise de historicos
Orl_entagqes Pedagdgicas 1 67 ) 3 1 1 14 87
Individuais
Encaminhamentos a outros
servicos da UFPI i 9 ) ) i Y Y 2
Encaminhamentos a servigos i > _ _ i _ _ 2
externos

Legenda: AC (Auxilio-Creche), BAE (Bolsa de Apoio Estudantil), BIAE (Bolsa de Incentivo a
Atividades Esportivas), BINCS (Bolsa de Inclusdo Social), ITA (Isengdo da Taxa de Alimentacéo) e
REU (Residéncia Universitaria).

Quadro 10 - Outras atividades desenvolvidas pelo servico pedagégico no CMPP em

2015
PARTICIPACAO DO SERVICO PEDAGOGICO EM OUTRAS ACOES
Aclbes Descricéo Periodo
Forum Nacional de Pro- o ) )
) Participagdo em Comissdes para organizacédo do )
Reitores de Assuntos Maio/2015
Evento na UFPI
Comunitarios e Estudantis
Realizacéo de Oficinas para estudantes com
Oficinas Psicopedagdgicas diagndstico de dificuldades de aprendizagem em Maio/2015
parceria com o servico psicoldgico.

Semana de Prevencdo as |Participacdo na organizagdo de panfletagem na UFPIl e

Drogas Potycabana, blitz, minicurso e exposicao de trabalhos Junho/2015

na UFPI com apoio da CENDROGAS.
Divulgacéo dos Servicos da |Apresentacdo dos Servicos oferecidos pela PRAEC aos
Marc¢o/2015

PRAEC

alunos ingressantes na UFPI.

2.2.3 Algumas considera¢cdes Sobre o Servigco Pedagogico

Ao longo do ano de 2015 o servigo pedagdgico do CMPP implementou

mudancas na conducao do seu trabalho técnico, visando o melhor desenvolvimento
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das atividades. Atualmente, existe um melhor acompanhamento de cada aluno no
seu respectivo beneficio, desde o seu ingresso até o momento do seu desligamento.
Apontam-se duas razdes para tal melhoria: contratagdo de mais dois pedagogos e a

disponibilizacdo de uma sala exclusiva para Orientacdo Pedagogica na PRAEC.

3. SERVICO ODONTOLOGICO (SEOD) - CMPP

O servigo odontologico da PRAEC presta assisténcia gratuita a comunidade
universitaria, incluindo alunos, professores, servidores e seus dependentes.
Mensalmente, sdo agendados 25 novos pacientes por profissional, que atendem em
média 9 (nove) pacientes por dia. Sdo realizados atendimentos clinicos nas areas de
diagnéstico (clinico e radiogréafico), prevencgéo, profilaxia, restauracdo e exodontia.

A CACOM/PRAEC, por meio do SEOD e dos Nucleos de Assisténcia
Estudantil (NAEs), realiza atendimento odontolégico nos Campi Ministro Petrdnio
Portella (Teresina), Senador Helvidio Nunes de Barros (Picos) e Ministro Reis
Velloso (Parnaiba).

Em Teresina, o SEOD, dispfe de trés consultérios odontoldgicos onde cinco
odontélogos e cinco atendentes de salde bucal se revezam no atendimento nos
turnos da manha e da tarde.

No ano de 2015 foram iniciados 596 tratamentos odontoldgicos, totalizando
1.984 atendimentos clinicos. Cada paciente, em média, realizou trés sessbes de
atendimento. A maioria desses (62,9%; Grafico 05) foi realizado em estudantes da
UFPI, do género masculino (52,6%; Grafico 06) na faixa etaria predominante de 17 a
30 anos (63,3%; Grafico 07).

GRAFICO 05 - Distribuicéo dos atendimentos SEOD/ CMPP por categorias - 2015
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GRAFICO 06 - Distribui¢do dos atendimentos SEOD/CMPP por género - 2015

GRAFICO 07- Distribuic&o dos atendimentos SEOD/CMPP por faixa etaria dos
estudantes - 2015

W17 a30anos (n=1.256) @ Acima de 31 anos (n=728)
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Na Tabela 04 analisa-se o demonstrativo anual dos pacientes atendidos no 1°
semestre e 2° semestre do ano de 2015. O 1° semestre obteve um nimero maior de

pacientes com relagéo ao 2° semestre de 2015.
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Tabela 04. Demonstrativo anual dos pacientes do SEOD no CMPP EM 2015

Variavel 1° Semestre 2° Semestre Total
Estudante 883 366 1249
Professor 6 0 6
Técnicos 153 118 271
Dependente 24 48 72
Terceirizado 261 125 386
Masculino 624 316 940
Feminino 703 341 1044
17 a 30 anos 900 356 1256
31 anos em diante 427 301 728

TABELA 05. Demonstrativo anual dos procedimentos do SEOD no CMPP em 2015

Variavel 1° Semestre 2° Semestre Total
Exame Clinico 392 204 596
Primeira consulta 340 135 475
Consulta retorno 790 366 1156
Consulta Urgéncia 22 7 29
RX 43 11 54
Protecéo Pulpar 569 263 832
Verniz 22 0 22
Restauragdo Amalgama 486 150 636
Restauracdo Resina Composta 1137 601 1738
Restauracgao Proviséria 112 58 170
Polimento Restauragéo 432 130 562
Tartarectectomia 788 354 1142
Profilaxia 481 259 740
Flaor 146 79 225
Exodontia 85 32 117
Remocé&o pontos 16 6 22
Prescricdo medicamentos 9 4 13
Solicitagcdo RX 17 12 29
Encaminhamentos 28 12 40
Outros Procedimentos 171 88 259
Tratamento Concluido 145 63 208

Desde 2011, a PRAEC concede a alunos do Curso de Bacharelado em
Odontologia da UFPI (CMPP) o beneficio denominado KIT ODONTOLOGICO, como
uma acao de Apoio Pedagogico da Politica de Assisténcia Estudantil executada na
UFPI, prevista no Decreto N° 7.234, que dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES.
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O Kit é composto de 40 itens permanentes (instrumentais odontol6gicos)
essenciais as aulas nas disciplinas préticas do curso de odontologia. Esta concessao
se d4 em sistema de comodato, devendo o aluno devolver o Kit ao final do curso
para que outro aluno em situacdo semelhante possa se beneficiar com esta acao.
Os Kits sdo cedidos aos alunos do 4° periodo do curso de Odontologia da UFPI que
entraram pelo sistema de cotas ou estdo em situagao de vulnerabilidade social.

No ano de 2015 foram cedidos oito kits odontolégicos , perfazendo um total
de 23 alunos com o kit em utilizac&o. Desde o inicio de sua implantacdo em 2011, 40

alunos ja foram contemplados.

4. SERVICO DE BENEFICIO AO SERVIDOR (SEBS) - CMPP

O objetivo geral do Servigco € atender as demandas oriundas dos servidores
da UFPI, na perspectiva da garantia dos direitos, propiciando o exercicio da
cidadania e contribuindo com a melhoria nas condi¢des de trabalho e qualidade de

vida. Os principais programas desenvolvidos pelo SEBS séo:
* Programa de Apoio ao Tratamento do Alcoolismo e outras Drogas;

* Programa de Acompanhamento Psicossocial.

TABELA 08 - Atendimentos realizados no CMPP pelo SEBS em 2015

Variavel N
ATENDIMENTO AO SERVIDOR

Encaminhados pela chefia 4
Demanda espontanea 3
Familia do servidor 2

SITUACAO — PROBLEMA
Solicitacdo de transferéncia de um campus para outro por motivo de saude de familiar. 3
Dependéncia quimica 2
Depresséo 4
Dificuldades de Relacionamento no ambiente de trabalho 3
Outros 2

VISITAS
Domiciliares 5
Centro de Atencao Psicossocial — Capsideo 1
Chefias da UFPI
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O Servico de Beneficio ao Servidor da UFPI, ao longo dos anos vem
desenvolvendo programas e projetos com a missdo de promover assisténcia junto
aos servidores e familiares visando promover assisténcia biopsicossocial. O trabalho
do Assistente Social procura despertar no servidor uma perspectiva de assisténcia
como direito e ndo como benesse. Nesse contexto, a importancia desse Servigo é
fundamental para o servidor publico, nas questdes que envolvem sua saude e a de
seus dependentes legais, propiciando-lhe seguranca e melhores condigbes de
trabalho e qualidade de vida, para enfrentar periodos de doenca que o afetem, bem
como a seus familiares, durante seu vinculo com a instituicdo, e que permanece
apos sua aposentadoria, influenciando diretamente seu desenvolvimento humano.

Por deciséo institucional, o SEBS sera executado pela Superintendéncia de
Recursos Humanos (SRH) a partir de 2016, sendo consequentemente transferido do
organograma da PRAEC para o da SRH.

5 DIVISAO DE GESTAO E AVALIACAO (DGA) - CMPP

A Divisdo de Gestéo e Avaliagdo - DGA tem como finalidade o planejamento e
acompanhamento sistemético das ac¢Bes da politica de assisténcia estudantil no
ambito da UFPI, com o objetivo de adequar os recursos financeiros do PNAES as
bolsas de apoio concedidas aos estudantes comprovadamente em situacdo de

vulnerabilidade social e cumprir as metas do plano de desenvolvimento institucional.

TABELA 06 - Demonstrativo da aplicagéo dos recursos do PNAES no pagamento de
bolsas para estudantes de todos os Campi, em 2015.

Meses Pagamento (R$)
Janeiro 770.800
Fevereiro 780.400
Margo 712.400
Abril 655.210
Maio 678.900
Junho 840.100
Julho 830.900
Agosto 823.400
Setembro 792.800
Outubro 733.300
Novembro 818.900
Dezembro 912.900

Total 9.350.010
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Em 2015, foram aplicados R$ 9.350.010,00 (nove milhdes, trezentos e
cinquenta mil e 10 reais) no pagamento de bolsas a estudantes em situagdo de
vulnerabilidade em 8 modalidades de beneficios: BAE, BINCS, BIAMA, AC, BIAE,
APEC, BRACOL e auxilio-residéncia.

Foram beneficiados 3.159 estudantes nos cinco Campi da UFPI, além dos 91
atendidos com a Isencao da Taxa de Alimentacdo no Restaurante Universitario e 295
moradores das residéncias estudantis, perfazendo 3.545 estudantes atendidos,

conforme demonstra o quadro abaixo:

TABELA 07 - Demonstrativo do niumero de estudantes beneficiados bolsas em 2015.

. cawss [ ]
BENEFICIOS

BOM JESUS | FLORIANO | PICOS | PARNAIBA | TERESINA | TOTAL
BAE 367 267 570 606 783 2.593
BINCS 0 0 0 0 8 8
APEC 0 0 0 0 181 181
AUXILIO CRECHE 8 7 7 14 41 77
BIAMA 23 15 31 23 136 228
BRACOL 0 0 0 0 1 11
BIAE 0 0 0 0 42 42
AUXILIO RESIDENCIA 19 0 0 0 0 19
ITA 19 0 7 25 40 91
REU 0 42 65 52 136 295
TOTAL 436 331 680 720 1.378 3.545

Legenda:BAE - Bolsa de Apoio Estudantil; BINCS - Bolsa de Inclusdo Social; APEC- Apoio a Participagdo em
Eventos Cientificos; Auxilio-Creche; BIAMA - Bolsa de Incentivo a Atividades Multiculturais e Académicas;
BRACOL - Programa de Intercambio Brasil/ Coldmbia; BIAE - Bolsa de Incentivo a Atividades Esportivas; Aux.
Residéncia - somente no campus onde ndo existe moradia estudantil; ITA - Isengdo da Taxa de Alimentacéo;
REU - Residéncia Universitaria.

Outras acoes da DGA em 2015:

a) Articulacdo permanente com o Servico de Beneficio ao Estudante - SEBE e os
Nucleos de Assisténcia Estudantil - NAEs dos quatro Campi fora de sede, com a
finalidade de otimizar a utilizacdo dos recursos financeiros por meio da ocupagao
imediata das vagas remanescentes (em razdo de desligamento de beneficiarios) por
estudantes em cadastro de reserva,

b) Elaboragéo de questionario para avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios: este
instrumento de avaliacdo foi construido por um grupo de trabalho composto de 9

membros, com representacdo de todos 0s setores e segmentos envolvidos na
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Politica de Assisténcia Estudantil, o qual foi criado especialmente para este fim por
meio da portaria N° 02/2015 - PRAEC, publicada em Boletim de Servico N° 53,
Edicdo Especial, em fevereiro de 2015. O questionario se encontra em fase de
conclusdo, com previsdo para aplicacdo no inicio do ano letivo de 2016, cujos
resultados subsidiardo o planejamento de novas ac¢Bes no atendimento as
necessidades dos beneficiarios, contribuindo assim para melhorar as condi¢bes de

permanéncia dos estudantes em situacao de vulnerabilidade social na UFPI.

6. NUCLEOS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - NAEs

No intuito de descentralizar os programas, projetos e acdes que integram a
Politica de Assisténcia Estudantii da UFPI, foram implantados os Nucleos de
Assisténcia Estudantil (NAEs) nos Campi fora de sede. Os NAEs tém por finalidade
promover agles afirmativas de acesso e inclusdo social que buscam garantir a
igualdade de oportunidades aos estudantes, através da promoc¢do das condigbes
bésicas para sua permanéncia na instituicdo. Por meio dos NAEs, a UFPI oferece
aos seus alunos(as) uma rede de apoio académico e social importante para a sua
formacao pessoal e profissional.

A gestdo administrativa do NAE é compartiihada entre a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Comunitérios e as Diretorias de cada Campus, nao perdendo
de vista as diretrizes e as linhas de atuacao estabelecidas no Decreto n® 7234/2010
(PNAES).

Os NAEs destinam-se a executar programas, projetos e acdes de assisténcia
ao estudante de ensino superior, conforme critérios definidos no Decreto Federal n°
7.234/2010, que é norma legal instituidora do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES). No art. 3° do citado Decreto, esta estabelecido que “o PNAES
devera ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa
e extensao, visando o atendimento dos estudantes regularmente matriculados em
cursos de graduacao presencial nas instituicdes federais de ensino superior”. No art.
59, ainda do mesmo decreto, diz a norma que serdo atendidos no ambito do PNAES
prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de educacdo basica ou com
renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo dos demais

requisitos fixados pelas instituicdes federais de ensino superior”.
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6.1 NAE/CSHNB

6.1.1 Servico de Beneficio ao Estudante

O Servico de Beneficio ao Estudante planeja e executa a politica de
promocao e apoio ao estudante com dificuldade socioeconémica, acompanhando e
avaliando programas e projetos que facilitem a vida académica para que melhore a
gualidade de vida dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social garantindo a

sua permanéncia na Instituicéo.

As inscricdes para os beneficios ocorrem duas vezes ao ano. No primeiro
semestre, destinam-se aos veteranos e calouros e, no segundo, apenas para
calouros. O periodo das inscricdes consta no calendario académico. O processo
seletivo tem 0 acompanhamento do Servi¢o Social.

Os beneficios concedidos pelo NAE/CSHNB sdo os mesmos oferecidos em
todos os Campi da UFPI: BAE, ITA, REU, AC, BIAMA, BINCS, BIAE, APEC.

TABELA 09 — Quantitativo de beneficios concedidos pelo NAE/CSHNB em 2015

Variavel N
Bolsa de Apoio Estudantil — BAE 570
Residéncia Universitaria 61
Isencéo da Taxa de Alimentacéo — ITA 7
Auxilio Creche 7
Bolsa de Incentivo a Atividades Multiculturais e Académicas — BIAMA 31
Projeto Inclusdo Social 0

6.1.2 Servico de Apoio Psicologico do NAE/CSHNB

No Servigo de Apoio Psicolégico (SAPSI) do Campus Senador Helvidio Nunes
de Barros (CSHNB) foram atendidas 82 pessoas em 2015, das quais 56 passaram
pelo processo de aconselhamento psicolégico e 26 passaram por psicoterapia
individual breve.

Apesar do movimento grevista que ocorreu no ano de 2015, o numero de
pessoas atendidas pelo servigo teve um aumento significativo comparado ao ano de

2014. Isso possivelmente ocorreu em virtude de dois fatores: ampliacdo da equipe
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do NAE, permitindo que o servigo pudesse prestar o atendimento adequado ao seu
publico-alvo e uma maior divulgacéo do servico.

GRAFICO 08 - Género dos pacientes atendidos pelo SAPSI/NAE/CSHNB em
2015.

As principais demandas atendidas pelo servico no CSHNB sao referentes aos
transtornos de ansiedade, problemas de adaptacdo a vida universitaria e as novas
relacbes sociais efetivadas e problemas emocionais que interferem na
aprendizagem. Nos graficos apresentados, pode-se identificar o perfil do publico
universitario atendido no que diz respeito ao género, a faixa etaria e ao curso.
Dentre as pessoas atendidas no servigco, 71% correspondem a estudantes do sexo
feminino (Gréfico 08). Pessoas com idade entre 17 e 20 anos apresentaram-se em
maior nimero nos atendimentos (43%), seguidos de pessoas que correspondem a
faixa etaria dos 21 aos 23 anos (37%).

GRAFICO 09 - Faixa etéaria dos pacientes atendidos pelo SAPSI/NAE/CSHNB em
2015.

=17a20anos =2la23anos =24a26anos =27a34anos

0; 0%
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GRAFICO 10 - Distribui¢do dos estudantes atendidos pelo SAPSI/NAE/CSHNB por
curso em 2015.

Sislemas de Informagao
® [Vlatematica
® [utricao
= Enfermagem
= Biologia

= Historia

Letras

Pedagogia

As atividades junto aos estudantes foram desenvolvidas de maneira individual
ou coletiva. Foi realizado um “Ciclo de Recepcdo aos Estudantes Calouros”, tendo
em vista os dados da pesquisa sobre Adaptacdo ao Ensino Superior no CSHNB,
realizada em 2013, que evidenciou a necessidade de desenvolver um trabalho
facilitando a integracdo do estudante na universidade.

Durante o processo seletivo dos beneficios da assisténcia estudantil que
aconteceu no més de marco, o SAPSI atuou como suporte ao Servico de Beneficio
ao Estudante (SEBE). Em reunido com a equipe foi deliberado que seria realizada
entrevista individual com 281 inscritos nos beneficios, objetivando dirimir quaisquer
duvidas identificadas pelo Servico Social a partir da analise de documentos
fornecidos pelos estudantes. Com isso, a psicéloga realizou entrevista com 95
candidatos aos beneficios da assisténcia estudantil.

Foi realizada a “I Capacitagdo do Conselho de Moradores da Residéncia
Universitaria”, pois a REU do CSHNB elegeu pela primeira vez o Conselho de
Residentes. A atribuicdo do SAPSI nessa ocasido foi a de trabalhar questdbes
relacionadas a Gestdo e Lideranca. Ocorreram também trés “Encontros com 0S
Estudantes da Residéncia Universitaria” e uma reunido com o0s estudantes
contemplados com os Beneficios da Assisténcia Estudantil.

A psicéloga participou de eventos que aconteceram no Campus Ministro
Petrénio Portela/Teresina: Reunido da Regional Nordeste do FONAPRACE (F6rum

Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Estudantis); Il Encontro de Educacéo Especial
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na Perspectiva Inclusiva: produgdo de conhecimento em contextos inclusivos; Il
Simpésio da Inclusdo e Acessibilidade da UFPI. Participou também de uma pesquisa
sobre a Politica de Assisténcia Estudantil na UFPI/CSHNB (TCC do Curso de
Servico Social da Faculdade Raimundo Sa).

Como parte do programa de Mestrado em Psicologia ao qual esta
matriculada, a psicologa desenvolveu a pesquisa intitulada “Comportamento Suicida
em Estudantes de Enfermagem do CSHNB/UFPI”. O estudo teve como objetivo
analisar a relagdo entre aspectos psicossociais e 0 comportamento suicida em
estudantes de Enfermagem do CSHNB. Esse estudo servird de referéncia para
realizacdo de atividades na assisténcia estudantil voltadas para o suporte e

prevencgdo do suicidio no Campus.

6.1.3 Servico pedagogico do NAE/CSHNB

Em 2015, o servico ndo foi ofertado, pois ndo havia servidor da area. Em
2016, uma pedagoga do CMPP foi removida para o CSHNB para dar inicio as

atividades de assisténcia pedagogica desse Campus.

6.1.4 Servico Odontoldgico do NAE/CSHNB

O Servigo Odontoldgico do NAE dispde de um consultério odontolégico, onde
uma dentista e uma técnica em saude bucal realizam atendimento clinico
odontoldégico nos turnos da manha e da tarde. Nesse ano de 2015, foram superados
0os problemas de manutencdo de equipamentos. Dessa forma, os procedimentos
clinicos (restauracdes, exodontias, urgéncias, profilaxias, remocdes de tértaro,
aplicacdo de flaor, prevengédo) puderam ser realizados. Entretanto, em decorréncia
da greve dos Técnicos Administrativos, o atendimento ndo foi realizado durante
alguns meses.

No ano de 2015, 102 tratamentos foram iniciados, dos quais 90 tratamentos
foram concluidos e os demais estdo em andamento. Foi realizado um total de 388
atendimentos. A maioria dos atendimentos foi a alunos da UFPI. O género feminino

teve uma maior procura em relacéo ao masculino. Em relacéo a faixa etéria, a maior
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procura ao servico foi da faixa etaria de 17 a 30 anos. E, os atendimentos a faixa
etaria de menores de 17 anos foram aos dependentes de professores e técnicos
administrativos. Os procedimentos referidos como outros se referem a urgéncia,
abertura coronaria e medicacao endoddéntica. A maior quantidade dos procedimentos
realizados foram os de acabamento/polimento das restauracdes, restauracdes de

resina, remocao de tartaro, profilaxia e aplicacéo de fltor.

TABELA 10 - Distribuicdo dos atendimentos por categorias. SEOD/CSHNB — 2015

Variavel N %
Estudante 249 0,58
Professor 17 0,04
Técnico-Administrativo 64 0,15
Dependente 41 0,10
Terceirizado 58 0,14

GRAFICO 11- Distribui¢do dos atendimentos por género.
SEOD/CSHNB - 2015

B Feminino (h=277) @ Masculino (n=152)
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GRAFICO 12 - Distribuicdo dos atendimentos por faixa etaria.
SEOD PIC0OS/2015

H Menos de 17 anos (n=25)
17 a 30 anos (n=260)
O Mais de 31 anos (n=144)

TABELA 11 - Atendimento dos pacientes. SEOD/CSHNB - 2015

Variavel n
Compareceram ao atendimento - Total de atendimentos 388
N&o compareceram ao atendimento 31
Falta justificada 16
Exame clinic 111
Primeira consulta- Tratamento iniciado 102
Tratamento concluido 90
Consulta retorno 276
Consulta de urgéncia 21

6.2 NAE/CAFS

Por ocasido do Edital N° 01/2015, foram ofertados varios beneficios aos
estudantes do Campus Amilcar Ferreira Sobral — CAFS, conforme a Tabela 12 a
seguir. Assim como nos demais Campi, as inscricdes foram feitas por meio de um
sistema online (http://sigaa.ufpi.br/praec/verTelalLogin.do), desenvolvido pelo Nucleo
de Tecnologia da Informacéo — NTI/UFPI.
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TABELA 12 - Beneficios e quantitativo de vagas disponibilizadas nos EDITAIS 01 e
05/2015-PRAEC para CAFS

Tipo de beneficio Vagas disponiveis N° de inscritos
BAE 26 190
REU 6 Mas/5 Fem 8
ITA llimitada 0
TOTAL 37 198

Foram 203 estudantes inscritos ao total, mas somente 161 candidatos
compareceram ao NAE/CAFS para a entrega de documentagcdo no prazo definido
em edital (79% dos inscritos) e analise socioeconémica.

No edital 05/2015 foram disponibilizadas vagas para REU e ITA. Foram 06
inscricbes confirmadas para a REU e 06 inscricdes para ITA, mas somente 02
estudantes entregaram documentagdo para avaliacdo socioecondmica para o
beneficio ITA.

TABELA 13 - Inscri¢des por tipo de beneficio - EDITAL N°05/2015 - CAFS

Tipo de beneficio Vagas disponiveis NUme ro de inscritos
REU 4 MAS/3 FEM 5
ITA llimitado 6
TOTAL 7 11

TABELA 14 - Numero de estudantes beneficiados no periodo de janeiro a dezembro
de 2015 no CAFS — por tipo de beneficio.

Més BAE AUX. CRECHE ITA BIAMA REU TOTAL
Janeiro 199 5 2 10 31 247
Fevereiro 200 5 2 10 31 248
Margo 175 5 2 10 31 223
Abril 174 5 2 9 26 219
Maio 200 5 3 9 29 246
Junho 200 5 3 9 29 246
Julho 200 5 3 9 29 246
Agosto 199 5 3 8 32 247
Setembro 195 5 2 8 32 244
Outubro 195 5 3 8 34 245
Novembro 200 5 5 8 34 252
Dezembro 200 5 5 8 37 255
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6.2.1 Programa Residéncia Universitaria

A Residéncia Universitaria - REU passou a ser gerida pelo Nuacleo de
Assisténcia Estudantil — NAE/CAFS em novembro de 2014. Por acolher alunos do
ensino técnico e da graduacao, sua gestdo em 2015 foi compartilhada entre o NAE e
a Diretoria do Colégio Técnico de Floriano (CTF).

O quantitativo de novos alunos, com idade variando de 14 a 17 anos (ensino
técnico), alojados na REU em 2015 foi igual a 15, sendo 09 homens e 06 mulheres.
A REU conta atualmente com 105 alunos, sendo 68 alunos do CTF e os demais da
graduacéo presencial. Devido a presenca de menores na REU, a UFPI estabeleceu
parceria com o Conselho Tutelar local, o qual fiscaliza e acompanha o programa.

O acompanhamento aos estudantes contemplados com este beneficio
acontece por meio de visitas domiciliares, reunifes e atendimentos individuais, por
meio de convocacdes ou de acordo com as demandas apresentadas. O Quadro
mostra a capacidade de atendimento da Residéncia Universitaria e a quantidade de

vagas ocupadas.

TABELA 15 - Demonstrativo da capacidade de atendimento e ocupacéo da
Residéncia Universitaria/CAFS -2015

REU Graduacédo Ensino Técnico
Capacidade de vagas 96 96
Vagas ocupadas 37 59
Vagas disponiveis 34 17

6.2.2 Bolsa de Apoio Estudantil

A Bolsa de Apoio Estudantil - BAE do CAFS no ano de 2015 (Edital n°
01/2015), teve um alcance de 85% de atendimento dos estudantes com inscri¢cao
deferida, haja vista que, além das 26 novas vagas previstas e preenchidas de acordo

com as especificagdes do edital, foram convocados mais 40 alunos do cadastro de
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reserva para ocupar vagas disponiveis. De 190 estudantes beneficiarios da BAE,
somente 151 renovaram o beneficio no prazo estabelecido em edital de 2015,

permitindo que 66 novas vagas estivessem disponiveis.

TABELA 16 - Concesséo de Bolsa de Apoio Estudantil (BAE) no CAFS em 2015.

Campus Amilcar Ferreira Sobral (Floriano) Ne°
Inscritos 190
Entregaram documentacao 151
Inscricbes deferidas 78
Novos beneficiados 67
Atendimento % 85%

6.2.3 Auxilio-creche

Tem como objetivo conceder apoio financeiro mensal, no valor de R$ 400,00
(quatrocentos reais), para auxiliar o(a) estudante matriculado(a) em curso de
graduagdo presencial, em situagdo de vulnerabilidade social e econbmica e que
tenha filhos em idade de O (zero) a 2 (dois) anos e 11 (onze) meses, para as

despesas com creche ou prestagdo de servigo similar.

TABELA 17 - Concesséao de Auxilio-creche no CAFS em 2015.

Campus Amilcar Ferreira Sobral (Floriano) n°

Inscritos 2015.2 3

Novos beneficiados 2

Renovacao semestral 3

Total de beneficiados 5
Atendimento % 66%

6.2.4 Isencao da Taxa de Alimentagéo

A Isencdo da Taxa de Alimentacdo - ITA nos Restaurantes Universitarios é
concedida a estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. As vagas

sdo ilimitadas e preenchidas conforme avaliagdo socioecondmica dos candidatos.

6.2.5 Bolsa de Incentivo a Atividades Multiculturais e Académicas
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A Bolsa de Incentivo a Atividades Multiculturais e Académicas (BIAMA) tem
por objetivo estimular a participacdo dos estudantes em projetos supervisionados por
docentes ou técnicos da UFPI, possibilitando sua formagéo ampliada e melhoria da
gualidade de vida, a partir de acdes educativas que articulem ensino, pesquisa e
extensdo. Em 2015, foram ofertadas 10 bolsas no CAFS.

6.2.6 Servico Psicolégico do NAE/CAFS

As ac0es do servico psicoldgico do NAE/CAFS em 2015 foram:

* Avaliacao e diagnostico psicolégico;

» Supervisdo sistemética e acompanhamento dos alunos da Residéncia
Universitaria;

» Encaminhamento de alunos para acompanhamento psicoldgico, em grau mais

avancado, pelos servigos publicos de saude;
» Aconselhamento psicoldgico (individual e em grupo);

« Promocédo de acles sistematicas de acolhimento e acompanhamento ao
estudante ingresso, visando contribuir para 0 seu bem-estar no ambiente

educacional;

» Contribuicdo ao processo de acompanhamento e implementacdo da politica
de assisténcia ao estudante, nas questfes relativas ao desenvolvimento
psicossocial e intelectual;

» Oficinas sobre relacionamento intra e interpessoal do estudante, contribuindo
para o processo de ensino-aprendizagem;

» Desenvolvimento de agdes coletivas na prevengéo de problemas que venham

a interferir no processo de ensino-aprendizagem.

Na proposta de aconselhamento em grupo, destaca-se o projeto “Lidando com a
ansiedade na sala de aula”. O grupo funcionou em carater experimental a fim de
auxiliar os alunos em seu desenvolvimento académico, buscando estratégias de

superacao da ansiedade em sala de aula. Um primeiro grupo estava composto por
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08 estudantes. Todos assinaram termos de sigilo e consentimento para o projeto
terapéutico. O projeto seré continuado em 2016.

As atividades desenvolvidas na supervisdo sistemética dos alunos da
Residéncia Universitaria sdo realizadas em periodicidade quinzenal e quando surge
demanda espontéanea.

Esta prevista a implementacdo de novas acdes pelo servigo psicolégico do
NAE/CAFS a partir de 2016:

* Projeto cineclube: visa utilizar espagos da UFPI para exibicdo de filmes e
debates construtivos, com a participagdo de estudantes, professores e
técnicos-administrativos;

» Desenvolvimento de agles coletivas para a prevengcdo de problemas que
venham a interferir no processo de ensino-aprendizagem;

» Palestras com temas de importancia social, tais como: depresséo e suicidio,
alcool e outras drogas, métodos e técnicas de estudo, problemas de

aprendizagem, etc.

6.2.7 Outras Realizacdes do NAE/CAFS

No ano de 2015, seguindo o planejamento das acdes do NAE, foram

realizadas as seguintes atividades:

QUADRO 11 - AglOes desenvolvidas pelo NAE/CAFS em 2015.

PERIODO ATIVIDADE

MARGCO a MAIO Inscricbes aos beneficios da PRAEC e analise do perfil socioecondmico
dos estudantes, verificando quais se enquadraram nos requisitos para o
recebimento dos beneficios e atendimento nos servigos
disponibilizados.

ABRIL Recepcao de boas vindas aos calouros 2015.1 para integracdo do
estudante ao contexto universitario, na perspectiva de ampliar as
condi¢Bes de permanéncia e conclusdo do curso de graduacéo pelos
jovens ingressantes.
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JUNHO a OUTUBRO GREVE DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO, ONDE AS ATIVIDADES PREVISTAS FORAM
SUSPENSAS

Articulacdo de parceria com o Servigo de Saude Municipal com o intuito

NOVEMBRO de viabilizar o acesso a rede publica de Saude Basica (UBS) pelos

moradores da residéncia universitaria. Previsdo de cadastro no SUS e
entrega dos cartfes no ano de 2016.

Recepcao de boas vindas aos calouros 2015.2 para integragéo do

DEZEMBRO estudante ao contexto universitario, na perspectiva de ampliar as

condi¢des de permanéncia e conclusdo do curso de graduacao pelos
jovens ingressantes.

Eleicdo do Conselho de Moradores da REU

QUINZENAL OU POR Acompanhamento sistematico da residéncia universitaria
DEMANDA ESPONTANEA

6.3 NAE/CMRV

No CMRYV, em Parnaiba-Pl, o PNAES vem sendo desenvolvida mesmo antes
da criagdo do NAE. Em 2008, foi implantado o Servigo Social do CMRYV, sob a
responsabilidade de uma assistente social. O NAE foi criado oficialmente em outubro
de 2014, por meio da Resolugdo N° 29/14/CAD e, deste entdo, novas contratagoes
vém refor¢cando a equipe técnica do Nucleo (odontdlogo, psicologo e pedagogo).

Dentre os beneficios elencados de assisténcia estudantil ofertados em 2015
no CMRYV, destacam-se os Programas: Residéncia Universitaria (60 vagas), Bolsa de
Apoio Estudantil (406 bolsas), Auxilio-creche (12 Bolsas), Bolsa de Incentivo a
Atividades Multiculturais e Académicas — BIAMA (20 bolsas) e Isencdo da Taxa de
Alimentacao — ITA (vagas ilimitadas).

Além desses beneficios estudantis, o NAE/CMRV ofertou os servigcos de apoio
odontolégico, pedagoégico e psicolégico. A seguir, um resumo das principais
atividades desenvolvidas pelo NAE/CMRV:

* Selecdo socioeconbmica de estudantes para todos os beneficios da

assisténcia estudantil;
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» Confeccao das folhas de pagamento de bolsistas;

» Acompanhamento social e comportamental dos estudantes da Residéncia
Universitaria (REU), com visitas e reunides periddicas;

» Administracdo da estrutura fisica da REU (levantamento das necessidades de
compra/conserto de equipamentos e manutengao/reparo da estrutura predial);

* Atendimento de estudantes e servidores de um modo geral, com realizagéo
de encaminhamentos internos e externos;

* Realizacao de visitas domiciliares e institucionais;

* Campanha “Carnaval com Seguranca”’, onde foram prestadas orientacbes
preventivas e distribuidos preservativos;

» Campanha “Outubro Rosa”;

» Campanha “Figue sabendo” com realizac&@o de testes rapidos para HIV, Sifilis
e Hepatite, em parceria com o Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)
de Parnaiba;

» Supervisdo de Estagiarias da Faculdade Internacional do Delta - FID;

* Realizagdo do Projeto de Intervengdo "Mediando Conflitos: Respeito e
Cooperacao na Convivéncia Coletiva”, desenvolvido pelas estagiarias de
Servigo Social da FID;

* Viabilizacdo do acesso dos estudantes da Residéncia Universitaria aos
servigos basicos de saude, por meio do cadastro dos mesmos junto ao
Programa de Estratégia de Saude da Familia e Nucleo de Apoio a Saude da
Familia (NASF) na UBS, localizado nas proximidades do prédio da Residéncia
Universitaria;

e Levantamento do perfil dos usuarios dos beneficios da assisténcia estudantil
no CMRYV,

* Promogédo, em parceria com o CTA e Curso de Psicologia, de acdes em

alusdo ao dia mundial de combate a AIDS.

6.3.1 Servi¢co Social do NAE/CMRV

O Quadro 13 abaixo, sintetiza o quantitativo de estudantes atendidos por

servigos e beneficios ofertados pelo Servigo Social do NAE/CMRYV no ano de 2015:
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QUADRO 13 - Atividades do Servigo Social do NAE/CMRV em 2015

SERVICO/BENEFICIO Atendidos em 2015

Bolsa de Apoio Estudantil 606

Isencdo da Taxa de Alimentacao 25
Residéncia Universitaria 53

BIAMA 23

Auxilio-creche 15

Campanha Carnaval com Seguranca 400
Campanha Outubro Rosa 150
Campanha Fique Sabendo 85
Supervisao a estagiarias de Servi¢o Social 03
Projeto “Mediando Conflitos” 45

Acéo Social (Calourada) 50
Palestras de divulgacdo da PNAES 07
Atendimento em servico social (média por dia) 07

6.3.2 Servico Psicossocial e Pedagogico

Este servico serd apresentado em duas etapas. Na primeira, seréo
apresentados dados evolutivos de alunos que ingressaram nos Beneficios da
PRAEC em 2013.2. Neste caso, considera-se como ponto de partida para analise o
semestre cursado anteriormente ao ingresso no Beneficio pelo(a) estudante. O
objetivo € verificar a evolugédo destes alunos, a partir do momento que ingressam no
beneficio assistencial até a desvinculagdo do mesmo. Na segunda serdo descritos
0s servigos e atividades realizadas pelo Servico Pedagdgico. Cabe ressaltar que o
NAE/CMRYV passou a contar com o Servigo de Apoio Pedagdgico a partir de julho de
2015.

6.3.2.1 Evolucédo dos alunos ingressantes nos Beneficios em 2013.2

Na Tabela 18 apresentam-se os dados referentes aos 23 estudantes que
ingressaram no Beneficio Bolsa de Apoio Estudantil (BAE) no periodo de 2013.2 e

concluiram sua permanéncia no Beneficio em 2015.1.
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TABELA 18 - Evolucéo de indicadores pedagogicos de alunos assistidos pela BAE

do CMRV
- me
NEICATORES Ingresso: 2013.2 (23 alunos)
2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1
Média do IRA semestral (nota) 8,2 7,2 7,6 8,0 8,5
Disciplinas reprovadas (%) 4,4 8,3 15,4 12,3 7,3
Alunos sem reprovagéo (%) 73,9 73,9 73,6 68,4 87,5
Alunos com alguma reprovagao (%) 26,1 26,1 26,4 31,6 12,5
Alunos desvinculados do Beneficio (%) - 1 1 4 7

Nesta Tabela, verificamos que a “Média do IRA semestral ” manteve-se
acima de 7,0 ao longo do periodo analisado, alcancando 8,5 ao final de 2015/1.
Outro aspecto positivo foi a reducdo do numero de estudantes com alguma
reprovacao, que decresceu de 26%, em 2013.2, para 12,5%, em 2015.1.

A Tabela 19 apresenta os dados sobre a evolucdo pedagodgica de alunos

beneficiados com o Beneficio Isencdo da Taxa de Alimentagéo (ITA).

TABELA 19 - Evolucao de indicadores pedagdégicos de alunos assistidos pelo
CMRYV entre 2013.2 e 2015.1

Ingresso: 2013.2 (03 alunos)

INDICADORES
2013.2 2014.1 2014.2 2015.1

Média do IRA semestral (nota) 8,1 7,9 7,2 8,3

Disciplinas reprovadas (%) 5,5 5,8 15,0 5,0

Alunos sem reprovacao (%) 66,6 66,6 66,6 66,6

Alunos com alguma reprovacéao (%) 33,3 33,3 33,3 33,3
Alunos desvinculados do Beneficio

(%) - - - :

Nota-se que os estudantes vinculados a este Beneficio, em 2013.2, registraram ao
longo dos periodos o indice de rendimento académico (IRA) acima da média exigida. Os
“Alunos com alguma

indicadores “Alunos sem reprovacdo " e reprovagcdo "
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mantiveram-se estaveis, repetindo, respectivamente, o percentual de 66,6 % e de 33,3 em

todos os periodos analisados.

Os dados da Tabela 20 demonstram que os alunos que ingressaram na REU
no periodo de 2013.2 e concluiram os dois anos de permanéncia vinculados a este

Beneficio, apresentaram significativa evolugdo positiva:

TABELA 20 - Evolucao de indicadores pedagoégicos de alunos assistidos pelo

Programa Residéncia Universitaria no CMRV

Ingresso: 2013.2 (02 alunos)

INDICADORES
2013.2 | 20141 2014.2 2015.1
Média do IRA semestral (nota) 8,6 7,5 7,9 8,4
Disciplinas reprovadas (%) - - - -
Alunos sem reprovagéo (%) 100,0 100,0 100,0 100,0

Alunos com alguma reprovacao (%)

Alunos desvinculados do Beneficio (%)

Com relagdo ao indicador “Média do IRA semestral ", os estudantes
conseguiram atingir, nos semestres analisados, um IRA acima de 7,0, finalizando em
2015.1 com um indice bastante significativo de 8,4. O indicador “Alunos sem
reprovacao ”, aponta para o éxito de todos beneficiarios, com indice de 100% sem

reprovacao.

O Quadro 14 apresenta os fatores atribuidos pelos estudantes como
preponderantes para o comprometimento no desempenho académico dos mesmos,
conforme registrado nas Orientacbes Pedagodgicas Individuais de 11 estudantes
acompanhados em 2015. Os dados permitem verificar que muitos estudantes com
baixo rendimento académico apresentam dificuldades com as metodologias dos
professores e possuem, ainda, deficiéncias pedagoégicas na conducdo dos seus

estudos, reveladas por meio de questionario pedagdgico do Servico.

Cabe ressaltar que o trabalho de Orientacdo Psicopedagdgica, de extrema
importancia para que alunos com baixo rendimento académico tenham condigbes
mais favoraveis de evolucdo no decorrer do curso, parte da identificagdo prévia das

deficiéncias desses estudantes para elaborar as orientagdes pertinentes.
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QUADRO 14 - Fatores indicados pelos estudantes para o baixo rendimento

académico — ano 2015.

FATORES REFERIDOS PELOS ESTUDANTES COMO RESPONSAVEI S PELO BAIXO RENDIMENTO

ACADEMICO
FATORES %
Problemas com a metodologia do professor 45,4
Habitos inadequados de estudo 45,4
Problemas de cunho emocional 36,3
Problemas de cunho socioecondmico 18,2
Base escolar deficiente 18,2
Outros 9,1

No ano de 2015, a ampliagdo da equipe do NAE/CMRYV, com a contratacéo
das profissionais da area de Psicologia e Pedagogia, permitiu um acompanhamento
sistematico dos estudantes e a integracdo dos servigos social e psicopedagogico,
visando o melhor desenvolvimento das atividades. Embora o periodo de greve,
ocorrido de junho a setembro, tenha afetado os servicos e atividades desenvolvidos
pelo Nucleo, ressaltamos uma significativa melhoria do rendimento académico dos

estudantes acompanhados.
6.3.2.2 Atividades do Servico Pedagogico do NAE em 2015

QUADRO 15 - Atividades desenvolvidas pelo Servico Pedagégico do NAE/CMRV

em 2015
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - ANO: 2015
‘ BENEFICIOS
G ARES AC BAE BIAE BIAMA BINCS ITA REU TOTAL
Orientagdes Pedagogicas 2 5 - - - - 3 10
Individuais

Encaminhamentos a 1 - - - = - - 1

outros servigos da UFPI

Legenda: AC (Auxilio Creche), BAE (Bolsa de Apoio Estudantil), BIAE (Bolsa de Incentivo a Atividades
Esportivas), BINCS (Bolsa de Inclusdo Social), ITA (Isencdo da Taxa de Alimentagdo) e REU (Residéncia
Universitaria).



50

6.3.3 Servico Odontoldgico — NAE/CMRV

Em maio de 2015, o NAE/CMRYV recebeu mais um profissional da Odontologia
mediante processo de redistribuicdo. Desse modo, o SEOD passou a dispor de 02
(dois) Cirurgides-dentistas e 01 (uma) Técnica em Saude Bucal. Entretanto, o
namero de atendimentos do Servigco foi reduzido em relagdo ao ano anterior em
funcdo de problemas na manutencdo do equipamento odontolégico e pelo
movimento grevista ocorrido de junho a setembro de 2015. A seguir, 0 quadro com o

namero de atendimentos deste Servico.

QUADRO 16 - Atendimentos odontolégicos do SEOD/NAE/CMRV em 2015.

Categoria Quantidade
Estudante 48
Professor 01
Técnico-administrativo 00
Dependente 03
Terceirizado 11
Sexo Feminino 31
Sexo Masculino 32
Menor que 17 anos 01
17 — 25 anos 38
26 — 34 anos 18
35— 59 anos 06
Acima de 60 anos 00

O quadro 17, abaixo, traz os numeros e tipos de procedimentos realizados
pelo Servigo Odontolégico do NAE/CMRV no ano de 2015.
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QUADRO 17 - Procedimentos odontoldgicos realizados pelo SEOD/NAE/CMRV em

2015.
Procedimentos realizados Quantidade
Exames clinicos (consultas iniciais) 28
Consultas de Retorno 34
Consultas de Urgéncia 14
Tomadas radiograficas 03
Protecéo Pulpar 02
Protecdo com Verniz 01
Restauracdes de amalgama 01
Restauracdes de Resina Composta 31
Restauracdes Provisorias 12
Acabamento e Polimento 04
Curativo Endodontico (medicagédo + restauragao provisoria) 05
Raspagens (manual ou com ultrassom) 19
Profilaxias 18
Aplicacdes de Fluor 12
Exodontias 01
Remocdes de Sutura 01
Prescricdo de Medicamentos 05
Cirurgia Periodontal 03
Solicitagdo de Exames 03
Encaminhamentos 03
Outros 09
Tratamentos concluidos 12

6.3.4 Proposta de Trabalho do NAE/CMRYV para 2016

» Organizacdo da Campanha “Sou Universidario” em 2016.1 e 2016.2, em parceria
com o HEMOPI de Parnaiba;
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Organizacdo da Campanha “Fique sabendo” e “Carnaval com Seguranga’, em
parceria com o0 COAS/CTA em 2016.1;

Realizagdo de 02 (duas) reunides com todos os beneficiarios da Politica de

Assisténcia Estudantil do Campus de Parnaiba;

Acolhida aos calouros 2016.1 e 2016.2 com apresentacdo e orientacdo acerca

dos beneficios ofertados pela Politica de Assisténcia Estudantil;

Selecdo dos beneficiarios dos Programas Bolsa de Apoio Estudantil, Isencéo da
Taxa de Alimentacao - ITA, Auxilio-creche e Residéncia Universitaria em 2016.1 e
2016.2;

Organizacdo das Campanhas “Outubro Rosa” e “Novembro Azul”;

Divulgagéo, cadastramento e acompanhamento do Projeto “Sem Carimbo na
Carteira”, com criagdo de um sistema préprio e alimentacdo continua do banco de

dados;

Superviséo as estagiérias de Servico Social do INTA;

Reunides semestrais com os moradores da Residéncia Universitaria;

Realizac&o de 03 (trés) oficinas tematicas com os beneficiarios da PNAES;

Realizacdo de um Simpdsio sobre assisténcia estudantil em 2016.1 para avaliar e

discutir a Politica Estudantil do Campus de Parnaiba;

Acompanhamento pedagogico e psicossocial dos beneficiarios;

Organizacgdo, em parceria com o0s residentes, da confraternizagéo de final de ano

da Residéncia Universitaria;
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* Levantamento do perfil socioeconémico dos usuarios da Clinica Escola de

Fisioterapia;

* Levantamento do perfil de todos os estudantes do Campus, bem como sua
situacdo socioecondmica, em parceria com o Nucleo de Atengcdo a Saude do

Estudante e do servidor.

6.4 NAE/CPCE

O Campus Prof? Cinobelina Elvas - CPCE, durante o ano de 2015, ofereceu
0s seguintes beneficios aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica:

6.4.1 Bolsa de Apoio Estudantil - BAE

TABELA 21 - Quantitativo de Beneficiarios da Bolsa de Apoio Estudantil no

ano de 2015.
Campus Professora Cinobelina Elvas N° de bolsas
Inscritos 260
Entregaram documentacéo 189
Novos beneficiados 106
Atendimento (%) 56,08%
Total de beneficiados (antigos e novos) 364

6.4.2 Residéncia Universitaria - REU

O Campus CPCE possuia uma residéncia universitaria que contemplava
apenas 19 alunos da graduagdo da UFPI. Em novembro de 2015, por deciséo
institucional (devido a distancia entre a residéncia e o Campus), o beneficio da
Residéncia Universitaria foi transformado em Auxilio Residéncia.

Auxilio-Residéncia € um beneficio pecunidrio destinado a estudantes
oriundos de outros municipios e/ou Estados da Federacdo que ndo possuam
familiares diretos ou responsaveis legais na localidade em que estudam. O valor do
beneficio € de R$ 400,00 (quatrocentos reais) mensais mais a iseng¢do do valor

cobrado nos Restaurantes Universitarios- RUs.
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6.4.3 Auxilio-Creche — AC

Auxilio-creche é o beneficio financeiro no valor R$ 400,00 (quatrocentos
reais) mensais destinado a estudantes da UFPI em vulnerabilidade social que

tenham filhos em faixa etéaria de zero a dois anos e 11 meses.

TABELA 22 - Quantitativo de Inscritos e Beneficiarios do Auxilio Creche/2015.

Campus Professora Cinobelina Elvas N°
Inscritos 7
Beneficiados 3
Comprovacédo de vinculo (Renovacgdo semestral) 5
Total de estudantes que receberam auxilio creche 8

6.4.4 Outros beneficios concedidos

TABELA 23 - Quantitativo de Beneficiarios da Assisténcia Estudantil - CPCE/2015.

Beneficio Ne

Isencdo da Taxa de Alimentacdo 19

Bolsa de Apoio a Atividades Multiculturais e Académicas 23
Orienta¢Bes sobre o Programa de Assisténcia Estudantil da

UFPI 154

6.4.5 AgOes do Servigo Social do NAE/CPCE

» Estudos Socioecondmicos realizados através da andlise da documentacdo do
aluno e do questionario online: 195 estudos. Objetivo do Estudo Socioecondmico:
Identificar e selecionar estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, visando
igualdade de oportunidade entre todos os estudantes e promovendo condi¢ces de
permanéncia ao estudante, evitando a evaséo, reduzindo taxas de retengédo e

contribuindo para promogéao de incluséo social pela educagéo;

* N°de analises dos relatérios dos bolsistas do projeto Bolsa de Incentivo a

Atividades Multiculturais e Académicas — BIAMA: 94 analises.

* Encaminhamento, mensalmente, da folha de pagamento a PRAEC para
providenciar a liberac@o dos beneficios dos alunos.
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6.4.6 Acbes do Servigco Pedagdgico do NAE/CPCE

* Analise dos histéricos académicos dos bolsistas da Praec para avaliacao

pedagdgica do rendimento académico, retencao e evasao: 271 alunos;

» Atendimento pedagdgico individual de intervengéo.

6.4.7 Agbes do Servigco Psicologico do NAE/CPCE:

» Atendimentos diarios de psicoterapia breve e aconselhamento psicolégico /ano:
128 atendimentos;

» Atendimentos em grupos terapéuticos/ano: 5 atendimentos.

6.4.8 Agbes Multiprofissionais do NAE/CPCE:

* Acolhida aos calouros em forma de palestra com apresentacdo da Equipe e agbes
do NAE: 12 Acolhida (2015.1): 198 calouros;

* Reunido com estudantes bolsistas visando orientar os mesmos sobre direitos e
deveres dos bolsistas PRAEC, bem como apresentar a dinamica do NAE: 228
participantes beneficiarios de BAE, BIAMA, Auxilio-Creche e Residéncia
Universitaria;

* Realizagdo da | Roda de debate sobre Racismo e Negritude — com professores do
curso de Licenciatura em Educagéo do Campo em 20/11/2015: 156 participantes;

* Reunido com os alunos residentes da REU do CPCE para orientacdo quanto a
transicdo para o beneficio Auxilio Residéncia em 24/11/2015: 19 alunos

participantes.

V COORDENADORIA DE NUTRICAO E DIETETICA - CND

1. APRESENTACAO

A Coordenadoria de Nutricdo e Dietética (CND) é responsavel pelo

Planejamento, Coordenagdo e Supervisdo dos servigos prestados pelos 7 (sete)
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Restaurantes Universitarios (RUs ) instalados nos Campi da Universidade Federal

do Piaui, assim distribuidos:

» 03 unidades no Campus Ministro Petrénio Portela (CMPP), em Teresina;

e 01 unidade no Campus Profa. Cinobelina Elvas (CPCE), em Bom Jesus;

e 01 unidade no Campus Ministro Reis Veloso (CMRV), em Parnaiba;

* 01 unidade no Campus Senador Helvidio Nunes de Barros (CHHNB), em Picos;

* 01 unidade no Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS), em Floriano.

Além de servico de alimentacdo, os RUs dos Campi de Teresina, Picos,
Parnaiba e Floriano tém importante acdo pedagogica, recebendo estudantes do
curso de graduagcdo em Nutricdo da UFPI para estagio curricular em Alimentacdo
Institucional nos RUs, sob a supervisdo dos Nutricionistas do setor. Os RUs de
Floriano e Parnaiba, mediante parcerias, também recebem alunos de faculdades

privadas dessas cidades.

Respeitando as particularidades de cada Campus, os RUs mantém o mesmo

padréo de funcionamento, nos seguintes aspectos:

a) Categorias de usuérios: o0s RUs atendem exclusivamente a estudantes (2°
grau/ensino técnico, graduacgdo, pos-graduacgéo e extensdo) e servidores (docentes,
técnicos administrativos e terceirizados) da UFPI, além de visitantes em atividades

académicas ou técnicas na Instituicdo.

b) Precos efetuados: o0s precos efetuados por categoria s&o os mesmos em todos

os Campi:

* R$ 0,80 (oitenta centavos) para estudante;

* RS$ 1,25 para servidor;

¢ RS$ 3,00 para visitante.

* isencdo de taxa para alunos internos dos Colégios Técnicos, moradores das
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Residéncias Universitarias e beneficiarios do Programa  Bolsa
Alimentacdo/PRAEC, pois sua alimentagéo é custeada por programas especificos

do Governo Federal.

c) Critérios de acesso: 0 acesso é permitido mediante identificagdo do usuario por

categoria:

» estudante: apresentacao de carteira de estudantil ou confirmacdo de matricula e

documento com foto;

» servidores e funcionarios: apresentacdo de cracha, carteira do sindicato ou

contracheque e documento com foto.
d) Funcionamento - dias e horarios:
- Os RUs de todos os Campi funcionam nos mesmos horarios:

* Almogo de 11:00 as 13:30 horas (de segunda a sexta), exceto em Teresina,

no RU unidade 2, cujo horario se estende até as 14:00 horas.
» Jantar de 17:00 as 19:00 horas (de segunda a sexta).
* Aos sédbados, almogo de 11:00 as 13:00 horas;

- O RU unidade 3/Teresina e o0 RU do Campus de Floriano funcionam os 07 dias da
semana com desjejum, almogo e jantar, para atendimento aos alunos internos do 2°

grau (Colégios Técnicos).

- Todas as Residéncias Universitarias sdo atendidas com o0s suprimentos

alimenticios para o desjejum diario e refeigcdes dos fins de semana e feriados.

e) Cardapio padrédo: o cardapio oferecido nos RUs de todos os Campi tem as
mesmas caracteristicas e fornece cerca de 2.000 calorias por dia, nas refeicbes

almoco e jantar.
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QUADRO 18 - Cardapio padrao semanal oferecidos nos Restaurantes Universitarios

da UFPI
22 Feira 3?2 Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira |Sabado

o . . .
*Leite ¢/ café * Leite ¢/ café *Lelte o/ café *Leite ¢/ café *Leite ¢/ café *Lelte o/ café
* Melancia * Melao logurte * Banana * Melancia logurte
* Pdo / Cuscuz * Pao " Mamdo * Pao * Pdo " Banana

* -1 * 1
*Ovo * Queijo e presunto |, (F;?/?) * Salsicha *Ovo N zz(r)n/ecnfz?c;laz

* Batata inglesa
refogada

* Peixe frito

* Molho c/
camarao

* Arroz
* Farofa

* Banana

* Salada crua:
(alface, tomate,
abacaxi)

*Cachorro quente:
P&o
Carne moida
Batat palha

* Suco

* Legumes cozidos
* Frango assado

* Arroz

* Feijao

* Farofa

* Melancia

* Salada crua:
(acelga, maca,
cenoura, tomate,
horteld)
*Macarronada
Macarréo
Carne moida
Queijo ralado

* Banana

* Salada crua:
(Alface, tomate e
pepino)

* Bife ao Molho

* Arroz

* Farofa

* Melao

2. INDICADORES DE 2015

Os principais indicadores de avaliagdo dos Restaurantes Universitarios da

UFPI s&o: numero de refeicdes servidas por Campus e por ano, 0S custos com

géneros alimenticios por Campus, o valor do bandejdo por Campus e 0 numero de

usuarios de cada categoria da comunidade académica da UFPI.

No ano de 2015, face a longa greve dos servidores técnico-administrativos e

docentes da UFPI (mais de trés meses), houve uma reducdo do numero de

refeicbes servidas nos Restaurantes Universitarios.

O Gréfico 13 a seguir mostra que o ano de 2015 apresentou 13,23% de

retracdo em relacdo a 2013 e 16,56% em relacédo a 2014.

GRAFICO 13 - Evolugio do n° de refei¢bes servidas nos RUs da UFPI

1.276.184

1.928.852

1.854.700

1.300.235

1.609.384
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O gquadro 19 a seguir resume 0s principais indicadores dos RUs no ano de
2015, evidenciando o investimento de quase seis milhdes de reais no abastecimento
dos RUs.

QUADRO 19 - Indicadores gerais dos RUs/UFPI, 2015.

CAVPUS Total de REF. | Despesa (R$) | custo Unit (R$)
TERESINA 839.563 2.888.096,72 3,44
PARNAIBA 193.936 587.116,64 3,03
PICOS 250.456 862.013,36 3,44
FLORIANO 132.312 565.633,65 4,27
BOM JESUS 193.117 822.639,44 4,26
TOTAL 1.609.384 5.725.499,81 3,56

Dentre os Campi fora de sede, conforme o Grafico 14 abaixo, o0 RU de Picos
apresentou maior demanda (16%) e o de Floriano, a exemplo de anos anteriores,

continuou apresentando a menor demanda (8%).

GRAFICO 14 - Percentual de refei¢des servidas por Campus da UFPI, 2015.

B TERESINA

m PARNAIBA
PICOS

= FLORIANO

B BOM JESUS
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QUADRO 20 - N° de refei¢cbes por categoria de usuérios dos RUs, 2015.

CATEGORIA CMPP-Teresina CMRV-Pamaiba | CSHNBPicos |  CAFS-Floriano | CPCE-BomJesus |  TOTAL
EST. 30GRAU 611.085 181.178 221.290 70.379 108.224 | 1.192.156
EST. 29 GRAU 82.186 0 2.274 37.476 59.857 181.793
SERVIDORES 99.852 5.553 16.230 12.456 13.144 147.235
VISITANTES 12.884 338 1.402 2.389 1.784 18.797
FRANQUIAS 33.556 6.867 9.260 9.612 10.108 69.403

TOTAL 839.563 193.936 250.456 132.312 193.117 11.609.384

O Gréfico 15 mostra que os estudantes sdo os usuarios majoritarios dos RUs.
Totalizam 85% dos comensais, sendo 74% do ensino superior (graduacao e poés-

graduacdo) e 11% do ensino técnico profissionalizante (E-TEC, PRONATEC).

GRAFICO 15 - N° de Refei¢bes por categoria de usuarios, 2015.

4%1(/
3%

B EST. 3° GRAU

B EST. 2° GRAU
FUNCIONAERIOS

B TERCEIRIZADOS

B VISITANTES
FRANQUIAS

A demanda nos RUs reflete 0 movimento académico nos Campi. O Grafico 16
a seguir ressalta os meses de maio e novembro como os de maior atividade do ano
de 2015, superando 220 mil e 215 mil refeicbes em cada més, respectivamente. O
grafico mostra também que nos dois primeiros meses do ano e nos meses de julho,
agosto e setembro, a demanda foi bastante reduzia. A finalizacao do periodo letivo, 0
recesso escolar nos meses de janeiro e fevereiro, e a greve dos servidores, de julho

a setembro, explicam a reducéo dos indicadores nestes periodos.
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GRAFICO 16 - Evolugdo mensal do nimero de refei¢cbes servidas nos RUs, 2015

220.620 215.067

178.310 189.431
164.238
136.648
115.081
96.890 92.016
51.473
1 2 I 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 RESTAURANTES UNIVERSITARIOS DO CMPP

O CMPP disponibiliza trés unidades de restaurantes universitarios para a
comunidade académica. A unidade 1, central e pioneira, funciona desde 1977 no SG
14. A unidade 2, no Espaco Rosa dos Ventos, comecou a funcionar em janeiro de
2008 e a unidade 3, no CCA, foi entregue a comunidade no final deste mesmo ano,
ap6s um periodo de reformas na estrutura interna do antigo restaurante do Colégio
Agricola de Teresina (CAT). Ressaltamos que o RU unidade 1 contempla a central

de producéo de alimentos que séo distribuidos para os trés refeitorios do CMPP.

O Gréafico 17 mostra a evolugdo da demanda nos RUs de Teresina, nos
altimos cinco anos. Os anos de 2012, 2014 e 2015 foram marcados por greves no
servico pubico que foram determinantes para a redugcdo dos indicadores dos

servigos oferecidos.
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GRAFICO 17 - Evolug&o do nimero de refeicdes servidas nos RUs do CMPP
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O RU unidade 2 historicamente registra a maior demanda de usuarios (cerca

de 45%). Entretanto, em 2015, como esteve fechado para reformas durante mais de

dois meses, entre 21 de janeiro e 05 de abril, apresentou redug&o no indicador de

prestacdo de servicos, pontuando 36% (Grafico 18). O RU unidade 3, apesar de

apresentar o menor numero de refeicbes servidas, tem o importante papel de

atender a comunidade do colégio técnico de Teresina e da residéncia universitaria

(REVU) do CCA, e, para tanto, funciona, durante o periodo letivo, os sete dias da

semana, inclusive com o fornecimento de desjejum para esse publico.

GRAFICO 18 - Demanda de refei¢des por unidade de RU, Teresina, 2015.
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O Grafico 19, a seguir, revela que 71 % das refei¢cdes séo servidas no Almogo,
0 que sinaliza a necessidade de mais investimento para melhorar o atendimento

neste horario.

GRAFICO 19 - Demanda de refeicdes por turno de funcionamento, 2015.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados apresentados neste documento confirmam a extrema importancia
dos servicos de alimentagcdo para a vida académica, justificando o crescente
investimento nos Restaurantes Universitarios para a consolidacdo desse servico
como o de maior cobertura do publico-alvo do Programa de Assisténcia Estudantil da
UFPI.

Os indicadores apresentados sinalizam alguns desafios para os préximos
anos. A intensa demanda e o excesso de filas nos RUs de Teresina, especialmente
no almocgo (71% da demanda diaria), real¢a a necessidade de mais unidades de RU
para melhorar o atendimento neste horéario. Outro desafio € a modernizacdo do
controle do acesso dos usuarios ao restaurante, possibilitando maior eficiéncia e

celeridade do atendimento.



