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FRANCO, Tereza Cristina Ribeiro. Implicacbes do assedio moral entre discentes e
docentes no ambiente da escola, 2009, 113 folhas. Dissertagdo. (Mestrado em Educacéo) —
Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo, da Universidade Federal do Piaui, Teresina, 2009.

RESUMO

O presente trabalho aborda as implicagbes do assedio moral entre discentes e
docentes no ambiente da escola. Apresenta de que forma as préticas de assédio moral podem
contribuir para a deterioracdo das relacOes intersubjetivas no ambiente da sala de aula,
delineando um quadro de préticas de violéncias na escola, que compromete o desempenho de
alunos e aunas e dos educadores e educadoras na efetivacdo de uma pratica pedagdgica
voltada para o respeito aos principios da igualdade e da dignidade da pessoa humana. Paratal,
realizou-se pesquisa qualitativa e para a interpretacéo dos conhecimentos produzidos pelos
sujeitos, docentes e discentes, utilizou-se 0 método de andlise de conteldo. A pesquisa
bibliografica empreendida contribuiu para constatar que as préticas de assédio mora vem
ocupando espaco cada vez maior no elenco das preocupactes daqueles que vislumbram a
construcdo de uma cultura de paz, em uma sociedade livre de injusticas e de desigualdades.
Dai decorrendo aimportancia de se ampliar 0s estudos sobre essa temaética, na perspectiva de
promover uma compreensdo sobre a prética pedagdgica em uma perspectiva de cunho
libertador visando a garantir o desenvolvimento saudavel e harmonioso de criangas e
adolescentes sujeitos do direito a educacéo gratuita e de qualidade, libertando-os das préticas
de assédio moral, na qualidade de agressores ou de vitimas. Para empreender os estudos
foram utilizadas, dentre outras, as teorias de Hirigoyen (2002), Guedes (2003), Bourdieu
(2002), Morin (2004), Piovesan (2008), Bardin (1977), Creswell (2007), Gonzalez Rey
(2005), Macedo e Bomfim (2007), Abramovay e Castro (2006), Corazza (2002), Schilling
(2007), Sposito (2003), Melucci (2005), Foucault (1996), Coimbra e Nascimento (2003),
Ferreira (2004), Silva (2006), Boto (2007), Codo (1999), Moraes (2005), Birman (2006),
Pompéia (2004) e Gallindo (2009). Afinal, para dar consisténcia ao estudo de teméticas que se
revestem de grande complexidade ha que se buscar a contribuicdo de estudos mais profundos
gue apontem aspectos essenciais dentro do que se propde discutir. Desse modo, a
fundamentacéo teorica que se conquistou com as contribuicdes dos autores citados permitiu o
alcance do objetivo do presente trabalho. A pesquisa de campo, de outro lado, ofereceu os
subsidios necessarios para que se procedesse a analise do objeto de estudo, considerando o
ponto de vista dos sujeitos participantes da pesquisa.

Palavras-chave: Assédio Moral. Ambiente educacional. Docentes. Discentes. Prética
Pedagdgica.
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students in the school environment, 2009, 113 sheets. Dissertation. (Master Degree in
Education) — Program of Post-Graduation in Education, of the Federal University of Piaui,
Teresina, 2009.

ABSTRACT

The present paperwork studies the implications of moral siege between students
and teachers in the school environment. It presents what ways the practices of moral siege can
contribute to the deterioration of the inter-subjective relations in the classroom environment,
drawing afigure of violent practices in the school, which disturb the execution of students and
teachers in relation to the establishment of a pedagogical practice linked to the respect of the
equality and dignity values of the human. Then, it was done a qualitative research and to the
interpretation of the knowledge produced by the subjects, teachers and students, it was used
the method of content analysis. The lead bibliographical research contributed to prove that the
practices of moral siege have occupying much more space in the casting of matters of those
who aim the construction of a culture of peace, in a society free of injustices and inequalities.
For this reason surges the importance of amplifying the studies about this theme, in the
perspective of promoting a comprehension about the pedagogical practice in a perspective of
liberating aspect intending to guaranteeing the healthy and harmony development of children
and teens subjects of the law to the free and quality education, liberating them of the practices
of moral siege, as aggressors or victims. To comprehend the studies some theories were used,
among others, the theories by Hirigoyen (2002), Guedes (2003), Bourdieu (2002), Morin
(2004), Piovesan (2008), Bardin (1977), Creswell (2007), Gonzalez Rey (2005), Macedo e
Bomfim (2007), Abramovay and Castro (2006), Corazza (2002), Schilling (2007), Sposito
(2003), Melucci (2005), Foucault (1996), Coimbra and Nascimento (2003), Ferreira (2004),
Silva (2006), Boto (2007), Codo (1999), Moraes (2005), Birman (2006), Pompéia (2004) and
Gallindo (2009). Thus, to get consistence in the study of the themes that are very complex it’s
necessary to reach the contribution of studies much more deep that point out essential aspects
in relation to what it's purposed to study. This way, the theoretical fundaments that were
conquered with the contributions of the cited authors permitted the reach of the objective of
the present paperwork. The field research, for other hand, offered the basis necessary to do the
analysis of the study object, considering the point of view of the subjects who participated in
this research.

Key-words: Moral Siege. Educational Environment. Teachers. Students. Pedagogical
Practice.
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INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta os resultados dos estudos empreendidos durante o
Curso de Mestrado, da Universidade Federal do Piaui — UFPI, cujo objeto de estudo é o
assédio moral no ambiente da escola.

Na poesia de Fernando Pessoa (1888-1935), poeta portugués, encontrei a melhor
forma de caracterizar os caminhos que percorri até chegar a este ponto: “N&o € o trabalho,
mas o saber trabalhar que é o segredo do éxito do trabalho; saber trabalhar quer dizer: ndo
fazer esforco inutil, persistir no esforco até o fim, e saber reconstruir uma orientacdo quando
se verificar que era, ou se tornou, errada”.

Em um processo continuo de construcdes e de desconstrucdes escolhi para a
realizagdo desse percurso a tessitura de uma pesquisa de natureza qualitativa e optel pelo
método de andlise de contelido, visando apreender de forma mais profunda os estudos e as
discussdes acerca do assédio moral no contexto escolar, tendo realizado pesquisa de campo na
Unidade Escolar “1pé Roxo” e na Unidade Escolar “ Caneleiro”, ambas as escolas pertencentes
a rede publica estadual de ensino. Optel pela denominacdo por meio de nomes ficticios
visando preservar a imagem das escolas face ao desvelar de situagOes que possam vir a ser
consideradas vexatOrias ou constrangedoras, em razdo do proprio objeto de estudo. Pela
mesma razao identifiquel os docentes e discentes, sujeitos da pesquisa, por meio de homes
ficticios.

A partir do exposto o objetivo geral da pesquisafoi definido do seguinte modo:

- analisar as implicagbes do assédio moral praticado entre docentes e discentes no
contexto da sala de aula na Unidade Escolar “1pé Roxo” e na Unidade Escolar “Caneleiro”,
considerando a perspectiva dos proprios docentes e discentes. No intuito de assegurar a
consecucdo do objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos da
investigacao:

- caracterizar as praticas de assédio mora entre discentes e docentes em sala de
aula;

- conhecer 0s sentimentos e reacfes das vitimas (docentes e discentes) do assédio

mora em salade aula;



- conhecer a compreensdo das vitimas acerca das motivagdes dos agressores para
aprética do assédio moral;

- identificar indicativos de agdes que as escolas poderiam realizar no sentido de
evitar as praticas do assédio moral.

O campo de pesquisa em que viabilizei a producéo dos dados empiricos, conforme
ja referido, foram duas escolas da rede publica estadual de ensino, Unidade Escolar “Ipé
Roxo” e Unidade Escolar “Caneleiro”, escolas em que estive no segundo semestre de 2008 e
no primeiro semestre de 2009, pesguisando junto aos docentes e discentes de quinto ano do
ensino fundamental (2° semestre de 2008) e com as mesmas turmas no sexto ano (1° semestre
de 2009).

Apés as davidas iniciais optel por utilizar instrumentos escritos para favorecer a
livre expressdo dos atores e atrizes, sujeitos desta investigacdo. Com isto, além das anotactes
em diario de campo, utilizei como instrumental em um primeiro momento da pesquisa, 0
questionério. Posteriormente, solicitei aos envolvidos a producdo de redagdes. Nesses
momentos distintos busquei dialogar bastante com os discentes e docentes tentando criar uma
relacdo de confianca e empatia, bem como para facilitar a interlocucéo nas ocasides em que
restassem duvidas a serem dirimidas. Com a contribuic¢éo desses sujeitos foi possivel verificar
as manifestagdes do assédio moral no ambiente da sala de aula e as suas implicagfes para a
prética pedagdgica.

Os conhecimentos produzidos durante todo o percurso foram organizados em
quatro capitulos visando apresentar 0s resultados da pesguisa de forma didética e
compreensivel aos possiveisleitores e criticos. O primeiro capitulo foi dedicado a explicitagdo
do percurso metodol 6gico empreendido no estudo, em que se destacam os estudos de Bardin
(1977), Gonzalez Rey (2005) e Melucci (2005). O segundo capitulo apresenta uma reflexéao
gue considerei essencial para contextualizar o objeto de estudo. Tratel neste capitulo, das
violéncias na escola, contando para isto, com a teoria de Bourdieu (2002), Morin (2004),
Piovesan (2008), Macedo e Bomfim (2007), Abramovay e Castro (2006), Sposito (2003),
Schilling (2007), dentre outros. O terceiro capitulo versa sobre 0 assédio moral numa visao
mais ampla, em gue os estudos de Hirigoyen (2002), Guedes (2003) e Birman (2006), foram
essenciais. O Ultimo capitulo, que trata das manifestagdes do assédio moral no contexto
educacional, observou as pesquisas de Gallindo (2009), Foucault (1996), aém de Coimbra e
Nascimento (2003), que contribuiram para a andlise e interpretacdo dos conhecimentos

produzidos pel os sujeitos da pesquisa.
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1 O PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo apresento o caminho percorrido para a construcdo do presente
estudo, informando sobre a natureza da pesquisa, os procedimentos metodol 6gicos utilizados
durante o processo de pesquisa, bem como ressalto os aspectos da producédo e anaise dos
dados e os fundamentos tedricos que permitiram a compreensdo e a construcdo dos
conhecimentos acerca das manifestagbes do assédio moral nas relacdes entre docentes e

discentes no ambiente da sala de aula.

1.1 Contornos metodoldgicos da pesquisa

A construcdo do objeto de pesquisa esta vinculada a definicdo da metodologia
Portanto, tendo estabel ecido como objeto de pesquisa 0 “assédio moral praticado por docentes
e discentes em sala de aula’, optei por utilizar a abordagem qualitativa, como uma
possibilidade de producdo de dados que promovesse uma melhor anélise do objeto de estudo.
Afinal, as pesquisas qualitativas, segundo Bogdan e Birkclen (1994) partilham o objetivo de
conhecer 0s sujeitos com base nos seus pontos de vista. Outro aspecto importante a ressaltar
acerca da pesquisa qualitativa refere-se a seu cardter interpretativo. Nessa esteira, Creswell
(2007, p. 186-187) comenta:

A pesquisa qualitativa é fundamental mente interpretativa. 1sso significa que
0 pesquisador faz uma interpretacdo dos dados. Isso inclui o
desenvolvimento de descricdo de uma pessoa ou de um cenario, andlise de
dados para identificar temas ou categorias e, findmente, fazer uma
interpretacd0 ou tirar conclusdes sobre seu significado, pessoal e
teoricamente, mencionando as licdes aprendidas e oferecendo mais
perguntas a serem feitas (Wolcott, 1994). Isso também significa que o
pesquisador filtra os dados através de uma lente pessoa situada em um
momento sociopolitico e histérico especifico. Nao € possivel evitar as
interpretacdes pessoais, na andlise de dados qualitativos.

O gue se coloca, dessa maneira, € a perspectiva de que embora ndo descartando a
importancia e adequacéo do elemento quantitativo para uma diversidade de pesquisas, ha que

ser entendido que determinados objetos de estudo para serem compreendidos de forma mais



11

aprofundada devem privilegiar a pesquisa qualitativa como um modo de melhor apreender o
ponto de vista dos sujeitos pesquisados, considerando que a sociedade contemporanea passou
a entender que estes sujeitos constroem sentidos e subjetividades proprias. No caso especifico
deste estudo, como na compreensdo de Melucci (2005, p. 29) pareceu-me inevitavel
reconhecer o acerto de eleger a pesquisa qualitativa como meio eficaz para a compreensdo do

objeto de estudo em suas mltiplas possibilidades, em que

Uma outra dimensdo crucia da sociedade contemporénea é a importancia da
vida cotidiana como espaco no qual os sujeitos constroem o sentido do seu
agir e no qual experimentam as oportunidades e os limites para a agdo. Esta
atencdo para a vida cotidiana estende o foco sobre a particularidade dos
detalhes e a unidade dos acontecimentos que dificilmente servem para ser
observados, contidos e organizados dentro dos model os de andlise unicamente
guantitativos. Na vida cotidiana, os individuos constroem ativamente o
sentido da prépria agdo, que ndo é mais somente indicado pelas estruturas
sociais e submetido aos vinculos da ordem constituida. O sentido é sempre
mais produzido através de relages e esta dimensdo construtiva e relacional
acresce ha acdo o componente de significado na pesquisa. I1sto muda a atencéo
para as dimensdes culturais da acdo humana e acentua 0O interesse e a
importancia da pesquisa de tipo qualitativo.

Definida a abordagem qualitativa para a pesguisa procedi a escolha do método ou
métodos mais adequados ao estudo do objeto. A escolha do método de andlise de contelido
tornou-se inevitavel em razdo da sua total adequacdo a pesquisa de cunho essencialmente
qualitativo. Os métodos de analise de contetido conforme definicdo de Quivy e Campenhoudt
(1992, p. 224), podem ser utilizados sempre que informagdes e testemunhos contenham certa
profundidade e complexidade, pois permitem satisfazer algo dificil de conciliar, como o rigor
metodol 6gico e a profundidade inventiva. A andlise de contelido afigura-se como um campo
bastante vasto. Sua aplicacdo se torna vidvel em situagbes diversificadas em que hga
necessidade de uma comunicagdo, haja vista as consideracbes de Bardin (1977, p. 31 a 33)
acerca do campo de pesquisa e dos métodos de andlise de contetido:

A andlise de conteddo € um conjunto de técnicas de andise das
comunicagdes.

N&o se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com
maior rigor, serd um Unico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto: as
comunicagdes.

[..] De fato se nos distanciarmos em relagdo aos métodos de andlise de
contelido e apo dominio em que estes podem ser explorados, apercebemo-nos
de que o campo de aplicacdo é extremamente vasto. Em Ultima andlise,
gualquer comunicagdo, isto € qualquer transporte de significacbes de um
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emissor para um receptor controlado ou ndo por este, deveria poder ser
escrito, decifrado pelas técnicas de analise de contetdo.

P. Henry e S. Moscovici, dizem: “tudo o que € dito ou escrito é susceptivel de
ser submetido a uma andlise de conteido” .

Encontram-se na andlise de contelido, os métodos que podem favorecer a
comunicagdo adequada dos resultados de uma pesquisa qualitativa, 0 que exige uma
legitimacdo que pode ser dada pelos proprios valores e representacbes do pesquisador, bem
como pelas representacBes dos sujeitos da pesquisa. Os métodos de andlise de contelido
permitem apreender de modo mais aprofundado os sentidos e os significados que os sujeitos
podem atribuir ao objeto de estudo. Bardin (1977, p. 9) se manifesta ainda informando que a
analise de conteldo trata-se de um conjunto de instrumentos metodol 6gicos que se aplicam a
discursos diversificados, que se baseia na inferéncia, oscilando entre dois pdlos. a
objetividade e a subjetividade, buscando contribuir com o investigador no desvelar das
mensagens subjacentes, daquilo que ndo é dito expressamente.

Nesse ponto cumpre destacar que o estudo das representagdes sociais torna-se
elemento importante quando se procede a andlise de contetido, pois esta definido a partir da
relacdo entre um sujeito e um objeto. E nessa relacio que se estabelecem efetivamente as
representacdes sociais, que estudadas sob a luz da andlise de conteido poderdo oferecer maior
seguranca ao investigador. Sobre isto, observe-se a afirmagdo de Sa (1998, p. 24):

Nesse sentido, lembremos a proposi¢do tedrica de que uma representacéo
social é sempre de alguém (o sujeito) e de alguma coisa (o0 objeto). Nao
podemos falar em representacdo socia de alguma coisa sem especificar o
sujeito — a populagéo ou conjunto socia — que mantém tal representacdo. Da
mesma maneira, ndo faz sentido falar nas representagcdes de um dado sujeito
social sem especificar os abjetos representados. Dizendo de outra maneira,
na construcdo do objeto de pesguisa precisamos levar em conta
simultaneamente o sujeito e o objeto da representacdo que queremos estudar.

Para viabilizar de modo mais adequado os objetivos da pesquisa, ha que se pensar
com atencao os instrumentos a serem definidos para a producéo dos conhecimentos acerca do
objeto de estudo. Desse modo, além das conversas, observaces e anotacbes em di&rio de
campo optei pela utilizagcdo de instrumentos escritos para a producéo dos conhecimentos
trazida pelos sujeitos da pesguisa. Considerel que esses instrumentos poderiam favorecer a
expressdo mais livre dos sujeitos, o que efetivamente se verificou durante a aplicagdo dos
instrumentos. Utilizei de forma seqlienciada, o questionario e a producdo de redacdes,
conforme proposicdo de Gonzalez Rey (2005, p. 50-52):
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Existem muitas opcbes para envolver os sujeitos pelo uso da escrita; claro
gue esta € uma opgdo para 0S SUjeitos que conseguem expressar-se por
escrito.

[...] Os instrumentos escritos representam a possibilidade de posicionar o
sujeito, de forma répida e simples, diante de indutores que facilitem o
trénsito para outros indutores diferentes e inclusive no interior de um mesmo
instrumento, o que lhe facilitard a possibilidade de produzir, nesses espagos,
sentidos subjetivos distintos que facilitem a amplitude e a complexidade de
suas diversas expressdes. Portanto, um dos objetivos dos instrumentos
escritos é facilitar expressdes do sujeito que se complementem entre s,
permitindo-nos uma construcdo, o mais ampla possivel, dos sentidos
subjetivos e dos processos simbolicos diferentes que caracterizam as
configuracdes subjetivas do estudado.

A utilizacdo dos instrumentos escritos apds conversacoes acerca do objeto de
estudo permitiu uma compreensdo maior das representacoes dos sujeitos sobre assédio moral.
Assim é que utilizei como instrumento inicial para a produgdo dos dados junto aos docentes e
discentes, a aplicacdo de questionérios, visando obter dos sujeitos 0 seu ponto de vista acerca
do objeto de estudo.

O questionério, embora presente nos modelos mais tradicionais de pesquisa, até de
certo modo privilegiado na pesguisa puramente guantitativa, encontra-se presente igualmente
nas pesquisas de natureza, essencialmente qualitativas. Esse instrumento torna-se adequado a
todas as formas de investigacdo, tendo em vista as varias possibilidades e contornos que
apresenta. Nas pesquisas tradicionais 0 mais comum € deparar-se com 0s questionarios do
tipo fechado, nos quais os sujeitos apenas podem escolher dentre as opgdes de respostas
apresentadas a priori pelo pesquisador.

Nesta pesguisa em virtude da sua natureza eminentemente qualitativa optei por
um questionario do tipo aberto. Este tipo de questionério, assim se define, segundo Gonzélez
Rey (2005, p. 52):

O questionario mais usado nesta aproximagdo a pesquisa qualitativa é o de
tipo aberto que, igual a entrevista, permite a expressdo do sujeito em trechos
de informagdo que sdo objetos do trabalho interpretativo do pesquisador.
Tais questionarios apresentam as seguintes exigéncias:

- as perguntas sdo abertas e orientadas a facilitar a expresséo ampla das
pessoas estudadas; tais perguntas ndo estdo orientadas a respostas, sendo a
construcdes do sujeito ao redor do tema tratado.

- as perguntas formam um sistema gue responde a uma estratégia orientada a
buscar diferentes aspectos de informacdo que se complementam entre si e
gue permitem uma representacdo abrangente do que se pretende conhecer
pelo questionério.
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- as perguntas combinam a busca por informac&o direta e indireta sobre o
estudado. A informag&o direta aparece na tomada de posicdo intencional do
sujeito em relacdo aos aspectos explicitos das perguntas, enquanto a
informagdo indireta aparece nos elementos significativos da fundamentagéo
das respostas.

- 0 nimero de perguntas é relativamente pequeno.

- 0 questionario ndo conduz a resultados concretos, mas a informagdes que
se integram a outras fontes e instrumentos utilizados na pesquisa.

- aaplicacdo do questionério é realizada somente depois que se desenvolveu
um climafacilitador para a participacdo das pessoas envolvidas e depois que
essas pessoas tenham assumido sua participacdo na pesguisa.

O question&rio foi elaborado considerando aspectos importantes ressaltados na
teoria de Gonzélez Rey (2005). Busguei identificar minimamente os sujeitos, elaborei um
numero reduzido de perguntas, estas abertas visando oferecer a possibilidade aos sujeitos de
exporem de forma ampla e livre o seu ponto de vista acerca do objeto de estudo. Foram
aplicados questionérios diferentes para docentes e discentes, de modo a ndo se distanciar da
natureza de tipo aberta do questionario.

Na seqliéncia passei a utilizacdo de um outro instrumento escrito, a producdo de
redacfes. Este instrumento mostrou-se de fécil aceitacdo pelos sujeitos, o gque inicialmente
ndo me parecia possivel, em razdo da resisténcia a elaboracdo de textos. Ocorre que,
provavelmente, em virtude das relagOes antes estabelecidas com 0s sujeitos e porgue 0
instrumento representou a continuidade da producdo de sentidos acerca do objeto os sujeitos
ndo apresentaram dificuldades em participar também dessa fase da pesquisa. A producéo de
redacdes, nos estudos de Gonzalez Rey (2005, p. 61-62) esta definida do seguinte modo:

As redacdes representam um dos instrumentos que mais utilizamos em
nossos trabalhos iniciais de pesguisa, € um dos motivos de seu uso € que elas
representam instrumentos abertos que permitem a produc&o de trechos de
informacdo pelos sujeitos, com independéncia de perguntas diretas
apresentadas pelo pesquisador; elas também permitem avaliar a elaboragao
do que é expresso. Nas redacOes, 0 sujeito estd obrigado a construir uma
narracao portadora de uma qualidade que esta além de suaintencionalidade e
de seu controle.

[...] As redagOes representam excelentes vias de producéo de trechos de
informag&o em sujeitos motivados e envolvidos com o tema proposto, pois
elas permitem um envolvimento reflexivo possivel apenas por meio do
compromisso dos sentidos subjetivos do sujeito.

[...] As redacBes, ainda que estejam direcionadas pela intencionalidade do
sujeito, representam uma fonte rica de indicadores sobre os sentidos
subjetivos da pessoa estudada, os quais permanecem aém de suas
possibilidades conscientes.
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No intuito de realmente alcangar os sentidos subjetivos dos sujeitos da pesquisa €
que propus a elaboracdo das redagdes, o que fluiu de modo tranquilo tanto para os docentes
quanto para o corpo discente. O envolvimento com a producdo das redacdes foi notério em
ambos os grupos. E os resultados comprovam a adequacdo desse instrumento escrito para o
estudo do objeto.

1.2 O contexto empirico

A pesquisa desenvolveu-se tendo como sujeitos professores, professoras, alunos e
alunas de turmas de quinto ano, em um primeiro momento, e de sexto ano, em uma segunda
etapa, discentes e docentes da Unidade Escolar “1pé Roxo” e da Unidade Escolar “ Caneleiro”,
gue sdo escolas de ensino fundamental da rede publica estadual de Teresina.

Essas escolas foram escol hidas em raz&o da existéncia de turmas de quinto e sexto
ano do ensino fundamental, bem como pelo fato de que ja havia ali desempenhado funcéo de
professora, assim poderia ter facilitada a viabilizacdo da pesquisa, além do que foi nessas
experiéncias de docéncia que passel a atentar para a possibilidade das préticas de assédio
moral se efetivarem no ambiente da sala de aula. Afinal, ap6s haver estudado em pesquisa
anterior de Pos-Graduacdo em Direito e Processo do Trabalho, as préticas do assedio moral
nas relacbes laborais comecel a pensar como essas préticas poderiam se manifestar no
ambiente educacional. Essas reflexfes ocorreram no periodo exato em que me encontrava
ministrando aulas nas referidas escolas. De modo que ndo houve qualquer divida quando da
selecdo do campo de pesquisa.

Contudo, para assegurar que o questionario, instrumento escolhido inicialmente
para a producdo de dados fosse melhor aproveitado, realizei um pré-teste, aplicando o
questionario junto a um grupo de alunas e alunos de quinto ano e a um grupo de docentes, de
uma outra escola de ensino fundamental. Escolhi de forma aeatéria a Unidade Escolar
“Lirio”, também da rede publica estadual, paraa qual escolhi um nome ficticio.

A escolha de aunos de quinto e sexto ano do Ensino Fundamental deveu-se ao
fato de que se tratam, na grande maioria, de adolescentes, e que se encontrando em fase de
adaptacéo em um momento diferenciado do ensino estariam mais vulneraveis as praticas do

assedio moral nas relagdes com os educadores, pois estes, em geral passam a ter um maior
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nivel de exigéncia a partir desses periodos de ensino, em relacdo aos discentes que estéo
cursando as séries iniciais, em sua maioria, ainda criancas. Do mesmo modo levei em
consideracao que a passagem da infancia para a adolescéncia por si jafavorece as situactes de
vulnerabilidade, em razdo especial mente das transformagdes bio-psico-sociais.

A realizac8o do pré-teste visou garantir maior seguranca a pesquisa. Afinal, havia
maior possibilidade, apds esse exercicio, de efetuar gjustes necessarios em face de alguma
inadequacao relativamente ao contelido das perguntas do questionério e da propria abordagem
aos sujeitos da pesquisa. Ao fina verifiguei ndo haver necessidade de modificagOes, pois o
guestionario mostrou-se adequado a consecucdo dos objetivos.

Uma preocupacdo que permeou todo o0 processo de pesquisa esteve em assegurar
uma postura adequada da pesquisadora, pois segundo Creswell (2007, p. 188): “A entrada em
um local de pesquisa e as questdes éticas que podem surgir também sdo elementos do papel
do pesguisador”. Com isto, acrescenta-Se a preocupacdo com uma entrada responsavel no
campo, onde o respeito aos sujeitos € comportamento exigido, especialmente no caso da
presente pesquisa, cujos sujeitos contemplam também discentes de ensino fundamental, em
sua maioria, adolescentes. Mas, de igual modo, preocupou-me arelagdo com os docentes, pois
estes em razdo de suas multiplas tarefas tanto na escola quanto fora dela, mostram-se por
vezes arredios frente as propostas de pesquisa.

Contudo, a minha experiéncia como professora de ensino fundamental e como
educadora de movimento social em defesa dos direitos da crianca mostrou-se essencial para
assegurar uma relacdo mais harmoniosa tanto com os discentes quanto com os docentes. Além
disso, ainda contribuiu o fato de haver trabalhado na Unidade Escolar “Ipé Roxo” e na
Unidade Escolar “Caneleiro”. O conhecimento anterior dos diretores das escolas e da maioria
dos professores e professoras certamente contribuiu para o acolhimento imediato da proposta
de pesquisa.

Todos se prontificaram a colaborar, havendo somente o registro de uma
professora que inicialmente resistiu alegando estar em estado depressivo o que a impedia de
pensar sobre qualquer assunto. Porém, ap0s a conversa com os docentes, aguela professora
demonstrou ao final entender que o preenchimento do questionario poderia até gjuda-la a
compreender 0 seu estado emocional. Enfim, a professora preencheu o questionario e
agradeceu a participacéo.
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1.3 A permanéncia no campo de pesquisa

Primeiramente visitei as escolas, onde conversei com as diretoras informando
sobre o0 objeto de estudo e os objetivos da pesquisa, bem como sobre a metodologia e
instrumentos a serem utilizados. As diretoras mostraram-se dispostas a colaborar e se
comprometeram formal mente ao assinar um documento autorizando a realizagdo da pesquisa.
Foram, ent8o, agendadas as visitas, na Unidade Escolar “Lirio, onde apliquei o pré-teste; em

seguida estive na Unidade Escolar “Ipé Roxo” e Unidade Escolar “ Caneleiro”.

1.3.1 Unidade Escolar “Lirio”: a aplicacdo do pré-teste

Apresentei-me a diretora da Unidade Escolar “Lirio”. Esta afirmou conhecer-me
do periodo em que fui membro do movimento de defesa dos direitos da infancia e da
adolescéncia. Isto veio a constituir um elemento facilitador para a entrada no campo de
pesquisa. Apresentel a proposta de realizar o pré-teste naquela escola, apds oferecer
explicacbes acerca do objeto de estudo e dos objetivos da pesquisa.

A diretora aceitando a proposta me conduziu até a sala dos professores que
estavam em horério de intervalo, apresentou-me e pediu aos professores que ouvissem a
proposta. A diretora se retirou para outro compromisso. Tive oportunidade de observar que a
maioria dos docentes se tratava de pessoas de origem socia pouco favorecida
economicamente, embora com formacdo universitiria. Entdo passel a conversar com 0s
professores. Expliquel os objetivos da pesguisa e comentel sobre o objeto de estudo. A partir
de entdo se estabeleceu uma conversa rgpida sobre o tema, em que, alguns professores e
professoras se referiram a sua relevancia e ja manifestando que era notéria a existéncia de
assedio moral nas escolas. Solicitei aos professores que participassem do pré-teste. Apresentei
0 questionario, perguntei se havia dlvidas e, assim, entreguei aos presentes copias do
questionario para que respondessem. Permaneci na sala esperando atender as davidas que
surgissem. Alguns entregaram logo o questionario preenchido, enquanto outros pediram para
entregar no proximo intervalo, o que efetivamente ocorreu.

Segui para a sala de aula do quinto ano, que a diretora havia indicado, e que
naquele dia e horario se encontrava sem aula. Apresentei-me, entdo aos discentes, expliquei
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sobre 0s objetivos da pesguisa, perguntei 0 que os alunos e alunas ja conheciam sobre o objeto
de estudo e desse modo estabel eceu-se uma conversa, em que os discentes manifestaram uma
razoavel compreensdo do assunto. Todos se dispuseram a participar da pesquisa. Passaram a
preencher o0 question&rio, recorrendo algumas vezes as minhas explicacbes para tirarem
dividas.

Foram aplicados 26 (vinte e seis) questiondrios junto aos discentes do quinto ano
do turno matutino. Estes informaram encontrar-se na faixa-etéria entre dez e doze anos de
idade, sendo dezessete do sexo masculino e oito do sexo feminino. Um dos sujeitos néo
revelou o0 sexo. Sobre a prética de assédio moral dos docentes contra os discentes, oito dos
participantes da pesquisa responderam ja ter sido vitimas, outros oito declararam ter
presenciado e dez ndo sofreram e n&o presenciaram.

Junto aos docentes foram aplicados 07 (sete) questionarios, através dos quais
informaram se encontrar na faixa-etéria entre 26 e 49 anos de idade, sendo cinco do sexo
feminino e dois do sexo masculino. Informaram ainda tratar-se de professoras e professores
de 1° a 8 ano, das Disciplinas: Matematica, Ensino Religioso, Inglés e Histéria e de
Polivaléncia. Acerca do assédio moral praticado por alunos, alunas e docentes, dois dos
sujeitos responderam que sofreram assedio moral, trés somente presenciaram e dois ndo
sofreram e nem presenciaram.

A experiéncia do pré-teste ofereceu a exata dimensdo de que eu estaria
percorrendo o caminho mais acertado para a producéo dos conhecimentos acerca do assedio
moral no ambiente da escola. Afinal, tanto os docentes quanto os discentes desde logo
demonstraram interesse pelo objeto de estudo, além de uma facilidade notéria com o
preenchimento do questionério.

1.3.2 Unidade escolar “Ipé Roxo”

Cumpre inicialmente caracterizar a Unidade Escolar “Ipé Roxo”. Segundo o
levantamento de informagdes obtidos através da atual secretaria da escola e de documentos
por esta exibidos trata-se de uma unidade escolar das mais antigas da rede publica estadual de
ensino de Teresing, pois foi inaugurada em 13 de fevereiro de 1928. Em 09 de novembro de
1992, por meio da Lel 4.515, a escola foi tombada passando a integrar o patrimonio cultural

do Piaui, conforme registro no Departamento do Patriménio Natural e Cultural do Piaui. Esta
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escola esta situada em um bairro de Teresing, proximo ao centro comercial da capital,
marcado pela convivéncia entre familias de classe média e familias pobres. Os estudantes ali
matriculados sdo provenientes destas familias de poder aquisitivo mais baixo, residentes no
proprio bairro, além daguel es oriundos de outros bairros da periferia, mais distante do centro.

Atualmente, a escola conta com 319 (trezentos e dezenove) alunos e alunas
matriculados. Funcionando apenas nos turnos matutino e vespertino com ensino fundamental
e médio. Sdo 194 (cento e noventa e quatro) estudantes no turno manha e 125 (cento e vinte e
cinco) no turno tarde. O ensino fundamental conta com trés turmas de quinto ano, sendo duas
pela manhd e uma a tarde; duas turmas de sexto ano, uma em cada turno; duas turmas de
sétimo ano, também uma em cada turno, além de mais duas turmas de oitavo ano, uma pela
manha e outra a tarde. O ensino médio funciona com duas turmas de primeira série, sendo
uma pela manha e a outra a tarde, e duas turmas de segunda série, uma no turno matutino e
outra no vespertino.

A Unidade Escolar participa da proposta da Secretaria Estadual de Educagédo de
promover a inclusdo de alunos portadores de deficiéncia. Nesse sentido mantém uma sala
destinada ao atendimento de estudantes com deficiéncia auditiva, antiga “ Sala de Recursos’,
atualmente intitulada “ Sala de Atendimento Educacional Especializado (AEE)”. Estdo sendo
atendidos 36 (trinta e seis) alunos e alunas surdos. Sao 35 (trinta e cinco) estudantes da
prépria escola e 01 (um) auno da comunidade. A sala esta, portanto, a disposicdo nao
somente dos alunos da escola, mas também de alunos de outros estabel ecimentos de ensino,
sejam publicos ou privados. Essa informacdo foi obtida em visita a propria “Sala de AEE”,
onde se encontravam trés professores dos quatro que ali atuam, e um auno, que realizava
atividades naguel e horério, em atendimento individualizado. Conversei com os docentes sobre
a proposta da pesguisa e uma das professoras comentou a sua relevancia, pois ja havia
observado pratica de assédio moral tanto entre alunos, quando discentes ndo surdos
discriminavam aos alunos e alunas surdas, bem como conhecia o relato de situagao de assédio
praticada por auno surdo contra professor.

A escola conta em sua estrutura fisica com 08 (oito) salas de aula, sendo uma
destinada a “ Sala de Atendimento Educacional Especializado (AEE)”.

Iniciel a pesquisa de campo pela Unidade Escolar “Ipé Roxo”. A diretora me
encaminhou até a sala dos professores, que estavam em horério de intervalo. Havia varios
professores e professoras com quem ja havia trabalhado. Em conversa com os mesmos

informei acerca do objeto de estudo, dos objetivos da pesquisa e dos instrumentos a serem
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utilizados. Durante a conversa oS docentes mostraram-se interessados no tema e se
dispuseram de imediato a participar da pesquisa. Logo entreguei cOpias do questionario e
solicitel que preenchessem. Alguns responderam e devolveram de imediato. Agradeci o apoio
e coloquei-me a disposicdo dos docentes para eventual necessidade de colaboracdo
posteriormente. Alguns outros professores pediram para devolver o guestionario no dia
seguinte, o que foi aceito. Dois dias depois quando retornel a escola os professores haviam
deixado os questionarios respondidos, aos cuidados da diretora.

Os guestionarios foram aplicados junto a nove professoras e professores, nafaixa-
etéria entre 21 (vinte e um) e 31 (trinta e um) anos de idade, sendo seis do sexo feminino e
trés do sexo masculino, que ministram as Disciplinas. Portugués, Matemética, Ciéncias,
Geografia, Educacdo Fisica, Historia e Quimica, para estudantes de 5° ano do ensino
fundamental a 12 série do ensino médio. Seis docentes declararam ter sido vitimas de assédio
praticado por alunos e trés informaram que somente presenciaram asseédio moral praticados
contra colegas de profissao.

A diretora da escola e a coordenadora pedagdgica indicaram o quinto ano do turno
matutino junto a qual poderiam ser aplicados o0s questionarios. Foi marcado o horario de uma
aula, com a anuéncia da professora. Esta me apresentou aturma. Iniciel uma conversa com 0s
alunos e alunas sobre a pesquisa. Ocorre que na sala de aula havia alunos e aunas portadores
de deficiéncia auditiva. Com isto, pedi o apoio de uma professora da “Sala de AEE” para
auxiliar na traducdo em sala de aula visando promover a inclusdo daqueles discentes na
pesguisa. Os alunos e alunas mostraram entusiasmo pela temética e ndo apresentaram
dificuldades no preenchimento do questionario. Mesmo os alunos com deficiéncia auditiva,
com atraducdo da professora de libras responderam as perguntas mostrando-se a vontade.

Vinte e seis alunos e aunas preencheram aos questionarios, quando informaram
estarem na faixa etéria entre 10 (dez) e 19 (dezenove) anos de idade, sendo 10 (dez) do sexo
feminino e 16 (dezesseis) do sexo masculino. Oito alunos informaram ter sido vitimas de
assédio moral praticado por professores. Doze declararam que somente presenciaram a prética
de assédio contra colegas e seis disseram que ndo sofreram e nem presenciaram.

Retornei a escola no primeiro semestre de 2009 para a aplicacdo do novo
instrumental de pesquisa. Trata-se da producéo de redacdes, que foi solicitada aos estudantes
e aos docentes visando a complementacdo das informacBes obtidas por meio dos

questionarios que foram aplicados ainda no segundo semestre de 2008.
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Com a anuéncia da direcéo da escola conversei com os professores e professoras
acerca da producdo das redacOes. Estes se prontificaram a elaborar os textos, o que foi
providenciado naquele mesmo dia. Seis docentes, quatro do sexo feminino e os demais do
sexo masculino, na faixa-etaria entre 26 a 49 anos de idade, professores e professoras de
Geografia, Ensino Religioso, Historia e Matemética, além de uma professora da Sala de AEE,
entregaram as suas redacdes e agradeceram a oportunidade de discutir o tema. Alguns destes
haviam respondido também ao questionério, outros participaram apenas da producdo de
redacoes.

Em seguida dirigi-me a turma de 6° ano do Ensino Fundamental, que havia
participado da pesquisa respondendo ao questionério no segundo semestre de 2008, quando se
encontravam na quinta série. Expliquel sobre os objetivos da pesquisa e sobre o instrumento
que pretendia aplicar naquele momento. Demorei-me um pouco mais do que o previsto, pois
havia alunos e alunas novatos na sala. Todos aceitaram participar da elaboracéo das redacdes.
O fato de a maioria dos discentes ter participado da fase anterior da pesquisa penso que
funcionou como facilitador, pois ja me conheciam e ao objeto de estudo. A auséncia dos
professores e professoras da sala, acredito que também favoreceu esta segunda etapa da
pesquisa. Foram elaborados vinte e trés textos pel os discentes, cuja faixa-etéria varia entre dez
e vinte anos de idade. Havia na turma, adolescentes com deficiéncia auditiva. Foi necessario,
por esta razéo solicitar a traducéo por docente da Sala de AEE. Com isto, os discentes surdos
ndo ficaram a margem da pesguisa. Essa parceria mostrou-se interessante, uma vez que

possibilitou uma interacdo com os docentes da Sala de AEE.

1.3.3 Unidade Escolar “Caneleiro”

A Unidade Escolar “Caneleiro” foi fundada em 20 de julho de 1973. Essa escola
esta vinculada a Regido Administrativa Centro, da Secretaria de Educacdo do Estado
funcionando nos turnos matutino, vespertino e noturno. Esta situada em um bairro da periferia
de Teresina, que retine familias de situagdo socio-econdémica bastante variada, onde ha
condominios de luxo ao lado de favelas. O bairro é conhecido como uma localidade violenta,
em que o tréfico de drogas € intenso. As criancas e adolescentes que freqlientam a escola séo

provenientes das familias mais pobres, além de outras que vem de outros bairros da periferia.
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A escola integra um programa da Secretaria de Educacgo que visa minimizar a violéncia na
escola formando parceria com a comunidade. A proposta € a abertura da escola para a
realizacdo de atividades culturais nos finais de semana. Entretanto, durante o periodo em que
atuei como professora da escola e depois como pesquisadora ndo tive conhecimento da
realizacdo de qualquer atividade desenvolvida por esse programa.

A escola mantém, atualmente, os niveis de ensino fundamenta e médio. Neste ano
foram efetuadas 498 (quatrocentas e noventa e oito) matriculas, sendo 157 (cento e cinqlienta
e sete) no ensino fundamental e 341 (trezentas e quarenta e uma) no ensino médio. No turno
manhd funcionam os ensinos médio e fundamental. S& mantidas duas turmas de ensino
médio pela manhad, uma de 12 série e uma de 22 série. Neste mesmo turno foram formadas
turmas de ensino fundamental, uma de cada ano (5°, 6°, 7° e 89). A tarde existem turmas
apenas de ensino médio, uma de 12 série, uma de 22 e duas de 32 série. No turno noturno
também somente funciona o ensino médio, sendo duas turmas de 12 série, duas de 22 e duas de
32 série. A faixa etéria dos alunos e alunas é bastante extensa, havendo discentes com idade
entre 11 (onze) e 70 (setenta) anos. Isto sendo atribuido especialmente ao funcionamento do
ensino noturno, que contempla muitos idosos.

O corpo docente da escola € formado por 29 (vinte e nove) professores e
professoras. S&0 11 (onze) do sexo masculino e 18 (dezoito) do sexo feminino. Apenas 08
(oito) possuem uma especializagcdo, enquanto os demais sdo apenas graduados. HA uma
diretora e um diretor adjunto, além de duas coordenadoras pedagogicas e uma orientadora
educaciona e demais auxiliares administrativos.

Essa escola funciona precariamente. Os professores permanecem sem acesso a
banheiros até o momento da pesquisa, apesar de estarem ocupando esse prédio ha
aproximadamente cinco anos. Somente agora a escola esta passando por uma peguena
reforma, em gue esta prevista a construcdo de banheiros para os professores e professoras, um
refeitdrio e a cobertura para a quadra de esportes. A escola conta com seis salas de aula, dois
banheiros para os aunos e alunas, uma cantina, uma biblioteca, uma sala para a diretoria, uma
para a coordenacdo pedagodgica e orientacdo educacional, uma para a secretaria e um pétio,
onde estdo sendo ministradas as aulas de Educacéo Fisica, enquanto é concluida areforma.

Na primeira visita que fiz a Unidade Escolar “Caneleiro” encontrel o diretor
adjunto da escola, que ouviu a proposta da pesquisa e demonstrou interesse, porém considerou
importante que eu retornasse, em outro momento, para conversar também com a diretora.

Aproveitel este primeiro contato para conversar ainda com a coordenadora pedagogica e com
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alguns professores e professoras que estavam na sala destinada aos docentes. Senti bastante
receptividade por parte de todos.

Retornel a escola, quando conversel com a diretora que de pronto se dispbs a
colaborar, encaminhando-me para apresentar a proposta de pesquisa aos docentes, que apds
conversarem sobre o objeto de estudo e demonstrarem conhecimento e interesse no tema
concordaram em participar da investigagdo. Distribui os questionarios, que foram logo
respondidos e devolvidos.

Oito questionarios foram aplicados junto aos docentes dessa escola, dos quais,
seis declararam ser do sexo feminino e dois do sexo masculino, informaram se encontrar na
faixa etaria entre 21 (vinte e um) e 44 (quarenta e quatro) anos de idade e ministrarem as
Disciplinas. Ciéncias, Histéria, Lingua Portuguesa, Ensino Religioso, Educacdo Fisica,
Quimica, Geografia e Matematica, em turmas de 62 ano do Ensino Fundamental a 32 série do
Ensino Médio.

Seguindo a orientagéo da diretoria da escola dirigi-me para a turma de quinto ano
do turno matutino na companhia da professora, cujo horério foi utilizado para a aplicacdo dos
questionarios. Tratava-se de uma turma de um numero reduzido de aunos e aunas. A
professora apresentou-me, informou tratar-se de uma professora também da propria escola e
passou-me a paavra. Iniciei a conversa com 0s aunos guestionando sobre 0s seus
conhecimentos prévios acerca do objeto de estudo.

Os aunos e alunas mostraram-se tensos fazendo muito barulho durante a conversa
deixando assim a professora da sala bastante irritada, o que levou um tempo para ser
contornado. Somente depois entendi que poderia ter solicitado trabalhar sozinha com os
alunos. Naquele momento tive receio de causar dificuldades para a pesquisa. Contudo,
transcorrido um tempo razoavel, os estudantes passaram a participar melhor da conversa. Ao
final, demonstrando conhecimento sobre assédio moral iniciaram o preenchimento do
questionério.

Como referido, tratava-se de uma turma de nimero reduzido de alunos. Por essa
razéo apenas onze alunos e alunas responderam ao questionario, sendo oito do sexo feminino
e trés do sexo masculino. Informaram se encontrar na faixa-etéria entre 11 (onze) e 13 (treze)
anos de idade. Cinco revelaram ter sofrido assédio moral, e seis somente presenciaram.

Retornel a escola durante o primeiro semestre de 2009 para a aplicacdo do novo
instrumental de pesquisa: a producdo de redagdes, que foi solicitada aos docentes e aos

estudantes. Seis docentes aceitaram produzir os textos apds uma conversa em que informei
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sobre a continuidade da pesquisa. Alguns professores e professoras ja haviam preenchido ao
questionario no ano anterior, portanto ja estavam cientes do objeto de estudo. Em virtude da
existéncia de docentes que ndo estavam na escola a época foi necessario explicar todo o
processo da pesquisa. Os docentes estdo na faixa-etaria entre 29 e 44 anos de idade, sendo trés
do sexo feminino, um do sexo masculino e dois ndo prestaram esta informacéo. Trata-se de
professores e professoras de Matemética, Fisica, Ciéncias e Biologia. Todos manifestaram
satisfagdo com o convite para participar da pesquisa.

Segui para 0 sexto ano, onde se encontravam alunos e alunas que ja haviam
participado da primeira fase da pesquisa, além dos novatos. A professora da sala cedeu um
horario para que fosse aplicado o novo instrumento. Expliquel o objeto de estudo, os objetivos
da pesquisa e os instrumentos utilizados. Entédo solicitel que elaborassem as redagoes.
Dezenove alunos participaram, informando estarem na faixa-etaria entre dez e dezesseis anos
de idade. Os discentes demonstraram interesse no tema e fizeram comentarios acerca de suas
vivéncias. Esta etapa transcorreu de forma bem mais tranquila, pois a maioria dos alunos e
alunas ja me conhecia do periodo anterior, e isto entendi que facilitou a comunicacéo.
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2 UM OLHAR SOBRE AS VIOLENCIAS NA ESCOLA

Considerei de fundamental importancia identificar as discussdes acerca das
violéncias na escola, buscando indicar caminhos pelos quais se deve trilhar para a
compreensdo do fenbmeno do assédio moral praticado por docentes e discentes em suas
relacbes em sala de aula. Portanto, a elaboracdo deste capitulo visa oferecer contelido
necessario para situar as manifestaces do assédio moral, enquanto elemento configurador de
uma forma de violéncia praticada na escola, bem como situar 0 universo das praticas

pedagdgicas legitimadoras ou ndo das violéncias no campo educacional.

2.1 As violéncias

As violéncias na escola se tratam de tema que tem alcangcado grande repercussao,
especialmente através da midia. Tem sido assunto recorrente em jornais e revistas
especializadas ou ndo em educacdo, diferente de outros tempos, em que se falava em
indisciplina na escola, a violéncia € o novo enfogque para 0s comportamentos considerados
inadequados, especiamente para os alunos e alunas. Tal mudanca conceitual tem repercutido
enormemente no imagindrio social. Afinal, essa construcdo ocorre a partir de toda uma
discussdo acerca da violéncia urbana, que acangou atos indices a partir da década de oitenta.
Sobre esse aspecto, considere-se 0 que dizem Macedo e Bomfim (2007, p. 27):

Sem duvida, o fenbmeno da violéncia esta visivelmente presente em nossa
sociedade, em nossas vidas, em nosso cotidiano. Alias, aqui também se pode
falar de ‘violéncias quando a acdo violenta é entendida como quaisquer
danos as pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em
sua integridade moral. Dessa forma, 0 sucessivo aumento de processos
estruturais de exclusdo social é também considerado uma violéncia. Trata-se
da violéncia estrutural fundamentada tanto na desigualdade de renda quanto
na grave violagdo e negacdo de direitos humanos, sociais, econdémicos,
culturais e ambientais.

Nesse sentido se pode considerar que o0 processo de globalizagcdo tem suscitado
novos valores e desgjos para todas as classes sociais, especialmente para 0 segmento infanto-

juvenil, altamente vulneravel aos apelos da midia, que veicula os interesses do mercado, que
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visa transformar todos 0s segmentos sociais em consumidores, a frustragdo dos sujeitos por
n&o conseguirem ter acesso a esses bens e a alteracéo dos valores antes preservados, como
solidariedade e ética sdo fatores importantes no estudo da violéncia. Como enunciado por
Medeiros (2006, p. 23), a violéncia passa a ndo constituir privilégio de uma Unica classe

social, mas finda por se impor atodas as classes:

A violéncia ndo esta instalada somente nas classes baixas, como comumente é
associada, e tdo pouco pode ser explicada através de um Unico anglo, ela
implica outros fatores, como, por exemplo, a distribuicéo desigual de riqueza,
a impossibilidade de troca e negociacoes e a forma de estabelecimento das
relacBes de poder. Com o processo de globalizagdo ha uma rdpida difusdo dos
produtos culturais e da motivac&o ao consumo, levando a populagdo a anseios
de status elevados. Paralelamente, sdo caracteristicas das sociedades
contemporaneas a implementacdo de valores individualistas, narcisistas, perda
da nocdo de solidariedade, diminuicdo da auto-estima, do respeito matuo e
a0s espagos publicos, assim como o descrédito em relacdo ao paradigma
cléssico de cidadania. A confluéncia destes fatores resulta em ambiente
propicio a exacerbagdo de tensdo, de conflitos e de atos impulsivos.

Com isto, a escola ndo poderia escapar dessa violéncia, especialmente em razéo
de que a participacdo de criancas e adolescentes em episddios violentos passou a ser
destacada como principal causa da violéncia urbana. As criancas e adolescentes passaram a
figurar como os maiores responsaveis pela intranqlilidade que reina hoje nas cidades
brasileiras. A insisténcia da midia em destacar os episddios de violéncia que contam com a
participacdo desse segmento social tem levado a maioria da populacéo a desenvolver uma
verdadeira fobia aos jovens, o que vem contribuindo para a segregacdo e estigmatizacéo de
criancas e adolescentes. Disto resultando o debate constante sobre a necessidade do
rebaixamento da idade penal de dezoito para dezesseis, ou mesmo para catorze anos, como
forma de reduzir a violéncia urbana

Acerca dessa discussdo, lembro que a minha experiéncia, no movimento social de
defesa dos direitos da crianca e do adolescente e como professora de Direito da crianca e do
adolescente para estudantes de Bacharelado em Direito, se revela como uma constante busca
de colocar a necessidade de a sociedade assimilar os conhecimentos cientificos of erecidos por
diversas areas tais como: a Psicologia, a Antropologia, a Sociologia e a propria Pedagogia
acerca da infancia e da juventude, o que certamente contribuiria para a compreensdo desse
segmento social em suas singularidades, e assim, propiciaria o préprio entendimento sobre os
principios adotados pelo campo juridico por meio dos documentos internacionais de protecéo

da infancia (em especial, a Convencado Internaciona sobre os Direitos da Crianca da ONU —
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1989), pela protecdo constitucional e pelo ordenamento juridico pétrio, que através da Lei
8.069/90 garantem para 0 segmento infanto-juvenil o atendimento a direitos bésicos
necessarios para o seu desenvolvimento saudavel e harmonioso.

Relativamente a protecdo juridica a infancia e a adolescéncia, esta se reveste de
um sentido ético importante quando define como atual paradigma a doutrina juridica da
protecdo integral. Esta teoria elegeu como principios basicos, dentre outros. a prioridade
absoluta para 0 segmento infanto-juvenil e a compreenso de que criangas e adolescentes so
sujeitos de direitos e pessoas em condicéo peculiar de desenvolvimento.

Compreender as fases pelas quais passam as criancas e adolescentes em seu
processo de desenvolvimento poderia promover um entendimento que traria contribuicoes
para reduzir a busca por medidas contra as violéncias, que passam distante de uma proposta
educativa. O entendimento sobre as transformagdes do contexto bio-psico-social em que estdo
inseridos os jovens certamente levaria a que a sociedade compreendesse melhor o seu dever
de proporcionar as criancas e adolescentes oportunidades de desenvolver suas
potencialidades: afetivas, mentais, cognitivas, espirituais e morais. Contudo, 0 que se constata
e 0 que se V€ exposta cotidianamente € uma visdo dos jovens como violentos, como
causadores de desordem, embora em algumas raras situagfes coloque-se o jovemn na condicdo

de vitima. Nesse sentido, expdem Macedo e Bomfim (2007, p. 27):

Nesse contexto de violéncias, as juventudes so pensadas ora como agentes
de violéncia, ora como vitimas. Sem dulvida, os jovens se envolvem em
situacdes de violéncias, sendo vitimas e autores. Porém, ndo é possivel, a
partir disso, estabelecermos uma relacdo de causalidade, de determinacéo.
Ser jovem ndo significa ser violento, pois as violéncias ndo se expressam
somente entre os jovens.

A violéncia é um fenbmeno que atinge a todas as camadas sociais, a todos 0s
géneros e geracbes. Ultrapassa fronteiras geograficas, perpassando
diferencas étnicas, paliticas, portanto, € enganoso pensar que se trata de um
fendmeno exclusivo de alguma localidade ou espago social, de agum
segmento ou classe socidl.

Para além dessa compreensdo percebe-se uma mudanca no foco da atencéo da
sociedade e da propria escola. Passa-se a deslocar os eventos classificados antes como de
indisciplina para outra categoria, a da violéncia escolar. A escola passa a encarar as atitudes e
comportamentos dos alunos e alunas de modo diferenciado, enquadrando-os segundo os
critérios definidores das varias formas de violéncia reconhecidas pela sociedade. A violéncia

extramuros escolares passa a definir o que ocorre intramuros. Desse modo, suscitando
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medidas repressivas por parte da escola. O ambiente escolar vem a constituir assim, um local
vulneravel aintervengdes que ndo contribuem para o desenvolvimento de préaticas educativas.

As violéncias perpetradas no ambiente escolar acabam sendo superdimensionadas
de modo a assegurar 0 sensacionalismo da midia e a legitimar essas acOes repressivas. A
sociedade passa a clamar por segurancga nas escolas, atitude que legitima a entrada do aparato
policial em substituicdo aos educadores nas situagdes de conflito que antes eram resolvidas
pela propria escola.

Recentemente, alguns meios de comunicacao registraram a cena de uma menina,
negra, de quatro anos de idade sendo algemada em uma sala de aula nos Estados Unidos, em
razéo de uma indisciplina. Naquela ocasido ouvi de educadores, que ndo viam problema, pois
naquele pais desde cedo os cidaddos j& tém informacfes sobre seus direitos e deveres e que
certamente a aluna havia cometido uma falta grave. Fiquel indignada pela cena registrada na
midia, mas especialmente em razéo da indiferenca de educadores com os quais comentel 0
episddio. O fato de uma escola ser substituida pelo aparato policial em sua misséo de educar,
0 agravante de se tratar de uma crianga de quatro anos de idade, o exemplo que a escola
deixou para os outros alunos e alunas e o proprio papel do docente em sala de aula ndo foram
motivo de andlise para aqueles aos quais me dirigi. Esse episddio para mim mostrou-se
emblematico da cultura que est4 se formando acerca do papel da escola em relacdo aos
conflitos ali surgidos.

Na discussdo sobre as violéncias na escola destacam-se hoje, dentre outros: os
furtos e roubos, as agressdes fisicas contra professores e alunos, as agressdes psicoldgicas
(que surgem com menor destaque), bem como as violéncias que sdo caracteristicas da propria
l6gica de funcionamento da escola, estas compreendendo desde o reduzido cuidado com as
diferencas no aprendizado dos discentes, a auséncia de atencdo especial as diversidades de
género, etnia, religido, orientacdo sexual, e o proprio sistema de avaliagdo, que privilegia
certas capacidades em detrimento de outras. Estas formas de violéncia, em geral, ndo sdo
ressaltadas.

O que se verifica, atualmente, € um debate incessante acerca da violéncia verbal
ou fisica praticada por alunos e alunas contra os docentes, 0 que embora se constatando de
forma mais intensa no modelo vigente de escola ndo se entende que constitua
verdadeiramente o maior entrave para o desenvolvimento de propostas educacionais mais
comprometidas com a missdo da escola de proporcionar aprendizado as criancas e

adol escentes.
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O que se percebe € que através dos mei os de comunicagdo é feito um investimento
macico, orquestrado pelos setores politicos conservadores para ofuscar os problemas que
efetivamente deveriam ser motivo de debate e de medidas efetivas no campo da violéncia
urbana, dentre os quais a propria desigualdade social, além de problemas tais como o trafico
de drogas que vem crescendo de formainegavel. E, no campo da educacdo, esse investimento
acaba impedindo que se volte a atencéo para questdes de politica educacional que privilegiem
0 ensino-aprendizagem e a formacgdo cidada das criangas e adolescentes, temas que
satisfatoriamente trabalhados poderiam alterar as relacdes entre educadores e discentes no
ambiente da escola, além da possibilidade de favorecer uma relacdo mais prazerosa dos
estudantes com a escola.

Nesse sentido, Abramovay e Castro (2006, p.34) caracterizam as violéncias na
escola como: violéncia fisica, ou violéncia dura (compreendendo suicidios, furtos, assaltos,
homicidios, ferimentos, golpes, roubos, vandalismo, droga, trafico e violéncia sexua); a
violéncia simbdlica ou institucional (esta mostrada a partir das relagdes de poder, na violéncia
entre professores e alunos, por exemplo), e as micro-violéncias (constituidas por atos de
incivilidade, humilhages, falta de respeito).

Considerando tal caracterizacdo, é importante ressaltar que os frequentes estudos
sobre a violéncia no contexto escolar deixam claro em seus dados estatisticos, que 0s
homicidios e lesdes graves ndo se tratam de préticas recorrentes, 0 que se torna pouco
evidente, quando a midia resolve dar destaque a casos isolados deixando implicita a idéia de
gue a violéncia em sua forma mais extrema se trata de prética freqlente e generalizada.
Efetivamente, a violéncia fisica ndo corresponde a forma mais comum de violéncia no

ambiente educacional. Com esse entendimento corroboram Macedo e Bomfim (2007, p. 32):

E importante lembrar que apesar de a midia veicular com fregiiéncia noticias
sobre homicidios ocorridos dentro ou nas proximidades das escolas, as
formas de violéncias fisicas ndo s3 as mais comuns no ambiente escolar. E
importante observar com cautela e preocupagdo que as incivilidades sio téo
comuns nas relacdes interpessoais que se tornam quase “invisiveis’ ou
despercebidas, por estarem tdo enraizadas na dindmica do cotidiano escolar.
Mesmo ndo sendo consideradas, ou pelo menos, aparentemente graves, sdo
atos — como agressdes verbais, xingamentos, atos de indisciplina, abuso de
poder, etc. -, ou sgja, sdo atos como as incivilidades, que tém um potencial
de desorganizar a ordem coletiva e as referéncias de sentido individuais, de
destruir lagos sociais e, de fomentar no espago escolar um sentimento de
inseguranca, fragilizando relacdes e instituicles, afetando a experiéncia e a
confianga no outro.
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O superdimensionamento das violéncias no ambiente escolar tem provocado
medidas, que retratam uma compreensdo dos atos e comportamentos dos alunos e alunas
como de extrema violéncia, quando na verdade 0 que se tem em maior proporcdo S0 as
agressdes verbais, enfim as manifestages da violéncia psicoldgica e das micro-violéncias e
gue ndo sdo praticadas apenas pelos discentes, mas também por docentes. Afinal, os
comportamentos definidos ha algumas décadas como atos de indisciplina, nesse contexto,
ganham uma dimens&o maior fazendo com que sejam vistos como violéncias que precisam ser
fortemente reprimidas. Para melhor compreender o argumento, considere-se o0 que diz
Schilling (2007, p. 10-11):

Hoje, situacdes freqlientes e “normais’ nas escolas até certo tempo ganham
uma dimensdo enorme tratadas anteriormente como transgressdes
disciplinares, sdo vistas como formas de violéncia. Clama-se por policia,
pela mediacdo da autoridade do Ministério Pablico e do Judiciério. Condutas
gue geravam indiferenca e eram tratadas com a mediacdo da autoridade
escolar sdo paulatinamente criminalizadas.

Com isto, o imagin&rio social passa a se pautar pelo debate favoravel a
intervencdes cada vez mais violentas e menos educativas para solucionar os conflitos na
escola. S0 recorrentes as manifestagcbes em favor de medidas como, a presenca de policiais
militares no interior dos estabelecimentos de ensino para garantir a ordem e a disciplina
Atendendo a esse clamor da sociedade por seguranca nas escolas foram criados pelotdes da
policia militar especificamente para cumprir a tarefa de “cuidar” das violéncias na escola,
intitulados pel otbes ou batalhdes escolares.

Recordo que, ainda como estudante do Bacharelado em Direito assisti a uma
audiéncia em um Juizado Especial Civel e Criminal, localizado na periferia de Teresina, em
gue os pais de um auno ingressaram com agao criminal contra policiais, pois o filho havia
sido retirado da escola e espancado por membros do pelotéo escolar a chamado da diregéo
dessa mesma escola. Segundo a familia, o aluno tratava-se de um adol escente que apresentava
um deficit mental e que por este motivo estava submetido a tratamento desde crianca, e ainda
gue o fato ocorreu em razédo de um mal entendido, uma vez que outro aluno é que havia
praticado a conduta descrita como indisciplinag, o que foi logo descoberto pela propria direcéo
daescola.

Com isto, passel a questionar a relacdo da educacdo com a seguranca publica e
como as praticas pedaglgicas poderiam ensgar respostas no ambito mesmo da missao
institucional da escola, que é de promover o ensino-aprendizagem de qualidade e a formacéo
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do cidaddo, e que deixaram de fazer parte do debate nacional, colocando em relevo as
medidas repressivas alheias as a¢es educativas que sdo de responsabilidade da escola. A
prética de algumas escolas de delegar ao aparato policial as suas funcbes retira das
instituicdes educacionais a possibilidade de construir uma cultura verdadeiramente educativa.
Para apresentar imagens diferenciadas no ambito da agdo educativa no contexto da escola

visando oferecer novas perspectivas para o fazer educativo, observe-se Schilling (2007, p. 9):

Hoje, ha muitos tipos e possibilidades de se constituir uma escola, que se
refletem na sua arquitetura, seu projeto politico-pedagdgico, suas normas,
na relacdo entre os integrantes da instituicdo no cotidiano escolar. Ha
escolas democréticas e hé escolas autoritarias, tanto na rede particular como
na publica. Em umas e outras ha diversas formas de disciplina. Ha escolas
publicas com excelente conteldo e escolas particulares, com péssima
atuacdo. Existem escolas que, por ndo terem mais a centralidade do ensinar
e aprender, por ndo assumirem a realizacdo do direito humano a educacdo
(condic¢do para arealizacdo de outros direitos humanos), parecem prisoes.

Tem-se, assm delineada, uma situagdo que evolui para 0 questionamento das
escolas tidas como autoritérias, pois destas, emana uma forma de violéncia institucional que
atinge a docentes e discentes de modo diferenciado, mas efetivo. Afinal, a escola cumprindo a
sua misséo institucional de educar deveria propiciar para estudantes e docentes um ambiente
de didlogo e de préticas de solidariedade, paz, ética e de justica. No entanto, a escola que
deveria constituir-se em um espaco de protecéo e de seguranca passa a encarnar um cotidiano
de violéncias provocado pela sua propria dindamica de funcionamento. Nessa perspectiva,
continua Schilling (2007, p. 14):

Os fatores apontados. prédios abandonados, grades, pichagdes, professores
desmotivados, nada de conhecimento, reproducéo da pobreza geram o que se
chama de violéncia na escola: furtos, roubos, agressdes, ameagas, brigas,
substituindo as antigas queixas de indisciplina. Os depoimentos de
professores e alunos revelam que nas escolas hd, muitas vezes, grupos gue se
desconhecem. Se, geralmente, fala-se da violéncia entre os grupos de alunos
ou de alunos contra professores, cabe lembrar que os professores pouco se
conhecem, s30 ou sentem-se passageiros, correndo de uma escola a outra.
Em algumas escolas a sensacdo € de que ninguém ocupa o seu lugar, ndo ha
sentido no cotidiano, imperando disputas em torno de questdes extra-
escolares, da vida privada.

Aparecem de forma potente naquilo que chamamos de violéncia na escola,
reflexos da violéncia intrafamiliar, assim como aquelas derivadas da
localidade. S&o0 multiplas dimensdes condensando-se no cotidiano escolar,
conformando aquilo que chamamos de violéncia nas escolas.

Diria, portanto, que a violéncia na escola reflete de formas préprias a
violéncia contra a escola, a violéncia da escola, além da violéncia familiar,
urbana e estrutural.
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As violéncias na escola, efetivamente apresentam caracteristicas vinculadas a
outros contextos sociais e institucionais. Com isto impde-se a necessidade de voltar a atengao
para as préticas pedagogicas, que constituindo a esséncia da praxis escolar torna-se 0 meio
através do qual a escola pode e deve intervir nesse quadro multifacetado de violéncias. Aqui
convém abrir um espaco, portanto, para tratar da pratica pedagdgica buscando destacar uma
compreensdo que venha a oferecer respostas para a reducéo da violéncia e para a construgdo
de uma cultura de paz nas escolas, configurada no referencia afetivo que a pratica pedagdgica

deveriarepresentar.

2.2 A prética pedagdgica como referencial afetivo

A prética pedagogica na escola envolve de modo especial, a atividade de ensino-
aprendizagem. Com isto, o docente passa a representar um papel fundamental no processo
educativo. E € dai que tem inicio a busca pelas melhores possibilidades de interacéo entre
professores e alunos. Afinal, dar conta de uma sala de aula, um ambiente completamente
marcado por diversidades e heterogenei dades, exige um grande esfor¢o e comprometi mento.

A minha prépria experiéncia em sala de aula como professora de ensino
fundamental e médio em rede publica aponta para esse dilema. Sempre procurando
desenvolver uma relacdo de compreensdo e de afetividade com os alunos, por vezes
encontrei-me impotente diante de discentes que explicitavam a sua dificuldade em
acompanhar o ritmo das aulas, as exigéncias da escola em razdo de ndo ter tido ensino de
qualidade em séries anteriores, de ter se tornado um trabalhador precocemente, de ndo
conseguir a atencdo de todos os professores e professoras, de ser alvo de discriminagéo por
parte de docentes e dos proprios colegas, dentre outras dificuldades.

A atencdo a esse quadro representa um enorme entrave para que um professor ou
professora se redlize profissionamente, no magistério. Entretanto, a busca incessante por
meios para assumir um papel mais adequado na relagdo com os alunos e alunas leva muitos
docentes a se aprofundarem mais em teorias que os/as gudem a conduzir as suas préticas de
modo a obter um maior grau de satisfacéo.

Assim, o docente precisa desenvolver uma compreensdo de seu papel, como
mediador em um processo de alta complexidade, uma vez que estédo contemplados aspectos
bastante diversificados, dentre as exigéncias da atuacdo do educador e da educadora em sala
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de aula. Desse modo, convergindo para um entendimento, de acordo com o0 que expde
Romanowski (2006, p. 121):

Numa outra vertente, a preocupacdo dos professores direciona-se para a
formacdo da pessoa além dos aspectos cognitivos e de insercdo no mundo
produtivo. Uma formagdo de sujeitos histéricos, afetivos, capazes de
perceber suas expectativas imediatas e de futuro. Entendem a sala de aula
como um ambiente de cultura plural, por receber alunos heterogéneos, com
experiéncias e histérias marcadas por trajetéria peculiar, expressdo da
diversidade, um espaco de construc&o do futuro.

Dessa forma, uma prética pedagégica ndo pode se concretizar de modo
descontextualizado, e sem atencéo ao aspecto da afetividade. O docente precisa atentar para o
fato de que ensinar se trata de processo de interagdo concreta entre pessoas, 0 que exige um
envolvimento que ultrapassa as fronteiras de uma mera transmisséo de conhecimentos. O
conhecimento da realidade em que se inserem os discentes, as suas particularidades, a propria
heterogeneidade da sala de aula exige uma postura mais adequada dos professores e
professoras que passa pelo envolvimento com cada um de seus alunos e alunas. Veiga (2006,
p. 23-24) entende 0 ensinar como expressao de afetividade:

Ensinar como um ato afetivo se expressa por meio dos elos da afetividade,
gque favorecem uma troca entre professor e aunos. Vivenciar um ensino
permeado pela afetividade significa o fortalecimento de um processo de
conquista para despertar o interesse do aluno, objetivando a concretizagdo do
processo didético. O professor precisa contar com a confianca dos alunos
para consolidar o processo de educar.

Buscar o interesse maior dos discentes, aquilo que podera tocé-los de modo mais
efetivo, 0 que venha a constituir a sua necessidade maior em termos de aprendizagem, de
autoconhecimento e de interacdo com 0s outros, certamente corrobora com a execucdo de
uma prética afetiva. Nesse sentido, cumpre também lembrar Freire (1996, p. 141), quando
afirma que “a afetividade ndo se acha excluida da cognoscibilidade”. Explicitando, entretanto,
que isso ndo significa abrir mao do cumprimento ético do dever de professor no exercicio de
sua autoridade, Freire (1996, p. 145-146) exple ainda, a sua compreensdo sobre a dimensdo

af etiva da prética pedagdgica:

Como prética estritamente humana jamais pude entender a educacdo como
uma experiéncia fria, sem ama, em que o0s sentimentos e as emocgles, 0s
desgjos, 0s sonhos devessem ser reprimidos por uma espécie de ditadura
racionalista. Nem tampouco jamais compreendi a prética educativa como
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uma experiéncia a que faltasse o rigor em que se gera a necessaria disciplina
intelectual. Estou convencido, porém, de que a rigorosidade, a séria
disciplina intelectual, o exercicio da curiosidade epistemoldgica ndo me
fazem necessariamente um ser mal-amado, arrogante, cheio de mim mesmo.
Ou, em outras palavras, ndo é a minha arrogancia intelectual a que fala de
minha rigorosidade cientifica. Nem a arrogancia é sinal de competéncia nem
a competéncia € causa de arrogancia. Ndo nego a competéncia, por outro
lado, de certos arrogantes, mas lamento neles a auséncia de simplicidade
gue, ndo diminuindo em nada seu saber, os faria gente melhor. Gente mais
gente.

Essa abordagem remete a preocupacdo com uma préatica pedagdgica que se
materializa na promocdo da igualdade. Um principio de essencial relevancia no processo
educativo, uma vez gque coloca os discentes e docentes em uma relacéo dialdgica, em que a
atitude arrogante de um professor em sala de aula da lugar a uma postura afetiva, que
possibilita 0 verdadeiro encontro entre alunos e professores. O docente que ndo se impde pela
arrogancia, mas pela ssimplicidade do verdadeiro saber. Nessa perspectiva, Larrosa (2004, p.
266), se manifesta colocando a educacdo como um lugar onde pode ocorrer a prética

perniciosa da diminui¢do de um em relagdo aos outros:

Trata-se da diminuicdo, do estreitamento, de todos aqueles que sb podem
sentir-se grandes quando diminuem aos outros, dos gque s6 podem sentir-se
crescer diminuindo. E se trata também do rebaixamento, da auto-elevacéo
por rebaixamento, de todos gque se colocam em posicoes altas, dos gue olham
e atuam das alturas, mas porgue rebaixam aos demais, porque alimentam sua
estatura de todo o baixo e o rebaixamento que produzem e reproduzem ao
seu redor. Trata-se do jogo entre 0 grande e 0 pegueno, entre 0 superior € 0
inferior, entre 0 ato e 0 baixo. Trata-se da verticalidade, da desigualdade, da
criacdo de diferencas de valor entre os homens. de tamanho, de nivel, de
estatura. Trata-se da arrogancia, do menosprezo, do poder, da submissdo, da
dignidade, da humilhac&o. Trata-se dessa sensacdo de diminuicdo dentro de
alguém.

A prética pedagogica de cunho libertador, de modo algum podera realizar-se
dentro de uma perspectiva de diminuicdo, em que uma pessoa se reconhece superior na
relacdo com o outro. Dessa forma definido o enfoque na simplicidade, na igualdade, no
respeito e na afetividade que deve permear toda préatica educativa. De tudo isso, deflui que
ndo serd com a diminuicdo do aluno que o professor conquistara os fins da educagéo,
enquanto formadora de pessoas democréticas, respeitadoras da dignidade das outras pessoas.
Mas, sim, pelo estabelecimento de umarelagdo de afeto e de busca da igualdade e do respeito

pelo outro e pelas suas potencialidades.
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Esse olhar sobre a prética pedagbgica expbe uma possibilidade efetiva de
intervencao da instituicdo educacional no quadro das violéncias perpetradas na escola e pela
escola. Afinal, as préticas educativas, em sua grande maioria, apontam para a continuidade de
esguemas conservadores e antigos. Uma breve incursdo pela educacéo do povo hebreu leva-
nos ao contato com um dos livros da Biblia, que segundo Souza (2006, p. 28), apresenta a

educacdo, conforme era concebida a época:

O Pentateuco, um dos livros da Biblia, regia a vida da infancia. Prescrevia as
normas morais, idéias religiosas, as festividades, a histéria, etc. A ordem para
escrever fragmentos de lei nos umbrais das portas encerrava virtualmente a
obrigagdo de ensinar aler e escrever. A culturafisica ndo recebia atencdo; ndo
ocorria 0 mesmo com o canto e amusica. A disciplina nessa época era muito
severa. Diziam: “N&o retires da crianga o castigo, pois se fustigares com a
vara, ndo morrera. Tu a fustigaras com avara e livrarés a sua ama do inferno
(Livro dos Provérbios, 22: 13-4). “O que retém a vara aborrece a seu filho,
mas 0 que ama, cedo o disciplind’ (29: 15). Tens filhos?’. Diz o Eclesiastes:
“Educa-os bem e acostuma-os a sujeicdo, desde asuainfancia’ (7: 25).

S0 concepgdes de educacdo que guardam semelhanca inegavel com as préticas
contemporaneas. A severidade e a puni¢do constituem uma marca que vem apresentando forte
resisténcia, sobrepondo-se as propostas mais atuais de prética educativa, enquanto formadora
de seres humanos livres e solidarios. Ao contrario, podemos ainda apontar as semelhancas das
atuais acles educativas com as préticas dos educadores regidos pelo Ratio Studiorum,
orientacbes pedagdgicas dos colégios da Companhia de Jesus, no século XVI, conforme
descreve Boto (2007, p. 41):

Historicamente observa-se uma estrita economia ordenadora de espagos e
tempos escolares. Essa economia € regrada com severidade, dirigida a todos
0s sujeitos sociais e regulada mediante rigidas ordenacdes de conduta, que
falam tanto por suas vozes quanto por seus emblemas e sinais. Dai a
padronizagdo ritual do principal sistema de formacdo da modernidade
ocidental: a escola. Deveria ser uniforme a identidade da crianca expressa no
coletivo do alunado. A autoridade magistral do professor seria traduzida por
simbolos distintivos; e reconhecida por toques e por gestos, tanto quanto por
palavras.

Em sala de aula, o siléncio também fada e pode até mesmo calar fundo. Para
0 auno ser autorizado a indagar, o0 movimento de levantar a méao. Para ser
visto, como presenca, devera chegar antes da chamada. Os deslocamentos
serdo feitos em siléncio; e os alunos andardo em filas.

Devo lembrar ainda, que nos colégios jesuiticos o latim foi ressuscitado no inicio

da idade moderna. As criangas eram obrigadas a falar latim, pois nessa lingua desconheciam



36

palavras de transgressao, bem como as expressoes chulas e palavrdes. As transgressdes eram
severamente punidas. Haviainclusive a punic¢do fisica delegada ao chamado corretor.

Nesse sentido encontrei em pouco conhecido conto de Machado de Assis (2005,
p. 23-24) uma descricéo perfeita do tipo de disciplina que historicamente foi imposta pela
escola aos estudantes. O conto trata-se de narrativa de um estudante de nome Pilar, que apds
identificar a escola, informando 0 seu endereco e 0 ano em que se passou a histéria, 1840,
apresenta 0 seu conflito entre ir a escola ou ir brincar, quando optou por ir a aula, pois havia
um motivo especifico paratal escolha. Havia um contrato em vista com um colega, chamado

Raimundo, filho do professor. Passa a narrar o desfecho do possivel acordo:

Estremeci como se acordasse de um sonho, e levantei-me as pressas. Dei com
0 mestre, olhando para mim, cara fechada, jornais dispersos, e ao pé da mesa,
em pé, o Curvelo. Pareceu-me adivinhar tudo.

- Venhaca — bradou o mestre.

Fui e parei diante dele. Ele enterrou-me pela consciéncia dentro um par de
olhos pontudos; depois chamou o filho. Toda a escola tinha parado; ninguém
mais lia, ninguém fazia um s movimento. Eu, conquanto ndo tirasse os olhos
do mestre, senti no ar a curiosidade e o pavor de todos.

- Ent&o o senhor recebe dinheiro para ensinar as ligdes aos outros? — disse-me
o Policarpo.

- Eu...

- Dé cd amoeda gue este seu colega lhe deu! — clamou.

N&o obedeci logo, mas ndo pude negar nada. Continuei a tremer muito.
Policarpo bradou de novo que Ihe desse a moeda, e eu ndo resisti mais, meti a
mao no bolso, vagarosamente, saquei-a e entreguei-lha. Ele examinou-a de
um lado a outro, bufando de raiva; depois estendeu o braco e atirou-aarua. E
entdo disse-nos uma por¢do de coisas duras, que tanto o filho como eu
acabavamos de praticar uma coisa feia, indigna, baixa, uma vilania, e para
emenda e exemplo iamos ser castigados. Aqui pegou da palmatéria.

- Perddo, seu mestre... — solucel eu.

- N&o ha perddo! Dé caamao! Dé cdl Sem-vergonhal Dé ca a mao!

- Mas seu mestre.

- Olhe que é pior!

Estendi-lhe a mé&o direita, depois a esquerda, e fui recebendo os bolos, uns por
cima dos outros, até completar doze, que me deixaram as mao vermelhas e
inchadas. Chegou a vez do filho, e foi a mesma coisa; ndo Ihe poupou nada,
dois, quatro, oito, doze bolos. Acabou, pregou-nos outro sermdo. Chamou-nos
de sem-vergonhas, desaforados, e jurou que se repetissemos 0 negoécio
apanhariamos tal castigo que nos havia de lembrar para todo o sempre. E
exclamava: - Porcalhfes! Tratantes! Faltos de brios.

Assim, verifica-se que a disciplina, traduzida na repressao perpetrada contra 0s
estudantes em forma de puni¢des severas, que sdo historicamente, aceitas e legitimadas trata-
se de elemento central constitutivo da nogcdo de escola. Decorrendo dessa cultura, a
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permanéncia das praticas arbitrarias contra os discentes que constréi um modelo de escola
pouco atraente para os estudantes.

Na contemporaneidade, ainda encontramos o controle e a vigilancia dos discentes
como marca de uma prética pedagoégica vigente nas instituicdes de ensino fazendo parte da
sua logica de funcionamento. Contudo, a exacerbacdo dos procedimentos de controle e de
vigilancia é gue tem chamado a atencdo, pois se entende que advém dessas praticas realizadas
pela familia, a sociedade em geral, o Estado e a escola uma resposta dos alunos e alunas, que
contempla um conjunto de acfes tidas por violentas (e que, muitas vezes realmente o0 séo!).

Os estudantes empreendem acdes violentas entre s e contra os docentes. S&o
notdrios os casos de agressdo fisica e psicoldgica entre os discentes, além das agressdes
verbais contra os docentes. Contra estes 0s registros de agressoes fisicas s80 mais escassos.
Porém, ocorrem alguns casos isolados como aguele que foi noticiado nos meios de
comunicacdo durante os dias vinte e trés e vinte e nove de margo deste ano. Em uma escola da
rede publica estadual de Porto Alegre, localizada préxima a uma favela que, por sua vez, esta
situada, préxima a um bairro de classe média alta, uma auna agrediu fisicamente uma
professora, que entrevistada no hospital para onde foi levada declarou n&o ter mais vontade de
retornar a escola em virtude davioléncia de que foi vitima.

De outro lado, a aluna ao ser entrevistada relatou que a agressdo aconteceu depois
gue a professora a agrediu verbalmente em sala de aula, diante dos colegas chamando-a de
“gorda’, de “maloqueira’. Outra aluna, ao ser entrevistada informou que a professora havia
chamado a adol escente denunciada como agressora, de “negra’ e de “vileira’. Um membro da
familia da estudante lamentou o ocorrido e declarou que a familia era uma familia “de paz” e
gue ndo compreendia 0 que estava acontecendo. A delegacia da crianca e do adolescente
representada pela delegada informou em entrevista que os fatos estavam sendo apurados.

Com isto, evidencia-se um episodio que revela a prética da violéncia na escola.
Uma situagéo em que, definida a veracidade dos fatos enunciados vé-se denotada uma cadeia
de violéncias que se propaga, na medida em que um docente deixa de cumprir o seu papel de
educador e passa a se utilizar de meios violentos para com aunas e alunos, provocando,
assim, areproducdo da violéncia por parte destes.

A familia vé-se responsabilizada por ndo oferecer aos filhos a orientagcdo
necess&ria para que evitem atitudes de agressdo. Entretanto, pergunta-se: até que ponto
somente a familia devera ser culpabilizada? E costume atribuir as familias economicamente

desfavorecidas a responsabilidade por todas as condutas negativas dos filhos, numa atitude
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explicita de discriminagdo. Nessa seara, 0 entendimento de Coimbra e Nascimento (2003, p.
26-27) € esclarecedor:

Em nosso pais, desde o inicio do século XX, diferentes dispositivos sociais
vem produzindo subjetividades onde o “emprego fixo” e uma “familia
organizada’ tornam-se padrdes de reconhecimento, aceitagéo, legitimagao
social e direito a vida. Ao fugir a esses territorios modelares, entra-se para a
enorme legido dos “perigosos’, dagueles que sdo olhados com desconfianca g,
no minimo, evitados e afastados, quando nédo enclausurados e exterminados.
Se no capitalismo liberal os jovens pobres foram recolhidos em espagos
fechados para serem disciplinados e normatizados na expectativa de que
fossem transformados em cidadéos honestos, trabalhadores exemplares e bons
pais de familia, hoje no neoliberalismo eles ndo sd0 mais necessarios ao
mercado, tornaram-se supérfluos, suas vidas de nada valem — dai justificar-se
0 exterminio.

Nessa altura recorda-se a discussdo trazida por Foucault (1996) acerca do controle
das virtualidades, cuja teoria da sociedade disciplinar imp0e a escola a missdo do controle
social e educacional dos jovens. Ta missdo institucional seguida de forma rigorosa favorece o
descompasso que se verifica na relacdo dos jovens com a escola. Afinal, as classificagoes,
segundo a condicdo social, araga, as manifestacdes da sexualidade, a aparéncia fisica, dentre
outras formas e possibilidades de rotulagbes preconceituosas aparecem como elementos
essenciais na construcdo da subjetividade dos jovens tornando-os mais vulneraves e,
portanto, com mais chances de serem vistos como transgressores em potencial, passando-se a
exigir o controle necessario das virtualidades para a perpetuacdo das estruturas injustas
impostas pela sociedade complexa.

A difusdo da ideologia através do sistema educacional tornou-se elemento de
fundamental importancia para a manutencado das injusticas, especialmente aquelas perpetradas
contra os jovens pobres e suas familias. Nesse sentido, a manifestagdo de Laplane (2004, p.
11-12):

O discurso educacional em diversos momentos da histéria tem se
caracterizado por difundir ideologia, camuflando e mistificando a realidade.
Por exemplo, décadas atrés se repetia sistematicamente que na escola todos
sS40 iguais, as oportunidades sdo as mesmas para todos e 0 acesso a educacao é
garantido atodos os cidadaos.

Muita andlise critica foi necessaria para desmontar esses discursos e
denunciar seu efeito perverso e desmoralizador, principalmente nas classes,
camadas e grupos sociais mais desfavorecidos, que introjetavam o discurso do
fracasso como algo proprio, naturalmente inerente a eles (Apple, 1989;
Baudelot & Establet, 1977; Bourdieu & Passeron, 1975; Giroux, 1986;
Saviani, 1989). Mesmo nos dias de hoje, e apesar da critica produzida em
diversos meios, os efeitos desses discursos se fazem sentir nas préticas
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educacionais vigentes em muitas escolas, redundando na culpabilizacdo dos
alunos.

Esse pensamento corrobora com a nocdo de que a escola deveria ser lugar de
construgdo de conhecimentos baseada na compreenséo da realidade dos jovens e de suas
familias, excluidas as manifestagbes preconceituosas e deterministas que induzem os
discentes a reproducdo da violéncia. Contudo, um olhar sobre a construcdo do sistema
educacional do Brasil torna-se revelador de uma realidade como apontada por Bulc&o (2002,
p. 63-64), que de nenhuma forma favorece uma educagdo voltada para a valorizacdo do ser
humano enquanto tal, mas sim, para um model o baseado em politicas discriminatorias:

Foi a partir da segunda metade do século XI1X que a legislagdo comegou a
refletir uma preocupacdo com a educacdo das criancas. Leis comecaram a
tratar da regulamentacdo do Ensino Primério e Secundério e havia incentivos
para que fossem abertas escolas.

Facamos aqui uma pausa em nossa viagem para apreciar a paisagem.
Podemos observar os primeiros movimentos de producdo da escola como
estabel ecimento proprio, tanto para a formagdo mora quanto intelectual das
criancas. Rizzini (1995) comenta que € nessa época que comegam a ser
tomadas as medidas para a organizacdo de um sistema de ensino publico que
possibilitaria 0 acesso de uma parcela cada vez maior da populacéo a
educacdo. Infelizmente, tempos depois essa iniciativa é vencida na batalha das
forcas que comp8em a histéria. Nas décadas seguintes veremos que politicas
discriminatérias comegam ainstituir-se, baseadas na origem socia da crianca.

Estas séo informagdes que ndo se deve perder de vista quando se analisa o papel da
escola enquanto responsavel pela formagdo de cidadaos justos e éticos. O papel do corpo
docente e administrativo é relevante nessa perspectiva de educacéo. N&o se deve conceber um
sistema educaciona que forma individuos a partir de visdes preconceituosas voltadas para
elementos de caréter discriminatorios, em especia considerando a origem social dos sujeitos.
Entretanto, esse modelo educacional é a base sobre a qual se funda a escola na atualidade. De
acordo com Adad (2006, p. 143), o que é forjado para a compreensdo do segmento infanto-

juvenil é bastante esclarecedor desse padréo de excluséo:

Analisando as diferentes préaticas forjadas na sociedade brasileira para dar
respostas as questdes relativas a infancia e a juventude, observa-se que € a
partir do Estado Novo que se delineia a distingéo entre crianga/ adolescente/
juventude pobre erica. A Ultima é alvo de intencdes e das politicas da familia
e da educacéo, com o objetivo de prepara-la para dirigir a sociedade; a outra,
classificada como parte das classes perigosas, € alvo de educacéo elementar e
profissionalizante que a preparasse para o0 mundo do trabalho. Disso cuidaram
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educadores, assistentes sociais, médicos, e juristas brasileiros j& nas primeiras
décadas do século XX.

Com isto pode-se inferir que o ambiente educacional é marcado historicamente
pela diferenciacdo dos sujeitos, colocando-os, cada um em situacdo particular segundo a sua
condicdo social, 0 que inegavelmente vem gerando os conflitos entre o corpo docente e
discente da escola, configurando, muitas vezes, uma impossibilidade de didlogo, pois esse
modelo excludente de sociedade e de escola de nenhuma forma favorece a construcéo de
relacdes de solidariedade.

Entretanto, visando ampliar o alcance das nossas reflexdes, deixando, assim de
reduzir o campo de discussédo que se reconhece altamente complexo impde-se que se
apresente ainda uma forma de violéncia que é estrutural, e que tem levado inimeros
educadores ao desencantamento com a docéncia, tornando as suas préticas mediocres e até
violentadoras, quando teriam condicGes e vontade de realizar uma educacdo de melhor
qualidade.

Os professores e professoras sdo submetidos a variadas formas de violéncia,
dentre as quais, destacam-se: a jornadas de trabalho extensas, atuando em varios
estabelecimentos de ensino a0 mesmo tempo, as escolas que apresentam condicdes fisicas
inadequadas, os salarios irrisorios, além do desrespeito de que sdo vitimas ndo somente por
parte dos estudantes, mas também por parte de diretores e outros funcionarios.

Essa situagcdo tem encontrado sua culminancia na desisténcia literal da profisséo
pelo docente, que vem migrando para outras profissdes. Mas constata-se também uma forma
diferenciada de desisténcia, uma desisténcia simbdlica, que se impde ao docente, que mesmo
continuando na profissdo acaba desistindo, um guadro hoje conhecido como sindrome de
burnout, que se caracteriza pelo desanimo, desesperanca, fadiga e depressao.

A sindrome de burnout passou a homear o estado dos professores e professoras,
gue em face das exigéncias da profissdo, especialmente em razdo dos cuidados com 0s
estudantes, desistem da docéncia, ainda que permanecendo em sala de aula, apresentando um
quadro de desgaste emocional, falta de envolvimento afetivo e despersonalizacdo. Codo

(1999, p. 238) andisa a sindrome de burnout afirmando que:

Burnout foi o nome escolhido; em portugués, algo como ‘perder o fogo',
‘perder a energia ou ‘queimar (para fora) completamente’ (numa traducdo
mais direta). E uma sindrome através da qual o trabalhador perde o sentido
da sua relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo o importam
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mais e qualquer esforco |he parece ser indtil. Esta sindrome afeta,
principalmente, profissionais da area de servigos quando em contato direto
com seus usuérios. Como clientela de risco sdo apontados os profissionais de
educacdo e salde, policiais e agentes penitenciarios, entre outros. Schaufeli
et al. (1994) chegam a afirmar que este € o principal problema dos
profissionais em educacéo.

A sindrome de burnout € definida por Maslach e Jackson (1981) como uma
reacdo a tensdo emociona cronica gerada a partir do contato direto e
excessivo com outros seres humanos, particularmente quando estes estéo
preocupados ou com problemas. Cuidar exige tensdo emacional constante,
atencdo perene; grandes responsabilidades espreitam o profissional a cada
gesto no trabalho. O trabalhador se envolve afetivamente com os seus
clientes, se desgasta e, num extremo, desiste, ndo aglienta mais, entra em
burnout.

A sindrome de burnout trata-se de fenébmeno desconhecido para a grande maioria
dos educadores. Durante a minha experiéncia como professora jamais ouvi qualquer
comentario entre os colegas acerca do assunto. Contudo, a minha trajetoria tem sido marcada
pela constante observacdo de colegas que apresentam sinais do acometimento da sindrome de
burnout. Em diversos momentos do meu percurso na escola acompanhel depoimentos de
professores e professoras indicando a sua desisténcia da sala de aula. A demonstragéo de
indiferenca, descaso, fadiga, estado depressivo esta se tornando um quadro presente na
relacdo de muitos professores e professoras com a atividade docente.

Lembro, nesse sentido, a reacdo de vérios colegas ao toque da campainha da
escola para indicar a hora de término do intervalo das aulas, como um sina bastante
denunciador desse estado de desénimo caracteristico dagueles que sdo acometidos pela
sindrome. Muitos docentes lamentam bastante quando a campainha passa a tocar. E muitas
vezes retardam deliberadamente o retorno para a sala de aula. Alguns diretores costumam ir a
sala dos professores para alerta-los diretamente sobre a exigéncia do retorno imediato apos o
toque da campainha. Isto pode parecer insignificante, contudo € demonstrativo da insatisfacéo
dos professores com a volta para a sala de aula, e ainda, tem sido motivo de desentendimentos
entre 0os docentes e a direcdo da escola, pois acontece de haver diretores que hostilizam
professores nessas ocasi 6es, especiamente no caso das professoras das sériesiniciais.

Cumpre revelar que no curso da pesquisa vivenciei uma sSituacdo bastante
constrangedora. Encontrava-me na sala dos professores de uma das escolas pesquisadas
guando a campainha foi acionada para encerrar 0 horario de intervalo. Os docentes foram
pouco a pouco se retirando da sala. Entretanto, uma professora continuou tecendo
comentarios acerca da pesgquisa. A diretora apareceu na porta da sala por trés vezes

solicitando que a professora seguisse para a sala de aula. Somente apds a insisténcia da
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diretora a professora decidiu encerrar a conversa dizendo-me que n&o suportava mais aquela
escola, que se sentia pressionada pela diretora e que pretendia mudar de profissdo téo logo
concluisse um outro curso. Falou que a diretora mantinha um comportamento arbitrério e que
os professores em geral estavam insatisfeitos, mas ndo tinham como se manifestar.

Refleti sobre as ocasides em que critiquel aos colegas pelas suas atitudes e pelos
seus comentarios sobre a sua fadiga no contato com a sala de aula. Afinal, sempre considerel
a sala de aula como um exercicio prazeroso, em virtude da minha vocacdo para a docéncia
Entretanto, hoje penso que a conduta mais aceitavel seria observar melhor para entender se o
comportamento dos docentes de fato € merecedor de critica ou se a ele se deve olhar com
espirito de solidariedade e de busca conjunta de ateracdo das condigdes desfavoraveis do
desempenho das fungdes do magistério, inclusive identificando medidas que poderiam ser
tomadas para a superacdo dos sintomas da sindrome de burnout.

Afinal, ta situacdo fere violentamente a dignidade da pessoa humana, e
certamente corrobora para um efeito cascata que possivelmente vira a atingir aos estudantes.
E evidente que professores e professoras que se apresentam sob essa condicgo dificilmente
poderdo realizar as suas atividades docentes de modo satisfatorio, podendo, desse modo,
assumir comportamentos agressivos, que facilmente poderdo ser reproduzidos por seus alunos
e aunas.

Com isto, ndo se estd sugerindo retirar a responsabilidade dos docentes que se
tornam desidiosos no seu trabalho, mas compreender de que modo as exigéncias proprias de
uma atividade laboral podem trazer prejuizos ao profissional de formaatornélo vulneravel as
situagdes impostas pelo ambiente de trabalho, tornando este ambiente pouco saudével e,
portanto, um ambiente dificil de suportar. De outro lado, também h& que se considerar que
nem todos os seres humanos responderdo do mesmo modo aos estimulos externos, pois a
subjetividade de cada um é que promovera as respostas que Ihes parecem mais adequadas ou
mesmo possiveis. Desse modo, ter-se-4 docentes que nas condigbes mais adversas
conseguirdo respostas favoraveis tanto para s mesmos como também na relagdo com seus
alunos e alunas no cotidiano da salade aula.

E essencial redlcar, no entanto, que pesquisas tém sido realizadas junto aos
professores e professoras que apontam para a gravidade da sindrome de burnout. Em 1999,
foi publicada a pesquisa mais completa acerca dessa sindrome. A Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo (CNTE), em conjunto com o Laboratério de Psicologia do
Trabalho (LPT), da Universidade de Brasilia (UNB) e com o apoio do Fundo das Nagoes



43

Unidas para a Infancia (UNICEF) e do Centro Nacional de Pesquisa (CNPq), realizaram uma
investigacdo junto a 52.000 educadores da rede publica estadual sobre as condi¢fes de
trabalho e salide mental dos trabalhadores em educacéo, em 1.440 escolas situadas em todas
as unidades da federacdo. Tal levantamento revelou as condicdes adversas de trabalho dos
professores e professoras, e a consequiente desisténcia que caracteriza a sindrome de burnout.
Durante a pesquisa foram levantados dados acerca das violéncias na escola, que resultaram
em um texto, através do qual se expressam Batista e Pinto (1999, p. 323):

As manifestacOes de violéncia nas escolas produzem um efeito de alienagdo
do trabalhador a respeito do seu trabalho, na medida em que agora ele foge
de seu controle quase por completo. A aienacdo como perda de controle
sobre o trabalho leva os educadores ao sofrimento psiquico, ndo ‘reflete’
simplesmente a situagdo de perda de controle no trabalho, mas manifesta
paradoxalmente como uma desisténcia perante os desafios cada vez mais
agudos do cotidiano.

Evidente que essa desisténcia congtitui uma forma de defesa perante uma
contradicdo violenta do trabalho que ao mesmo tempo foge do controle, no
contexto da rotinizacdo da violéncia. As interdicdes e demandas, que
emergem dessa realidade de trabalho de formas contraditérias, invocam no
professor a pergunta renitente; O gque estou fazendo aqui? Ou por que néo
arrumo outro emprego? Ao mesmo tempo € um trabalho que ama, que o
realiza, com o qual ele se compromete. Ele precisa se defender de algum
modo da loucura de uma estrutura socia violenta, e ele se defende, entra em
burnout.

Nesse momento crucial da trajetéria de professores e professoras é que se faz
necessario verdadeiramente refletir sobre o papel da educacdo na sociedade contemporanea e
sobre qual € o lugar do educador em uma estrutura que tem retirado possibilidades para a
realizacdo de préticas pedagogicas pautadas na afetividade da relagdo entre docentes e
discentes no contexto da sala de aula. Ha que se pensar de que modo as préticas pedagdgicas
podem ser vivenciadas em meio a SituagOes mais estaveis e propiciadoras de relactes
intersubjetivas mais harmoniosas apesar das conjunturas politicas desfavoraveis e das
estruturas que produzem relagdes de desigualdade sempre maiores.

O que se observa no Brasil, € um enorme descompasso entre as demandas que se
apresentam no campo da educacdo e a implementacdo das politicas publicas de atendimento
as necessidades educacionais. Pais e docentes mostram-se em geral satisfeitos com o préprio
desempenho. Os pais acham que ja fazem bastante quando acompanham as notas dos filhos e
0s professores e professoras se revelam satisfeitos com a sua qualificagcéo e desempenho no
magistério. A autocritica ndo vem sendo exercitada, o que dificulta possiveis ateracbes no

quadro da educacdo brasileira considerada uma das piores no ranking internacional.
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Manifestando-se sobre o tema, Weinberg e Pereira (2008, p. 74), apresentam andlise

pertinente sobre a educacéo no atual contexto:

A reportagem que se vai ler pretende chamar a atengdo para as raizes dessa
cegueira e contribuir para que pais, professores, educadores e autoridades
acordem para a dura realidade cuja reversdo vai exigir mais do que todos
estdo fazendo atualmente — mesmo 0s que, como € 0 caso em especial dos
pais, acreditam estar cumprindo exemplarmente sua funcéo. Em procura da
poesia, o grande Carlos Drummond de Andrade prové uma metéfora eficiente
do que o desafio de melhorar a qualidade da educagdo exigira da atual geracéo
de brasileiros: “O que pensas e sentes, isso ainda ndo é poesia”. Uniformizar,
aimentar, dar livros didéticos aos jovens e perguntar como foi o dia na escola
€ fundamental, mas isso ainda néo € educacgdo para o século XXI: “Chega
mais perto e contempla as palavras. Cada uma tem mil faces secretas sob a
face neutra e te pergunta, sem interesse pela resposta, pobre ou terrivel, que
Ihe deres: trouxeste a chave?’, continua nosso maior poeta, morto em 1987.
Outra met&fora exata. Os jovens estudantes sGo como as palavras, com mil
faces secretas sob a face neutra e esperando as chaves que |hes abram os
portais de umavida pessoal e profissional plena.

O que se verifica, portanto € que para enfrentar os desafios atuais da educagdo ha
que se fazer uma conjuncdo de esforcos, que redna pais, educadores, autoridades, enfim, a
sociedade como um todo se voltando para a formacéo adequada dos jovens, oferecendo-lhes
as oportunidades de que precisam para realmente atingir o seu desenvolvimento intelectual e
emocional, tornando-se preparado para a vida pessoal e profissional. Esses desafios
certamente contemplam a valorizagdo do docente de modo a oferecer-lhe as condigdes para
que 0 seu desempenho sgja realmente satisfatério, contribuindo decisivamente para a

permanéncia e sucesso das criancas e adol escentes na escola.
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3 O ASSEDIO MORAL: UMA VIOLENCIA QUE VEM SE AMPLIANDO

Ao propor um estudo sobre 0 assedio moral praticado por discentes e docentes no
contexto da sala de aula empreendi um esforco no sentido de dar visibilidade a um fendmeno
pouco conhecido no ambito da educagdo, pois embora de grande incidéncia ndo conseguiu
ainda despertar o devido interesse no campo educacional. Desse modo, busguel neste capitulo
oferecer elementos para situar essa forma reconhecida de violéncia simbodlica no rol das
preocupacdes dos atores e atrizes que atuam no ambiente escolar, vez que a incidéncia desse
fendmeno continua mais conhecida através dos estudos empreendidos sobre as relagdes
laborais, além de outros campos, diferentes do ambiente educacional. Para tal, organizei um
conjunto de informacbes e reflexdes acerca desse conceito visando a construir uma
compreensdo mais ampliada sobre o tema e a oferecer maior consisténcia a abordagem

pretendida.

3.1 O assédio configurando novas e velhas formas de violéncia

Inicio corroborando com a idéia de que o convivio social € inerente a0 ser
humano. Entretanto, essa convivéncia, dada a complexidade que envolve os seres humanos e
a sua condicéo de humanidade tornou as relagdes interpessoais de dificil conducdo. Desse
modo, as situacdes de conflito que envolvem desrespeito, humilhacdes e constrangimentos
nas relagbes entre as pessoas tem sido historicamente vivenciadas e reconhecidas. Esse
entendimento é compartilhado por Ferreira (2004, p. 9):

O homem € um ser social. Essa maxima, conhecida por todos os estudiosos
das ciéncias humanas, em especial pelos operadores do direito, exprime uma
necessidade inerente atodo ser humano — o convivio social. Apesar de avida
em sociedade ser uma necessidade vital, muitas vezes, também, ela é fonte
de desentendimentos, violagOes de direitos, desrespeito ao contrato social.
Impde-se, entdo, a hecessidade de estabelecer regras de convivio entre todos
para que a sociedade sgja mantida.

Contemporaneamente, as situagdes que envolvem humilhaggo, constrangimento e
desrespeito se tornaram recorrentes em razéo de problemas sociais que invadem a vida e as
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relacles entre os seres humanos e ganharam notoriedade sob o conceito de assédio. Passou-se
a denominar ndo somente 0 que ocorre na atualidade como assédio, mas de igual modo

situacOes antes designadas de outra forma, conforme assevera Birman (2006, p. 45):

A paavra assédio ganha hoje franca notoriedade publica. Isso aconteceu
bem recentemente na nossa tradic¢&o, de forma que aguela passou a designar
ndo apenas acontecimentos novos, mas também situacdes que eram
anteriormente denominadas de maneira diferente nas préticas linguajeiras.
Em decorréncia disso, o significante assédio foi desmesuradamente
inflacionado no imaginario contemporaneo. Com efeito, nunca se falou tanto
em assédio como nos ultimos tempos, como se pode reconhecer facilmente
ndo apenas pela leitura de jornais e revistas, sgjam estas populares ou
eruditas, como também pela incorporacéo facil dessa palavra no discurso
cotidiano para descrever e qualificar certas experiéncias presentes no espaco
social.

A utilizac8o frequente da palavra assedio, no entanto, ainda ndo contribuiu para
precisar as suas fronteiras. O sentido e 0 conceito de assédio estdo em processo de construgéo.
Na verdade, utiliza-se até em demasia de um vocdbulo sem saber do que se trata realmente.
Birman (2006, p. 47-48) propde um avancar na compreensdo desse significante diversificado

NO Seu campo semantico:

[...] podemos relancar a nossa questdo enunciando gque se 0 uso da palavra
assédio se disseminou hoje a olhos vistos, sem qualquer davida, isso indica
seguramente que se constituiram na atualidade as condigdes historica e
social de possibilidade para a constituicdo de novos jogos de linguagem
sobre aquela. Em decorréncia disso, multiplicaram-se 0s contextos para a
disseminagdo de outros jogos de verdade sobre 0 assédio.

[...] Assim, é preciso evocar inicialmente que a palavra assédio ndo é
absolutamente nova no vocabuldrio do Ocidente, como se pode verificar
facilmente pela leitura superficial de alguns dicionarios. O Nouveau Le Petit
Robert, dicionario da lingua francesa, nos informa que o verbo “haceler”
existe desde 1493 e que o substantivo “harcélement” desde 1632. O
dicionario Houaiss, da lingua portuguesa, afirma que a palavra surgiu no
portugués no século XlI1, proveniente do latim vulgar. A palavra em questéo
é, portanto, de origem latina, inscrevendo-se na tradicdo portuguesa na
passagem do final da ldade Média e o inicio dos tempos modernos.

O uso recorrente da palavra assédio, ocupando destaque na midia e nas produgdes
tedricas em diversas areas, segja nas Ciéncias Sociais e Juridicas, seja na Psicopatologia e na
Psicandlise provocou ateracdo em seu quadro de significagbes. Com isto, 0 seu campo
semantico sofreu uma ampliacdo. O assédio passa a ganhar sentido a partir do adjetivo que
acompanha esse significante. Assim, a polissemia do termo assedio € reconhecida pelos
estudos académicos. Desse modo € que no contexto dos variados jogos de linguagem e de
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verdade que envolvem a palavra assédio é que se apresenta a distin¢do entre assédio moral e
assédio sexual. Nesse sentido, observe-se o que Birman (2006, p. 48), acrescenta:

Com efeito, se até poucos anos atras a palavra assedio se referia estritamente
ao registro sexual, estando referida aqui precisamente as mulheres — que se
gueixavam ostensivamente dos homens que se dirigiam a elas com um
discurso sexualmente indecente e indecoroso que as humilhavam, por se
sentirem reduzidas a condicdo de objeto sexua -, nos Ultimos tempos a
palavra assedio se transformou no seu campo de significacdo. Nesse, o
assédio sexua foi reinterpretado e inscrito num outro contexto discursivo.
Com isso, foi reduzido o seu campo de sentido e sua abrangéncia anteriores,
na medida que passou a ser considerado como um caso particular de
categoria mais abrangente de assédio. O que se enuncia hoje como
fundamental é a existéncia do assédio moral, no qual aguém € solapado na
sua seguranca identité&ria e esvaziado nas suas potencialidades sociais e
psiquicas de ser. Tudo isso acontece em diversos contextos sociais, dentre os
quais se destaca largamente o espago social do trabalho. O assédio sexual
seria, enfim, um caso particular do assédio moral.

Dessa forma ha que se apreender que o assédio moral ndo deve ser confundido
com assédio sexual, como vem ocorrendo. Comumente, quando se fala em assédio moral as
pessoas tém entendido assédio sexual, em razéo de ja haverem assimilado este conceito, que
ha mais tempo vem sendo difundido. Ha uma verdadeira confusdo no imaginério social, que
leva as pessoas, em geral, afazerem referéncia somente a situagtes de assédio sexual, quando
inquiridas sobre o0 assédio moral.

Algumas producdes tedricas, entretanto, tém evidenciado o assédio sexua como
uma espécie, da qual o assedio moral tornou-se o género. Com isto, apresenta-se a exigéncia
de se buscar uma compreensdo do assédio moral considerando a sua complexidade. Mas,
antes disso considerei importante caracterizar o assedio sexual, que se trata de uma prética
gue visa a dominacdo sexual da vitima, em geral a partir de chantagem, efetuada por um

superior hierérquico. Sobre tal discussdo, vem corroborar Guedes (2003, p. 39-40):

Muito embora a jurisprudéncia comece a colher casos esporadicos de assédio
sexual envolvendo homens, as estatisticas demonstram que essa violéncia €
preferencial mente praticada contra a mulher. A despeito de uma ou outra voz
dissonante, cremos ja ter a sociedade brasileira amadurecido suficientemente
para entender que o0 assédio sexual € um comportamento repulsivo a depor
contra nosso mais encantador e sensual trago cultural, que é a nossa
indefectivel tendéncia de contornar a vida com um sorriso. (...) Pouco a
pouco a sociedade estd compreendendo e aceitando — até mesmo pelo
crescente nimero de mulheres que ocupam o mercado de trabalho hoje —
gue, por trabahar fora de casa e por estar momentaneamente
desacompanhada, a mulher ndo esta disponivel e sabe perfeitamente
distinguir a paguera ou cantada do assédio. Se a cantada se caracteriza pela
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seducdo amorosa e é aceitavel, como parte de nossos tracos culturais, o
assédio é rejeitado e facilmente distinguido. O assediador € um perverso que
se utiliza de trugues rasteiros, de gestos obscenos e palavras de baixo caldo,
insinuagdes e piadas de mau gosto, pornografia no lugar de erotismo.

E importante destacar que a figura do assédio sexual surge a partir da luta politica
das mulheres que se organizam para assegurar 0 seu reconhecimento enquanto sujeito de
direitos, e ndo mais como objeto da dominagdo masculina, subvertendo as relactes entre 0s
géneros sexuais. Uma nova subjetivacdo € construida para 0os géneros sexuais, em que as
mulheres passam a ocupar um lugar diferenciado na sociedade, deixando de ter os seus
destinos predeterminados para a maternidade e a conducdo da familia. A esse respeito Birman
(2006, p. 60) comenta:

Vale dizer, foi apenas quando a figura da mulher se colocou finalmente
como sujeito e ndo mais apenas como assujeitada a figura do homem,
rompendo definitivamente entdo com sua subalternidade hierarquica, que ela
passou também a exigir o reconhecimento efetivo de seus novos lugares
sociais pelo Estado, como detentor que esse era da soberania. O corpo
feminino foi assim transformando numa cidadela soberana, a ser defendida
com todas as armas possivels de serem usadas frente ao inimigo, sejam essas
politicas sgjam militares, isto €, nos registros da retérica e da forga, de
acordo com as circunstancias sociais em jogo.

A promocao politica do jogo de verdade do assédio sexual se desdobrou e
implicou também em novas formas de subjetivacdo para os diferentes
géneros sexuais. Desde entdo as figuras do homem e da mulher ndo se
representam mais da mesma maneira que anteriormente. Uma outra alquimia
entre a passividade e a atividade passou a ser matéria prima narcisica e
identitéria dos diferentes géneros sexuais, que refundou de uma outra forma
as categorias de governabilidade publica e privada, tal como eram declinadas
no moderno jogo de verdade do assédio.

Com isto, verifica-se que a discussao sobre 0 assédio sexual inscreve-se tanto nos
registros psicoldgico e moral quanto nos registros politicos. Embora este Ultimo sga um
registro que sO mais recentemente tem sido procedido. Assim acontecendo também com o
assedio moral que somente nas Ultimas décadas vem sendo registrado no campo poalitico.
Conforme expde Birman (2006, p. 52), ambos os fenémenos - assédio sexual e assédio moral
— se colocam de imediato na ordem da ofensa ética e do ataque a identidade psicossocial,
tornando-se, portanto, mais dificil a suainscri¢do nos registros politicos.

A partir dessas reflexes delineou-se uma necessidade de confrontar o assédio
moral e assédio sexual com os valores que inerentes ao ser humano acabam sendo violados
em face das praticas dessas violéncias. Na selecdo de que valores poderiam ser confrontados

com esses fendmenos encontrou-se o principio da dignidade da pessoa humana. Destacou-se
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esse principio, dentre outros, em razéo da sua abrangéncia, pois se trata de valor fundamental
da prépria condicdo de humanidade, do ser humano. Com isto entendi que para continuar o

estudo sobre 0 assédio moral havia que conhecer mais sobre o principio da dignidade humana.

3.2 O respeito ao principio da dignidade da pessoa humana: contraponto das praticas de

assédio moral

O Principio da dignidade da pessoa humana pressupde uma primazia que deve ser
dada a pessoa humana na relagdo com outros seres vivos. Decorre disto, a preocupagdo
presente em varios setores da sociedade com o respeito aos direitos da pessoa humana.

A dignidade da pessoa humana, portanto, apresenta-se como um minimo
invulneravel para qualquer sociedade e para qualquer ordenamento juridico. Dai arazdo de a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 definir este principio, enquanto
fundamento da republica brasileira. Desse modo, o cuidado com a pessoa, qualquer que sgjaa
sua situacdo, tornou-se fundamento para quaisquer iniciativas visando a protecdo do ser
humano em face de quaisquer outros interesses que venham a aviltar a sua condicéo de
humano.

Desse modo, reitera-se a necessidade de se colocar o ser humano em condicéo de
primazia na relacdo com 0s outros seres e valores, ndo descuidando de seus direitos. Assim, a
garantia de direitos sociais, politicos e econdmicos sdo s6 alguns exemplos daguilo que a
pessoa deve ter a sua disposicdo para assegurar a sua dignidade. Nessa linha de raciocinio
Moraes (2005, p.16), assevera:

A dignidade € um vaor espiritua e moral inerente a pessoa, que se
manifesta singularmente na autodeterminagdo consciente e responsavel da
propria vida e que traz consigo a pretensdo ao respeito, por parte das demais
pessoas, constituindo-se um minimo invulneravel que todo estatuto juridico
deve assegurar, de modo que, somente excepcionalmente, possam ser feitas
limitacdes a0 exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem
menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas
enquanto seres humanos (grifo do autor).

Segundo esse mesmo autor, a dignidade da pessoa, inerente as personalidades

humanas of erece unidade aos demais direitos e garantias fundamentais. Com isto, afastando o
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predominio das concepgdes transpessoalistas de Estado e Nagdo, em detrimento da liberdade
individual.

Os conhecimentos produzidos sobre a dignidade humana certamente inspiraram a
elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988 quando privilegiou o principio da dignidade da
pessoa humana ao explicitdlo como um dos fundamentos da Republica.

A Constituicdo brasileira de 1988, ao definir em seu predmbulo a instituicdo do
Estado Democratico destinado a assegurar o exercicio daigualdade e da justica, como valores
supremos da sociedade necessariamente teria que ressaltar o principio da dignidade da pessoa
humana atribuindo-lhe importancia e destaque, o que efetivamente foi observado pelo
constituinte que, ao definir a dignidade humana como principio fundamental promoveu a
ascensao do ser humano a uma situagao privilegiada em relagdo a outros seres vivos.

Visando a ampliacdo dos conhecimentos relativamente ao principio constitucional

da dignidade da pessoa humana, Silva (2006, p. 105) expde:

Dignidade da pessoa humana é um valor supremo que atrai o conteido de
todos os direitos fundamentais do homem, desde o direito a vida
“Concebido como referéncia constitucional unificadora de todos os direitos
fundamentais [observam Gomes Canotilho e Vital Moreira], o conceito de
dignidade da pessoa humana obriga a uma densificacdo valorativa, que tenha
em conta 0 seu amplo sentido normativo-constitucional e ndo uma qualquer
idéia aprioristica do homem, ndo podendo reduzir-se o sentido da dignidade
humana a defesa dos direitos pessoais tradicionais, esquecendo-a nos casos
de direitos sociais, ou invocala para construir ‘teoria do nicleo da
personalidade’ individual, ignorando-a quando se trate de garantir as bases
da existéncia humana’. Dai decorre que a ordem econémica ha de ter por
fim assegurar a todos existéncia digna (art. 170), a ordem socia visara a
realizac8o da justica social (art. 193), a educacdo, 0 desenvolvimento da
pessoa e Sseu preparo para o exercicio da cidadania (art. 205) etc., ndo como
meros enunciados formais, mas como indicadores do contelido normativo
eficaz da dignidade da pessoa humana.

O principio da dignidade da pessoa humana tornou-se elemento valorativo de toda
relacdo que envolva os direitos, sgam individuais ou coletivos. Assegurar O respeito aos
direitos inerentes a pessoa, como o direito a vida, a integridade fisica, a honra e aimagem e,
ainda, direitos como 0 acesso a educacdo, a salde, a cultura, ao lazer e ao préprio direito ao
acesso a justica impde-se a outros interesses, dando ap ser humano a possibilidade de se
desenvolver, nas vérias dimensdes da vida.

Ocorre, entretanto, que o desrespeito a dignidade humana é recorrente em nossa

sociedade. No Brasil perpetua-se a violagcao aos direitos da pessoa, retirando do principio da
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dignidade humana toda a sua eficécia. E possivel que por esta razdio tem-se dado pouca
repercussao a este principio constitucional, conforme se posiciona Santos (1999, p. 113):

A doutrina brasileira ndo tem se dedicado, como deveria, ao assunto em tela.
A maioria dos comentadores da Congtituicdo de 1988, sequer a ele se
referem. E agueles que ainda tratam do tema, fazem-no de modo assaz
sintético.

Embora a jurisprudéncia sobre a dignidade da pessoa humana seja, ainda,
minima, colhemos algumas decisdes que, se ndo representativas da tese
apresentada, pelo menos apontam nesta direcdo: de que a dignidade da
pessoa humana engquanto principio pode ser juizo concreto de dever ser, isto
€, raz8o para decisdes.

As decisbes dos tribunais apontando para a dignidade da pessoa humana como
juizo concreto para a garantia da justica leva a crenca em uma mudanca de parametros, que
assegure uma primazia ao principio da dignidade da pessoa, levando a vislumbrar um futuro
em que o respeito a esse principio sgja exigido como a mola propulsora das iniciativas
governamentais e da sociedade como um todo, apesar do contexto sdcio-politico e econémico,
no qual essas iniciativas se encontram inseridas. Santos (1999, p. 113) se manifesta a respeito
disto:

Com efeito, em virtude da primazia da dignidade da pessoa humana, esta ha
de permanecer inalterdvel qualquer que sgja a situagdo em que a pessoa se
encontre, constituindo, em conseqliéncia, um minimun invulneravel que todo
ordenamento juridico deve assegurar, e que nem nenhum outro principio,
valor, ser pode sacrificar, ferir o valor da pessoa.

Compreende-se, portanto que, o principio da dignidade da pessoa humana trata-se
de norma juridica a qual deve ser dada eficécia sob risco de perpetuar-se a violacdo do direito
a dignidade, inerente a personaidade humana, condicdo que deteriora as relacdes entre as
pessoas, causando prejuizos tanto do ponto de vista dos direitos individuais, como dos direitos
sociais e politicos.

Dessa forma, entende-se que € no contexto da discussdo sobre 0 respeito a
dignidade da pessoa humana que se devem produzir os conhecimentos acerca do assédio
moral. Afinal, as implicacbes do assedio mora para a garantia da dignidade humana séo
inegaveis, pois os cuidados com aintegridade fisica, moral e psicoldgica do ser humano, estes
considerados como atributos essenciais a dignidade humana devem constituir preocupagdo
inarredavel de todos os cidaddos, que integram uma sociedade que prima pela justica e a
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equidade. Dai a indicagdo de se buscar ampliar as informagdes relativas ao assedio moral

considerando toda a sua complexidade

3.3 O assédio moral: uma construcao social, histérica e cultural

O assédio moral, denominado ainda como terror psicolégico, bullying, violéncia
perversa, psicoterror e mobbing, dentre outras denominagbes, somente recentemente, tem
alcancado destaque no Brasil.

Estudiosos sobre o tema, em sua grande maioria, consideram o assédio moral
como, um conjunto de humilhacfes e constrangimentos imposto a pessoa. Sao situacdes que
se repetem ao longo de certo lapso temporal, deixando a vitima vulnerével ao seu agressor e
as situacdes por ele impostas. Sao considerados graves os problemas de salide que passam a
acometer agueles que sd submetidos a esse conjunto deliberado de humilhacbes e
constrangimentos. A vitima de assédio moral sofre uma desordem pos-traumatica por estresse
que, segundo Guedes (2003, p. 44), equivale aos sintomas que apresentam as pessoas oriundas
da guerra ou de prisdo nos campos de concentracdo. Como conseqliéncia mais grave do
assédio moral tem sido feitos registros de suicidios, inclusive entre criangas.

Contudo, para melhor compreensdo desse fendmeno ha que se verificar a sua
trajetoria historica. Nesse intuito se deve buscar as contribuicdes tedricas de Ferreira (2004, p.
38):

Interessante notar que as pesquisas envolvendo a figura do assédio moral,
antes de serem desenvolvidas na esfera das relagfes humanas, iniciaram-se,
na verdade, no ramo da Biologia, com os estudos do etologista Konrad
Lorenz. Andisando a conduta de determinados animais de pegueno porte
fisico quando confrontados com invasdes de territGrio por outros animais, o
pesquisador notou um comportamento peculiar do grupo, especialmente
guando estava diante de um animal maior. Chamou sua atencdo o
comportamento agressivo desenvolvido pelo grupo todo, que tentava
expulsar o invasor solitério com intimidagdes e atitudes agressivas coletivas.
A essa conduta do grupo animal, Lorenz denominou mobbing, termo inglés
gue traduz aidéia de turba ou multiddo desordeira.

Em continuidade as pesguisas sobre a violéncia perversa teve destague a pesquisa
de um médico sueco. Este pesquisador analisou 0 comportamento de crian¢as na escola.

Ferreira (2004, p. 38-39) em sua pesqguisa descreveu os resultados dos estudos do meédico:
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Mais tarde, na década de 60, uma pesquisa realizada pelo médico sueco
Peter-Paul Heinemann analisava 0 comportamento de criangas reunidas em
grupo, dentro do ambiente escolar. Curioso notar que os resultados de tal
pesqguisa foram muito parecidos com os alcancados na pesquisa de Lorenz,
posto que foi reconhecida a mesma tendéncia dos animais nas criangas, em
demonstrar hostilidade a outra crianca que ‘invadisse’ seu espaco. A partir
dessa pesquisa, pioneira em detectar 0 assédio moral nas relacdes humanas,
muitas outras surgiram, e trabalhos comegaram a ser publicados, em especial
relacionados a psicologia infantil.

A escola congtitui, sem qualquer davida, um campo proficuo para a préatica de
assedio moral. S&o comuns entre criangas em idade escolar as atitudes de desprezo em relagéo
a colegas, em razéo de diferencas das mais diversas ordens. Esse comportamento se encontra
arraigado em nossa cultura, 0 que gera uma acomodacdo e torna tais atitudes imperceptivels,
até que ndo atinjam a vitima de modo a causar-lhe males fisicos e psiquicos, identificados de
forma concreta pelos adultos. Nesse sentido as consideractes de Fiorelli (2007, p.35) sdo

esclarecedoras:

As criangas em idade escolar nos déo, com freqiiéncia, exemplos corriqueiros
dessa situagd@o. As cerimbnias que cercam a formagdo de grupos nas escolas
recebem o colorido de peguenas agles de “assédio mora”, que se prestam
para testar as reagOes dos coleguinhas e servem para identificar afinidades.
Normalmente, contudo, possuem caréter episodico (e, sem duvida, educativo
do ponto de vista social) e esgotam-se em si mesmas, sem deixar sequelas (ou,
pelo menos, produzindo seqielas aceitaveis culturamente) apds a
consolidac8o dos agrupamentos. Revelam-se em xingamentos, empurrdes,
ridicularizacBes, apelidos, etc. Contudo, quando permanecem ou ultrapassam
limites (que dependem dos envolvidos), podem produzir graves
consequiéncias, determinando o isolamento de uma crianga da maioria ou de
todas as demais, até mesmo com reflexos na socializagdo e no aprendizado.
Um resquicio — muitas vezes levado ao extremo — desses comportamentos € o
“trote” em faculdades, quando os “calouros’ sd0, muitas vezes, objetos do
sadismo de veteranos, em episodios de aguda agressao.

O psicdlogo deméo Heinz Leymann, na década de 80 identificou o assédio
moral no ambiente de trabalho, que asssm como na escola, também as relactes de trabalho
eram marcadas por préaticas de violéncia, sendo que a violéncia fisica, mesmo que ocorra, s
utilizadas raramente. Constatou, ainda que, as condutas violentas no ambiente laboral sdo de
dificil demonstracdo por serem mais sutis, podendo, entretanto, ter consequéncias
devastadoras.

A respeito das investigaces desse tedrico, a psicdloga francesa Hirigoyen (2002,
p. 65-66) comenta:
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Embora o assédio no trabalho sgja uma coisa tédo antiga quanto o préprio
trabalho, somente no comego desta década foi realmente identificado como
fenbmeno destruidor do ambiente de trabalho, ndo s6 diminuindo a
produtividade como também favorecendo o absenteismo, devido aos
desgastes psicolégicos que provoca. Esse fendbmeno foi estudado
principalmente nos paises anglo-saxdes e nos paises nordicos, sendo
gualificado de mob (horda, bando, plebe), que implica a idéia de algo
importuno. Heinz Leymann, pesquisador em psicologia do trabalho que atua
na Suécia, fez um levantamento junto a diferentes grupos profissionais, ha
mais de dez anos, sobre esse processo que ele qualificou de ‘ psicoterror’.

Na seqliéncia dos meus estudos verifiguei um aspecto que considerei de grande
relevancia na pesquisa sobre a violéncia perversa, refere-se ao campo da protecdo legal para
as vitimas. Nesse sentido, tem-se que em varios paises 0 ordenamento juridico prevé direitos a
vitima, o que foi possibilitado a partir dos estudos empreendidos sobre o tema, inicialmente
na Suécia, seguida pela Alemanha e a Franca.

Contribuiram definitivamente para esse avanco no panorama juridico-legal, dentre
outros os estudos do pesquisador em Psicologia do Trabalho, Heinz Leymann. Na Franga,
Marie-France Hirigoyen, foi uma das precursoras desse estudo.

Ha um elevado nimero de paises que ainda ndo definiu tutela juridica especifica
contra o asseédio moral, como € o caso do Brasil, que pouco tem definido no ordenamento
juridico sobre a matéria. No Brasil, 0 assédio moral somente alcangou tutela especifica em
legislacOes estaduais e municipais. Todavia, no Congresso Naciona ha vérios projetos de lei
em tramitag&o.

Contudo, segundo Guedes (2003, p. 113), em razéo desta reduzida tutela juridica,
o Brasil tem aplicado ao assédio moral, alegislacdo relativa ao assédio sexual:

Temos certeza de que o entendimento doutrinario e a orientacdo
jurisprudencial, hoje assentados sobre assédio sexua se aplicam validamente
a0 assédio moral, tanto no que diz respeito a puni¢do direta do agressor
guanto no que respeita a responsabilidade do empregador.

Cremos que o melhor entendimento doutrinario hoje assentado sobre o
assédio sexua quanto a questdo da responsabilidade do empregador, aplica
se validamente ao terror psicoldgico no trabalho. Nesse sentido vale conferir
alicdo de Alice Monteiro de Barros referindo-se especificamente ao assédio
sexual: ‘a responsabilidade objetiva e subsididria do empregador, no tocante
a indenizacdo, devera ser imposta, ainda quando o assédio € praticado por
colega de trabalho do empregado ou por cliente do estabelecimento, por ser
aquele o titular do poder diretivo e assumir os riscos do empreendimento
econdmico, nos termos do art. 2°, da CLT. Logo, devera zelar ndo so pela
organizacdo técnica, mas também pela boa ordem na empresa, onde devera
existir um padrdo minimo de moralidade e de garantia pessoal. O respeito ao
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direito aintimidade ( e — acrescentamos nés — a manutencdo de um ambiente
de trabalho psicologicamente saudavel) é manifestacdo dessa garantia.

Em que pese reduzida protecdo juridica, a Congtituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 corrobora com a possibilidade de responsabilizacdo do agressor, quando
assegura no capitulo dos direitos e garantias fundamentais, que “S&o inviolaveis aintimidade,
avida privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado o direito aindenizacéo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagcdo”. Ainda estabelecendo, que a “lel punira
qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais’. Com isto, pode-se
depreender que a vitima do assédio moral apesar da reduzidatutelajuridica, ja encontraalgum
tipo de protecdo no ordenamento juridico brasileiro.

O assédio moral no ambiente de trabalho vem recebendo nos ultimos anos
bastante atencdo de estudiosos de diversas areas (Direito, Sociologia, Antropologia,
Psicologia, dentre outras). A producdo doutrinéria e jurisprudencial acerca do assédio mora
no ambiente laboral j& se encontra consolidada. Trata-se de contribuicbes que tem sido
utilizadas amplamente para a compreensdo do assedio mora nas relagdes laborais. Disto
decorrendo, a importancia de colocar em relevo alguns aspectos apontados nos estudos que

vem sendo empreendidos sobre a matéria.

3.4 Assédio moral no ambiente de trabalho: uma abordagem inspiradora

Dentre os varios estudos hoje existentes sobre 0 assédio moral no ambiente de
trabalho é ressaltado como de grande importancia pelas suas contribuicdes, a pesquisa de
Hirigoyen (2002, p. 65), que possibilitou uma melhor compreensdo do fendmeno, expondo
um conceito bastante esclarecedor:

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho. Embora o assédio no trabalho
seja uma coisa tdo antiga quanto o proprio trabalho, somente no comeco
desta década foi realmente identificado como fendmeno destruidor do
ambiente de trabalho, ndo s6 diminuindo a produtividade como também
favorecendo o absenteismo, devido aos desgastes psicol gicos que provoca.
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O debate sobre o assédio moral no local de trabalho, no entanto, € recente na
agenda brasileira, sendo a dissertacdo da médica do trabalho Margarida Barreto apontada
como o estudo pioneiro sobre a violéncia moral no trabalho. Guedes (2003, p. 30) registra que
esta pesquisadora analisou a relacdo entre a emocdo, a saude e o trabalho apresentando as

consequéncias da violéncia moral para as vitimas. Neste sentido, a citada autorarevela:

No Brasil 0 assunto vem sendo divulgado pela imprensa escrita, tendo sido
objeto de varias reportagens em jornais e revistas. Um importante estudo que
analisa as gravissimas humilhacfes sofridas por trabalhadores dos setores
guimico, cosmético, farmacéutico e plastico de Sdo Paulo, com extensa
pesquisa de campo, devera ser publicado brevemente com o titulo “Uma
jornada de humilhacdes’. Trata-se da dissertacdo de mestrado em Psicologia
Social da médica do trabalho, Margarida Barreto. Este é o primeiro estudo
gue encara a violéncia moral no trabalho como causa agravante de
problemas de salde, entre nés. A médica colheu o relato de cerca de 2.072
trabalhadores, de 97 empresas entre 1996 e 2000 e do nimero total de
entrevistados, 870 pessoas, sendo 494 mulheres e 376 homens, apresentaram
histérias severas de humilhag@o no trabalho ou assédio moral em virtude de
haverem sofrido acidente no trabalho ou simplesmente adoecido.

A médica brasileira mantém hoje um site (www.assediomoral.org), em conjunto

com outros profissionais (médicas e psicélogas) através do qual sdo divulgadas informagdes
acerca do assédio moral no ambiente de trabalho, indicando publicacdes na area, divulgando
eventos que tratam da tematica e ainda trazendo informagdes sobre leis e projetos de lei
visando a regulamentacéo do assédio moral.

Visando tragar um perfil davitima, os estudos de Hirigoyen (2002) apontam que 0
assédio, em geral é perpetrado contra uma vitima que reage ao autoritarismo do agressor, ou
Se recusa a deixar-se subjugar. Quanto ao perfil do agressor, alude gque se trata de pessoa
insegura, autoritaria e narcisista, que atua a partir de uma sequéncia de atos, muitas vezes
dificeis de ser observada por terceiros, se tornando observavel apenas pela vitima e
implicando em uma carga de humilhacdo que consegue levar a0 isolamento e até a
autodestruicéo da pessoa.

Assim, os estudos sobre o assédio moral nas relacdes de trabalho avancaram para
a definicdo de uma tipologia do psicoterror. Conforme Guedes (2003) estabeleceu-se a
existéncia de trés formas de manifestagdo do assédio moral: mobbing vertical e estratégico;
mobbing horizontal e mobbing ascendente.

Acerca do mobbing vertical e estratégico menciona gque se trata do tipo mais

frequente sendo praticado por um superior hierarquico contra seus subordinados. Esclarece
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que a acdo ndo precisa ser realizada diretamente pelo superior hierdrquico, podendo este
contar com a gjuda dos préprios colegas de trabalho da vitima. As motivacdes para esse tipo
de assédio, dentre outras, sdo razdes politicas, inveja e antipatia pessoal. A pratica dessa
forma de assédio moral tem sido amplamente utilizada no processo de modernizacdo das
empresas, que implicando na flexibilizacdo dos direitos dos trabalhadores e no crescente
desemprego exige atomada de medidas para afastar os trabalhadores do mercado de trabalho,
ainda que de umaformaassim violenta.

Quanto ao mobbing horizontal, se caracteriza pelo assédio praticado pelos colegas
da vitima, pessoas de nivel igual na escala hierarquica. Apontam-se como motivacdes para o
desencadeamento dessa forma de assédio: a competicdo, a inveja, 0 racismo, a xenofobia,
dentre outras. No caso brasileiro € comum entre os trabalhadores que chegam a S&o Paulo
para trabalhar, oriundos de Estados do Nordeste, sofrerem préaticas de assedio moral na sua
forma horizontal, entre os colegas.

A terceira forma de mobbing, o ascendente € descrito como uma possibilidade
mais rara de ocorréncia, pois se caracteriza pelo assédio praticado por um subordinado ou
grupo de subordinados contra o superior hierarquico. Entretanto, apesar da reduzida
incidéncia a violéncia dessa forma de assédio, bem como suas consequéncias sdo semel hantes
as outras manifestagdes do fendmeno.

Segundo Guedes (2003, p. 32) a pesquisadora Margarida Barreto definiu em sua
dissertacdo de Mestrado, uma descricéo bem-humorada dos tipos de chefes assediadores, que
foi feita pelas proprias vitimas: “o pit-bull” € aquele chefe agressivo e violento, que demite
friamente e humilha por prazer; “o profeta’, o que exalta suas proprias qualidades e tem a
missdo de enxugar a maquina, por isso demite indiscriminadamente, mas humilha com
cautela; “o troglodita’, aquele que brusco, ndo admite discussdo, ndo aceita reclamacdes; “o
tigréo”, aguele que esconde a sua incapacidade com atitudes grosseiras e necessita de publico,
guer ser temido por todos; e “o grande irmé&o”, que primeiro banca o protetor e depois ataca.
Primeiro entra na intimidade do trabalhador e, na primeira oportunidade, usa o que sabe
contra o empregado para rebaixa-lo ou demiti-lo.

Nos tipos evidenciados acima esta enunciada uma forma de melhor compreender
0 assédio moral intitulado de vertical e estratégico, que € considerado como aguele de prética
mais comum no ambiente de trabalho. Todavia, qualquer um dos tipos elencados podem ser

constatados em grande parte das relagbes laborais, especialmente onde as formas de
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organizagdo do ambiente de trabalho sdo mais tradicionais, autoritarias ou revelam mais

diretamente as manobras neoliberais visando aflexibilizacdo dos direitos dos trabal hadores.
Consideragdo igualmente importante sobre o assedio moral, complementar a

discussdo acerca da tipologia trata-se da classificacdo segundo a quantidade de envolvidos,

assim apresentada por Fiorelli (2007, p. 67):

Um Unico assediador e um Unico assediado - situagdo comum, sugere a
existéncia de questdes pessoais graves de um deles em relacdo ao outro, com
ou sem reciprocidade. E mais simples de ser caracterizada e combatida.

Um Unico assediador e varios assediados - ainda que o assédio moral tenha
se iniciado no modo anterior, pode evoluir para incluir todo o grupo. Essa
inclusdo pode acontecer por forga de comportamentos do préprio grupo (que
Se une para defender o colega assediado) ou por percepcdo do assediador, que
acaba enxergando no grupo comportamentos indesgjaveis. O processo pode
evoluir para se concentrar em um Unico colega, eleito o “bode expiatério”
pelo préprio grupo ou por opgdo do assediador.

Vaérios assediadores e um Unico assediado - no assédio descendente, o
assediador pode unir-se a colegas de mesmo nivel hierarquico ou a colegas do
assediado; no assédio horizontal, 0 mais provavel € que o assediador una-se a
colegas de mesmo nivel hierérquico, caracterizando um assédio combinado.
No assédio ascendente representa a situagdo habitual: a equipe une-se contra o
superior.

Varios assediadores e varios assediados - trata-se de uma combinacéo de
acoes anteriores. Os assediados podem unir-se na tentativa de promover um
equilibrio de forcas, porém, especialmente em empresas, iSso requer um grau
de organizagdo respeitavel, estimulando os assediadores a procurar apoio
exégeno, por exemplo, em 6rgdos de representacdo e entidades de classe.
(grifos nossos).

Apés as informagbes prestadas até aqui cumpre ressaltar ainda, que o assedio
moral ndo deve ser confundido com outras formas de sofrimento no ambiente de trabalho. E
necessario que se verifigue o abuso para que sgja possivel enquadrar 0 comportamento em
analise ou julgamento, como uma das manifestacdes do assédio moral. Conforme Ferreira
(2004, p. 61), por exemplo, as medidas tomadas pela empresa que sdo legitimas, pois
previstas no contrato de trabal ho, tais como: transferéncias, mudancas de fungdo e avaliactes
de trabalho, desde que efetivadas sem a observéncia de abuso ndo consistem em assédio
moral.

Procedidas as andlises e comentérios considerados pertinentes acerca do assédio
moral no campo das relacdes de trabalho, retorno a idéia de que o fendmeno é verificavel
também em outros campos da convivéncia humana, ressaltando a importancia da discussdo

sobre 0 assédio moral no ambiente da escola, objeto do presente estudo.
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4 ASSEDIO MORAL PRATICADO NO CONTEXTO EDUCACIONAL

O presente capitulo apresenta os estudos empreendidos sobre 0 assedio moral na
escola, evidenciando suas manifestacdes e consequiéncias através da andlise e interpretacéo de
producdes tedricas, que revelam aspectos do estado da arte do fenbmeno, bem como das
producdes dos sujeitos da presente pesquisa visando a definir alguns parametros que
possibilitem a compreensdo do assédio moral no contexto das relacGes que se estabelecem

entre docentes e discentes em sala de aula.

4.1 Configurando o assédio moral na escola

Em que pese o pioneirismo da pesquisa ja referida neste trabalho, e que foi
realizada pelo médico sueco Peter-Paul Heinemann, quando analisou o assédio mora no
ambiente da escola, este fenbmeno vem ocupando um espaco ainda bastante reduzido nos
estudos e pesquisas, embora a sua pratica e o proprio estudo remonte a periodos mais antigos.
Destaforma, o tema exige estudos mais aprofundados. Com isto, delineia-se o propdésito desta
pesquisa de oferecer uma contribuicéo.

As préticas de assédio moral na escola foram abordadas do seguinte modo, em
dissertacdo de Mestrado, por Guedes (2003):

Em 1972 o médico sueco Heinemann utilizou o termo mobbing para
descrever os cruéis e destrutivos comportamentos de um grupo de criangas
na sala de aula contra um ou uma colega da mesma classe. Atualmente o
mais proeminente pesquisador sobre o assédio moral infantil é o noruegués
Dan Olweus. No Japdo, sabe-se, hoje, que o termo “ijime” é utilizado para
descrever ofensas e humilhagdes infligidas as criancas no colégio. Segundo
esclarece Marie-France Hirigoyen, o sistema educativo japonés, estruturado
em avaliagdes permanentes para selecdo dos mais aptos, acaba por criar nos
estudantes um sentimento de rivalidade que ultrapassa o ambiente escolar,
dai por que o “ijime’ sempre foi considerado pelos professores japoneses
como um rito de iniciagdo necess&rio a formagdo psicolégica dos
adolescentes.

7

O sistema japonés € reconhecido pelo seu alto grau de organizagdo e de
conseqiientes resultados. E evidente que somente se pode analisar essa experiéncia de modo
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mais efetivo com maior aproximacdo dos dados empiricos. Entretanto, € possivel inferir que
se um sistema educacional prima pela competitividade e apresenta, em razdo dessa opgao,
uma ata freqiéncia de situacbes em que criancas e adolescentes sdo submetidas a
humilhacBes e constrangimentos, a pratica educativa que ali se imple esta distante de
representar um modelo de educacdo saudavel, que promova o exercicio da cidadania, da
justica e da igualdade, assim oferecendo formagdo aos estudantes para atuarem visando a
construgdo de uma cultura de paz.

Constatei, em continuidade aos estudos, que o0 assedio moral nas instituicoes de
ensino foi estudado também por Gallindo (2009), que destacou a existéncia do fendmeno
revelada por meio de agressdes verbais, assédio sexual, discriminagdo e preconceito, dentre
outras formas de violagdo dos direitos da personalidade.

E assim, importante ressaltar, que o assédio moral na prética pedagogica esta
configurado nas violéncias que se manifestam nas relacfes intersubjetivas entre docentes e
discentes favorecendo a violagdo do principio da dignidade da pessoa humana. Contudo,
cumpre destacar que, nem todas as situages que causam mal-estar aos docentes ou discentes
em suas relacdes intersubjetivas devem ser enquadradas como assedio moral, pois, conforme
ja estudado, ndo sdo todos os comportamentos que possam causar sofrimento que indicardo a
existéncia de assedio moral.

Nesse sentido, a indisciplina dos estudantes em sala de aula, bem como algumas
atitudes de incivilidades deveriam constituir elementos inspiradores para a organizacdo de
plangjamentos educacionais visando ao aprimoramento das acdes educativas que a escola
precisa empreender como parte de sua missao especifica de promover o ensino-aprendizagem
voltado também para a formacdo integral do cidaddo. Desse modo, grande parte das préticas
inseridas no contexto das violéncias na escola, emanadas dos discentes deveriam receber a
atencdo dos docentes ndo exatamente como comportamentos violentos, mas como atitudes
que exigem a intervencdo da escola através de préticas educativas, que deveriam envolver
tanto os discentes como também os seus familiares e a comunidade.

Ha que ser reconhecido que o assédio moral pode efetivamente ser praticado por
discentes contra os docentes. Mas para que ocorra tal enquadramento é necessario que a acao
contenha os elementos exigidos para a caracterizacdo do fendbmeno. Portanto, carecendo de
andlise cuidadosa de modo a ndo desvirtuar o proprio papel do docente no processo de ensino-
aprendizagem, bem como a ndo deturpar a missdo institucional da escola. Quando essas

dimensbes ndo sdo devidamente analisadas pode ocorrer, a banalizacdo dessa forma de
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violéncia, ndo oferecendo, assim, a possibilidade concreta de inibi¢cdo das préaticas efetivas de
assédio moral. Quando a escola se exime de educar e delega a outras instituicdes as suas
responsabilidades, quando permite que as praticas repressivas se instaurem |hes oferecendo a
legitimidade de que precisam para se impor a sociedade como um todo e ndo somente no
ambito da escola, deixaimplicita a necessidade de repensar 0 seu papel na sociedade..

E evidente, contudo, que se um estudante ou grupo de estudantes escolhem um
determinado docente para submeter as situacdes reiteradas de humilhagcdo e constrangimento
em razdo de preconceito quanto a condicdo social, aparéncia fisica, orientagdo sexual, opcéo
religiosa, dentre outras motivacoes, esse comportamento pode ser inserido como manifestacéo
de assedio moral.

Definida a situagéo de assédio moral cabe a escola tomar providéncias no campo
das préticas educacionais, preferencialmente envolvendo também aos familiares, pois todos
precisam ser aertados para a gravidade da situagdo, de modo a buscarem respostas conjuntas
de como alterar de forma educativa o quadro de violéncias, bem como alertar a todos para a
faculdade que tem a vitima de recorrer ao judiciario para exigir a reparagdo de danos que
tenham sido causados em razdo do comportamento dos discentes. Podem ser verificados
danos morais e materiais, tendo em vista as consequéncias que o assédio moral tem provocado
em suas vitimas. Em geral, os agredidos passam por estagios como 0 de se culpar pelas
agressdes sofridas, de se sentir incapazes para as tarefas mais simples que antes realizavam
sem dificuldades, de sentirem tristeza, angustia e até depressédo profunda, pensamentos
suicidas, além dos sintomas fisicos, tais como: dor de cabega, tonturas, ansia de vémito,
gastrite, dentre outros, por vezes até mais graves.

Os discentes também praticam assédio moral contra seus pares. No Brasil, estas
préticas vem sendo estudadas recentemente sob a denominacéo de bullying. Esta espécie de
assedio moral, entretanto, desde o Século I1X foi caracterizada na obra-prima de Raul
Pompéia, “O Ateneu”. As humilhacBes a que os estudantes submetiam seus colegas na escola
foram descritas por Pompéia de modo bastante detalhado nesse romance autobiografico. Em
algumas de suas passagens, o livro destaca 0 sofrimento causado pelos discentes contra seus

pares como constatado nas paginas 33-43:

Varias vezes nessa tarde fui assaltado pela chacota impertinente do Barbalho.
O endemoninhado caolho puxava-me a roupa, esharrava-me encontrées e
fugia com grandes risadas falsas, ou parava-me de slbito em frente e,
revestindo-se de quanta seriedade |he era suscetivel o acafrdo da cara,
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perguntava: “mudas as cal¢as?’ Um inferno. Até que afinal 0 meu desespero
estourou.

A obra de Pompéia detalha as humilhacfes perpetradas por estudantes contra seus

colegas no interior do ateneu, também na pagina 58:

De joelhos neste ponto, Franco, ao pelourinho: diante das chufas dos maus e
da alegria de todos. Como esta porta era caminho dos rapazes até as bandejas
onde se elevavam as pilhas sedutoras da merenda, ficava ainda o condenado
com um reforgozinho de pena. Passando por ele, os mais enfurecidos deram
empurrdes, beliscaram-lhe os bracos, injuriaram-no. Franco respondia a meia
voz, por uma palavrinha porca, repetida rapidamente, e cuspia-lhes, sujando a
todos com 0 arremesso dos Uini cos recursos da sua posi ¢ao.

Até que um grande, mais estouvado, fé-lo cair contra o portal, ferindo a
cabeca. A este, Franco néo respondeu; pos-se a chorar.

O bullying, portanto, ndo se trata de prética forjada na contemporaneidade. Pelo
contrario, o romance de Raul Pompéia € denunciador dessa violéncia ja no Século 1X. Na
atualidade essas situagtes proliferam, levando a que muitos discentes cheguem a desistir da
sala de aula, em razéo das humilhacbes e constrangimentos a que sdo submetidos pelos seus
colegas.

Nesse sentido, cabe relatar que no dia 21.09.2009 quando assistia ao telgjornal da
TV Globo, “Jornal Hoje’” me deparei com a noticia de que, em Sdo Paulo, um estudante foi
espancado por cinco colegas da escola a ponto de causar-lhe uma lesdo no pescogo, 0 que o
levou ainternagdo em um hospital. Segundo familiares do garoto de nove anos de idade, este
vinha se queixando da escola, pois vivia sendo avo de zombarias pelo fato de ser disfluente
(gago). Conforme a mée do estudante, a professora havia declarado que a crianca néo
conversava em sala de aula em virtude das gozacdes dos colegas. Este, portanto, trata-se de
um caso tipico de bullying.

Conforme se posicionam Beaudoin e Taylor (2006, p. 26-27) o bullying origina-se
nos bloqueios contextuais que formam as experiéncias das criancas e adolescentes. S&o
bolqueios oriundos do patriarcado, do capitalismo, do individualismo, do racismo e do
adultismo. Todos estes bloqueios de téo arraigados passam despercebidos na sociedade que,
desse modo, encontra dificuldade no momento de propor agbes visando a alteracdo do
comportamento agressivo dos jovens. Afinal, a sociedade ndo consegue enxergar a sua
propria contribuicdo a manutencdo e reproducdo dessa forma de violéncia simbdlica revelada

pela praticado bullying.
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Contudo, no cotidiano da sala de aula as préticas de violéncias que sdo bastante
recorrentes, mas gque pouco tem chamado a atencdo trata-se daguelas que sdo emanadas da
atuacdo do docente. S&0 comportamentos que se revelam durante todo o processo de ensino-
aprendizagem, passando pelas variadas atividades desenvolvidas em sala de aula e
culminando no sistema de avaliacdo. Sdo situacGes que podem trazer consequéncias graves
para os estudantes, tais como a repeténcia, a evasdo escolar, a apatia em relacdo a escola, além
de problemas psicossométicos que podem perdurar ocasionando 0 ndo retorno definitivo para
asaladeaula

A sociedade “adultizada’, que cultiva o desinteresse pelos direitos das criancas e
adolescentes apresenta-se indiferente as préticas violentas, repressivas e castradoras
executadas por docentes em relagdo aos seus alunos e alunas. Em que pesem as dificuldades
inerentes ao desempenho da profissdo docente que, conforme evidenciel anteriormente trazem
consequéncias graves tais como a sindrome de bournout ha que ser observado o quanto alguns
docentes agem de forma a causar males de grande repercussdo para a vida escolar e pessoal
dos discentes. Desse modo, € imperioso salientar que o0 assédio moral praticado por docentes e
caracterizado pela perseguicdo a um estudante ou a uma turma em razdo do nivel de
aprendizagem, condicdo social, aparéncia fisica, opcdo religiosa e orientacdo sexual, dentre
outras; e revelado por meio de agressdes verbais, comentarios depreciativos e agressoes
fisicas, representa um prejuizo de grandes proporgdes para a vitima, bem como para a propria
instituicdo de ensino que ndo se mobiliza para evitar a ocorréncia dessas praticas.

Relativamente a esse tema pode-se buscar novamente trechos do romance “O
Ateneu”, que é ainda brilhante ao expor passagens que revelam a violéncia dos docentes
conforme explicitado na pagina 33, do livro:

Os professores ja sabiam. A nota do Franco, sempre ma, devia seguir-se
especial comentario deprimente, que a opinido esperava e ouvia com delicia,
fartando-se de desprezar. Nenhum de n6s como ele! E o zelo do mestre cada
dia retemperava o velho anatema. N&o convinha expulsar. Uma coisa destas
aproveita-se como um bibelé do ensino intuitivo, explora-se como a miséria
do ilota, para a licdo fecunda do asco. A prdpria indiferenca repugnante da
vitima é util.

Trés anos havia que o infeliz, num suplicio de pegueninas humilhagdes cruéis,
agachado, abatido, esmagado, sob 0 peso das virtudes alheias mais que das
préprias culpas, ai estava — cari&ide forgada no edificio de moralizagdo do
Ateneu, exemplar perfeito de depravacdo oferecido ao horror santo dos puros.
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A obra de Raul Pompéia segue recheada de exemplos cléssicos de assédio moral.
No romance passeiam personagens que detém o poder legitimo de reprimir em razéo da
aprendizagem diferenciada, da aparéncia fisica, da sexualidade, dentre outras. Na relacdo
entre docentes e discentes e entre estes e seus colegas ha uma sequiéncia de comportamentos e
atitudes violentas, com a qual a organizacao institucional se encontra perfeitamente alinhada.

Todo esse quadro tem se verificado na escola brasileira, apesar da protecdo que as
criancas e os adolescentes receberam com a promulgacdo da Constituicéo Federal de 1988, a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), Lei n° 9.394/96, e o Estatuto da crianca e do
adolescente (ECA), Lel 8.069, de 13 de julho de 1990.

A Carta Magnade 1988 definiu as normas gerais para aimplementacdo da politica
educacional, assegurando aos discentes as condi¢Bes bésicas para 0 acesso, permanéncia e
sucesso nha escola. Em seu art. 6° apresenta o direito a educagéo como integrante do rol dos
direitos sociais. Esse dispositivo constitucional combinado com o art. 205 equipara o direito a
educacdo aos direitos fundamentais do ser humano, de acordo com o entendimento
doutrinario de Silva (2006, p. 312-313):

O art. 205 contém uma declaracéo fundamental que combinada com o art. 6°,
eleva a educacdo ao nivel dos direitos fundamentais do homem. Ai se afirma
gue a educacdo é direito de todos, com o que esse direito é informado pelo
principio da universalidade. Realca-lhe o valor juridico, por um lado, a
clausula — a educacéo é dever do Estado e da familia -, constante do mesmo
artigo, que completa a situacéo juridica subjetiva, ao explicitar o titular do
dever, da obrigacéo, contraposta aquele direito. Vale dizer: todos tém o direito
aeducagdo e o Estado tem o dever de prest&-la, assm como afamilia

O direito a educacdo, conforme previsto no texto constitucional, exige empenho
do Estado e da familia de modo a assegurar que as criangas e adol escentes possam contar com
atendimento de qualidade e gratuito que favoreca o seu desenvolvimento psiquico, mora e
intelectual.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) define em seu art. 1° que a
educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na familia, convivéncia
humana e nas instituicdes de ensino, dentre outras. Estabelece ainda que essa lel se refere
exclusivamente a educacdo escolar. O art. 2° garante a educacdo como dever do Estado e da
familia e destaca o principio da solidariedade humana para assegurar o pleno
desenvolvimento do educando, preparo para a cidadania e qualificagdo para o trabalho. A
LDB ainda define no art. 3°, dentre outras, a garantia de igualdade de condic¢des para 0 acesso

e permanéncia na escola, respeito a liberdade e apreco a tolerancia, aém da gratuidade do
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ensino e do padrédo de qualidade. Nas consideracOes de Souza e Silva (1997, p. 10-11)
encontra-se uma compreensdo daguilo que se tornou a esséncia do fazer educacional:

De qualquer forma, essas trés expressdes, que se referem a auto-realizacéo do
educando e a sua formacéo para o trabalho e a cidadania, devem constituir-se
na preocupacd0 maior da educagdo formal, nos trés niveis de ensino
(fundamental, médio e superior). N&o h& como privilegiar uma das trés linhas,
em detrimento de outra. Todas devem presidir o esforco da escola para
atender o educando, proporcionando o seu desenvolvimento como ser humano
e instrumentando-o para o trabaho, que é o seu meio de sobrevivéncia, bem
como, para 0 exercicio da cidadania, que € 0 meio de sobrevivéncia da
sociedade politicamente organi zada.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei 8.069/90 define em seu art.
5° que: “nenhuma crianca ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por ag&o ou omissao, aos seus direitos fundamentais”.

O mesmo diploma legal assegura, ainda, a protegdo a infancia e a adolescéncia,
quando em seu art. 53, Il estabelece: “A crianca e 0 adolescente tém direito a educacéo,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para 0 exercicio da cidadania e
qualificagdo para o trabalho, assegurando-se-lhes:. direito de ser respeitado por seus
educadores’.

A partir dos dispositivos elencados pode-se compreender que a protecdo integral a
infancia, de que trata a Congtituicdo brasileira de 1988, em seu art. 227 esta devidamente
regulamentada pelo ECA, pois a atencéo dedicada as criancas e adolescentes no que tange aos
cuidados com a sua integridade fisica e psiquica, bem como com 0 seu reconhecimento
enguanto protagonista no processo educativo, o que lhe atribui o direito de ser respeitado por
seus educadores sdo provas inegaveis do proposito do texto constituciona e deigual modo, do
texto legal. Vasconcelos (2006, p. 194) se manifesta sobre tais dispositivos, do seguinte
modo: “Assegurando esses direitos, o Estatuto desgja e quer que todas as criangas e
adolescentes brasileiros tenham uma escola publica gratuita, de boa qualidade, e que sgja
realmente aberta e democrética, capaz, portanto, de preparar 0 educando para o pleno e
completo exercicio da cidadania’.

Tanto a protecdo congtitucional quanto a protecdo legal foram inspiradas na
doutrina juridica da protegdo integral, paradigma que norteia todo o ordenamento juridico na

area da infancia e da juventude. Desse modo, torna-se imperativo conhecer aspectos
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relevantes dessa doutrina juridica acolhida também pelos documentos internacionais de
protecéo dainfancia.

4.2 A doutrina juridica da protecdo integral: marco na defesa dos direitos de criancas e

adolescentes

A doutrinajuridica da protecdo integral revogou o antigo paradigma, a doutrina da
Situacdo irregular. Esta se caracterizava pela sua natureza repressiva, pois profundamente
discriminatéria, produziu conceitos diferenciados para a mesma infancia e juventude, em
razdo dos preconceitos, especialmente relativos a origem socia das criangas e adolescente.
Designava 0 segmento infanto-juvenil proveniente de familias pobres com o rétulo de
“menores’, estes sujeitos a acdo repressiva do Estado, verdadeiros objetos nas méos dos
chamados juizes de menores. Magistrados que, em geral, atuavam exclusivamente conforme o
seu convencimento, voltado em especial para o confinamento de criangas e adolescentes
pobres em estabelecimentos correcionais. Para Liberati (2005, p. 15), o Antigo Cédigo de
Menores se revela do seguinte modo:

O Cadigo revogado nédo passava de um Cédigo Penal do “Menor”, disfarcado
em sistema tutelar; suas medidas ndo passavam de verdadeiras sangoes, ou
sgja, penas, disfarcadas em medidas de protecdo. Nao relacionava nenhum
direito, a ndo ser aguele sobre a assisténcia religiosa; ndo trazia nenhuma
medida de apoio a familia; tratava da situacdo irregular da crianca e do jovem,
gue, narealidade, eram seres privados de seus direitos.

O paradigma da protecdo integral, acolhido pelos documentos internacionais de
protecdo da infancia, em especial destacando-se a Convencgéo sobre os Direitos da Crianca —
ONU (1989), bem como pela Constituicéo brasileira de 1988, e pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), Lei n°8.069, de 13 de julho de 1990, assegura as criangas e adol escentes,
primeiramente o direito de ser crianca e adolescente, partindo do entendimento de que se trata
de um segmento socia que redine caracteristicas particulares em relagdo ao segmento adulto.
Considera, portanto, a condicdo peculiar da crianca e adolescente como pessoas em
desenvolvimento. Essa doutrina juridica estabelece a responsabilidade da familia, da
sociedade em geral e do Estado na oferta das condi¢cbes para que esses seres humanos
obtenham as possibilidades para 0 seu desenvolvimento pleno e saudavel, o seu
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amadurecimento fisico, psiquico, intelectual e espiritual, de modo a permitir-lhes um presente
que privilegie a sua harmonia e equilibrio nas relagdes sociais, bem como lhes propicie uma
vida adulta livre de frustracdes, violéncias e marginalizagoes. Nessa linha de raciocinio, as
afirmages de Piovesan (2008, p. 206-207):

A Convencdo sobre os Direitos da Crianca, adotada pela ONU em 1989 e
vigente desde 1990, destaca-se como o tratado internacional de protecdo de
direitos humanos com o mais elevado nimero de ratificacbes. Em junho de
2007, contava com 193 Estados - partes.

Nos termos dessa Convencdo, a crianca é definida como “todo ser humano
com menos de dezoito anos de idade, a ndo ser que, pela legislagcdo aplicavel,
amaioridade sgja atingida mais cedo” (art. 1°).

A Convencéo acolhe a concepcdo de desenvolvimento integral da crianca,
reconhecendo-a como verdadeiro sujeito de direito, a exigir protecéo especial
e absoluta prioridade. Os direitos previstos na Convencao incluem: o direito a
vida, a protecdo contra a pena capital; o direito ater uma nacionaidade; [...];
o direito aum nivel adequado de vida e seguranca socia; o direito a educagéo,
devendo os Estados oferecer educacao primaria compulsoria e gratuita; [...].

Contrapondo-se ao antigo paradigma, a doutrina da protecéo integral considera
crianca e adolescente como sujeitos de direitos e ndo como objetos da agdo do Estado. De tal
forma que atribui a todas as criangas e adolescentes o direito ao atendimento de suas
necessidades com prioridade absoluta em razéo de sua condicdo peculiar de desenvolvimento,
através da implementacdo de politicas sociais, garantida a universalizacdo dos direitos, sem
distin¢éo de qualquer natureza, ndo admitindo assim, as praticas discriminatorias em razéo de
condicdo socia, raca, sexo, religido, aparénciafisica, dentre outras. Para melhor compreender
0 acance dessa teoria juridica observe-se 0 que Netto (2006, p.19) diz:

A extraordinéria expansdo do conhecimento cientifico sobre a infancia e a
adolescéncia, nas Ultimas décadas, tanto nos ambitos psicoldgico e social
como nos dominios genético e hioldgico, tem servido para reiterar a
importancia decisiva que essas fases da vida humana desempenham na
construgdo de personalidades sadias (ou desgjustadas e problematicas) e, ao
mesmo tempo, para justificar de sobgjo as preocupacBes da familia, da
escola e de outras instituigdes sociais com fatores, condigdes e influéncias
que facilitam ou preudicam o desenvolvimento humano. N&o sO
pesquisadores de renome internaciona (como Gesell, Freud, Buhler, Piaget,
Erikson, Claparéde, Zazzo, Sears, Bowlby e outros) contribuiram
decisivamente para a compreensdo de tudo quanto singulariza a crianca e o
adolescente, diferenciando-os, sob mdltiplos aspectos, dos adultos, como
também uma impressionante massa de milhares de pesquisas, caracterizadas
por crescentes refinamentos conceituais e metodolégicos, serviu para
avancar enormemente o0s conhecimentos e a compreensdo do
desenvolvimento da crianga, no contexto de ambientes extraordinariamente
complexos como os da atualidade.
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Esses estudos cientificos avangam no sentido da compreenséo de um conceito que
nem sempre recebeu a devida atencdo. Afinal, as criancas ficaram ausentes da histéria durante
longo tempo. Segundo Corazza (2002, p. 84), somente a partir da ldade Médiaainfanciaveio
a congtituir-se em objeto discursivo. Até esse periodo histérico havia os cuidados naturais
com as criangas, mas estas ndo passavam de “miniaturas de adultos’, conforme a
historiografia veio a resgatar posteriormente. Um estudo importante acerca do tema, embora
hoje, criticado em alguns aspectos, trata-se da pesquisa de Philippe Aries (“A histéria da
infancia e da familia no antigo regime”), reconhecida por abrir a discussdo sobre esse campo

histérico:

Por volta do século XV1, a crianga comeca a ser percebida como umafonte de
distracdo e relaxamento para os adultos, embora ainda ndo exista uma
consciéncia de infancia. O século XVII, gradualmente inicia a discriminacéo
entre adultos e criangas, as quais vao perdendo o cardter de adultos que ndo
cresceram. Os moralistas e 0s homens da igreja do periodo as véem como
sendo inocentes, como puras criaturinhas de Deus, que tem necessidade de ter
sua inocéncia preservada, e também como seres frégeis, como individuos
morais e racionals, gue precisam ser educados, vigiados e corrigidos. No
século XVIII, estes dois atributos da infancia — inocéncia e fraqueza —
persistem acrescidos de um maior apuramento no gue tange aos cuidados
fisicos. Em meados deste mesmo século, a moderna perspectiva de infancia
emerge constituida por preocupacdes em relacdo a seu futuro, preservacéo e
existénciareal, as quais passam a ocupar um lugar central nafamilia.

A importancia da doutrina juridica da protegcdo integral se apresenta exatamente
no instante em que tal paradigma juridico absorve a compreensdo das singularidades que
envolvem as criangas e 0s adol escentes, as quais 0s tornam mais vulneraveis as manifestacoes
de violéncias, sgjam estas empreendidas no ambito da familia, da escola ou da sociedade em
geral. A doutrina da protecéo integral visa colocar a infancia e a adolescéncia em condigoes
de viverem no presente uma vida saudavel e de visumbrarem um futuro de grandes
possibilidades intelectuais, mentais e espirituais. Dai a importancia da atencdo ao
conhecimento e aplicacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, como marco fundamental
para o respeito aos direitos da infancia e dajuventude, pois consoante com o entendimento de
Sposito (2003, p. 63):

Um dos exemplos histéricos mais importantes da sociedade brasileira reside
nas lutas em torno dos direitos da infancia e da adolescéncia e esta expresso
na conquista de um novo ordenamento juridico-legal — o Estatuto da Criancae
do Adolescente (ECA). O movimento em torno desses segmentos constituiu
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um novo significado para a fase de vida — a inféncia e a adolescéncia -,
ancorado em uma concepcao plena de direitos e em contraposicao as margens
dominantes que atribuiam as criancas pobres uma condicdo de existéncia
inferior, pois a elas a atribuicdo depreciativa incidia sobre a sua condi¢éo de
“menor”, “infrator” ou “delinquente”.

Tais consideragdes nos colocam face a um dever ser que se impde a escola como
possibilidade de recuperar um papel que lhe é atribuido na sociedade contemporénea e que
reside exatamente na reflex@o e na agcdo pedagogica que privilegie a condicdo de sujeitos de
direitos das criancas e adolescentes, cujas familias ndo conseguem mais trazer a contribuicéo
antes oferecida a educacdo dos filhos. Afinal, a sociedade globalizada imp&e a populacdo, em
especial aguela de menor poder aquisitivo, uma carga cada vez mais dificil de suportar, dadas
as necessidades de consumo que o0 mercado vem criando e que tem levado a uma mudanca
nas relacoes das familias com os filhos, onde as mées sairam do lar para enfrentar o mercado
de trabalho, ndo podendo mais assumir a educacdo das criancas como tarefa principal, uma
situacéo também vivenciada pel os docentes e corpo administrativo das escolas, haja vista que
estes tem aumentado sua carga horéria visando obter as condi¢cdes para também compor o

mercado consumidor.

4.3 A producéo de conhecimentos no contexto da pesquisa

No intuito de melhor compreender a existéncia do assédio moral no contexto da
escola, além do conhecimento cientifico ja produzido sobre a matéria, busquei conhecer o
fendbmeno a partir da empiria. Para isto, contribuiram as representacdes acerca do assédio
moral, produzidas pelos sujeitos da pesquisa, os docentes e discentes da Unidade Escolar “1pé
Roxo” e da Unidade Escolar “Caneleiro”. Conforme ja antes explicitado, utilizei o0 método de
andlise de contelido. Desse modo, tornando-se plausivel apresentar a produgdo dos sujeitos
diante das questdes propostas no questionério, que foi 0 primeiro instrumento aplicado com a
finalidade de conhecer o ponto de vista de estudantes e docentes acerca do objeto de estudo,
acrescentando-se a esse material empirico os resultados da producédo de redacbes, 0 outro

instrumento utilizado na pesquisa.



70

Para favorecer o conhecimento acerca do objeto de estudo agrupel a produgdo dos
sujeitos utilizando o sistema de categorias, intitulado de andlise categorial, conforme os
estudos sobre os métodos de analise de contetido propostos por Bardin (1977, p. 36-37):

Este tipo de andlise, 0 mais generalizado e transmitido, foi cronologicamente
0 primeiro, podendo ser denominado andlise categorial. Esta, pretende tomar
em consideracdo a totalidade de um “texto”, passando-o pelo crivo da
classificacdo e do recenseamento, segundo a frequéncia de presenca (ou de
auséncia) de items de sentido. [...]. E 0 méodo das categorias, espécie de
gavetas ou rubricas significativas que permitem a classificacgo dos elementos
de significagdio constitutivas, da mensagem. E portanto um método
taxiondbmico bem concebido para satisfazer os colecionadores preocupados
em introduzir uma ordem, segundo certos critérios, na desordem aparente.

Partindo dessa compreensdo € que os conhecimentos produzidos pelos sujeitos da
pesguisa foram organizados, definindo-se os eixos para analise, com base nos quais foram
construidas as categorias que servem de conteldo bésico para a interpretacéo dos resultados

da pesquisa. Seguem os eixos de andlise:

I. Assédio moral do ponto de vista dos discentes:

A) situactes de assedio moral vivenciadas pel os discentes em sala de aula;

B) sentimentos e reacdes de discentes vitimas e testemunhas de assédio moral praticado
por docentes em sala de aula;

C) o assédio mora e suas motivacoes. o que dizem os discentes;

D) o assédio moral contra os discentes: acfes que as escolas poderiam desenvolver para

evitar.

I1. Assédio moral do ponto de vista dos docentes:

A) situacdes de assedio moral vivenciadas pel os docentes em sala de aul a;
B) sentimentos e reagdes de docentes vitimas e testemunhas de assédio mora praticado
por discentes em salade aula;

C) o assédio moral e suas motivagdes: o que dizem os docentes;
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D) o assédio mora contra os docentes: acOes que as escolas poderiam desenvolver para
evitar.

4.3.1 Conhecimentos produzidos e dialogos suscitados

O assédio moral trata-se de um fendmeno gque se manifesta em diversos ambitos
da convivéncia humana, verificando-se na vida conjugal, nas relagdes familiares, nas relacoes
laborais e no ambiente da escola, dentre outros. Assume caracteristicas particulares segundo o
ambiente e os sujeitos que o vivenciam, seja como vitimas, sgja como agressores. Afinal, sdo
préticas violentas que se revelam das mais diversas formas.

Conforme definicdo de Hirigoyen (2002, p. 65), o assédio moral pode ser
compreendido observando-se as condutas abusivas que se manifestam por meio de gestos,
atos, palavras, comportamentos e escritos que causam danos a personalidade, a dignidade, ou
aintegridade fisica ou psiquica de uma pessoa. A partir desse entendimento se pode enquadrar
0 assédio mora na categoria das violéncias simbdlicas que, consoante com a acepcao de
Bourdieu (2002), contempla as acBes de dominagdo que sdo legitimadas pelas proprias
vitimas, uma vez que se trata de violéncias imperceptiveis, sutis e invisiveis que sdo
perpetradas por sujeitos que, de algum modo sdo autorizados a se impor por atitudes
arbitrérias, em razdo de um poder simbdlico que Ihe € conferido. A idéia é a da autoridade que
tudo pode em raz&o do seu papel, enquanto transmissor por exceléncia de um dado capital
cultural.

Nesse sentido, a discussdo que se coloca € a respeito da reproducédo de uma
cultura voltada para os interesses de um determinado segmento dominante, que oferece os
contornos da relagdo entre docentes e discentes no ambiente da sala de aula. O mestre que se
imp&e por uma forga permeada pela dissimulagéo e sutileza, regra geral, mas muitas vezes
atravessada por comportamentos, gestos e atitudes explicitos de violéncia. Nessa seara ainda

se coloca Bourdieu (1982, p. 125), quando afirma:

Como no ciclo de Kula onde os bragais s6 circulam num sentido e as
gargantilhas noutro, as boas palavras (ou as frases de espirito) vao sempre dos
professores para 0s estudantes e a ma linguagem (ou os gracejos de mau
gosto) dos estudantes para os professores. Os estudantes sdo tanto menos
levados a interromper 0 mondlogo professoral quanto menos compreendam
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gue aresignacao estatutaria a compreensdo aproximativa € simultaneamente
0 produto e a condicdo de sua adaptacdo ao sistema escolar: ja que se supde
gque eles devem compreender, jA que eles devem ter compreendido, ndo
podem alcancar a idéia de que tém um direito de compreender, e devem por
isso se contentar em rebaixar seu nivel de exigéncias em matéria de
compreensdo. Como o padre que serve de fato a instituicdo quando, enquanto
detentor do poder sobre os oraculos que |he delega a instituicdo, consegue
preservar a representacdo de sua infaibilidade fazendo recair sobre os fiéis 0
fracasso das préticas de salvacdo, assim o professor protege a instituicéo
guando tende a se esguivar e a impedir a comprovacdo de um fracasso que,
mais do que o0 seu, € o0 da instituicdo, e que ele ndo pode exorcizar, pela
retorica estereotipada da censura coletiva, a ndo ser desenvolvendo a angustia
da salvagdo.

As préticas de assedio moral em virtude de sua prépria natureza se inserem

natural mente nesse contexto das violéncias simbdlicas. O assédio moral enquanto prética que

vitimiza docentes e estudantes em suas rel agdes intersubjetivas no contexto da sala de aula foi

apontado como recorrente em sala de aula nas manifestagdes de alunos e alunas, bem como de

professores e professoras da Unidade Escolar “1pé Roxo” e da Unidade Escolar “Caneleiro”, a

partir dos instrumentos aplicados durante a presente pesquisa. As praticas de assédio moral

foram analisadas segundo o ponto de vista dos sujeitos da pesquisa, utilizando-se os eixos de

andlise propostos, a partir dos quais foram sendo delineadas as categorias de andlise,

conforme segue:

e OS CONHECIMENTOS PRODUZIDOS PELOS DISCENTES

|. O ASSEDIO MORAL EM SALA DE AULA DO PONTO DE VISTA DOS DISCENTES

A) SITUACOES DE ASSEDIO MORAL VIVENCIADAS PELOS DISCENTES EM SALA DE AULA

Agressoes verbais:

Tamara: “Aqui na escola a professora‘Y’ ela nos chama de irresponsaveis, vandal os e outras

coisas mais’.

Pollyana: “Professora gue xinga os alunos de cachorros, vagabundos, burros,... etc”.

Thales: “Professora chama meus colegas de vandal os, cachorrada e irresponsavels’.

Rogério: “Ela xinga os meus colegas e eu também ela xinga de irresponsaveis, vandalos e

burros e etc”.

Priscilla: “Professora‘Y’ xingou o ‘X’ de molegue nojento”.
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Napoledo: “ Tem professora que quando entra na sala de aula fica brigando, fica chamando a
gente de moleque, dizendo que a gente ndo quer nada da vida, quer virar trombadinha[...] Eu
gosto de estudar, mas com os professores desse jeito ndo da. Tem alguns professores que sao
legais. Fico triste por ter professores ignorantes e burros. Tenho uma professora muito chata.
Briga demais, fica chamando a gente de moleque][...].

Lourdes: “A professora falou com um aluno da minha classe chamando eles de moleque,
vagabundo”.

Plinio: “Uma professoraja xingou de moleque e marginal os auno”.

Ricardo: “A professora me chamou de vagabundo, a professora estava com raiva’.

Lenira: “Eu ja ouvi dizer que uma professora agrediu um aluno verbalmente ela lhe chamou
de molegue. Eu ndo acho isso certo. O diretor da escola é que pega pesado mesmo. Eu s6 ndo
vou é dizer o nome que ele chamou o garoto aqui da escola. N6s ndo somos educadores, mas
eu acho que merecemos um pouco mais de respeito tanto dos colegas como dos educadores’.
Thabata: “Professora humilha os alunos”.

Jorge: “ A professora chamou a aluna de vagabunda, disse que ela ndo queria nada navida,
nasceu para ser burra. [...].

Jesus: “Elame chamou de irresponsavel so porque eu estava virado paratras’.

Napoledo: “A professorade ‘X' agente pedi para beber &guae eladiz vaefiqueld’.
Acusagdes sem provas

Temis. “ A professora acusou a minha amiga sem elater visto”.

Hernane: “Teve prova surpresa e eu ndo sabia e quando eu chequei na salafalavam que era
provaai eu pedi aprovaa professora‘W’ me chamou de moleque e nojento”.

Hermano: “Chamar de moleque sem (o aluno) fazer nada’.

Agressdo fisica

Jdlio: “Uma professora ja me beslicou e me xingou de moleque e marginal”.

Discriminacdo em razdo da capacidade cognitiva
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Mallu: “Nunca um professor foi com ignorancia comigo, pois também eu ndo dou trabalho na
escola [...]. As notas que eu tiro sdo umas atas e outras baixas, mas que eles sd0 mau
humorados sdo! Mas isso na vai a0 caso de ele vir xingar a gente. Eu mesmo nunca fui
ignorada por ninguém, mas se eu fosse eu ndo me importava. Mas eu ja vi uma professora
ignorando um aluno, chamando ele de burro, moleque, etc. E outra professora dizendo que o
aluno é abusado e jumento, que ndo sabe de nada’.

Hernando: “A professora xingava nds de moleque burro”.

Paulo: “O professor discriminou a pessoa porque tirou nota baixa. [...] acabou desestimulando
e prejudicando a pessoa no futuro”.

Roberto: “Eu conhego uma professora que desrespeita um aluno. Ela grita muito com ele e ele
com ela. Tem outros alunos que a professora grita com eles. A gente pede para eles
(professores) explicar novamente e eles ndo explicam. Outros professores xingam nos de
moleques, reprovam a gente, da nota baixa e também xingam de sem costume. [...].

Rogério: “Um professor chamou o auno de burro. Quando o aluno pede para fazer uma coisa
e ele ndo deixa. Tem muitos professores que ndo explicam o assunto muito direito e o0 aluno

pede uma nova explicacéo e o professor ndo da. [...]".

Discriminacdo em virtude da aparéncia fisica, atitudes e género

Rodrigo: “A professora me xingou de gordo”.

Tania “Os professores vem pra escola de mau humor. Tem uma professora que disse que ndo
vai com a minha cara, mas eu ndo to nem ai. Eu ja pensei em chamar minha méae, mas eu ndo
chamei. S6 porque eu tenho um pircing na sobrancelha eles pensam que eu sou mala, mas eu
N&0 SouU essa menina que eles pensam de mim”.

Tércia “O meu professor gosta muito de apelidar os alunos e de tirar brincadeiras de mal
gosto, que um dia eu fui falar para o diretor s que quando o diretor foi falar com ele, ele
desfez tudo. Alguns alunos foram denunciar, mas na hora que o diretor foi na sala de aula
ficaram com medo. Eu ndo acho justo o diretor que ndo acredita em nos alunos, acredita
apenas no professor. E por isso que as coisas acontecem. A diretoria acha que os aunos estao
mentindo e quem mente é o professor. Ai quando acontece uma coisa pior e grave a escola
fica assombrada porque ninguém vai pra uma escola assombrada que 0s pais ndo querem

deixar os seusfilhosir aescola’.
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José: “O professor sO deixa as meninas ir ao banheiro e beber dgua e sO explica para as
meninas’.

Pamella: “ A professoraja me chamou de mortavivae eu fiquei constrangida’.

Tacimi: “O professor me apelidou e eu fiquei com vergonha ndo poderia fazer nada por que

ele iriame colocar parafora e os meus colegas ficariam rindo de mim”.

B) SENTIMENTOS E REACOES DE DISCENTES VITIMAS E TESTEMUNHAS DE ASSEDIO MORAL
PRATICADO POR DOCENTESEM SALA DE AULA

Sentimentos de morte, tristeza, magoa, humilhacéo, depressao

Denise: “Ruim, porque me xingaram”.

Joselito: “Me senti arrasado e com muitaraiva’.
Napoledo: “Péssimo”.

[éda: “Me senti triste pela acusacdo”.

Fabiano: “Fiquei magoado”.

Juvenal: “Deprimido”.

Rogério: “Muito humilhado”.

Batista: “Assassinado”.

Agressividade

Débora: “Eu me senti muito mal ai eu ndo fiz mais aprova e fui embora’.
Luara: “Batendo nele”.

Marilde: “Sim porque eu reagi sim e mandei...”.

Ronaldo: “Eu falel moleque é teu pai”.

Marilia: “Eu xinguel ela’.

Silene: “Fiquel caladaesai daaula’.

Submissao

Bérbara: “ Eu ndo reagi. Porque se ndo eu ia paradiretoria’.
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Sandro: “Eu fiquei calado”.

Samuel: “Eu fiquel calado porque ela ameaga os alunos de levar para diretoria’.

Nubia “[...] A professora xingou minha colega. 1sso me deixou pasma, fiquei paralisada. Me
deu vontade de falar mas achei melhor ndo até porque a menina era danada e néo prestava
atencdo as aulas, ficava conversando. Mas achel errada a atitude do professor jamais eu
perdoaria esse professor. Respeito muito os professores mas nessa hora me deu vontade de
abrir aboca e me expressar”.

Josélia: “As vezes da vontade de falar gritando com os professores. Como 0s professores si0
burros e ignorantes eu ndo me interesso na sala de aula. [...] Gostaria que a escola mudasse,
gue os professores mudassem para melhor, que eles fossem pacientes, legais, educados. Eu
ficaria muito feliz. Teria muito gosto de ir pra escola. Eu respeito todo mundo e gostaria que
0s professores me respeitassem”.

Olivia: “Minha primafazia a quinta série quando o professor de“y” maltratava ela. Deixando-
a sozinha na sala fazendo as tarefas. Até que €la criou coragem e falou para a mae, que foi a
escola e falou com a diretora. Reclamou, mas o professor negou. Ele chamou ela de nomes
horriveis. [...]. Elaficou doente, atordoada. A mée tirou ela da escola e levou ao médico. Ela
ja estava impressionada, nem podia ver o professor. Ele foi expulso da escola. Hoje ela ainda

se sente um pouco atordoada. As vezes ela fica com medo de acontecer novamente. [...].

C) O ASSEDIO MORAL E SUASMOTIVACOES: O QUE DIZEM OS DISCENTES

Responsabilizacéo dos proprios discentes

Rogério: “Os professores querem dar aulas e os alunos ndo querem”.

Francisca: “Os alunos ndo ficam calados e ndo se sentam”.

Coriolano: “As vezes os alunos (a) deixam as professoras estressada e n&o agiienta comeca
perde a paciéncia’.

L ucia: “Por causa das baguncas, ficam conversando, falam alto”.

Augusto: “Os alunos sdo muitos danados e tem professora ou professor gostam de fazer isso”.
Edna: “ Porqué na maioria das vezes os alunos provocam”.

Meirel: “Porque eles (os aunos) respondem as professoras entéo elas falam muitas besteiras’.

Raimundo: “ Porque os alunos ndo gosta de estudar”.
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Agenor: “O professor xinga ‘nois' porque ‘nois’ muita molecagem”.

Barnabé: “Porque amaioria € mal educado e baguncana aula’.

Telma: “Porque eu ndo fago atividade”.

Linda: “Porque os alunos baguncam na sala por isso que elas perdem a paciéncia e xingam eu
concordo com €elas professoras quando xingam os alunos’.

Antonio: “Porgue eles atentam o professor”.

Impaciéncia dos docentes

Amparo: “Porque as vezes eles professores brigam, xingam nés. Por que nds ndo obedece eles
e eles perdem a paciéncia’.
Hernane: “Ele ndo tem paciéncia ou tem algum problema e desconta na gente’”.

Ngjla “Eles acabam saindo do controle e falam muitas coisas’.

Rejeicao aos discentes e autoritarismo

Jodo: “Eles ndo gostam dos alunos’.

Alberto: “Porque eles ndo tem consciéncia e respeito pelos alunos’.

Francisco: “Eles (os professores) ndo tem consciéncia e raciocinio”.

Elcio: “Porque eles odeiam nos’ .

Eduardo: “Porgue os alunos ndo podem se levantar e nem fazer uma pergunta’.
Jonatas. “N&o sei eu acho é porque o poder sobe a cabega’.

Nonata: “Eles (professores) ndo se respeitam”.

D) O ASSEDIO MORAL CONTRA OS DISCENTES: ACOES QUE AS ESCOLAS PODERIAM
DESENVOLVER PARA EVITAR

Acdes envolvendo docentes

Adriana: “Podia ser despedidas porque tem algumas professoras que s&o muito ‘mau’
educadas”.

Bruno: “Eles tem que se respeitar um ao outro”.
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Antonia: “Matar tudo o que falaisso”.

Tais: “ Sofrer umaligcdo de mora”.

Dad& “Elas podiam ser despedidas’.

Kelsen: “ Os professores terem mais consciéncia’.

Luara: “Fazer umareuni&o com os professores e conversar sobre 0 assunto”.
Dora: “Respeitar os alunos e ter consciéncia’.

Maria: “Mudar esses professores de colégio ou aprender a conviver em paz”.
Talane: “Para a professora respeita os alunos’.

Humberto: “Mandar prender eles’.

Louise: “Processar os professores’.

Vivaldo: “Chamar o pelotéo escolar”.

Tiago: “Punicdo severa’.

Acdes envolvendo os discentes

Erica: “Os alunos ndo deveriam provocar os professores. Até os proprios alunos ndo deveriam
se desrespeitar por isso as vezes causam grandes problemas entre os alunos”.

Nestor: “Os alunos ficarem quietos e calados’ .

Ivana: “Que os alunos ndo Xingasse 0s outros e que iria terminar tudo isso nas escola que
ficam xingando um ou outro que fizesse isso acabar”.

Julio: “Nao ter bagunca, evitar brigas ficar quieto, obedecer”.

Aécio: “ Ser educado ndo baguncar”.

Gléria: “Os aunos poderiam se comportar como gente na sala que eu tenho certeza que a
professora ndo iria dizer nada que eu disse. Eles alunos poderia brinca sem fazer bagunca na
hora do recreio”.

Luis. “Ficar quieto, fazer todas tarefas e jogos’.

Acdes envolvendo discentes e docentes

Dilma: “Os alunos deixa de ser mal educados. Os professores ndo xingar mais’.
Olga “Os aunos serem mais obediente e fazer suas obrigacdes. E o0s professores darem mais
chance”.

Rosério: “Expulsar 0s alunos e professoras que fazem assedio moral”.
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Acdes envolvendo docentes, discentes e familia

Ana “Reunido de professor, pais e alunos’.

e DIALOGOS PRODUZIDOS A PARTIR DOS CONHECIMENTOS DOS DISCENTES

As situagdes de assédio mora descritas pelos aunos e alunas levam a uma
compreensdo de que a violéncia praticada pelos docentes, conforme a visdo dos discentes é
recorrente em sala de aula. Os estudantes afirmam sofrer assédio moral quando docentes os
desqualificam, através de agressbes verbais, quando se utilizam de termos inadequados,
pejorativos, preconceituosos. Os alunos e alunas revelaram serem vitimas de assédio moral
em situagdes nas quais demonstram ndo estarem sintonizados com as normas da escola,
relativas a diversos aspectos, dentre os quais, aguel es relacionados aos horarios impostos pela
escola e as informagfes gerais, mas, em especialmente, aquelas concernentes as avaliacles e
demais atividades pedagdgicas. Quando chegam sem as tarefas prontas, atrasados ou ainda
quando ndo lembram as datas de provas. Informaram serem discriminados em razdo da
aparénciafisica, das atitudes, comportamentos e da condi¢éo social.

Salientaram ainda ser agredidos verbalmente através de comentérios depreciativos
acerca de suas capacidades cognitivas. Revelaram a existéncia de agressdo fisica, embora
sendo esta de ocorréncia mais reduzida. Os estudos de Gallindo (2009) apontam para as
manifestacdes do assédio moral nas instituicdes de ensino, conforme também registrado pelos
sujeitos desta pesquisa, definindo que o fendmeno se revela através de agressdes verbais,
ameacas, assedio sexual, tratamentos discriminatérios e coment&rios depreciativos e
preconceituosos, dentre outras formas de violéncia.

Essa sequiéncia de informagdes trazida pelos discentes leva a inferéncia de que as
questdes relativas as atividades pedagogicas propriamente ditas, dentre estas 0 sistema de
avaliacdo, em gera, ndo sdo percebidas como objeto de préticas violentas, configurando o
assédio moral. As atividades pedagdgicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula passam

despercebidas como elementos favorecedores do processo de dominagéo.
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Todavia, 0 que se depreende das manifestaces dos aunos e alunas corrobora com
o entendimento dos estudiosos acerca do assedio mora. Esta forma de violéncia acontece
através de gestos, comportamentos, palavras, dentre outras formas de expressdo, que findam
por atingir a propria dignidade da pessoa humana.

Segundo a tipologia definida por Guedes (2003) e consensual entre os autores que
estudam a matéria, 0 assédio praticado por um superior hierarquico contra alguém em
situacdo de subordinagdo, trata-se de assédio mora do tipo vertical. Portanto, no caso dos
docentes que praticam assédio moral contra um aluno ou aluna ou mesmo contra uma turma
se pode afirmar que se trata de assédio moral de tipo vertical, pois no atual modelo de escola,
geramente, autoritério e antidemocrético, a relacéo educador-educando constitui-se em uma
relacdo desigual, em que o0 docente ocupa uma posi¢ao hierarquicamente superior em relacéo
aos discentes.

Analisando a classificacgo do assédio moral, segundo a quantidade de envolvidos,
proposta por Fiorelli (2007), passei a entender que o assédio moral praticado por educadores
pode ocorrer de dois modos. 0 primeiro, envolvendo um Unico assediador e um Unico
assediado (caso do educador ou educadora que, assedia um aluno ou aluna); a outra forma
envolve um Unico assediador e varios assediados (caso de um professor ou professora que
pratica 0 assédio contra umaturma).

Trata-se de uma situagcdo em que as criangas e adolescentes, hoje reconhecidos
como sujeitos de direitos, passam a sofrer com a negacdo completa de seu direito de
cidadania, uma vez que, se tornam alvo do desrespeito a sua integridade psicoldgica e, até
fisica. Essa compreensao do segmento infanto-juvenil, enquanto sujeito de direitos, é trazida
por Costa e Lima (2000, p. 299), quando discutem o Estatuto da crianca e do adolescente e a
LDB, com base na doutrina da protecéo integral, paradigma juridico que norteia as relaces
com a infancia e a adolescéncia, em todos os campos, inclusive no ambito da educacdo, onde
esse segmento deve ser reconhecido como sujeito de direitos, configura essa dimensdo como
uma das questdes bési cas da cidadania.

Os sentimentos e reacdes reveladas pelos discentes reportam ao entendimento de
que assédio moral somente pode ser definido como tal, se revelar praticas continuas e
prolongadas no tempo e se causar algum tipo de consequéncia maléfica para a vitima.

Os discentes na medida em que revelam ter sentido tristeza, terem se sentido
humilhados, magoados, deprimidos e até terem tido a sensacdo de morte, como no

depoimento do aluno que diz ter se sentido “assassinado”, colocam situacdes das quais se
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pode depreender a possibilidade de existéncia de situagOes que podem ser agravadas com 0
passar do tempo.

As conseqiiéncias do assédio moral para as vitimas, conforme Guedes (2003, p.
44) sdo diagnosticadas como “desordem pds-traumatica por estresse” (PTSD), quadro em que
a vitima é submetida a sistematico processo de estigmatizacéo e abuso dos seus direitos. Esse
estado de desordem € comparavel ao estresse provocado pela guerra ou prisdo em campo de
concentracdo, tal a sua gravidade.

Considero, dessa maneira que, mesmo aqueles alunos e alunas que ndo ficam
calados ou com medo, aqueles que, de algum modo, se rebelam contra a tirania do docente
podem apresentar sinais de tristeza e até depresséo, o que pode conduzi-los ao abandono ou
desinteresse pela escola.

Guedes (2003) aponta o assedio moral, como uma forma de violéncia que invade
0 espaco publico e que vem se expandindo no interior das instituicdes. Afirmando que o
assedio mora na escola, manifestado através da desgualificacdo e humilhacdo dos alunos
pode levar ao blogueio do seu desenvolvimento intelectual, aém da propria desisténcia dos
estudos.

As conseqgiiéncias do assédio moral de fato podem ser graves ao ponto de causar a
desisténcia da escola, mas ndo somente isto. Podem ocorrer situagtes de degradacdo da auto-
estima da crianca e do adolescente, depressdo e até suicidios. O relato de Guedes (2003)
acerca do caso do Japdo em 1995 torna-se emblematico. Na ocasido houve uma onda de
evasdo escolar e de suicidios em razéo da proposta educacional japonesa pautada em um alto
nivel de exigéncias e de ata competitividade. O “ijime” como foi intitulado o fenbmeno no
Japdo, passou a denominar toda a situagéo de violéncia vivenciada pelos estudantes, e que
estes acabavam reproduzindo com seus col egas mais novos e mais fracos.

Essa situacdo, no Brasil é identificada como Bullying, uma pratica que revela a
violéncia simbdlica descrita por Bourdieu e Passeron (1982), quando se referem a um tipo de
violéncia que traduz as relagbes de poder que se estabelecem no ambito das relagoes
interpessoais e também ingtitucionais, como no caso especifico da escola. Um processo
inequivoco de reproducdo das estruturas sociais injustas, que legitimam a desigualdade entre
0S seres humanos, em gue uns se apresentam com maiores possibilidades que os outros,
sendo-lhes atribuidas as condic¢des para exercer um poder sobre os demais.

O assédio moral, em geral, é caracterizado por acdes repetidas e prolongadas no

tempo. Entretanto, uma Unica acdo de humilhacdo e constrangimento que provogque um mal
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estar t&o intenso para a vitima que culmine com a sua desisténcia da sala de aula, eu
compreendo que poderia ser enquadrada no conceito de assédio moral. Afinal, a conseqiiéncia
maléfica, como um dos atributos principais do assédio moral, nessa situagéo ocorre de uma
formainegavel.

Relativamente as motivagdes dos docentes para o assedio mora contra os
discentes, na maioria das falas os discentes atribuem a s préprios a “culpa’ pelas atitudes e
comportamentos dos professores e professoras. Os discentes, em geral, mostram-se rigidos em

sua autocritica, quando se manifestam dizendo que sdo “danados’, “ndo se sentam”,
“baguncam”, “conversam e falam alto”, “fazem molecagem”, “néo estudam”, “atentam”, sdo
“mal educados’, “provocam”, expressam uma série de atitudes dos estudantes que, 0s mesmos
entendem como justificativa para o comportamento agressivo dos professores e professoras.

Os aunos e alunas apresentam-se bastante conscientes da relacdo inadequada que
estabelecem entre s e com os docentes. Com esse sentimento passam a explicar as agoes dos
docentes, entendendo que estes apenas reagem aos estimul 0s negativos dos estudantes, ainda
gue muitas vezes os educadores |hes parecam exagerados em suas reacOes diante da
indisciplina dos discentes.

A logica de funcionamento da instituicdo escolar € amplamente absorvida pelos
discentes, e de ta modo é introjetada por estes, que leva a que legitimem as agdes dos
docentes. Esse comportamento dos estudantes € explicado por Freire (1987), quando discute
que a acdo do opressor passa a ser compreendida pelo oprimido como necessaria e, portanto,
aceitdvel, pois que somente em um processo educativo libertador é possivel imaginar e
construir relagdes em que um ser humano n&o venha a ser subjugado por outro ser humano, de
modo que, todos se tornem livres e senhores do seu proprio destino.

Chama a atencéo, o fato de que alguns alunos e alunas percebem a rejeicdo dos
professores e professoras, que “ndo admitem perguntas’, “odeiam os alunos’, cujo “poder
sobe a cabega’, “descontam problemas nos alunos’. Isto, indicando um entendimento por
parte dos discentes em relagdo a dificuldade de alguns docentes de compreenderem o seu
papel enquanto educadores na relagdo com os discentes em sala de aula, 0 que exige uma
postura desprovida de preconceitos em relacdo a origem social dos aunos, as suas
capacidades cognitivas, a diversidade de género, raca, religido, dentre outras.

Todavia, 0 docente ndo chega a sala de aula desprovido de suas concepgdes e
ideologias, resultando em comportamentos arraigados a uma cultura que val oriza em especial,

aqueles alunos e aunas, cuja condicdo social € mais favoravel, que tém mais facilidade de
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aprendizagem, gque apresentam comportamento mais proximo do modelo disciplinar imposto
pela escola, além daqueles estudantes inseridos nos padrdes mais aceitos, de raca, religido e
género, dentre outros.

A compreensdo sobre a adolescéncia, em suas caracteristicas particulares trata-se
de um aspecto que esta ausente na pratica pedagdgica, pois a homogeneizacdo é uma marca
do processo educativo em geral, contrariando o pensamento de Teixeira (2006, p. 427), na
medida em que considera que a adolescéncia é uma etapa do desenvolvimento humano, que

precisa ser considerada:

Adolescente — uma etapa peculiar do desenvolvimento humano que adquire
configuragcbes singulares em circunsténcias histéricas e contextos
econdmicos, sociais e culturais diversos. Portanto, a abordagem para
compreendé-lo considera as varidveis relativas as intensas mudangas fisicas,
biolbgicas, psicoldgicas; variaveis relativas a seus grupos de pertencimento, a
seu meio socia e a seu trénsito no mundo da cultura, nestes tempos de
auséncia de fronteiras geograficas e novas tecnologias de comunicagdo que
vao construindo outros padrdes de sociabilidade.

Os docentes, em sua maioria, estdo distantes dessa compreensdo sobre o contexto
em gue se forma o segmento infanto-juvenil, em especial tornam-se aheios as peculiaridades
do comportamento e das atitudes dos adolescentes quando estes sdo oriundos de familias
pobres, 0 que em muitos casos implica em processo de discriminagéo permanente. Com isto, a
referéncia de Teixeira (2006, p. 436) a necessidade de uma relacéo amorosa entre educador e
educando, relacdo de acolhimento, em que um tem importancia para o outro. Nessa condi¢do
€ que se constroem os significados para os educandos.

Umarelagdo em gque ndo hagja a crenga em mudangas, o investimento em didlogo,
ndo € possivel capturar os contelidos éticos, intelectuais e afetivos. Para Casassus (2009, p.
209), os aunos se comprometem com o aprendizado, especialmente quando aprendem com
educadores que sd0 importantes para eles e para quem eles sabem que também sdo
importantes. O autor entende que essa relagdo se alimenta do contato emocional entre
docentes e discentes, defendendo que quando os estudantes se sentem respeitados, aceitos,
passam a ficar mais relaxados, e com isto, mais confiantes, participam mais da sala de aula.
Os alunos e aunas sentem necessidade da aprendizagem em sala de aula, mas também de
serem escutados, respeitados.

Contudo, o fato de os pobres terem sua vida e comportamentos, em geral
associados a periculosidade e a criminalidade acaba definindo um quadro de distanciamento

dos professores e professoras, que culmina em relagdes conflituosas. Segundo Coimbra e
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Nascimento (2003), algumas producgdes ocorridas durante o século XX caracterizando o
jovem pobre como perigoso e inumano acabaram estabelecendo uma associacéo da situagdo
de pobreza com a pericul osidade, criminalidade e a condi¢éo de ndo-humanidade.

Com isto, constréi-se a idéia de juventudes desiguais. Apesar do entendimento de
gue “asjuventudes’ se tratam do conceito mais pertinente porque efetivamente existem vérias
juventudes, em razdo da cultura, da area geogréfica, dentre outras situagdes que revelam
condicdes peculiares de determinados grupos de pessoas jovens, o tratamento discriminatorio,
gue evidencia a formagéo de uma consciéncia das juventudes com direitos desiguais, em que,
se caracteriza os jovens de classes mais favorecidas através de qualidades a el es inerentes, tais
como: entusiasmo, impulsividade e aegria; enquanto que essas mesmas “qualidades’ passam
a ser encaradas como “defeitos’ quando se trata das criangas e adolescentes oriundos de
familias de baixo poder aquisitivo, expressando uma atitude preconceituosa, que perpassa a
prética pedagogica de muitos educadores.

Essa realidade define uma relacdo complicada entre escolaridade e pobreza, que
leva os discentes as formas de resisténcia consideradas negativas e inadequadas. Nessa
discussdo tem-se a contribuic¢éo de Willis (1977 apud Gomes, 1997, p. 54), quando considera
gue a indisciplina, bem como a evasdo escolar trata-se, exatamente de formas de resisténcia
daqueles (os discentes) que integram o que define como grupo informal face ao grupo formal,
que no caso é representado pela escola. A inadequacdo da escola as exigéncias e necessidades
dos jovens de classe pobre e de suas familias acaba forjando um comprometimento inexistente
com ainstituicdo educacional.

Relativamente as propostas de agdes a serem executadas pela escola para evitar o
assedio moral, os discentes revelaram uma compreensdo sobre o objeto de estudo,
especialmente quando propdem acBes que contemplam tanto a escola como a propria
comunidade, bem como destacam o papel importante dos proprios estudantes, docentes e
corpo administrativo. No entanto, continuam a expressar 0 seu entendimento de que o
comportamento dos alunos e alunas é o responsavel pelas atitudes dos docentes. Os estudantes
passam a justificar a atuacdo dos professores e professoras, na medida em que assumem eles
proprios, uma certa “culpa’ pelos excessos cometidos pelos docentes. Quando se reportam ao
fato de que os aunos deveriam “ficar quietos’, “fazer as tarefas’, “ndo xingar”, “néo
baguncar”, dentre outros comportamentos, acabam |legitimando as acdes dos educadores.

Todavia, alguns alunos e alunas deixam claro que a escola deveria executar agcoes

no sentido de conscientizar os docentes sobre o seu papel na pratica educativa, o que fica
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evidente, dentre outras falas, nas seguintes. “conversar com o0s professores’, “dar licdo de
moral”, “fazer reunido para conversar’. Isto demonstra uma preocupagdo com um processo
educativo também junto aos professores e professoras que seria papel do corpo
administrativo, em especia diretores e supervisores, 0 que se torna muitas vezes uma tarefa
complicada tendo em vista que os docentes em muitos casos ndo reconhecem a autoridade dos
responsaveis por essas fungbes, bem como acontece que estes compartilhando das mesmas
idéias sobre os estudantes ndo se dispdem aintervir nos conflitos.

Em regra, os diretores e diretoras, entendem que ndo ha nada mais a fazer que
sendo manter a ordem a qualguer custo. Haja vista as cobrangas aos docentes para que sejam
“duros’ com os discentes, além das situagdes que se repetem em que a diregdo das escolas
tem buscado os pelotdes ou batalhdes escolares (compreendendo estes como uma policia
especializada em questbes de seguranca no ambiente escolar) ou mesmo a policia “nao
especializada’, para solucionar os problemas havidos no contexto da escola.

Nesse sentido, a reportagem do dia 02 de abril deste ano, em jornal da Rede
Record, em que destaca a atuacdo da diregdo de uma escola publica, no Estado de Goiés, que
chamou o “batalhdo escolar” para resolver um furto ocorrido nas dependéncias do
estabelecimento de ensino. Na ocasido, o0s estudantes foram colocados despidos para uma
revista feita pelos policiais, que do sexo masculino, revistaram as alunas que, também haviam
sido colocadas despidas. Esse evento revela com clareza a agéo desproporcional e inadequada
de educadores que desconhecem o minimo do que seria 0 seu papel em situacdes dessa
natureza.

Durante a pesquisa, 0s alunos e aunas ainda apontaram medidas mais graves para
resolver as situagcdes que identificam como sendo de assédio moral praticadas por docentes.

S&o medidas, tais como: “prender”, “processar”,

punir severamente”’,

expulsar”, “demitir” e
“mudar de escola’. Pode-se inferir dessas manifestagdes que os discentes entendem que o
assédio moral trata-se de um comportamento que agride o ser humano de tal maneira que
exige respostas no nivel das puni¢cBes mais graves, sgja no campo administrativo, sgja no
campo juridico, o que efetivamente podera ocorrer caso a vitima decida ingressar com acéo
administrativa, civel e/ou criminal, pois tanto o Direito Administrativo, como o Penal e o
Civil dispdem de condicbes para oferecer uma resposta a essa demanda.

Ocorre, todavia, que no campo educaciona a agao preventiva certamente é aguela
que deveria ser privilegiada em detrimento das acOes repressivas. Afinal, como expressa
Bomfim (2006, p. 66-67):
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Resta-nos, como adultos, familiares, educadores e ocupantes de outras
funcdes, incentivar e apoiar as experiéncias que elevam a auto-estima dos
jovens e gue |hes oportunizem dar asas para seus vOos de solidariedade, de
criatividade de empreendedorismo e de espirito de justica. Além disso,
aproximar-nos, sem medo e com postura de acolhida, daqueles e daquelas
jovens que, por desventura, entraram no mundo das drogas e de atos
violentos. Estes, sdo alguns dos desafios que a realidade juvenil nos sacode no
sentido de contribuir para a reducdo das situagbes de marginalidade e na
busca da construcéo de uma cultura de paz em nossa sociedade.

Com isto, se entende que na escola, cabe aos adultos, papel essencial no sentido
de desconstruir a cultura repressiva que tem sido imposta ao imaginario juvenil. Assim, as
propostas na intencéo de promover agdes educativas junto aos professores e professoras, aos
pais e aos proprios discentes visando a construcao de relagbes mais respeitosas e harmoniosas
entre educadores e estudantes constituem as acdes de maior importancia considerando a
miss&o institucional da escola.

A educacdo para a justica e a solidariedade é inegavelmente uma proposta que
exige o comprometimento dos docentes com uma pratica educativa inspirada no
reconhecimento dos direitos dos estudantes, enquanto seres em peculiar condicdo de
desenvolvimento, 0 que sugere uma atitude de respeito e escuta desses alunos e alunas, que na
sua maioria provenientes de familias pobres, algumas vezes somente no ambiente escolar

conseguem encontrar as chances para uma vida mais saudavel.

e OS CONHECIMENTOS PRODUZIDOS PELOS DOCENTES

Il. O ASSEDIO MORAL EM SALA DE AULA DO PONTO DE VISTA DOS DOCENTES

A) SITUAGCOES DE ASSEDIO MORAL VIVENCIADAS PELOS DOCENTES EM SALA DE AULA

Discriminacdo em virtude da idade, da competéncia profissional, aparéncia fisica e

condigéo social

Hanna: “Um aluno falou para uma colega para ela denunciélo na delegacia do idoso, pois
paraele a professora eraumavelhinha’.
Dalva: “Alunos acusam professores de incompeténcia, usando palavras de baixo caléo”.

Ronaldo: “Alunos querem mandar na sala de aula, retirando autoridade do professor”.
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Hainna: “ O aluno perguntou para o professor se ele ndo tinha transporte em tom de deboche”.
Manoel: “ Durante a aplicacdo da 32 avaliagdo um aluno que se encontrava pescando (colando)
de uma amiga da turma foi pedido que mudasse de carteira. Ele ficou muito contrariado e
disse que ndo mudaria. Peguel entdo a prova e coloquei em uma outra carteira. Entéo ouvi a
seguinte frase: ‘ Esse professor parece que é viado’'. O que me causou uma profunda tristeza e
a0 mesmo tempo raiva. Tomel entdo a prova e mandei chamar seu responsavel ‘a tia'.
Tivemos uma conversa e depois do pedido de desculpas resolvi encerrar o caso”.

Agressoes verbais

Vitoria: “ Gritos, xingamentos e ameagas de morte”.

Mary: “Alunos desrespeitam oralmente professores, ndo respeitam suas ordens, tentam
intimidar com palavras e gestos violentos e com gritos’.

Napoledo: “Desrespeito principamente; tanto com a pessoa quanto com o profissional.
Agressoes verbais; falar com avoz ativa’.

italo: “Gritos, sentido: vocé pede para eles fazerem siléncio e eles dizem que ndo esto
conversando ou ficam desafiando o professor ou ficam xingando em voz baixa’.

Luciana: “Um aluno me chamou de bruxa’.

Perpétua: “Existe uma falta de respeito desde a entrada do professor, os alunos agem como se
ndo houvesse professor em sala de aula. E comum brigas na hora da aula, entre alunos de
quinta e sexta séries. Constantemente ouvimos palavras agressivas. Na maioria das vezes 0s

professores s&o chamados por apelido.

Agressao fisica e ameaca

Fabiana: “Alunos jogando bolinhas de papel em professor; auno ameacando professor de
morte; aluno jogando chiclete em professor”.

Dénis. “O auno relacionando a vida do professor na escola com a vida particular do professor
foradaescola’.

Paulo: “ Alunos taxam professores de chatos; ameagas de morte”.

Fatima: “Umavez um aluno chutou umabolaem mim”.,

Olita: “Um aluno ameacou de me ‘pegar’ na saida da escola porque eu o repreendi por

indisciplina’.
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Sinha “Uma professora na tentativa de por ordem a sala foi vitima de um desrespeito que
culminou com um ato agressivo: um aluno que estava sendo chamado a atencdo, aém de
agredi-la verbalmente, atirou um chiclete em seu rosto. Além disso, ameagou a professora,
afirmando que iria mata-la. O fato foi levado ao conhecimento da direcéo, o aluno recebeu
umapunicéo[...]".

Savio: “Eu, professor da rede publica de ensino estadual e municipal com larga experiéncia
como professor de ensino fundamental e médio j& presenciei em diversos momentos situagcdes
de colegas professores sendo tratados de maneira desrespeitosa por parte de alunos e muitas
vezes sendo até ameacados. Eu, particularmente ja sofri ameagas, xingamentos em diversos

momentos, riscaram meu carro, dentre outros tipos de incomodos que ndo vale a penacitar”.

Demonstracdes de desinteresse pelas aulas

Eduardo: “ Sim, perguntar por exemplo: que horas termina essa aula?; outra atitude: dar gragas
aDeus quando aaulatermina’.

Ziraldo: “Refere-se a colegas e professores de forma depreciativa; fazer pouco caso das aulas,
ou sgja, ndo dao importanciaaelas’.

Conceicao: “Desrespeito com a profissdo. O aluno n&o valoriza o trabalho do profissional”.

Propostas desrespeitosas e Assédio sexual

Dulcinete: “O auno tentava me intimidar fazendo gestos e proferindo paavras de teor
sexua”.

Isabela: “Tentativa de beneficio de notas em troca de dinheiro ou propostas indecentes”.
Regina: “E comum entre os alunos o desrespeito moral, através de palavras chulas, com
conotacdo sexual, agressdes verbais em que percebe-se que ndo ha a menor nogdo de
respeitabilidade entre os alunos. Comigo nunca aconteceu situagdes excepcionais, mas sei de
aluna surda que agrediu a professora na escola através de palavras e termos de baixo cal&o.
Embora surda a aluna consegue emitir sons que séo determinaveis e de facil compreensédo
com muito esforgo dela, sai como se voz fosse. Em outra situagdo escutei que um aluno de
quinta série disse: ‘professora, parece que hoje a senhora estd mais gostosa hoje do que
ontem’. A professora apenas mandou que ela a respeitasse. No primeiro caso a professora

determinou suspensio da aluna. E preciso que estes aunos sintam a necessidade de
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convivéncia harménica, que eles convivam com conceitos de respeitabilidade e que haja mais
puni¢do para os transgressores da convivéncia escolar”.

Bel: “Fui professor numa escola no turno da noite. Por assim ser, a maioria dos alunos tem
entre 18 e 50 anos, de uma ‘vida dificil’ e muitas vezes carente, inclusive de um
relacionamento, namoro, etc. Conclui isso depois que uma aluna me fez uma ligacdo dizendo
estar gpaixonada por mim e desesperadamente gostaria de conversar comigo a respeito... de
forma enfética ndo aceitava 0 meu ndo. (...) Quase que eu perdi minha futura esposa. Foram
duas semanas de tentativa pra recuperar meu relacionamento. Tive que sair da escola, mudar
de nimero, e ainda fiquel com a ma fama que ela, a auna, me deu. Pasme! A aluna tinha 47

anos de idade”.

B) SENTIMENTOS E REACOES DE DOCENTES VITIMAS E TESTEMUNHAS DE ASSEDIO MORAL
PRATICADO POR DISCENTES EM SALA DE AULA

Sentimentos de medo, desvaloriza¢do, humilhacéo, impoténcia

Rita: “[...] O aluno passou por duas séries e depois veio pra minha turma e este desequilibrou
uma certa tarde depois do recreio, quando mandel sentar e segurei-o pelo braco. Ele me
chutou e mandou-me ‘tomar no ¢.’. Figuei nervosa e pra ndo ficar desmoralizada mandei-lhe a
mao na boca e falel para me respeitar. Nisso a turma que até entdo estava descontrolada, se
acalmou e eu ndo perdi 0 momento de chamar-los a atencéo e por fim disse que ia na casa do
aluno comunicar ao seu pai, porgue a mamae vinha na escola todas as vezes, mas néo resolvia
nada. Naguela noite quase ndo dormi, preocupada com o que poderia me acontecer. No outro
dia quando cheguei na escola estavam todos me reclamando, porgue eu tinha feito aquilo, que
eu ndo deveria ter feito, que a mée vinha a tarde falar comigo, que ela conhecia uma pessoa
em Brasilia e que eu estava com risco de perder a‘cadeira’. Eu falei que eu podia perder até a
‘poltrona’, mas o aluno teria que me respeitar perante aos demais alunos. N&o tive medo de
conversar com a mée. Ela pediu desculpas pelo termo que o filho havia falado e disse que o
medo dela eraeu ir falar com o pai, porque ele era um dependente quimico, que quando batia
no filho so faltava matar. [...] Eu me senti aliviada e com raiva dos colegas e da diretora. Tirel
uma licenca de 15 dias e logo chegou o natal. Em casa procurel a calma, pensar em outras

coisas, preparando-me para enfrentar o outro ano. Fico pensando que até hoje a educacdo nao
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esta preparada para educar o aluno que n&o tem respeito, ndo tem uma educag&o familiar. E
preciso que tenha deveres e direitos rigidos, para o professor se sentir valorizado”.

Gustava: “Muito desvalorizada, humilhada’.

Manuel: “Péssimo”.

Carmem: “Qualquer pessoa se sentiriamal por causa do desrespeito, tanto profissional e como
pessoa”.

Silene: “Muito mal, pois ninguém se sente bem ao ser maltratado por alguém”.

Vera “Muito mal, pois sabia que se falasse mais alguma coisa as palavras seriam dirigidas
assim como 0s gestos, com mais intensidade” .

Alice: “Me senti a pior pessoa do mundo, fiquel com medo de voltar & sala do referido aluno,
ficava nervosatodavez queiaaescola’.

Shara: “Namaioria das vezes, fingi ndo ter ouvido nada’.

Aline: “A faltade respeito para como o professor € uma prética fregliente nas escolas. Quando
vivenciel essa pratica senti-me angustiada, impotente, com um vazio imenso e sem armas para
combater esse problema. Ao ser atingida por uma goma de mascar que grudou na lente do
meu 6culos identifiquel 0 aluno, o qual negou até o fim. Entdo criou um clima desagradavel,
a direcdo da escola suspendeu-o, chamou os pais, houve esclarecimentos, mas a situacéo foi
constrangedora paramim’”.

Fatima: “[...] Um aluno muito indisciplinado na minha aula e na de outros professores disse
que podia fazer o que quisesse na sala. 1sso ocorreu depois de eu reclamar da indisciplina
dele. Como ele falou isso eu o suspendi por 15 dias da minha aula. A mée do aluno,
acreditando na versdo dele veio falar comigo e disse que o filho delatinha direitos’ X’ e ‘Y’
gue eu ndo poderia fazer aquilo, que elaiajogar naimprensa. O auno acabou se fazendo de
vitima, a ponto de a escola se posicionar mais a favor dele do que observar o meu lado
também. Resultado: eu tive que voltar atrés na punicéo, fazer o aluno voltar para as minhas
aulas e ele continua fazendo quase a mesma coisa. Me senti péssima, sem vez e sem voz.
Acho que a escola deveria acompanhar mais de perto o que ocorre em sala de aula, para
quando acontecerem coisas desse tipo, ndo ficarem dando a razéo SO para uma parte ou
justificando os atos dos alunos por conta de problemas familiares, etc. E o professor fica
onde? E os meus problemas? Eu ndo posso descarregar meus problemas nos alunos, mas 0s
alunos descarregam seus problemas no professor e ainda ficam com arazéo”.

Atitude autoritaria
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Socorro: “Reagi de maneira enérgica e raciona”.

Amariles. “Fiquei praticamente paralisada e depois pedi muito camamente, que ele se
retirasse, coisaque elefez”.

Jdlia: “N&o fiz nada com o aluno, (quando ele jogou a bola em mim) simplesmente tomei a

boladele e guardei”.

Acéo educativa junto aos discentes

Raimundo: “Procurando sempre conversar com o aluno”.

Dalva: “Tentei conversar, porém sem obter éxito”.

Omissao

Antonia “Tentel passar para ele a impressdo de que ndo tinha medo e que nada tinha
acontecido. Dali em diante ignorel todas as atitudes de indisciplina dele por medo de novas
ameacas. Simplesmente ignorava a presencadele nasala’.

Enone: “Pedi atodaturma que me respeitasse”.

Cleiton: “De certa forma com indignagdo mais procurei ndo revidar a agressao”.

Desisténcia da sala de aula

Graca: “[...] Um professor de ensino médio da noite, apds entregar o resultado de uma
avaliacdo no ultimo horario foi surpreendido por um aluno, que puxou uma arma, exigindo
gue o professor mudasse sua nota. O professor ndo teve outra alternativa, ando ser lhe dar um
dez, e como consequéncia deixou a escola, pois ndo teve mais condi¢cdes de conviver com

aquele aluno”.
Caso de policia
Hanna: “Com as ameagas recebidas, a professora passou a temer sobre a sua integridade

fisica. Diante disso registrou o0 caso em uma delegacia. Mesmo assim sentia-Se apreensiva,
desestimulada...”.
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C) O ASSEDIO MORAL E SUAS MOTIVACOES: O QUE DIZEM OS DOCENTES

Desvalorizacéo da profissao

Francisco. “Porque com o passar do tempo a figura do professor sofreu grande
desvalorizac&o, assim como 0s conhecimentos que el es tentam passar”.

Andréa: “Porque o sistema educacional esta totalmente voltado para o desgjo individual do
aluno, atualmente o aluno pode tudo”.

Responsabilizacdo das familias e da sociedade

Leida: “Acredito que sgja porque a familia ndo participa da vida escolar do auno, apenas
querem saber se 0 aluno passou ou N&o, apenas alguns pais e/ou responsaveis que se importam
efetivamente com o aprendizado dos alunos: conhecimento e como pessoa (cidaddo)”.

José: “Porque sdo jogados nas ruas pelos proprios pais, pois 0s mesmos acham que nos temos
a obrigacdo de cuidarmos deles sozinhos enquanto que em casa ndo tem gjuda dos pais’.
Carmita: “I1sso deve-se avarios fatores, dentre eles a educacao recebida em casa, ainversdo de

valores da sociedade contemporanea” .

Responsabilizacdo dos discentes

Fabiano: “Porque eles ndo tem nocao de hierarquia, de respeitabilidade e de limites. Isso se da
na propria escola, na sociedade e principalmente em casa’.

Solange: “Esta relacionado com a fata de limites (normas), criangas e adolescentes sdo
criadas confundindo liberdade com libertinagem o que leva-os a desobedecerem pais e
professores’.

Hernando: “Pelainversdo de valores os alunos cobram seus direitos e esgquecem seus deveres,

principa mente de cidadania dentro e fora da escola’.

Responsabilizacio da familia, discentes e escola
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Ana “Falta de motivacdo do aluno, condi¢bes familiares, inadequacdo das condi¢Oes da
escola ou daformade ensinar”.

Perpétua: “Os problemas familiares levam a ndo participacéo na vida dos filhos. Na escola
ndo ha regras estabelecidas quanto a punicdes, estas sdo paliativas, ndo resolvem o problema

ef etivamente e ainda falta acompanhamento psicol dgico”.

D) O ASSEDIO MORAL CONTRA OS DOCENTES. ACOES QUE AS ESCOLAS PODERIAM
DESENVOLVER PARA EVITAR

Acdes envolvendo docentes

Jesus:. “Paraisso s6 uma grande revolucdo no sentido de valorizar o professor”.
Cecilia: “ Os professores precisam ter pulso firme, mostrando quem comanda a sala, punindo

os alunos quando preciso”.

Acdes envolvendo a escola

Hermano: “Um pouco de escola tradicional ndo faria mal a ninguém, muito pelo contrério, o
aluno passaria ater mais respeito pelo professor”.

Gardénia: “ As fungdes na escola devem ser bem definidas assim como os limites deveriam ser
demonstrados para alunos saber respeitar hierarquia’.

Socorro: “A escola deveria trabalhar a questdo abertamente, ter normas claras de disciplina e
promover o respeito matuo através de suas praticas cotidianas”’.

Acdes envolvendo as familias

Francisca: “Palestras/debates; orientacdo psicoldgica e sexual; e acompanhamento dos pais

e/ou responsaveis’.

Acoes envolvendo familias e escola

Gabriel: “Um trabalho conjunto com pais e professores de forma dialogada e levada a sério”.
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Henrique: “Eles deveriam receber uma orientagdo dos pais, da escola’.
Teresa: “ Reeducacdo, em casa e ha escola; mas afamilia € agrande chave da questéo”.

Ac0es envolvendo o sistema escolar

Gorete: “Deveria haver punicéo baseada em regras adotadas uniformemente pelas escolas e
0rgdos gestores da educacdo, bem como acompanhamento dos aunos (todos) com palestras,
oficinas, ministrados por profissonais competentes para tanto, jA que o professor néo é
capacitado paraisso”.

Carolina “Melhoria das condigdes de estrutura da escola e incentivar a formagéo continuada
dos profissionais da educagao e melhoria das condigdes de trabalho para os professores’.
Aline. “Percebe-se que fata na escola principalmente na rede publica, psicologos,
orientadores educacionais, palestrantes, etc. Cada aluno tem um problema que &s vezes torna-
se fécil perceber, mas o professor ndo é a pessoa indicada para tentar solucionar determinados
problemas. Ajudo no que estd a0 meu alcance, mas gostaria que houvesse profissionais da

area para juntos tentar solucionar diversos problemas existentes na escola’.

Acdes envolvendo discentes e escola

Ana “Criar normas e regras e dividir sua aplicacdo em parceria com os alunos’.
Augusto: “A escola poderia promover uma palestra direcionada pra orientar estes alunos que

fazem este tipo de ofensa’.

Acoes envolvendo familias, discentes e escola

Jodo: “Reunindo com os pais para tratar do assunto. Regras mais rigidas na escola; Trabalhar
temas relacionados nasalade aula’.

Silvia: “Acredito que as escolas deveriam procurar atitudes mais punitivas para que com iSso
0s alunos passassem a respeitar ndo sO os professores, mas toda a comunidade escolar.
Reunides deveriam ser feitas para tornar os pais conhecedores dos fatos ocorridos na escola.
Com isso acredito que a escola poderia ter maior autonomia e apoio para dar uma punic¢ao ao

aluno que merecesse”.
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Perpétua: “Acompanhamento familiar, acompanhamento psicolégico para toda a escola,
reforco escolar, palestras, semindrios e reuni 0es.

e DIALOGOS PRODUZIDOS A PARTIR DOS CONHECIMENTOS DOS DOCENTES

Os professores e professoras revelaram a existéncia do assédio moral praticado
pelos alunos e alunas contra os docentes em sala de aula especia mente quando os estudantes
Ihes dirigem agressdes verbais ou algum tipo de agressdo fisica (esta mais rara), quando néo
atendem as suas ordens, gritam e vaiam, fazem ameacas, inclusive de morte, difamam,
desqualificam os docentes taxando-os de incompetentes, discriminando-os em razdo da idade,
aparénciafisica e condicdo socia e econdémica, dentre outras.

Essa caracterizacdo implica no entendimento do assedio moral praticado naforma
ascendente, conforme a tipologia descrita por Guedes (2003). Uma forma de assédio praticada
por subordinados (no caso, os discentes) contra o superior hierdrquico (o docente). E
considerada um dos tipos mais raros de assédio moral.

E evidente que as atitudes, comportamentos e gestos elencados pelos educadores
constituem um rol de indisciplinas que precisa ser combatido. E possivel que situacdes
reiteradas de ameacas e de agressdes verbais e fisicas possam vir a ser consideradas como
préticas de assédio moral dos discentes contra os educadores. Préticas, portanto, passiveis de
acOes nos ambitos administrativo e judicial (civel e criminal). Todavia, se afuncéo do docente
gue é primordialmente a de educar para a justica e a solidariedade for considerada em sua
amplitude, as solucdes para os conflitos seréo buscadas de forma privilegiada no campo
educacional, 0 que ndo retira a possibilidade de que 0s excessos sggam devidamente
observados de modo a que ndo ocorra a reiteracao dos comportamentos tidos por violentos ou
inadequados.

Em face disso, encontra-se em Morin (2004, p. 99), um entendimento esclarecedor
sobre 0 comportamento dos docentes frente a readlidade da educacdo em uma sociedade
complexa. O autor chama a atencéo para o fato de que os problemas de educacéo tendem a ser
reduzidos a questdes préticas, tais como, créditos, mais ou menos contelidos a serem
ministrados, além de menor ou maior carga horaria. Sem desprezar essas questfes de ordem
quantitativa evidencia, no entanto, que a reforma da instituicdo sem a reforma das mentes e a
reforma das mentes sem a reforma da instituicdo trata-se de uma impossibilidade |6gica.
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Considera, assim, que a reforma das mentes dagueles que integram a comunidade escolar e,
concomitantemente da estrutura de funcionamento da prépria escola pode gerar
transformaces significativas. Destaca que “onde ndo ha amor, s6 ha problemas de carreira e
de dinheiro para o professor; e de tédio, para os alunos’. Com isto, a referéncia as atitudes e
comportamentos inadequados dos discentes, como resposta a inadequacdo da escola.

A acdo do educador e da educadora que atua numa perspectiva libertadora impde
exigéncias no campo afetivo para com os estudantes, 0 que possibilita uma compreensdo
relativa as causas de determinados comportamentos. Causas que podem ser buscadas tanto no
contexto social e familiar, como no préprio contexto escolar. E notdrio que, criancas e
adol escentes gque vivenciam situacdo de pobreza e marginalidade, sofrem violéncia doméstica
podem desenvolver sentimentos negativos e reagirem de forma agressiva, sendo, evidente,
entretanto que, tudo depende de como cada um elabora os estimul os recebidos.

De igua modo, quando na escola, os discentes se sentem desrespeitados,
desvalorizados e discriminados, podem ter reacOes agressivas com 0s professores e
professoras. Contexto que pode ser transformado se a escola desenvolve uma educagéo

critica, conforme o entendimento de Giroux (1992 apud Ozmon & Craver, 2004, p. 350):

Giroux enfatiza que a ética deve ser uma preocupacdo central da educacdo
critica, particularmente os diferentes discursos éticos que oferecem aos
estudantes um fundo de significados mais rico e os auxilia na relagdo com a
diversidade encontrada na sociedade maior. 1sso garante que os estudantes
entendam como a experiéncia individual € influenciada por discursos éticos
diferentes e como as relacdes éticas sdo formadas entre o eu e 0s outros,
incluindo outros de formacgdo, origem e perspectivas muito diferentes. A
fungdo bésica desse processo € colocar os estudantes em um discurso socia
gue os gude a rejeitar a exploracdo e o sofrimento humano desnecessarios;
seu propasito € desenvolver um senso socia de responsabilidade pelos outros,
incluindo aqueles considerados “estranhos’, as margens da vida social.
Colocando de outro modo, o objetivo € desenvolver identidades humanas que
0s tornem capazes de lutar contra a desigualdade e de expandir direitos
humanos béasicos. Nesse sentido, entdo, o objetivo da educacdo € a
emancipacdo do opressor.

E reconhecido que os docentes que atuam segundo principios éticos e de respeito
para com os discentes podem ser vitimas de violéncias praticadas por seus alunos e alunas na
escola. Porém, a possibilidade de que isso venha a ocorrer € bastante menor do que em se
tratando de docentes que desprezam o0s estudantes, os discriminam, os humilham e
constrangem. Uma educacdo critica e afetiva certamente contribui para a formacdo de

estudantes respeitosos, éticos e afetivos.
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A interpretacdo de Antunes (2007, p. 181) acerca do pensamento do educador
Paulo Freire corrobora com o entendimento de uma pratica educativa libertadora e critica, que
leva em consideracdo o contexto do educando, tratando-o como um ser dotado de capacidade
transformadora. Confirma a idéia da escola, entendida enquanto espaco de desenvolvimento
de um conhecimento critico para construcdo da realidade, em um dado contexto social,
econdmico, cultural e histérico.

Com isto, a educagdo em s passa a ter um espaco privilegiado no contexto
escolar, numa visdo em que o educador ocupa o lugar que Ihe é devido, que de modo algum
deve retirar-lhe a autoridade, mas também n&o deve coloca-lo em uma postura autoritaria que
ndo admita a participagdo efetiva dos discentes no processo educativo, e que imponha a estes,
situacdes de constrangimento e humilhag&o.

Os docentes revelaram face ao assedio moral praticado pelos discentes,
sentimentos e reagBes semelhantes aqueles apresentados pelos alunos e aunas, quando
vitimas do assédio praticado pelos professores e professoras, 0 que causa certa estranheza
considerando o papel definido para cada um desses sujeitos pelainstituicdo escolar.

Entretanto, do ponto de vista da andlise psicoldgica dos efeitos do assédio moral
pode-se inferir que as vitimas dessa forma de violéncia reagem e conservam sentimentos que
podem se tornar autdbnomos em relagdo a sua posicdo na instituicdo, pois os sentimentos e
reacOes, de algum modo se tornam padronizados. O assédio moral enquanto uma violéncia
que destréi a auto-estima da vitima, sem duvida alguma, pode trazer consequéncias
semelhantes independentemente da posicdo ocupada pela vitima. Portanto, as reacfes e 0s
sentimentos podem ser assemel hados, seja a vitima um docente ou um estudante.

Quando os docentes revelam sentir-se: “humilhados’, “desvalorizados’,
“maltratados’, “pior pessoa do mundo”, “com medo”, “nervosa’, “paralisada’ e “indignado”,
diante do desrespeito e da violéncia dos alunos e alunas fica exposta a situacdo de
vulnerabilidade em gque se colocam. Isto pode ser uma conseqiiéncia ndo somente das atitudes
e comportamento dos estudantes, mas pode também representar, aém de outros fatores, a
culminancia do processo de desval orizacdo a que esta submetido o docente, em que se verifica
uma gama de dificuldades de carater estrutural, que revela a reduzida preocupacdo com a
politica educacional no Brasil.

Especialmente a escola publica sofre com o descaso com que é tratada a educagéo
brasileira, e desse mesmo modo, 0 seu corpo docente, que ndo tem os seus direitos mais

basicos respeitados, percebendo remuneracdo irrisoria, trabalhando em salas de aulas sem
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quaisquer recursos didaticos e sem o menor conforto, tendo que se deslocar para véarias
escolas durante o dia, enfrentando carga horéaria excessiva, dém de outras dificuldades
notorias.

Assim, verifica-se a situagdo dos professores e professoras que tem desistido da
docéncia, migrando para outras profissdes, ou ainda, aqueles que acabam sendo vitimas da
sindrome de burnout, consequiéncia das mais graves no processo de estresse que acomete 0s
docentes e que culmina com a sua desisténcia da sala de aula, mesmo permanecendo no
exercicio das suas fungdes no magistério, conforme pesquisa de Batista e Pinto (1999), que
retrataram a situac&o dos professores e professoras quando entram em burnout, um sofrimento
psiquico, que os aliena do seu trabalho, tornando-os indiferentes, mesmo ainda vocacionados
paraadocéncia.

Faz-se necessario destacar, de outro lado, a atuacdo dos docentes que, vitimas de
uma formac8o precédria ndo conseguem compreender 0 seu papel e construir propostas
educativas de qualidade para o desempenho da docéncia, bem como aqueles profissionais que
estdo no magistério por outras razbes, menos por um verdadeiro compromisso com a
docéncia, sem uma vocagao para o desempenho das fungdes em sala de aula.

Contudo, ndo posso omitir a experiéncia dagueles docentes que, apesar das
condicdes desfavoraveis permanecem desenvolvendo uma proposta educativa critica e afetiva.
Aqueles que, apesar de tudo, continuam exercendo as suas funcdes, considerando o papel
fundamental do corpo docente no processo de ensino-aprendizagem, o que lhes exige
sobrepor a esses sentimentos de impoténcia, de humilhacéo e de desisténcia, o resgate da sua
autoestima para conquistar os espacos que lhes sdo devidos na sociedade visando a construgdo
de préticas pedagdgicas que sgjam adequadas ao aprendizado dos discentes e que possibilite a
sua inser¢éo no jogo politico de modo a conquistar a valorizagdo de que necessitam para se
tornar mais eficientes no seu papel enquanto educadores e também enquanto profissionais
importantes para a construcdo de um Estado mais moderno, mais democrético e, portanto,
constituido de um povo mais educado.

A responsabilizacdo dos discentes e de suas familias é elemento marcante na
andlise feita pelos docentes, acerca das motivacfes dos alunos e alunas para a pratica do
assedio moral contra professores e professoras. Uma educagdo doméstica certamente € um dos
fatores que contribui para a adequada participacdo dos alunos nas atividades escolares e para

as suas relagdes intersubjetivas no contexto da escola.
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A participacdo ativa da familia efetivamente possibilita uma convivéncia mais
saudavel no ambiente educacional. Contudo, se o educador for atento ao contexto sicio-
econdémico e cultural em que a escola publica esta inserida podera facilmente compreender
que, alguns fatores externos a vontade dos discentes e de suas familias acabam concorrendo
para que as relagbes com a escola segjam permeadas por dificuldades que culminam no
cometimento das agressdes apontadas pelos docentes. E evidente que, os problemas e
dificuldades dos discentes ndo os isentam de responsabilidade quando da prética de violéncias
mais graves.

Todavia, 0s docentes continuam a expor uma visao preconceituosa dos estudantes e
de seus familiares. Exigem destes um comportamento que elegeram como padréo
desconsiderando as peculiaridades existentes em cada contexto socia. E comum ouvir de
educadores a reclamacao de que os seus alunos e alunas néo trazem o material exigido pela
escola, deixam de fazer as tarefas, vem para a aula sem o uniforme completo, dentre outras
alegacOes. Esquecem que, grande parte dos discentes da escola publica é proveniente de
familias de baixa renda e que, desse modo, nem sempre dispdem dos meios para cumprir as
normas impostas pela instituicdo de ensino.

Os educadores e educadoras responsabilizam as familias pelo comportamento
inadequado dos estudantes, especialmente quando se trata daguelas mais pobres, assim
exercendo uma vigilancia conforme a exigéncia da sociedade disciplinar discutida por
Foucault (1996), em gue as pessoas sao controladas a partir das virtualidades, quando séo
consideradas culpadas antes mesmo de virem a cometer quaisquer tipos de delitos, pois o
lugar que é destinado aos pobres é recoberto por desconfiangas e acusagoes.

Esse modo de ver os discentes, a partir de suas limitacBes e impossibilidades é
resultante de um processo historico, cujas idéias hegemonicas estavam circunscritas as teorias
racistas e a0 movimento eugénico que, emergiram na Europa, no século X1X e que, consoante
com o pensamento de Coimbra e Nascimento (2003), serviram para legitimar a idéia de que
0s pobres devem manter-se em seu devido lugar, respeitando as regras impostas por uma
sociedade pautada na desigualdade e na injustica, onde os membros das classes subalternas
s80 tidos como perigosos e, desse modo, devem ser permanentemente controlados e vigiados,
impedidos, assim, de transgredirem. Com isto, os docentes agem como agqueles que devem
exercer esse controle e vigilancia, permanecendo com uma atitude de reconhecimento das
pessoas, segundo seu nivel socio-econdmico, raca, género, dentre outros atributos pessoais e

sociais.
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As propostas de agdes dos docentes, com vistas a evitar o assédio moral na escola
vem corroborar com a sua posicao recorrente de atribuir culpa aos estudantes e as familias,
uma vez que as suas proposicdes, em geral, visam a orientacdo das familias, esquecendo na
maioria das vezes as adequacdes que a propria escola poderia proceder no sentido de melhorar
as condicdes da acdo pedagdgica de modo a favorecer uma convivéncia livre de préticas
violentas tanto perpetradas pel os discentes quanto pel os proprios docentes.

Os docentes ressaltam a importancia das normas, das regras, do pulso firme e da
disciplina. Os professores e professoras colocam de forma clara a necessidade de uma escola
nos moldes conservadores para solucionar o “problema das violéncias no ambiente escolar”.
Isto faz lembrar novamente Foucault (1996, p. 159-160), quando trata da sancéo

normalizadora:

Na oficina, na escola, no exército funciona como repressora toda uma
micropenalidade do tempo (atrasos, auséncias, interrupcdes das tarefas), da
atividade (desatencdo, negligéncia, fata de zelo), da maneira de ser
(grosseria, desobediéncia), dos discursos (tagarelice, insoléncia), do corpo
(atitudes “incorretas’, gestos ndo conformes, sujeira), da sexualidade
(imodéstia, indecéncia). Ao mesmo tempo € utilizada, a titulo de punicéo,
toda uma série de processos sutis, que vao do castigo fisico leve a privacdes
ligeiras e a pequenas humilhacOes. Tratase a0 mesmo tempo de tornar
penalizaveis as fragcBes mais ténues da conduta, e de dar uma fungdo punitiva
aos elementos aparentemente indiferentes do aparelho disciplinar: levando ao
extremo, que tudo possa servir para punir a minima coisa; que cada individuo
se encontre preso numa universalidade punivel -punidora.

A experiéncia da escola é compreendida e vivenciada pelos docentes enquanto um
espaco regulador do comportamento e das atitudes consideradas inadequadas, e menos como
um lugar de formagéo das criangas e adolescentes, onde a fungdo do educador deve ser
exercida independentemente da educacdo doméstica recebida ou ndo pelos discentes. Os
educadores deveriam estar preocupados em oferecer a educacdo que as criangas e
adolescentes necessitam, e ndo aguela que seja mais conveniente para o sistema escolar. Os
professores e professoras deveriam estar voltados para uma escola inclusiva, na perspectivade
Almeida (2005), quando aponta que a escola deveria trabalhar com um processo de incluséo
ndo somente daqueles alunos e alunas portadores de algum tipo de deficiéncia, mas com a
inclusdo efetiva de todos os discentes para 0s quais a escola precisa se adequar, em suas

propostas pedagdgicas.
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Uma escola inovadora é anunciada por um nimero reduzido dos docentes, quando
ressalta a necessidade de melhoria da estrutura da escola, palestras e reunides, formacgao
continuada para os professores e trabalho conjunto com pais e educadores.

Algumas propostas apresentadas, embora ndo t&o concretas, fazem referéncia a um
modelo de institui¢do de ensino voltada para o envolvimento de todos os atores e atrizes do
processo educativo, pois de fato somente com o comprometimento de todos é possivel
construir uma proposta educacional de desenvolvimento integral dos estudantes, e assim
promover uma convivéncia harmoniosa entre docentes e discentes, onde o componente da
afetividade esteja em evidéncia, pois gue, consoante com a compreensdo de Veiga (2006), o
ato de ensinar deve ser expressdo dos elos da afetividade, que favorecem uma troca entre
docentes e discentes, em que considera que um ensino permeado pela afetividade significaum
processo de conquista do estudante para despertar 0 seu interesse visando a consolidacéo do
processo de ensino e aprendizagem.

Em Freire (1996), encontra-se iguamente a idéia de que a agdo dos educadores
deve ser permeada pela dimensdo da afetividade, quando menciona que, a pratica pedagogica,
como pratica eminentemente humana ndo se coaduna com uma experiéncia fria, sem um
envolvimento emocional, embora considere a necessidade de uma disciplina intelectual. Aos
docentes é exigida uma postura que embora comprometida com o rigor epistemolgico,
viabilize uma expressdo concreta da subjetividade que concorra para uma aproximagao maior
com os discentes, em especia se estes fazem parte do segmento infanto-juvenil, pois que se
encontram em uma fase do desenvolvimento humano marcada pela efervescéncia dos
sentimentos controversos, das inquietagdes com o seu proprio ser e estar no mundo, com as
suas ateragdes bio-psico-sociais.

Eis uma possibilidade concreta, de desenvolver uma educacdo voltada para a
formacéo do ser humano: justo, ético, solidario e fraterno, comprometido com a construcéo de

uma cultura de paz.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo empreendido permitiu uma compreensdo do fenbmeno do assédio moral
no ambiente da escola, mais precisamente sobre 0 assédio praticado nas relacOes
intersubjetivas que se estabelecem entre docentes e estudantes no contexto da sala de aula. A
pesquisa de campo junto a escolas da rede publica estadual de ensino, bem como as
contribui¢des trazidas pelos estudiosos da matéria me levaram a um entendimento acerca das
implicacBes do assédio moral entre docentes e discentes no contexto da pratica pedagégica.

O assédio moral entendido como um conjunto de humilhagdes e constrangimentos
a que o agressor expde suas vitimas trata-se de um fendmeno recorrente nos tempos atuais.
Com isto, a escola ndo poderia estar isenta das manifestagOes dessa violéncia, em sua prética
pedagdgica.

Ao seinstalar no ambiente educacional, nas préticas educativas da escola, através
das atitudes humilhantes e constrangedoras dos docentes contra 0s seus alunos e alunas, e
destes contra os seus educadores, 0 assédio moral passa a deteriorar as relagdes no processo
de ensino-aprendizagem.

Os conhecimentos produzidos nesta pesquisa, que contemplou como sujeitos,
discentes e docentes, da Unidade Escolar “Ipé Roxo” e da Unidade Escolar “Caneleiro” vem
confirmar a existéncia de praticas de assédio moral, uma vez que alunos e alunas nas duas
escolas relataram que docentes submetem os discentes a constrangimentos e humilhacdes
durante as atividades em sala de aula. Do mesmo modo, os professores e professoras
apontaram para a prética de assédio moral cometida por aunos e alunas contra os docentes.

Os discentes evidenciaram que docentes os desqualificam chamando-os de
“moleques’, “burros’, discriminando-os em razdo da aparéncia fisica, da capacidade cognitiva
e da condicao social. Os professores e professoras ressaltaram que os discentes os tratam de
forma desrespeitosa, “baguncam” as aulas, ndo atendem as suas “ordens’, colocam-lhes
apelidos, também os discriminam especialmente em razédo da competéncia profissional, da
aparénciafisica e da condicéo social.

Essas constatacfes colocam em relevo que o assédio moral tem sido praticado em
sda de aula, tendo como vitimas tanto docentes quanto discentes, 0 que concorre para a
deterioracdo das relacOes intersubjetivas na escola. Entretanto, essa revelagdo impde a

consciéncia de que, em regra, 0 que ocorre sao atitudes de indisciplina dos discentes, e
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dificuldades de conducdo dos conflitos em sala de aula pelos docentes, em geral, em razéo da
sua formagdo precéria, auséncia de vocagdo para 0 magistério, condicdes desfavoravels para o
desempenho das funcdes, que concorrem para a migragdo para outras profissdes, bem como
da vivéncia de situagdes, tais como a sindrome de burnout.

No contexto dos estudos possibilitados por esta pesguisa compreendi que, as
violéncias na escola existem, mas vem sendo superdimesionadas, especialmente através das
reportagens exibidas nos meios de comunicagdo, que ressaltam eventos de rara ocorréncia,
como as agressdes fisicas contra os docentes, como se fossem acontecimentos de alta
freqUéncia, configurando uma imagem das criancas e adolescentes como responsaveis por um
nivel de violéncia do qual, na maioria dos casos, este segmento representa, na verdade, aquele
grupo mais vitimizado, uma vez que em razdo de sua condic¢ao de seres em condicdo peculiar
de desenvolvimento se encontram em situacdo de vulnerabilidade em relacdo ao segmento
adulto da populacéo.

Desse modo, o reconhecimento da dignidade humana como condi¢do essencial
para manter um ambiente escolar saudavel torna-se uma exigéncia inarredavel, o que exclui
qualquer possibilidade de aceitacdo do assédio moral na pratica pedagdgica, uma vez que
conduz a um afastamento absoluto da protecéo da dignidade tanto do corpo discente quanto
do corpo docente da escola.

A vitima de assédio moral efetivamente ndo goza do necess&rio respeito a sua
dignidade como pessoa humana, pois ao se tornar objeto de préticas cruéis, humilhantes e
desumanas passa a encarnar o resultado da violacdo desse principio basilar. Com isto, a
prética docente deve se conduzir para uma acéo capaz de promover relagdes mais respeitosas
e, portanto, mais harmoniosas, que concorram para a constru¢éo de uma cultura de paz nas
escolas. Dessa forma, reduzindo préaticas que corroem os fins da educacdo que devem ser
materializados na efetividade do ensino-aprendizagem voltado para os valores éticos
necessarios para a compreensao do respeito aos principios da dignidade da pessoa humana e
daigualdade.

A escola, com isto, deve utilizar-se de todos 0s meios pedagogicos para enfrentar
os conflitos existentes no ambiente escolar promovendo o didlogo e suscitando solucbes que
viabilizem o protagonismo de todos 0s atores e atrizes que atuam no contexto educacional,
notadamente, os alunos e alunas, os docentes, o corpo administrativo e as familias.

Acdes devem ser empreendidas visando a formagdo continuada dos docentes, a

formacao também dos familiares através de cursos, semindrios, palestras, realizadas de forma
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mais sistematica e fregiiente. Deve ser procedida uma modificacdo das pautas e metodologias
das reunides de pais e professores visando ouvir mais aos familiares, e ndo somente impor
regras e redizar cobrancas. As atividades com os discentes devem ser mais atraentes e
prazerosas para obtencdo de melhores resultados no ensino e aprendizagem, considerando a
defasagem entre os recursos utilizados pela escola e agueles colocados a disposicao dos
estudantes, em especial, através da informatica. Propde-se ainda, a continuidade e ampliagdo
do atendimento dos programas que preveem a abertura da escola para a comunidade, através
de atividades culturais desenvolvidas em finais de semana.

Especiamente dos professores e professoras € exigida uma postura democrética e
uma consciéncia da importancia do seu papel na conducdo desse processo de didogo
permanente para a resolucdo dos conflitos, através de agdes educativas, evitando, assim, 0s
MeioS Coercitivos e repressivos, que ndo tem se mostrado eficazes para a construcdo de uma
cultura de paz nas escolas, pois somente com uma intervencdo equilibrada, madura e
utilizando conhecimentos e métodos educacionais modernos e fugindo a tentacdo das
propostas conservadoras serd possivel viabilizar um novo modelo de escola, que contribua
para aformacao dos discentes, na perspectiva dajustica e da equidade.

Neste ponto passo a cultivar a saudade do percurso que empreendi até chegar aqui
e entdo, lembro da poesia de Mério Quintana (1906-1994), tradutor e poeta gaticho: “O leitor
que mais admiro é aquele que ndo chegou até a presente linha. Neste momento ja
interrompeu a leitura e continua a viagem por conta propria”.

Que o caminho continue a ser percorrido por conta de cada um de nds que
acreditamos nos ideais de justica como propulsores de uma educagcdo que verdadeiramente
promova o respeito aos direitos da pessoa humana.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

MESTRADO EM EDUCACAO

MESTRANDA: TEREZA CRISTINA RIBEIRO FRANCO

ORIENTADORA: MARIA DO CARMO ALVES DO BONFIM

PESQUISA: “ASSEDIO MORAL NA ESCOLA”

U [ X Sl = o] I Y o S ————
QUESTIONARIO — ALUNOS/AS

IDENTIFICACAO:
IDADE:----------- SEXOQ: () Feminino () Masculino

1. QUE ATITUDES DE HUMILHAC}AO/CONSTRANGIMENTOA (ASSEDIO MORAL)
PRATICADAS POR PROFESSORES(AS) CONTRA ALUNOS(AS) VOCE JA PRESENCIOU?

2. VOCE JA SOFREU ALGUMA FORMA DE ASSEDIO MORAL PRATICADA POR
PROFESSORA OU PROFESSOR? COMO ACONTECEU?

3. COMO VOCE SE SENTIU?

4. COMO VOCE REAGIU?

5. POR QUE PROFESSORAS E PROFESSORES PRATICAM ASSEDIO MORAL CONTRA
ALUNOSE ALUNAS?

6. O QUE PODERIA SER FEITO PARA EVITAR O ASSEDIO MORAL NA ESCOLA?
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

MESTRADO EM EDUCACAO

MESTRANDA: TEREZA CRISTINA RIBEIRO FRANCO

ORIENTADORA: MARIA DO CARMO ALVES DO BONFIM

PESQUISA: “ASSEDIO MORAL NA ESCOLA”

U ] [ X 0 Sl = o] I Y o S ——————
QUESTIONARIO — PROFESSORES/AS

IDENTIFICACAO:
DISCIPLINA: (S = [ CARGA-HORARIA:  ----noeenev
TEMPO DE SERVIGO: ------rnnmremmene- IDADE: ---------- SEXO: () Feminino () Masculino

1. QUE ATITUDES DE HUMILHAC}AO/CONSTRANGIMENTOA (ASSEDIO MORAL)
PRATICADAS POR ALUNOS(AS) CONTRA PROFESSORES(AS) VOCE JA PRESENCIOU?

2. VOCE JA SOFREU ALGUMA FORMA DE ASSEDIO MORAL PRATICADA POR ALUNA OU
ALUNO? COMO ACONTECEU?

3. COMO VOCE SE SENTIU?

4. COMO VOCE REAGIU?

5. POR QUE ALUNOS(AS) PRATICAM ASSEDIO MORAL CONTRA PROFESSORES(AS)?

6. O QUE PODERIA SER FEITO PARA EVITAR O ASSEDIO MORAL NA ESCOLA?




APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPGEd
MESTRADO EM EDUCACAO

PESQUISA: “ASSEDIO MORAL NA ESCOLA”

MESTRANDA: TEREZA CRISTINA RIBEIRO FRANCO
ORIENTADORA: MARIA DO CARMO ALVES DO BOMFIM
UNIDADE ESCOLAR: ....oovetieeeeeeeeeesseeeesesssesessestessssessasesesnsnnes
ALUNAS/ALUNOS

). o) S — SEXO: FEM () MASC( )

PRODUCAO DE TEXTO: “ASSEDIO MORAL NA ESCOLA”
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APENDICE D

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPGEd
MESTRADO EM EDUCACAO

PESQUISA: “ASSEDIO MORAL NA ESCOLA”

MESTRANDA: TEREZA CRISTINA RIBEIRO FRANCO
ORIENTADORA: MARIA DO CARMO ALVES DO BOMFIM
UNIDADE ESCOLAR: ..ottt ee e ene s aneeeeenns
DOCENTES

DISCIPLINA S SERIES:-----------
---------------------------------------- IDADE:--------------- SEXO: FEM () MASC ()

PRODUCAO DE TEXTO: “ASSEDIO MORAL NA ESCOLA”



