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RESUMO

A qualidade do trabalho docente no ensino superior no Brasil tem recebido maior atencdo nos
ultimos anos, sobretudo a partir das primeiras avaliacdes educacionais, em larga escala,
implementadas pelo Ministério da Educac&o, no final de 1980. A defini¢do do termo qualidade
ndo é consensual, incorporando um sentido complexo e abrangente. Com base neste
entendimento, realizamos esta pesquisa de natureza qualitativa, tendo como objetivo analisar
as representacdes sociais da qualidade do trabalho docente no ensino superior partilhadas por
alunos de graduagdo da Universidade Federal do Piaui em Teresina. Recorremos, para tanto, a
Teoria das Representacfes Sociais de Serge Moscovici (1978) para apreendermos os sentidos
presentes no senso comum relacionados a qualidade do trabalho docente. Buscamos na Historia
da Educacdo elementos que fundamentassem o processo de construcdo do objeto de estudo,
bem como na Didatica subsidios para relacionarmos as representagdes elaboradas pelos alunos
a compreensdo cientifica do que se traduz a préatica docente. Foram sujeitos da pesquisa 30
alunos de graduacdo da Universidade Federal do Piaui em Teresina, investigados a partir de
entrevista semiestruturada com roteiro de oito questdes. Ja para analise dos dados, utilizamos a
Anédlise de Conteudo por meio da técnica de Anélise Categorial, conforme Bardin (1977). Os
resultados alcancados revelam que as representagdes sociais da qualidade do trabalho docente
no ensino superior para 0s sujeitos desta pesquisa estdo associadas a fatores relacionados a
metodologia, qualificacdo, dominio de contedo, compromisso, relacionamento, motivacdo e
avaliacdo, dentre outros. Os resultados revelaram ainda, a partir das representacGes sociais
apreendidas, que o trabalho docente de qualidade ruim gera um comprometimento no
rendimento académico dos sujeitos, ocasiona desmotivacdo e demanda maior esfor¢o e mais

estudo por parte dos sujeitos

Palavras-chave: Trabalho Docente. Ensino Superior. Qualidade. Representacdes Sociais.



ABSTRACT

The quality of teaching in higher education in Brazil has received increased attention in recent
years, especially from the first educational assessments, large-scale, implemented by the
Ministry of Education, at the end of 1980. The definition of quality is not consensual,
incorporating a complex and comprehensive sense. Based on this understanding, we conducted
this qualitative research, and to analyze the social representations of quality of teaching in
higher education shared by undergraduate students of the Federal University of Piaui in
Teresina. We use, therefore, the Theory of Social Representations of Serge Moscovici (1978)
to apprehend the senses present in common sense related to the quality of teaching. We seek in
the history of education elements to substantiate the construction process of the object of study,
as well as in didactics subsidies to relate the representations made by the students to the
scientific understanding of what translates teaching practice. Research subjects were 30
undergraduate students of the Federal University of Piaui in Teresina, investigated from
semistructured interviews with eight questions script. As for data analysis, we used the content
analysis by categorical analysis, according to Bardin (1977). The achieved results show that the
social representations of quality of teaching in higher education for the subjects of this research
are associated with factors related to methodology, qualification, content domain, commitment,
relationship, motivation and evaluation, among others. The results revealed yet, from the social
representations apprehended, that the poor quality of teaching work generates a commitment in
the academic performance of individuals, causing demotivation and demanding more effort and

more study by the applicants.

Keywords: Teaching Work. Higher education. Quality. Social Representations.
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INTRODUCAO

“Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua propria producdo ou
construcao”.

Paulo Freire

Os debates em torno da qualidade tornam-se cada vez mais recorrentes no cenario
educacional brasileiro. As discussdes em torno da qualidade sdo complexas, a comecar pela
definicdo do proprio termo que néo é consensual, além delas estarem cerceadas por um contexto
mais amplo, situadas em influéncias politicas e sociais.

E necesséario também considerarmos as informagdes cruciais presentes na historia da
educacdo para situarmos da melhor forma possivel a qualidade no ensino superior no Brasil e
no trabalho docente. Ndo ha como se falar de qualidade no ensino superior sem falar de
qualidade do trabalho docente. Este esta inserido no contexto mais amplo de anélise do ensino
superior, pois existia também o foco voltado a questdes ligadas diretamente ao ensino que,
logicamente, relacionar-se-ia de alguma forma a preocupacdo com o trabalho docente. Desta
forma, torna-se muito importante tracar um panorama histérico e politico da qualidade no
ensino superior ja que demonstrara a preocupacdo, de maneira geral, com este nivel de ensino,
mas também de forma peculiar com o trabalho docente.

Neste contexto, Zainko (2008) destaca a expansdo do numero de vagas nas
universidades federais e 0 aumento de sua clientela com entrada macica de alunos, a partir da
Reforma Universitaria de 1968. A partir dai surge a preocupacdo em torno da qualidade que
ganha destaque no nivel superior no Brasil.

Com esta preocupacao, os sistemas de avaliacdo comecam a ser implantados, a partir de
1980, preocupados com este panorama novo, para dar respostas positivas que contribuissem
com a qualidade do ensino superior (DIAS; HORIGUELA; MARCHELI; 2006). Diante da
complexidade das sistematicas de avaliacdo do ensino superior adotadas, coube apresentar as
caracteristicas especificas de cada uma para percebermos como se dava a preocupacao, em
linhas gerais, com a qualidade do ensino superior e, diante deste contexto, com a qualidade do
trabalho docente.

A universidade, diante deste cendrio, precisou entdo se adaptar as mudancas
implementadas para garantir o alcance das novas exigéncias e desafios que surgiam. O
professor, por sua vez, inserido como peca imprescindivel ao trabalho educativo, tambeém
precisou reformular seus conceitos e suas praticas, ja que as cobrangas politicas e dos alunos se

tornavam entao mais evidentes.



15

Cabe considerar que a formacdo docente, neste cenario, tem passado também por
diversas mudancas no contexto da realidade educacional brasileira. As a¢fes politicas voltadas
a formacdo de professores, tendo em vista a necessidade de reformulacdo de conceitos, de
estrutura e de preparo para enfrentamento dos problemas, tem tomado um destaque atual, pois
a forma vigente de sistema educacional parece deixar a sociedade ansiosa por respostas, ja que
as contradicdes e conflitos em torno da formacao e atuacéo docentes passam a ser evidenciados.

A formacgdo de professores, assim, passa por um momento que merece atengdo e
reflexdao. Para Candau (2014, p. 49), este momento ¢ de crise, causada por fatores como “[...]
questionamento do préprio papel exercido pela educacao na sociedade, a falta de clareza sobre
a funcdo do educador e a problematica relativa a redefinicdo do curso de Pedagogia e das
Licenciaturas em geral” que ndo agem de forma isolada, mas em conjunto.

Podemos, entdo, destacar dois polos importantes que surgem como desdobramentos
desta ideia anterior: a importancia da didatica como aliada do trabalho docente e as
representacdes que os alunos partilham em torno deste trabalho.

Desta forma, o objetivo desta pesquisa, caminhando no sentido apresentado, é analisar
as representacdes sociais da qualidade do trabalho docente no ensino superior partilhadas por
alunos de graduacdo da Universidade Federal do Piaui. De maneira especifica, buscara
identificar as representacdes sociais da qualidade do trabalho docente, compreender os fatores
que séo levados em consideragdo na construgdo das representacdes sociais acerca da qualidade
do trabalho docente, desvelar posturas profissionais docentes que interferem na qualidade do
trabalho e identificar sentidos, atitudes e afetos presentes na interpretacdo da realidade.

Buscamos, com isso, responder as seguintes questdes: De que forma os alunos partilham
as representacdes sociais da qualidade do trabalho docente no ensino superior? Quais 0s
sentidos, atitudes e afetos presentes na interpretacdo da realidade do ensino superior? Que
praticas pedagogicas interferem na qualidade do trabalho docente no ensino superior?

Estes questionamentos expostos subsidiaram a construcdo do problema desta pesquisa
que tivemos o intuito de investigar, a saber: Quais as representacdes sociais da qualidade do
trabalho docente no ensino superior partilhadas por alunos?

Para responder melhor este problema, tomamos como base o estudo das Representacdes
Sociais de Serge Moscovici que, por meio do senso-comum, busca compreender as relaces
estabelecidas em um determinado grupo, como elas se processam, as imagens, sentidos, valores
e crengas que surgem. A partir dai, integrar as informaces apresentadas com estudos cientificos
que possam fortalecer e fundamentar melhor a compreenséo da realidade apresentada diante de

nosso objeto de estudo.
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O interesse pela pesquisa partiu do desejo de buscar elementos que respondessem aos
anseios relacionados a fatores que comprometem a qualidade do trabalho docente, podendo,
pois, comprometer o rendimento académico dos alunos. As representacdes sociais da qualidade
do trabalho docente partilhadas por discentes poderiam entdo nos indicar o que, de fato, ha por
tras destes discursos, tornando este campo de debate mais fundamentado e amadurecido. Isto
seria possivel por conta de, por detras destes discursos, as concep¢des em torno da qualidade
estdo cobertas por sentidos, crencas, imagens e valores que poderiam, com muita propriedade,
trazer-nos material tedrico bastante produtivo.

A experiéncia profissional deste pesquisador também serviu de inspiracdo para o
desenvolvimento da pesquisa pelo trabalho desenvolvido na Universidade Federal do Piaui
relacionado a orientacdo pedagogica a alunos no ambiente académico, em que muitos destes
apontam a qualidade do trabalho desenvolvido por professores como possivel causa para o
desempenho negativo. Assim, este trabalho pretende oportunizar uma reflexdo mais
aprofundada em torno desta situacdo, contribuindo também para o debate da qualidade na
educacdo e no favorecimento a outros pesquisadores que possam se interessar.

A pesquisa foi desenvolvida entre alunos vinculados a Universidade Federal do Piaui,
que estavam a partir do sexto periodo do curso de graduacdo no campus localizado na cidade
de Teresina, Piaui. O instrumento de pesquisa utilizado foi a entrevista semiestruturada. Sobre
a técnica para analisar e interpretar os dados, utilizamos a analise de contetido. Caracterizamos
a pesquisa do tipo qualitativa por considerarmos a mais apropriada diante das suas necessidades
para sua devida evolugéo.

Esta pesquisa teve inspiracdo, além de referencial de base imediato, no estudo de Sales
(2011), pois, ao pesquisar sobre qualidade na educacgéo, evidenciou, junto aos sujeitos de sua
pesquisa, que o bom professor é o principal ator educacional relacionado a qualidade na
educacdo. Portanto, a analise das representacfes sociais da qualidade do trabalho docente no
ensino superior, desenvolvida nesta pesquisa, buscou ratificar o resultado indicativo de Sales
relacionado a importancia do trabalho do professor, além de reforcar o seu estudo. O referido
autor apresentou elementos consideraveis em seu trabalho que contribuiram para as discussdes
em torno da qualidade na educagdo, bem como para a inspiragéo e desenvolvimento desta
pesquisa.

Portanto, tivemos a intencdo, com este trabalho, de encontrar, na visdo dos alunos, 0s
sentidos, valores e crencas relacionados a qualidade do trabalho docente no ensino superior,

sem perder de vista a ideia da qualidade como algo complexo e socialmente construido, bem
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como de ser esta discussdo algo bastante amplo, sem formula definida, com influenciadores
historicos e politicos, em um processo de construgéo.

Por conta dos questionamentos que se situam frente a este trabalho e a necessidade de
respondé-los, desenvolvemos cinco capitulos, conforme descreveremos, sinteticamente, a
sequir.

No capitulo 1, “QUALIDADE NA EDUCAC}AO: CONTEXTOS PARA ANALISE DO
ENSINO SUPERIOR E DO TRABALHO DOCENTE”, abordamos a qualidade em seus
aspectos histdricos e politicos, além de destacarmos o conceito processual de sua definicéo.
Para isso, tornou-se necessario a investigacao relacionada aos momentos historicos e politicos
em que esta discussao passou a ser um problema de Estado, quando entrou na agenda deste e 0
delineamento politico em torno da quest&o.

Para fundamentarmos aspectos ligados a pratica docente inseridos nas discussdes dos
alunos como influenciadores da qualidade do trabalho, elaboramos o capitulo 2,
“ELEMENTOS DO TRABALHO DOCENTE E DA DIDATICA EM TORNO DA
QUALIDADE”. Inserimos também, neste capitulo, informag¢des ligadas a contextualizacdo do
trabalho docente com aspectos econdmicos e sociais.

J4 o terceiro capitulo, “REPRESENTACOES SOCIAIS: DIMENSAO E RIQUEZA DO
SENSO-COMUM?”, expde a importancia desta teoria psicossocial, elaborada por Moscovici
(1978), para a compreensdo de fendmenos educacionais, inclusive para a fundamentagéo da
realizacdo desta pesquisa com esta base tedrica, bem como conceitos importantes que
favorecem o entendimento da mesma.

O capitulo intitulado de “METODOLOGIA DA PESQUISA” descreve o percurso
metodoldgico, o instrumento de coleta utilizado, a técnica de andlise, os sujeitos envolvidos, o
local de realizacdo e o tipo da pesquisa.

O capitulo seguinte, “RESULTADOS ALCANCADOS”, aborda a analise dos dados,
dos quais nos apropriamos, além dos sentidos expostos pelos sujeitos, da fundamentacao tedrica
utilizada para contribuir com a solucdo dos nossos questionamentos levantados por esta

pesquisa.
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1 QUALIDADE NA EDUCACAO: CONTEXTOS PARA ANALISE DO ENSINO
SUPERIOR E DO TRABALHO DOCENTE

Abordar as representacdes sociais da qualidade do trabalho docente no ensino superior
requer que aprofundemos a relacdo que existe entre este nivel de ensino com a propria atividade
do professor. Nao ha como se falar de trabalho docente no ensino superior sem compreender as
peculiaridades proprias deste nivel de ensino que acabam por influenciar diretamente o trabalho
docente, haja vista que este esta inserido em um contexto mais amplo: o proprio ensino superior.

Este capitulo, portanto, tem o objetivo de contribuir para o debate da qualidade do ensino
superior no Brasil, enfocando 0 momento em que tal tematica torna-se um problema e em que
entra na agenda do Estado, destacando o trabalho docente inserido neste contexto, além de
buscar o delineamento da politica. Estes momentos serdo abordados conforme a perspectiva de
andlise de ciclo da politica de Serafim e Dias (2012, p. 128) ao defini-lo como “[...] modelizagio
do processo de elaboragdo de uma politica [...]".

Buscamos analisar as origens do processo de constituicdo no ensino superior, bem
como a sequéncia histdrica dos debates politicos que definiram a tematica da qualidade neste
nivel de ensino. Cabe destacar que o trabalho docente também esta inserido no contexto do
ensino superior ao se falar de qualidade, j& que é notado um direcionamento para questdes
relacionadas ao ensino, onde se situam ai o trabalho do professor. Para tanto, expde um breve
retrospecto historico do ensino superior no Brasil, contemplando na discussdo a expansdo do
ensino superior, sobretudo a partir de 1960, os sistemas de avaliacdo implantados a partir do
final de 1980, bem como os planos de carreira docentes, que retratam uma preocupacao ainda
mais especifica em torno da qualidade do trabalho docente no ensino superior.

A insercdo das discussdes politicas que envolvem este capitulo ratifica a educacdo como

parte do contexto socio histérico. Desta forma,

[...] A educacdo, enquanto trabalho humano, é uma acgdo social em constante
mudanga, por isso mesmo as politicas educacionais que acompanham as
politicas sociais de modo mais amplo apresentam uma caracteristica peculiar,
gue é o direto ou indireto envolvimento das determinacGes estatais, reflexo
sempre das for¢as sociais articuladas em cada momento e espaco historicos.
O Estado tem aqui entdo um papel essencial e 0 acompanhamento de suas
determinagdes acaba por ser obrigatéria em todos os estudos [...] (MELO,
2008, p. 151).
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Esta compreensédo em torno da educacdo permite percebé-la em um contexto mais
amplo, onde estéo inseridos atores diversificados, bem como contextos relacionados a estrutura
econdmica, social, politica, historica etc. Perceber entédo a qualidade do trabalho docente como
elemento presente na educacdo significa que se torna necessario situarmos ela em aspectos

gerais que podem ajudar em uma analise melhor de sua construgdo e de seus desdobramentos.

1.1 Considerac0es sobre o termo qualidade e a relacdo com a avaliacdo

A concepcdo de qualidade ndo € consensual quanto a uma definicdo relacionada ao
ensino superior, a educacdo e ao trabalho docente. O que h& de se considerar, conforme
esclarece Rios (2002, p. 64), ¢ que se trata de uma definigdo “[...] totalizante, abrangente,
multidimensional. E social e historicamente determinado porque emerge em uma realidade
especifica de um contexto concreto”. Esta vertente destaca a qualidade em seu aspecto mdltiplo,
podendo sofrer variagdes conforme o contexto em que estiver inserida, os atores envolvidos, 0s
interesses, a cultura etc.

Ja Demo (2002) aponta para a existéncia de duas vertentes ligadas a qualidade: a formal
e a politica. Para ele, “[...] a primeira refere-se a instrumentos e a métodos; a segunda, a
finalidades e a contetdos. Uma ndo é inferior a outra; apenas, cada uma delas tem perspectiva
propria” (p.3).

Ha que se destacar que atualmente a palavra qualidade passa por diversas discussdes no
campo educacional. A partir dos anos 80, conforme aponta Santana (2007), a concepcdo de
qualidade empregada nas empresas passa a ser adotada também na educacédo para caracterizar
em niveis de padrdo de rendimento e eficacia as atividades desenvolvidas, como algo a ser
mensurado. Desta forma, a partir dai, para afericdo de qualidade, tornam-se os dados e indices
objetivos elementos presentes neste processo. Silva (2004, p. 95) aborda esta tendéncia ao

considerar que

Se existe hoje uma palavra em moda no mundo da educacdo, essa palavra é,
sem davida, “qualidade”. Desde as declaragdes dos organismos internacionais
até as conversas de bar, passando pelas manifestacbes das autoridades
educacionais, as organizacOes de professores, as centrais sindicais, as
associacbes de pais, as organizacfes de alunos, o0s porta-vozes do
empresariado e uma boa parte dos especialistas, todos coincidem em aceitar a
qualidade da educag&o ou do ensino como o objetivo prioritario ou como um
dos muito poucos que merecem consideracéo.
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Apesar de todo este destaque que vem ganhando o termo qualidade na educacdo e de
estar inserido na legislacdo educacional brasileira, 0 mesmo ndo foi estruturado na pratica. Isto
traz como consequéncia a adocdo de decisbes politicas que ndo levam em consideracdo as
representacdes sociais da qualidade partilhadas pelos sujeitos inseridos nas Instituicbes
educacionais (SALES, 2011). Considerar os proprios atores presentes nos espagos onde as
relagOes sdo estabelecidas e as comunicagdes se processam poderia gerar dados interessantes,
por meio das representacdes sociais partilhadas, conforme destacado pelo referido autor, para a
elaboracdo de mecanismos necessarios para o desenvolvimento da qualidade no ensino
superior.

Nesse cendrio, a avaliacdo torna-se elemento importante para afericdo da qualidade,
entretanto é necessario a definicdo de critérios e indicadores suficientes para sugerir graus de
comparacdo para avaliar qualidade, por conta do carater comparativo do conceito de qualidade
(DIAS SOBRINHO, 2000).

Percebe-se a adogdo de diversos mecanismos de controle por parte das universidades,
independente da autonomia que possuem. A qualidade e o estabelecimento de padrbes também
se situam ai como uma forma de controle e reflete um interesse politico marcante, sobretudo no
que tange a administracdo dos recursos (ZABALZA, 2004).

Jé as cobrancas profissionais docentes relativas a qualidade no que tange as atividades
profissionais, inseridas dentro das preocupacdes relativas a qualidade no ensino superior, por
sua vez, ddo a esta profissdo um rol de exigéncias para o desenvolvimento do processo de ensino
e aprendizagem. Brito (2006, p. 43) afirma que os saberes que irdo conduzir a formacao docente
devem ser inseridos em um processo amplo, relacionando-se ao contexto social, nédo

envolvendo apenas ao ato especifico de transmissdo de contetdo. Informa, assim, que

Efetivamente, uma sociedade complexa, em constante mudanga, requer
dinamismo na formacdo do professor. Nesse sentido, postula-se que a
formacdo meramente técnica, estatica, devera ceder espaco para um processo
dindmico de formac&o de professor, no bojo da qual a busca de autonomia, a
capacidade de reconstrucdo de saberes e de competéncia pedagdgica seja
prética permanente.

Desta forma, a pressao pela qualidade esta levando “[...] o corpo docente a revisar seus
enfoques e suas estratégias de atuacdo. Muitos estdo fazendo isso de modo voluntario, mas

alguns so fazem sob pressao e sob uma séria resisténcia” (ZABALZA, 2004, p. 20).
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A partir da Reforma Universitaria de 1968, quando ocorre aumento significativo no
namero de matriculas no ensino superior, o Estado tenta particularizar uma relagédo da economia
com a educacdo, influenciada pela teoria do capital humano (GERMANO, 2000). Este
panorama educacional no ensino superior estabelecerd uma necessidade de controle de
qualidade, gerando preocupacdo por parte do Estado, o que dara origem aos sistemas de
avaliacdo a partir do final de 1980 (ANDRIOLA, 2011).

Em relacdo a qualidade do ensino superior encarada como questdo politica, o Estado
passa a ter uma posicao de destaque, uma vez que sera tomado por base para a analise das agdes
implementadas. Neste sentido, apoiando-se no texto sobre Dominagdo de Classe e Sistema
Politico/Sobre a Seletividade das Instituices Politicas, Offe (1984) pontua a relagdo entre
Estado e os interesses capitalistas como algo meramente tematico, apoiando também em Engels
guando cita e conceitua o Estado como sendo capitalista global ideal, pois considera como
il6gica a existéncia real de um capitalismo real. Embora frente a esta contestacdo, Ofee (1984,
p. 140) admite a existéncia de um problema: “[...] o Estado, embora ndo seja ele préprio
capitalista, precisa ser concebido, apesar de tudo, como um Estado capitalista — e ndo somente
como um Estado dentro da sociedade capitalista”.

E mister tomarmos por base as palavras de Serafim e Dias (2012, p. 123), quando
nos informa que “[...] o Estado ndo tem plena autonomia em relacdo a sociedade. As acdes
estatais (e as proprias caracteristicas do Estado) sdo produtos de processos sociais. Da mesma
forma, tampouco sdo completamente dependentes da sociedade”.

Desta forma, o Estado é intrinseco a prdpria sociedade, estabelecendo esta relacédo
mutua. A autora complementa afirmando que “O Estado capitalista, formado a partir da
Revolucdo Industrial, é capitalista e ponto: atua sempre no sentido de balizar os conflitos entre
capital e trabalho e tende, invariavelmente, a beneficiar o primeiro em detrimento do segundo”
(p.123).

Esta relacdo acima apresentada, com base em aspectos politicos, é pertinente para
compreendermos a preocupacéo do Estado que lanca mao, entdo, de sistematicas de avaliaco,
diante da preocupacdo com a qualidade no ensino superior no Brasil. O Estado, portanto,
confirma o carater balizador das necessidades que surgem em sentido educacional inseridas no

proprio contexto da sociedade.
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1.2 Contexto de identificagdo do problema

Neste topico, para a compreensdo da qualidade do ensino superior tomada como um
problema, € necessario considerar a visdo de Serafim e Dias (2012, p. 128) quando informam
que “Esse momento constitui, de fato, um dos principais focos dos estudos de Analise de
Politica, uma vez que é aquele no qual se podem observar com maior clareza assimetrias de
poder, tensoes entre agendas e conflitos encobertos ou latentes”.

E necessario entdo perceber, tendo em vista a informag&o acima, através da historia da
educacdo do Brasil, que 0 momento anterior & Reforma Universitaria de 1968 € importante para
a compreensdo do contexto em que se deu a expansdo do numero de matriculas no ensino
superior. Os desdobramentos deste processo, portanto, intrinseco a estrutura do proprio ensino
superior, trardo consequéncias marcantes para este nivel de ensino, para o trabalho docente e
para as relagdes de qualidade que serdo estabelecidas a partir de ent&o.

Desde fins da década de 40, ja havia um movimento a favor da modernizacdo da

universidade ja existente. Neste sentido, Cunha (1988, p. 22) afirma que

[...] a concepc¢do de universidade calcada nos modelos norte-americanos ndo
foi imposta pela USAID, com a conivéncia da burocracia da ditadura, mas,
antes de tudo, foi buscada, desde fins da década de 40, por administradores
educacionais, professores e estudantes, principalmente aqueles como um
imperativo da modernizacdo e, até mesmo, da democratizacdo do ensino
superior em nosso pais. Quando 0s assessores norte-americanos aqui
desembarcaram, encontraram um terreno arado e adubado para semear suas
ideias.

As décadas de 1950 e 1960, desta forma, constituem-se de forte expressdo politica e
cultural e de projetos para o ensino superior no Brasil, [...] “da universidade critica, que
reproduzia o modelo francés e se inspirava na revolucdo de maio de 1968, ao modelo que
provinha do trabalho de Darcy Ribeiro e Anisio Teixeira, do qual resultou a UNB, inspirada na
experiéncia norte-americana” (FERNANDES, 1984, p. 106).

A partir do golpe de 1964, os interesses privatistas relacionados ao ensino superior
ganharam um reforco e, a partir dai, as empresas educacionais alcangcaram uma expanséo de
destaque. “Com efeito, os governos militares tentaram nao somente se desincumbir de financiar
a educacao publica e gratuita, mas também cuidaram de estabelecer as condigdes legais que
permitissem a transferéncia de recursos publicos para a rede particular” (GERMANO, 2000, p.
196).
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A modernizacéo do ensino superior de entdo também foi influenciada por membros do
aparelho do Estado, como exemplo tem-se os militares, e também foi reivindicada por atores
da sociedade civil, como integrantes da UNE (Unido Nacional de Estudantes). Em 1967, o
governo cria uma comissao para analisar a crise estudantil com o intuito de sugerir mudancas
no ensino, em especial nas universidades. Nota-se, neste contexto, o interesse de desmobilizar
0s estudantes diante da situacdo de crise existente. A comissdo entdo defende a necessidade de
expandir o ensino, mas tendo como preocupacao clara a contencdo de despesas (GERMANO,
2000).

Concordando com o autor acima citado, Mendonga (2000, p. 147) diz que

[...] ndo era mais possivel ao governo segurar o processo de transformacéo da
universidade, seja pela pressdo exercida pelas classes médias no sentido da
ampliacdo da oferta, que se traduzia na complicada questdo dos excedentes,
seja pelas préprias necessidades do projeto de modernizagdo econémica que
se pretendia implementar no pais.

O Grupo de Trabalho que propds a Reforma Universitaria de 1968, diante deste cenario,
procede a um amplo diagndstico e detecta a necessidade de incrementar o nimero de matriculas
na Educacdo Superior, acompanhando a tendéncia vigente em outros paises de um fenémeno
chamado de massificacdo (ZAINKO, 2008).

Estes elementos apresentados acabaram por influenciar a Reforma Universitaria de
1968, considerando o desenvolvimento histérico da formacdo social brasileira. Em suma, o
processo amplo de mudancas pelo qual passava o ensino superior no Brasil ndo se restringe a

Reforma Universitaria, mas

Trata-se da associagdo entre uma série de iniciativas legislativas, de préaticas e
discursos gerados antes e durante os governos militares que encontraram no
contexto pdés-1964 condigdes favoraveis para sua realizacdo, enquanto acdes
efetivas de governo para a educagdo superior. Diante de um conjunto de
discursos e praticas questionaveis de um movimento estudantil que ganhava
forca e de precarias condicBes do ensino superior publico (a demanda
reprimida pela falta de vagas, os chamados excedentes, a baixa qualidade do
ensino e das condicdes das IES em geral, entre outras questdes), formou-se
um tipo de consenso pré-reforma, generalizando a ideia de que todo o ensino
superior brasileiro precisava ser reformulado, ainda que por motivos
completamente distintos (MINTO, 2006, p. 115-116).
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Representando este momento relativo a reforma universitaria em questdo, Cunha (2000,
p.178) também concorda com o autor acima citado quando expressa a forma como observa tal

movimento, ao defender que

A reforma do ensino empreendida em 1968 nos marcos das Leis 5.540 e 5.539
(Estatuto do Magistério Superior Federal), bem como dos documentos legais
gue as antecederam, propiciaram condic¢Oes institucionais para a efetiva
criagdo da instituicdo universitaria no Brasil, onde, até entdo, existiam
somente faculdades isoladas ou ligadas por lacos mais simbdlicos do que
propriamente académicos.

Neste cenario, cabe destacar que se desenvolve a Teoria do Capital Humano pela
preocupacdo “[...] em encontrar formulas que compatibilizassem educagdo e desenvolvimento
econdmico a distribui¢do de renda, sem questionar as relagdes de producao capitalista”. Em
linhas gerais, a teoria do capital humano estimula um debate ligado a importancia dos
conhecimentos do trabalho ao desenvolvimento econdmico.

Neste sentido, a educacéo entra em cena como um meio de aumento da produtividade,
que permitiria, assim, reduzir as desigualdades, contribuindo para o desenvolvimento
econémico. Ou seja, para Schultz (1973), quanto maior nivel de ensino de um pais, maior sera
o desenvolvimento econdmico e a geracao de riquezas, dai a importancia do investimento em
capital humano.

O projeto de lei entdo foi direcionado ao Congresso Nacional na data de 7 de outubro
de 1968, integrando um pacote de sete mensagens “[...] para serem discutidas e votadas em
regime de urgéncia, portanto, pelo prazo de quarenta dias, findo o qual seriam aprovados por
decurso de prazo” (SAVIANI, 1988, p. 87). Nesta ocasido, alguns deputados julgaram como

escasso 0 tempo para discussao e aprovacao do projeto, por conta disto

[...] o projeto recebeu 133 emendas, as quais se acrescentavam mais 9
apresentadas pelo relator, perfazendo um total de 142. Das 133 emendas, 77
foram sumariamente rejeitadas pelo relator, 3 foram em parte rejeitadas e em
parte sub-emendadas, 37 foram sub-emendadas e apenas 16 foram acolhidas
integralmente (SAVIANI, 1988, p. 92).

O projeto ja aprovado pela Camara sofreu vetos presidenciais, 0s quais deixaram claro
que o Executivo desejava que a legitimacdo ficasse a cargo do Legislativo, porém sem

discusséo, por isso foram vetados
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[...] onze dos quinze dispositivos acrescentados pelos congressistas, bem
como seis das nove alteracGes por eles processadas, mantendo-se apenas as
modificacdes que representavam particularidades ou refor¢co da proposta
original (...). Se davidas houvesse sobre o fato de ter o Executivo pretendido
meramente cumprir uma formalidade ao enviar o projeto de lei ao Legislativo,
a edicdo do Decreto-lei n. 464, em 11 de fevereiro de 1969, de pronto as
demoveria. E que por este Decreto-lei, sancionado menos de trés meses apds
a lei 5.540, o Presidente da Republica, avocando os poderes excepcionais que
Ihe fora autorgados [sic] pelo Ato Institucional n. 5, recompds o seu projeto
inicial de Reforma, impondo exatamente aqueles dispositivos que dele haviam
sido excluidos pelos parlamentares ou pelos vetos da Presidéncia, face as
modificacdes neles introduzidas pelo Congresso (NICOLATO, 1986, p. 347).

A reforma universitaria implantada no Brasil em 1968 deu-se com o planejamento do
segundo governo militar que representava a luta contra o socialismo e o comunismo e

caracterizou-se, para Macedo (2005, p. 128 - 129), como sendo

Extensa e profunda. De alto impacto, dada a forte represséo politica a que foi
submetida a instituicdo universitaria no periodo de sua implantagdo e a
natureza transformadora das medidas por ela introduzidas. E inegavel que,
apesar de sua natureza autoritéria, antidemocratica e centralizadora, a reforma
implementou, em meio a medidas de discutivel mérito, algumas inovagoes
importantes. Assim, ao lado da reformulagcdo da natureza dos exames
vestibulares, que ao eliminar a figura do excedente apenas encobriu a dolorosa
marca da exclusdo caracteristica das carreiras de alto prestigio social [...].

Desta forma, a Lei n. 5.540/68 que surge, a partir dai, € fruto de uma série de discussGes
que giravam em torno do modelo de universidade que deveria ser adotado no pais, além da
vontade dos militares, através de uma legislacdo centralizadora (ROTHEN, 2008).

Jaa Lei de Diretrizes e Bases deste periodo, n° 5540, no art. 2°, determinou que 0 ensino
superior seria indissociavel da pesquisa e ministrado em universidades e excepcionalmente em
estabelecimentos isolados, organizados como instituicbes de direito publico ou privado.
Percebe-se assim que a reforma de 1968 privilegiou um modelo Unico de instituicdo de ensino
superior no qual a pesquisa se inseria no contexto académico (BRASIL, 1968).

Observa-se que a Reforma Universitaria de 1968 criou um terreno fertil para o
surgimento de condi¢des necessarias para a expansao do ensino superior no Brasil. Assim, “A
expansdo do Ensino Superior Brasileiro se deu a partir da Reforma Universitaria de 1968 e das
reformas realizadas pelo Governo Militar na economia brasileira no periodo 1964-1967”
(SOUSA, 2008, p. 122).

O Brasil, diante da expansdo citada, segue uma tendéncia internacional, a partir da
década de 1970, onde
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[...] as mudangas ocorridas em diversos paises ao redor do globo — pela
reorganizacdo geopolitica e econdmica e pela introducdo de novos padrdes
produtivos e de consumo decorrentes do acirramento do processo de
globalizacdo capitalista — levaram os paises a debater sobre o papel da
Educacdo Superior na sociedade contemporanea. Em especial, as
preocupacdes giraram em torno da contribuicdo da Educacdo Superior para o
desenvolvimento social e econdmico das nacgdes e de sua relagdo com o mundo
e 0 mercado de trabalho (PFEIFER, 2012, p. 353).

Assim, constata-se ai o “[...] ‘boom’ da expansdo da Educa¢ao Superior com aumento
indiscriminado de instituicdes e de matriculas, sem que com isso fosse assegurada a
democratizagdo do acesso com garantia de permanéncia e qualidade” (ZAINKO, 2008, p. 17).
Este momento se revela como de grande significado e relevancia para este estudo, uma vez que
a expansdo observada neste periodo assinala a qualidade do trabalho do ensino superior como
problema por conta do significativo aumento no nimero de matriculas neste nivel de ensino.

Assim,

A expansdo de ensino superior gue se inicia nos anos 60 e se intensifica ao
longo da década de 70 é um fendmeno bastante conhecido. Em cerca de vinte
anos, o numero de matriculas no ensino superior vai de 93.902 (1960) para
1.345.000 (1980), sendo os anos de 1968, 1970 e 1971 os que apresentam as
maiores taxas de crescimento (SAMPAIQO, 1991, p. 16).

Vale destacar, diante deste cenario da educacdo brasileira, a participacdo que a iniciativa
privada teve também como fomentadora do crescimento no nimero de matriculas no ensino
superior no Brasil, pois ‘“Muitas instituicdes nao universitarias, em sua imensa maioria privadas,
foram criadas nesse periodo para atender a uma demanda crescente por educacao superior que
se verificara impossivel de ser atendida pela universidade, publica ou privada [...]” (PFEIFER,
2012, p. 353). Germano (2000, p. 128) complementa explicando que “[...] coube aos
desfavorecidos pagar para a obtencéo de um diploma - em geral de 22 categoria e sustentar 0s
grupos empresariais privados que atuam no campo educacional”.

Diante destas consideragGes em torno dos desdobramentos que vieram a acarretar a
Reforma Universitaria de 1968 e suas influéncias no contexto do ensino superior, notamos a
importancia deste cenario para ajudar a perceber o trabalho do professor inserido neste espacgo

de complexidades e mudancas consideraveis.
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1.3 Configuracdo da Agenda e o delineamento da politica

Ao situarmos a qualidade do ensino superior, cabe destacar, conforme explica Serafim
e Dias (2012, p. 123), que “Um determinado tema ¢é incorporado a agenda quando ¢ identificado
como problema passivel de se converter em politica publica”. Este processo ¢ complexo e
sujeito a diversas influéncias, interesses, ideologias etc, conforme refletido ainda pelas mesmas
autoras: “Ora, se as caracteristicas do contexto social influenciam os processos politicos dentro
e ao redor do Estado, e se este € capitalista, € evidente que os conflitos entre classes sociais,
tipicos das sociedades capitalistas, também se manifestardo no dmbito do Estado” (p. 125).

Neste cenério de identificacdo do momento em que a qualidade do ensino superior entra

na agenda do Estado, é necessario observar que

[...] a expansdo da oferta e de matriculas no Ensino Superior em varios paises
ao redor do globo, que culminou com a proliferagdo de escolas precérias em
infra-estrutura e recursos humanos, trouxe a tona a questao da qualidade destas
instituicGes e, portanto, a necessidade de se construir politicas de avaliacéo
para assegurar determinado padrdo de qualidade (PFEIFER, 2012, p. 353).

Assim, a preocupacao que surge referente ao controle de qualidade das instituicdes de
ensino superior ¢ demonstrada “[...] tendo em vista a hipotese de que o seu crescimento
exacerbado e o grande numero de matriculas recebidas incorriam em perda de qualidade”
(DIAS, HORIGUELA; MARCHELLLI, 2006, p. 438). A avaliacéo qualitativa era uma forma de
prestar contas a sociedade sobre o papel desempenhado pelas instituicbes de nivel superior,
onde [...] as assertivas sobre os beneficios politicos decorrentes da criacédo e do aperfeicoamento
dos instrumentos para afericdo da qualidade de ensino constituiram-se como verdadeiros
principios institucionais da democracia brasileira pds-regime militar” (p. 438).

Com efeito, no final da década de 1980, a avaliacdo do Ensino Superior € inserida
como acdo politica do Estado, sendo um reflexo de um movimento internacional que se

consolidava, conforme descrito pelos mesmos autores citados acima:

Em 1987, isso comeca a ficar mais evidente quando foi realizado em Brasilia
0 Encontro Internacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Encontro, 1988),
promovido para discutir e analisar os modelos implantados em outros paises,
principalmente Canada, Franga, Inglaterra e Japdo. As conclusdes desse
importante evento internacional podem ser resumidas em oito pontos
principais: 1) a avaliacdo do Ensino Superior brasileiro é considerada uma
providéncia inadidvel e procedimentos urgentes deveriam ser adotados para
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efetiva-la; 2) a avaliacdo devera ter por objetivo inicial cada um dos cursos de
graduacdo, cabendo as universidades a definicdo das areas prioritarias e a
fixacdo de critérios indicadores de qualidade; 3) o MEC devera promover e
estimular o processo de avaliagdo interna e de avaliacdo interpares externa; 4)
a avaliacdo do ensino tem como consequéncia a busca da qualidade nas
atividades académicas afins, como a pesquisa e a extensdo; 5) os indicadores
de avaliacdo devem ser adequados as especificidades de cada instituicdo e as
diferentes areas de conhecimento; 6) os resultados devem ser divulgados e
publicados para amplo conhecimento da sociedade; 7) a avaliacdo devera
revestir-se de elevado grau de seriedade e correcdo para corresponder (p. 438).

A avaliacdo do ensino superior brasileiro, portanto, sofre discussbes a partir do
surgimento das propostas geradas pela Comissdo Nacional de Reformulacdo do Ensino
Superior criada pelo governo federal em 1985, tendo como objetivo a melhoria da qualidade de
ensino (MACEDO, 2005).

Ainda corroborando com as ideias acima acerca da insercdo da avaliagéo e o seu papel
no ensino superior, Dias Sobrinho (2010, p. 351) destaca a importancia da avaliagdo no ensino
superior, informando que ela estd “Subscrita na 6rbita das Politicas de Educacdo, se efetiva
como ferramenta estratégica da administracdo publica tanto no processo de fiscalizacdo quanto
de promogao da Educagdo Superior no pais”.

A qualidade que sera avaliada, por sua vez, apresenta uma dimensao social e publica, ja
que se a educacao é um bem puablico e um direito social, o Estado tem o dever de garantir
significativas possibilidades de oferta de educacdo de qualidade a todas as camadas da
sociedade (DIAS SOBRINHO, 2000).

A partir dai o primeiro programa submetido a discussdo politica e aprovado no pais
surgiu entdo em 1983, intitulado de Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria— PARU
— apresentado pelo MEC, oriundo de discussfes no ambito do entdo Conselho Federal de
Educagdo — CFE, influenciado dentro do contexto das greves ocorridas nas universidades
federais em anos anteriores (CUNHA, 1997).

O Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU) surge, assim, através [...]
“de levantamento de dados e apreciag@o critica da realidade da educag@o superior nacional,
mediados por estudos, discusses e pesquisas, com a finalidade de realizar uma avaliacéo
comparativa de todo o sistema” (ZAINKO, 2008, p. 17). O referido Programa justificava-se por
que o Estado “[...] necessitava de um mecanismo que pudesse apontar em que medida a
Reforma Universitaria realmente se efetivou, quais as vantagens alcancadas e os problemas

enfrentados pelos diversos tipos de cursos e instituigdes” (DIAS, 2001, p. 71).
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A partir da demonstracdo anterior da identificagdo do problema e conformagéo da
agenda relacionadas a qualidade do ensino superior no Brasil, percebe-se estes momentos como
fundamentais para uma compreensdo melhor da politica. E necessario também, como objetivo
deste estudo, apresentar a formulacdo da politica publica, momento de sua materializacdo, ja
que o [...] “fato de um problema entrar na agenda de governo nao ¢é requisito para que se elabore
uma politica publica para soluciona-lo. E apenas quando ocorre a formulagéo que isso de fato
acontece” (SERAFIM e DIAS, 2012, p. 128).

O PARU, dentro deste cenario, de acordo com Gouveia (2014), desenvolveu-se apoiado
em uma metodologia voltada para a aplicacdo de questionarios dirigidos a estudantes,
dirigentes, docentes e administradores das instituicdes de educagédo superior, objetivando uma
analise do impacto da Lei n° 5.540/1968, situando neste ambito temas como gestdo,
dissemina¢@o e producdo do conhecimento. “Para analise do PARU, tomou-se como fonte
primaria o texto “Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria”, de autoria do Grupo
Gestor da Pesquisa (1983), publicado na revista Educacao Brasileira, editada pelo Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras” (p.2).

Para Barreyro e Rothen (2008), a avaliacdo no PARU permitiria além de obter os dados,
refletir sobre a prética. A experiéncia do PARU permite identificar o seu papel de percussora
em experiéncias de avaliacdo, porém ndo conseguiu concluir suas atividades e ser finalizado,
de forma que “Um ano depois de iniciado, o PARU foi desativado sem que se tivesse chegado
a um consenso sobre os dados recolhidos” (p.2).

Apds o PARU, nota-se, através da literatura pesquisada, que o Estado inseriu no ambito
do ensino superior outros mecanismos de avaliagdo em substituicdo ao mesmo, ainda com a
preocupacdo com a qualidade do ensino. A seguir serdo destacadas estas acfes tendo em vista
que se configuram como agfes do Estado relacionadas a temaética da qualidade do ensino
superior onde também esta inserido o trabalho docente, que representa o foco deste estudo.

O contexto politico no qual emergiu a proxima acdo do Estado relacionada a
preocupacdo com a qualidade do ensino superior fez parte do relatério do Banco Mundial

apresentado ao governo brasileiro em fevereiro de 1991. Neste sentido,

O processo de construgdo da proposta foi resultante da conjugacdo e
coordenacéo de esforgos, interesses e demandas dos Foruns Nacionais de Pro-
Reitores de Graduacdo, de Pesquisa e P6s-Graduagdo, de Extensdo e de
Planejamento, a partir da contribuicdo decisiva do FORGRAD. Esta
articulacdo da proposta levou a que a ANDIFES acolhesse e constituisse uma
Comisséo encarregada de elaborar um texto final, o que aconteceu entre julho
e outubro de 1993. Este texto foi aprovado por unanimidade pelos dirigentes
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das IFES e enviado as instituicGes para discusséo e aperfeigoamentos. Como
desdobramento politico deste processo o projeto resultante foi, entdo,
apresentado aos diferentes segmentos do ensino superior brasileiro e ao MEC,
tendo também ampla acolhida. A partir disso, foi constituida uma Comisséo
Nacional de Avaliacdo (PALHARINI, 2002, p.3).

Nesse contexto, em dezembro de 1993, o Programa de Avaliacéo Institucional (PAIUB)
é instituido oficialmente, por meio de um documento publicado pela Coordenadoria Geral de
Anélise e Avaliacdo Institucional da SESU (Secretaria de Educacdo Superior), inserindo a auto-
avaliacdo como etapa inicial de um processo que se expandiria a todas as institui¢cdes, chegando
a avaliacdo externa (PAIUB, 1993). O objetivo geral do Programa se estabelece entdo da

seguinte forma:

A avaliagdo de desempenho das Universidades é uma forma de rever e
aperfeigoar o projeto académico e sécio-politico da instituicdo, promovendo a
permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.
A utilizac&o eficiente, ética e relevante dos recursos humanos e materiais da
universidade, traduzida em compromissos cientificos e sociais, assegura a
qualidade e a importancia dos seus produtos e sua legitimagdo junto a
sociedade (p.5).

O eixo basico do PAIUB vé na globalidade o seu elemento central, assim “[...] todos os
elementos — ensino, pesquisa, extensdo, qualidade das aulas, laboratérios, titulagdo dos
docentes, servicos, etc. — que compBdem a vida universitaria deveriam fazer parte da avaliacéo,
para que a mesma seja a mais completa possivel” (DIAS, 2001, p. 79). Vale ressaltar também
alguns pontos destacados no documento que nortearam o referido programa, como o respeito a
identidade institucional; ndo-punicdo ou premiacdo pelos resultados alcancados; adeséo
voluntaria; busca de legitimidade ética do processo; busca de uma cultura institucional de
avaliacdo (ANDIFES, 1993).

O referido documento que institui o PAIUB reconhece o histérico de cada Universidade
como “institui¢do que produz e dissemina o saber voltado para a busca das verdades
cientificas”, levando em conta as fungdes sociais “que o saber produzido e disseminado,
também se dirige a atender as necessidades basicas da sociedade”, propondo a avaliagdo com o
intuito de atender: “a) 0 aperfeicoamento continuo da qualidade académica; b) a melhoria do
planejamento e da gestdo universitaria; c) a prestacao de contas a sociedade que as mantém”.

Assim, a avaliagdo resultaria em “acompanhar metodicamente as agdes a fim de

verificar se as funcOes e prioridades determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e
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atendidas” (ANDIFES, 1993, p. 4). Desta forma, o PAIUB “[...] busca ultrapassar os modelos
que se orientam por diretrizes técnicas e padronizadas, que expressam mais uma preocupacao
com as fungdes praticas da universidade” (PALHARINI, 2002, p. 4).

O PAIUB teve assim a pretensdo de estabelecer um papel novo relacionado ao dialogo
entre governo e comunidade académica, buscando criar a cultura da avaliagdo com as mudancas
propostas, “Embora tenha recebido ampla adesdo das universidades, sua implementacao foi
afetada pela interrupcdo do apoio do MEC, fazendo com que se reduzisse aos programas de
subsidios para dar andamento somente aos objetivos da auto-avaliacdo interna” (DIAS,
HORIGUELA; MARCHELLLI, 2006, p. 441).

Ap0s este periodo de vigéncia do PAIUB, o que se percebe € uma conjuntura politica
que fomentard em breve a inclusdo como acdo do Estado de outra medida relacionada a
avaliacdo do ensino superior. Este panorama € destacado por Palharini (2002, p. 5) quando

relata que

Os desdobramentos politicos que se seguiram a elei¢do de Fernando Henrique
em 1994 implicaram na aprovacgéo de uma LDB que trata da avaliacdo de um
modo geral e na criagdo do Conselho Nacional de Educagdo, com a
incumbéncia de analisar e emitir parecer sobre os resultados dos processos de
avaliacdo da educagdo superior. Cabe ressaltar, no entanto, que o
detalhamento das questdes relativas & avaliagdo foi dado por instrumentos
juridico-legais emanados do poder executivo, inclusive antes da promulgacao
da referida LDB, como se pode verificar através da Portaria n.° 1885/94. Esta
portaria descreve o0s objetivos basicos de um sistema de avaliacdo, ressalta 0s
beneficios de sua respectiva institucionalizagdo como um processo
permanente em todos os niveis de ensino, tratando inclusive da estrutura
fisica, dos recursos humanos, da eficiéncia do sistema e da qualidade do
ensino oferecido.

Estes desdobramentos citados acima resultaram na criagdo do Provdo em 1995 através
de uma lei federal Lei 9.1319, sendo mais especificado ap6s um ano por meio do Decreto
2.026/96.

O Decreto destacava como eixo central no seu Art. 1° inciso | (BRASIL, 1996) a
“andlise dos principais indicadores de desempenho global do sistema nacional de ensino
superior, por regido e unidade da federagdo, segundo as areas do conhecimento e o tipo ou a

natureza das institui¢des de ensino”, abrangendo os seguintes pontos destacados no seu Art. 3°

| - taxas de escolarizacdo bruta e liquida; Il — taxas de disponibilidade e de
utilizacdo de vagas para ingresso; 111 — taxas de evasdo e de produtividade; IV
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— tempo médio para conclusdo dos cursos; V — indices de qualificagdo do
corpo docente; VI — relagdo média alunos por docente; VII — tamanho médio
das turmas; VIII — participacdo da despesa com ensino superior nas despesas
publicas com educacéo; IX — despesas publicas por aluno no ensino superior
publico; X — despesa por aluno em relacdo ao Produto Interno Bruto — PIB por
habitante nos sistemas publico e privado e XI — proporcao da despesa publica
com a remuneracdo de professores.

Sobre a avalia¢do individual das instituigdes de nivel superior, no Art. 4°, seria “[...]
conduzida por comissdo externa a instituicdo especialmente designada pela Secretaria de
Educacdo Superior — SESu”, considerando a “efetividade do funcionamento dos orgios
colegiados” (inciso I). A avaliagdo dos cursos de graduagdo, por sua vez, “far-se-4 pela analise
de indicadores estabelecidos pelas comissdes de especialistas de ensino [...]” (Art. 5°).

Diante de sua dindmica de funcionamento, o Provéo sofreu diversas criticas devido ao
seu carater pontual, direcionando o foco da atencdo para o individuo, conforme demonstrado.
Para Cunha (2006, p. 260), “ [...] reduzir a avaliacdo a aplicacdo de uma prova é reforgar uma
visdo mecanicista e simplificadora, constituida como uma tecnificagdo da formagdo”. Desta
forma, o Provao foi visto como um retrocesso diante dos debates que vinham se desenvolvendo
até entdo em torno da avaliacdo no ensino superior e da qualidade deste nivel de ensino,
levando-se em conta o seu historico demonstrado até aqui.

A medida que o Provéo se operacionalizava, o Ministério da Educacio instituiu uma
comissao para estudar a tematica da avaliacdo no ensino superior a partir do proprio Provao e
de outros mecanismos adotados com o objetivo de sanar as deficiéncias e limitacdes. Em 27 de
Agosto de 2003 a referida comissdo divulgou a proposta para um novo sistema de avaliacéo,
com componentes articulados e integrados, intitulada de Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) (BRASIL, 2004).

O SINAES foi criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, “[...] com o objetivo
de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos
de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes [...]” (BRASIL, 2004), tendo
como finalidades

[...] a melhoria da qualidade da educag&o superior, a orientagdo da expansdo
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educagéo
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocéao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia e da identidade institucional (Art. 1°, § 1.9).
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Jaem seu Art. 22 sobre seu processo de avaliagcdo, 0 mesmo devera assegurar:

| —avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a anélise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicGes de educacao superior
e de seus cursos; Il — o carater pablico de todos os procedimentos, dados e
resultados dos processos avaliativos; Ill — o respeito a identidade e a
diversidade de instituices e de cursos; IV — a participacdo do corpo discente,
docente e técnico-administrativo das instituicbes de educacao superior, e da
sociedade civil, por meio de suas representagdes.

Outro ponto a ser destacado é com relacdo ao Art. 5%, quando a Lei destaca que “A
avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo serd realizada mediante
aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE” e nos paragrafos a
seguir ao informar que “O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relacdo aos
contetidos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacéo,
suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e
suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profisséo,
ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento” (§ 1-9); e que “[...]
sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de procedimentos amostrais, aos alunos de
todos os cursos de graduacdo, ao final do primeiro e do ultimo ano de curso” (§ 2-9).

Ele possui ainda outros instrumentos complementares como auto avaliagdo, avaliacao
externa, avaliacdo dos cursos de graduacdo e instrumentos de informacdo (censo e cadastro).
Os resultados das avaliagOes diante destes instrumentos possibilitam tragar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educagdo superior no Pais. Os processos avaliativos, por
sua vez, sdo coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliacao da Educacéo
Superior (CONAES), enquanto que a operacionalizacdo € de responsabilidade do Inep.

Para Marchelli (2007), o SINAES traduz-se, assim, como um instrumento relevante,
sistematizacdo de um grande conjunto de informacdes, oriundas por meio de dados
quantitativos e juizos de valor, relacionados a qualidade das praticas e da producéo teorica das
IES. Como atual sistema de avaliagdo da qualidade do ensino superior no Brasil, 0 SINAES
agregou toda esta rede de instrumentos para fortalecer a busca pela qualidade neste nivel de
ensino.

Além do SINAES para avaliacdo da qualidade do ensino superior, ha tambem alguns

indicadores utilizados pelo INEP para avaliar elementos pertencentes a este nivel de ensino. De
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forma sucinta, serdo descritos a seguir estes indicadores: conceito ENADE, CPC e o Indice
Geral de Cursos (IGC). As informag0es seguirdo com base no site do INEP (2014).

O Conceito ENADE ¢ calculado desde 2004, “[...] ¢ um indicador de qualidade que
avalia o desempenho dos estudantes a partir dos resultados obtidos no Enade”. “O seu calculo,
no entanto, ndo ¢ necessariamente realizado por curso, mas por Unidade de Observagao”. “A
Unidade de Observacdo consiste no conjunto de cursos que compde uma area de
enquadramento especifica do ENADE de uma Instituicdo de Educacdo Superior em um
determinado municipio”.

Ja 0 CPC (Conceito Preliminar de Cursos) é calculado desde 2007, sendo “[...] um
indicador de qualidade que avalia os cursos superiores. “Ele ¢ calculado no ano seguinte ao da
realizacdo do Enade de cada area, com base na avaliacdo de desempenho de estudantes, corpo
docente, infraestrutura, recursos didatico-pedagdgicos e demais insumos, conforme orientacdo
técnica aprovada pela CONAES”. Também segue o critério de Unidade de Observagao.

Por fim, O IGC é calculado desde 2007. Avalia as instituicGes de ensino superior,

considerando:

a média dos ultimos CPCs disponiveis dos cursos avaliados da institui¢cdo no
ano do calculo e nos dois anteriores, ponderada pelo nimero de matriculas em
cada um dos cursos computados; a média dos conceitos de avaliacdo dos
programas de pds-graduacdo stricto sensu atribuidos pela CAPES na ultima
avaliacdo trienal disponivel, convertida para escala compativel e ponderada
pelo nimero de matriculas em cada um dos programas de pés-graduacao
correspondentes; a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de
ensino, graduacdo ou po6s-graduacao stricto sensu, excluindo as informacdes
do item Il para as instituicdes que ndo oferecerem pos-graduacao stricto
sensu.

Atualmente, nota-se que o SINAES e estes outros elementos apresentados ligados a
avaliacdo no ensino superior constituem, assim, uma rede complexa de ac¢6es visando a afericao
da qualidade neste nivel de ensino, ideia defendida por Real (2009, p. 576) ao considerar que
“A complexidade agregada a avaliacdo no Ensino Superior também pode ser observada pela
engenharia de sua construcdo, que se constitui em uma sistematica que envolveu Vvarios
instrumentos dentro de um Unico conjunto, inclusive imbricados com o processo de regulagdo”.

Cabe agora apresentar as preocupacdes do Estado também relacionadas a qualidade do
ensino superior do ponto de vista mais especifico relacionado a avaliagdo do trabalho do
professor presentes nos Planos de Cargos criados. Neste sentido, o Decreto n°® 94.664/1987

aprova o Plano Unico de Classificacio e Retribuicio de Cargos e Empregos de que trata a Lei
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n® 7.596, de 10 de abril de 1987 (BRASIL, 1987). Encontramos relacionado a avalia¢do de
desempenho o que consta a seguir no CAPITULO VI - Da Progressao Funcional:

Art. 16 - A progressdo nas carreiras do Magistério podera ocorrer,
exclusivamente por titulagdo e desempenho académico, nos termos das
normas regulamentares a serem expedidos pelo Ministro de Estado da
Educacdo; | - de um nivel para outro, imediatamente superior, dentro da
mesma classe; 11 - de uma para outra classe, exceto para a de Professor Titular.
8§ 1° - A progressdo de que trata o item | sera feita apds o cumprimento, pelo
docente, do intersticio de 2 (dois) anos no nivel respectivo, mediante avaliacdo
de desempenho, ou intersticio de 4 (quatro anos de atividade em 6rgédo
publico. § 2° - A progressao prevista no item |l far-se-a sem intersticio, por
titulacdo ou mediante avaliacdo de desempenho académico do docente que
nao obtiver a titulardo necessaria, mas que esteja, no minimo, ha 2 (dois) anos
no nivel 4 da respectiva classe ou com intersticio de 4 (quatro) anos de
atividade em 6rgéo publico.

Neste contexto, a Portaria n°® 475/87 expede Normas Complementares para a execucao do
Decreto n° 94.664, de 23 de julho de 1987 (BRASIL, 1987). Nela constam informacdes relativas
a avaliacio de desempenho, dentre as quais, destaca-se no CAPITULO II, onde situa o papel
da Comissdo Permanente de Pessoal Docente, no seu Art. 5°, que tera, entre outras, a atribuicédo
voltada a avaliacdo do desempenho para a progressao funcional dos docentes.

Posteriormente, a Lei n° 11.784/2008, que dispbe sobre a reestruturacao do Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo — PGPE, além de instituir sistemética para avaliacdo de desempenho
dos servidores da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, dentre outras
observacdes (BRASIL, 2008).

A Lei n° 12.772/2012 dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos de
Magistério Federal; sobre a Carreira do Magistério Superior, de que trata a Lei n. 7.596, de 10
de abril de 1987, dentre outras disposi¢cdes (BRASIL, 2012). Aborda a tematica da avaliacdo
de desempenho em seu Capitulo 11, Art. 12, como forma de progressdo na carreira e estagio

probatdrio. Em seu Capitulo VI, Art. 24, estabelece 0s seguintes critérios:

| - adaptacdo do professor ao trabalho, verificada por meio de avaliacdo da
capacidade e qualidade no desempenho das atribuicbes do cargo; Il -
cumprimento dos deveres e obrigacdes do servidor publico, com estrita
observancia da ética profissional; 111 - anélise dos relatérios que documentam
as atividades cientifico-académicas e administrativas programadas no plano
de trabalho da unidade de exercicio e apresentadas pelo docente, em cada
etapa de avaliacdo; IV - a assiduidade, a disciplina, o desempenho didatico-
pedagogico, a capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade; V -
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participacdo no Programa de Recepcdo de Docentes instituido pela IFE; e VI
- avaliacdo pelos discentes, conforme normatizacéo prépria da IFE.

A Lei n°, 12.863/2013, por sua vez, é a mais recente relacionada a estruturacéo do Plano
de Carreiras e Cargos de Magistério Federal, alterou a Lei anterior, mas com poucas mudancas
no que tange a avaliacdo de desempenho (BRASIL, 2013).

Outros documentos legais fazem também referéncia & preocupagdo envolvendo o0s
diferentes niveis de educacdo onde encontra-se, conforme apresentado a seguir, relagdo com o

trabalho docente no &mbito do magistério, na LDB 9.394/96 que esclarece no artigo 67 que

Os sistemas de ensino promoverdo a valorizacdo dos profissionais da
educacdo, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos planos
de carreira do magistério publico: [...] IV - progressdo funcional baseada na
titulacdo ou habilitagdo, e na avaliagdo do desempenho [...]

Em outro documento juridico, na Resolucdo n. 03/97 do Conselho Nacional de Educacao
(CNE), fica definido que [...] as novas carreiras de magistério devem contemplar niveis de
titulacdo e incentivos de progressdo por qualificacdo do trabalho docente, entre os quais
avaliacdo do desempenho no trabalho (BRASIL, 1997).

Notamos, entdo, ao longo destas consideracGes em torno das sistematicas de avaliacéo
que surgiram, que o aspecto ligado ao trabalho do professor esta fortemente presente nas
iniciativas por parte do Estado, demonstrando preocupacgé@o com a qualidade no ensino superior.
Mesmo diante das especificidades de cada medida adotada, incluindo diferentes focos de
preocupacao e analise que fazem parte do ensino superior, estava implicito o trabalho docente
como intrinseco a este nivel de ensino, ratificando-o como elemento importante das discussées
em torno da qualidade. Além deste cenario, observamos também a adogdo de medidas legais
ligadas diretamente a profissdo docente, que demonstram de maneira direta a preocupacao
também com a qualidade.

Ademais, ndo € nosso interesse esgotarmos as discussdes em torno da qualidade no
ensino superior e da qualidade do trabalho docente enquanto elemento inserido neste nivel de
ensino, pois, além de estarmos bem distante, o tema é vasto e requer diversos estudos para
discussao e aprofundamento. Assim, no proximo capitulo faremos uma discussdo em torno do

trabalho docente e da Didética relacionados a qualidade.
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2 ELEMENTOS DO TRABALHO DOCENTE E DA DIDATICA EM TORNO DA
QUALIDADE

“E possivel ensinar um cachorro a falar? Sim, e é
muito facil. O dificil é fazé-lo aprender [...]".

Carlos Gil

Neste capitulo, buscaremos relacionar o trabalho docente no ensino superior a um
contexto social, politico e econdmico para entdo encontrarmos elementos que apontem uma
conexdo entre a Didatica e a pratica do professor. Tais conexdes circundam em torno dos
sentidos e das crencas dos alunos relacionados as representacGes sociais da qualidade do
trabalho docente no ensino superior partilhadas por eles. Portanto, ligadas assim as suas
gueixas, aos sentidos suscitados em relacao ao trabalho docente que, porventura, possam incidir
diretamente no comprometimento da qualidade do trabalho, bem como nos seus proprios

rendimentos académicos.

2.1 Em busca da conexao: formacao - Didatica - trabalho docente - qualidade

Em meio a modernidade, no auge do desenvolvimento tecnoldgico que se estabelece na
sociedade, a Universidade se insere como um espaco de importancia pela influéncia que exerce
na formacéo de méo-de-obra e na producdo de pesquisa etc. Sobretudo a partir da década de 90,
com a presenca do Estado com caracteristica fortemente avaliativa, guiado pela preocupacéo
com a qualidade, inserida ai a avaliacdo do ensino como foco de interesse, em que diversas

medidas passam a ser adotadas. Sobre esta ideia, Libaneo (2007, p. 40) acrescenta que

[...] ante novas realidades econdmicas e sociais, especialmente 0s avangos
tecnoldgicos na comunicacdo e informacdo, novos sistemas produtivos e
novos paradigmas do conhecimento, impdem-se novas exigéncias no debate
sobre a qualidade da educacéo e, por consequéncia, sobre a formacdo de
educadores. N&o cabe mais uma visdo empobrecida dos estudos pedagdgicos,
restringindo-os aos ingredientes de formag&o de licenciados. N&o se trata de
desvalorizacdo da docéncia, mas de valorizacdo da atividade pedagogica em
sentido mais amplo, na qual a docente esté incluida (LIBANEO, 2007 p. 40).

Esta reflexdo ¢ de fundamental importancia por retratar uma fase diferente. Assim, “[...]

este momento se revela como uma grande oportunidade para catalisar mudancas educacionais
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importantes e transformar a maneira como concebemos a escola, a educacgéo, a aprendizagem e
a compreensao da propria dindmica vivida [...]” (MORAES, 2005, p. 25).

Mover a Universidade, neste cenario, para adaptar-se as condi¢fes necessarias para
acompanhar o progresso da humanidade ndo parece ser uma tarefa facil, porém, necessaria pelo
contexto anteriormente apresentado. Em se tratando do trabalho docente em sala de aula, Grillo
(2005) admite a dificuldade de se mudar préticas tradicionais que estdo alicer¢adas em séculos
de pensamento positivista, apoiadas pelas representacdes sociais que fazemos em torno desta
questdo que ¢ estendida também a futuros professores.

Um outro ponto que dificulta as mudancas de posturas frente a Universidade, tornando-
se também um percalgo, é destacado pela mesma autora ao indicar que pesquisas apontam que
futuros professores demonstram inspiracdo profissional nos seus ex-docentes, com destaque
para professores universitarios, pois muitos destes ndo percorrem uma trajetéria profissional
mais extensa. Esta situacgdo, entdo, pode tornar a formacdo destes profissionais limitada pela
auséncia de componentes tedricos necessarios a pratica profissional. Apesar desta dificuldade

suscitada, oriunda deste cenario apresentado,

Estamos incorporando, em ritmo de marcha forgada, mudancas na estrutura,
nos conteudos e nas dindmicas de funcionamento das instituicGes
universitarias com o objetivo de coloca-las em condicao de enfrentar os novos
desafios que as forcas sociais lhes obrigam a assumir (ZABALZA, 2004, p.
19).

Durante certo tempo prevaleceu a ideia de que o professor universitario para ser bom
precisaria apenas ter boa fluéncia e uma boa bagagem de contetdo, ja que trabalha com adultos
e ndo precisaria de orientacdo pedagdgica para tal. Isso fez as preocupacdes das autoridades
voltarem-se mais para a pesquisa do que para o trabalho em sala de aula. Considerava-se, assim,
gue os alunos adultos ndo necessitariam de um trabalho didatico mais apurado do trabalho do
professor (GIL, 20013, p. 1). A ideia de aprender ensinando retrata bem este panorama em que
ndo se faz necessario se preparar para ser professor, bastando ter vocacdo e experiéncia
(ZABALZA, 2004).

Ficou evidente, ap6s esta concepcdo ja pouquissimo defendida, as deficiéncias na
formacéo do professor universitario. Gil (2013) destaca que muitas criticas surgem por parte de
alunos que atribuem como aspecto negativo do trabalho docente a “falta de didatica”, o que
resulta na realizacdo, em nivel de pos-graduacdo, de cursos de Didatica em nivel de pds-

graduacdo nas Instituices de nivel superior.
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As alteragBes para suprir estas deficiéncias se tornaram inevitaveis durantes estes
ultimos anos, momento em que ganha énfase as discussdes em torno da cultura da qualidade.
Desta forma, [...] “a pressédo pela qualidade esta levando o corpo docente a revisar seus enfoques
e suas estratégias de atuacdo. Muitos estdo fazendo isso de modo voluntario, mas alguns sé
fazem sob pressdo ¢ sob uma séria resisténcia” (ZABALZA, 2004, p. 20). Trata-se, assim, de
inserir as preocupagdes em torno da qualidade do trabalho docente como eixo das agdes que
circulam em torno da necessidade de um aprendizado mais dindmico e produtivo.

A docéncia no ensino superior ndo pode, pois, ser confundida com o mero ato de
disponibilizar apenas um pouco de tempo aos alunos e com um “bico”, em que a atividade é
vista de maneira informal (GAETA, 2013). Esta reflexao nos orienta para o entendimento da
profissionalizacdo docente de maneira organizada, planejada e orientada, tendo em vista a sua
valorizacdo na conducdo de uma pratica cada vez mais satisfatoria, que atenda, portanto, 0s
anseios dos alunos e da prépria sociedade.

Pensar entdo em um professor de qualidade implica considerar um conjunto vasto de
fatores que contribui na influéncia desta construcéo, sendo importante, assim, as consideracdes

de Nunes (2001, p. 30) que nos mostra que

Dessa forma, resgata a importancia de se considerar o professor em sua
propria formacdo, num processo de auto-formacdo, de reelaboracdo dos
saberes iniciais em confronto com a préatica vivenciada. Assim seus saberes
vao se constituindo a partir de uma reflexdo na e sobre a pratica. Essa
tendéncia reflexiva vem-se apresentando como um novo paradigma na
formagdo de professores, sedimentando uma politica de desenvolvimento
pessoal e profissional dos professores e das instituicdes escolares.

Outros elementos sdo apontados por Zabalza (2004) como importantes para o exercicio
da atividade docente de qualidade: [...] “o compromisso com os valores humanos fundamentais
como a honestidade, a integridade, o respeito aos outros, etc”, (p. 130), [...] “a ética ndo pode
ficar a margem do desenvolvimento profissional dos docentes e do aprimoramento da qualidade
de suas atividades” (p. 131) e [...] “é preciso melhorar suas condi¢des de trabalho (quer dizer,
reduzir o polo de insatisfagdo)” (p. 132).

Para este mesmo autor, este cenario demonstrado exige do professor caracteristicas que

marcam um perfil de professor de qualidade:
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Desejo de compartilhar com os estudantes seu amor pelos contetdos da
disciplina; habilidade para fazer com que o material que deve ser ensinado
seja estimulante e interessante; facilidade de contato com os estudantes e
busca de seu nivel de compreensdo; capacidade para explicar o material de
uma maneira clara; compromisso de deixar absolutamente claro o que se
aprendeu, em que nivel e por qué; responsabilidade de estimular a autonomia
dos estudantes; capacidade de improvisar e de se adaptar as novas demandas;
uso de métodos de ensino e tarefas académicas que exijam dos estudantes o
envolvimento ativo na aprendizagem, assumindo responsabilidade e
trabalhando cooperativamente; uso de métodos de avaliagdo comparativos;
visdo centrada nos conceitos-chave dos temas e nos erros conceituais dos
estudantes antes da tentativa de dominar, a todo custo, todos os temas do
programa; oferta de um feedback da maxima qualidade aos estudantes sobre
seus trabalhos; desejo dos estudantes (e de outras fontes) de aprender como
funciona o ensino e o que se poderia fazer para melhoréa-lo (p. 125).

Diante desta discussao, Vasconcelos (2002, p. 92), admite a necessidade do professor,

no exercicio de sua funcédo, para uma pratica mais bem fundamentada, possuir

a) formacéo técnico-cientifica, para ter dominio técnico do conteudo a ser
ministrado; b) formagao pratica, conhecimento da préatica profissional para a
gual os seus alunos estdo se formando; ¢) formacao politica, isto &, reconhecer
a educagdo como uma pratica isenta de neutralidade, cujas a¢des séo politicas
e intencionais; d) formacdo pedagdgica, edificada no fazer cotidiano da
profissdo docente, metodologicamente desenhada, ou seja, para ensinar, em
gualquer nivel, o professor necessita ter conhecimento didatico.

J& Pimenta (1999) também considera um conjunto de fatores relacionados entre si que
s80 necessarios para a pratica profissional docente, tendo em vista a complexidade relacionada

a esta atividade. Ela destaca, pois, que

A formac&o passa sempre pela mobilizagao de varios tipos de saberes: saberes
de uma pratica reflexiva, saberes de uma teoria especializada, saberes de uma
militancia pedagdgica. O que coloca os elementos para produzir a profissao
docente, dotando-a de saberes especificos que ndo sdo Unicos, no sentido de
gue ndo compdem um corpo acabado de conhecimentos, pois 0s problemas da
pratica profissional docente ndo sd&o meramente instrumentais, mas
comportam situacGes problematicas que requerem decisbes num terreno de
grande complexidade, incerteza, singularidade e de conflito de valores (p. 30).

Corroborando com a ideia acima em torno das experiéncias vividas no exercicio

profissional, entendidas como um conjunto de influéncias em torno da préatica que contribuem
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para a formacdo docente, Guarniere (2000, p. 10) admite que elas servem para repensar a

propria atuacdo docente, j& que

Tais conhecimentos, desenvolvidos a partir do exercicio profissional,
permitem ao professor avaliar a prépria préatica e detectar nas condi¢fes em
gue seu trabalho acontece, os problemas, as dificuldades que limitam sua
atuacdo e exigem dele a tomada de decisdes, desde aquelas de natureza
pragmatica, até as que envolvem aspectos morais.

Com base nestas discussoes, alunos, educadores e demais envolvidos no ambito da
educacdo tém demonstrado interesse por um conceito diferenciado de formacéo inicial docente,
onde a implementacdo de politicas que dizem respeito a formacdo do professor possam
considerar o olhar presente dos proprios atores envolvidos na educacdo, a ampliacdo do campo,
e para implementacdo de politicas que envolvam a questdo de formacdo do professor, a partir
da otica dos proprios sujeitos envolvidos.

Desta forma, a concepcao pratica de como fazer o trabalho docente no ensino superior
na esfera do cotidiano educativo ganha iniciativas e criticas de forma que contemple aspectos
multiplos de formacdo, com abordagens pedagdgicas e sociais, considerando também o perfil
discente. Assim, percebe-se que, conforme observa Tardif e Lessard (2007), a construcdo do
trabalho vivido pelos atores do processo educativo, transforma dialeticamente ndo apenas o
aluno, mas também o professor, ou seja, nesta relacao, professor e aluno sao transformados pelo
trabalho, ambos se envolvem no processo de construcao das relagdes de trabalho desenvolvidas.

A relacdo de trabalho nas mais diversas profissdes deve relacionar-se de maneira direta
com o objeto de trabalho. O trabalho docente, desta forma, precisa de tecnologia e de
conhecimentos que possam assegurar-lhe um bom desenvolvimento. As atuais mudangas no
conceito de trabalho do professor que vém sendo ventiladas constitui um momento propicio
para refletir melhor e de maneira critica sobre modelos teéricos do trabalho como referéncia a
analise da docéncia (TARDIF, LESSARD, 2007).

As exigéncias profissionais docentes no que tange as atividades profissionais d&o a esta
profissdo um rol de exigéncias para o desenvolvimento da qualidade ao processo de ensino e
aprendizagem. Brito (2006, p. 43) afirma que os saberes que irdo conduzir a formacéo docente
devem ser inseridos em um processo amplo, relacionando-se ao contexto social, ndo

envolvendo apenas ao ato especifico de transmisséo de contedo. Informa, assim que:
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Efetivamente, uma sociedade complexa, em constante mudanca, requer
dinamismo na formacdo do professor. Nesse sentido, postula-se que a
formacdo meramente técnica, estatica, devera ceder espaco para um processo
dindmico de formacdo de professor, no bojo da qual a busca de autonomia, a
capacidade de reconstrucdo de saberes e de competéncia pedagdgica seja
pratica permanente.

Esta compreenséo da atividade docente, inserida em um contexto mais amplo, cercada
por multiplas influéncias e exigéncias, postula uma mudanca constante na conducéo académica
das atividades. As necessidades que se colocam diante desta situacao fazem da sua construcao
um campo complexo de discussdes em que a sociedade, 0 mercado, o Estado, os alunos e 0s

professores buscam se situar.

2.2 A Didatica como essencial a préatica docente

Em se tratando deste dinamismo do trabalho docente no ensino superior, € mister
considerarmos a importancia da didatica como aliada a formacdo profissional. Tentando
entendé-la conceitualmente, podemos analisar o posicionamento de Libaneo (1994, p. 2) ao

defender que:

A Didatica se caracteriza como mediagdo entre as bases tedrico-cientificas da
educacdo escolar e a pratica docente. Ela opera como uma ponte entre “o que”
e “como” do processo pedagogico escolar. A teoria pedagogica orienta a acao
educativa escolar mediante objetivos, conteudos e tarefas da formacéo cultural
e cientifica, tendo em vista exigéncias sociais concretas.

Assim, o campo da didatica ndo pode, como fica claro, limitar-se ao ambito da sala de
aula e aos seus sujeitos principais, o professor e o aluno. A didatica, como pratica social, tem
papel mediador entre o presente e o futuro, entre a atual situacdo social, marcada pela
desigualdade de classe, e um futuro com a possibilidade de superagédo dessa desigualdade, com
a constituicdo de uma sociedade igualitaria.

Observamos, assim, a importancia do papel do professor e da evolugdo da universidade
no contexto da sociedade no qual estdo inseridos. Ha, portanto, uma responsabilidade e um
compromisso que permeiam o trabalho docente no ensino superior. Alarcdo (2001) reforga esta
ideia ao afirmar que o trabalho do professor esta ligado a compreenséo do presente e preparacdo

para o futuro.
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Diante das considerac6es apresentadas até aqui, o trabalho docente se estabelece de uma
forma abrangente, incorporando diversas responsabilidades e atribuigdes. Cunha (2005, p. 79)

destaca sobre esta analise que

A docéncia ¢ uma atividade complexa. S6 quando for reconhecida essa
complexidade, poderemos avancar em processos de qualificacdo mais
efetivos. Exige saberes especificos que tém um forte componente de
construcdo na pratica. Entretanto € uma pratica que ndo se repete, € sempre
Unica. Como tal exige capacidades para enfrentar situacdes ndo previstas.

Em contrapartida, ndo cabe exclusivamente a educacdo a superacdo de todos 0s
problemas, pois na atual sociedade o predominio é econdmico, que determina e subordina a
educacdo aos seus principios. Mas também ¢é evidente que a educacdo cumpre um papel
decisivo em um projeto transformador no sentido de formar o homem novo para este novo
mundo (MELO, 2008, p.28).

2.2.1 Dominio de conteudo, necessidades individuais e a metodologia

Em se tratando do ato de ensinar presente no trabalho do professor, ha de considerarmos,
indiscutivelmente, a importancia do dominio de contetudo das disciplinas ministradas por este
profissional. Os alunos, a cada dia mais exigentes, avaliam, da sua forma, o conhecimento
apresentado pelo professor na sua pratica em sala de aula. Com efeito, “[...] o professor que
conhece bem os contetudos da disciplina que ministra demonstra muito mais seguranca ao
ensinar, expde com maior propriedade e é capaz de responder sem maiores dificuldades as
perguntas formuladas pelos alunos [...]” (GIL, 2013, p. 15).

Importa também para o trabalho do professor pensar em dosar a aplicacao do ensino dos
contedos com a atencdo que deve ser dada aos alunos de modo que ndo prejudique a

necessidade de cada um destes de assumir o seu papel na universidade, pois tender

[...] em excesso para o eixo dos contetdos (modelo academicista) pode nos
levar a ndo atender as auténticas necessidades de nossos alunos e a ndo lhes
proporcionar o apoio suficiente para que atinjam uma aprendizagem efetiva.
Partir para 0 modelo da atencdo (modelo pastoral) pode nos levar a um certo
paternalismo condutivista que se ajusta mal a necessidade de que os alunos
universitarios assumam sua propria responsabilidade no processo de
aprendizagem. A questdo é saber aplicar, com bom senso, aquela velha
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maxima pedagogica de “ndo oferecer menos apoio que o necessario nem mais
que o suficiente” (ZABALZA, 2004, p. 125).

O conteldo, diante desta analise, pode se estabelecer como um processo revolucionario
dependendo da forma como é ensinado. No entanto, pode também manter-se conservador, caso
seja reproduzido como algo acabado, sem possibilidades de contestacdes ou relagdes com o
contexto social dos alunos. E notorio, entdo, que seja dada atencéo aos conhecimentos advindos
das experiéncias dos alunos em suas vivéncias sociais, ja que os alunos ndo chegam a aula
vazios, sem nada a oferecer (MELO, 2008).

Esta discussdo permite percebermos a relevancia da relagcdo entre os conhecimentos
prévios dos alunos e as novas informacdes que serdo direcionadas a estes pelos professores.
Quando ndo ocorre esta conexdo, a ligacdo que surge é arbitraria, sem consisténcia. O aluno
fica incumbido entdo, muitas vezes, de decorar o conhecimento que lhe é transmitido. Sendo
assim, a relagdo se estabelece de maneira mecanica (HARRES, 2010).

Diante desta situacéo apresentada, torna-se relevante a atencéo do trabalho docente no
ensino superior com a metodologia de ensino. Ela assume uma importancia fundamental no
processo de ensino e aprendizagem, pois, conforme esclarece Candau (2014, p. 114), “[...] sua
mediacdo estabelecera o vinculo que se pretende realizar durante o processo”. A referida autora
defende ainda que a metodologia carrega, em si, uma funcéo politica por estar relacionada a
objetivos que se pretende alcancar, 0 para que e a quem, na pratica educativa de uma
determinada sociedade.

Ainda em torno da ideia acima apresentada, Lucarelli (2000, p. 63) afirma que

Uma inovacdo na aula supde sempre uma ruptura com o estilo didatico
imposto pela epistemologia positivista, 0 qual comunica um conhecimento
fechado, acabado, conducente a uma didatica de transmissdo que, regida pela
racionalidade técnica, reduz o estudante a um sujeito destinado a receber
passivamente esse conhecimento.

Neste contexto, ha professores que consideram o aluno como o centro da aprendizagem
e “[...] Preocupam-se em identificar suas aptidfes, necessidades e interesses com vistas a
auxilia-los na coleta das informacbes de que necessitam no desenvolvimento de novas
habilidades [...]” (GIL, 2013, p. 6).

Esses professores, com tal perfil, traduzem-se em profissionais que estabelecem uma

relacdo de proximidade com as necessidades e interesses dos alunos, incentivando suas
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expectativas e gerando estimulos que contribuem para o desenvolvimento dos mesmos. Freire

(1991, p. 5) contribui para a compreensao deste perfil profissional ao relatar que

O ensino deve sempre respeitar os diferentes niveis de conhecimento que o
aluno traz consigo a escola. Tais conhecimentos exprimem o que poderiamos
chamar de a identidade cultural do aluno — ligada, evidentemente, ao conceito
socioldgico de classe. O educador deve considerar essa “leitura do mundo”
inicial que o aluno traz consigo, ou melhor, em si. Ele forjou-a no contexto do
seu lar, de seu bairro, de sua cidade, marcando-a fortemente com sua origem
social (FREIRE, 1991, p.5).

Este questionamento direciona para uma dualidade prépria do ato educativo centrado no
trabalho do professor, centralidade da docéncia no ensino x no aluno. Hooks (2013) alerta para
a existéncia de professores que ndo se atualizam e utilizam a sala de aula para exercer
dominacdo, afirmando ainda que, com isso, aprendeu sobre o estilo de professora que ndo queria
ser.

Diante destes polos, apesar da concepcdo ainda muito forte no ensino superior

relacionada a énfase na transmissdo do conhecimento,

A pedagogia do Ensino Superior tem progredido com novos conceitos e novos
métodos. O estudante, que era visto como sujeito passivo, é hoje substituido
pelo sujeito ativo da aprendizagem. Ele procura ativamente a informacéo
complementar necesséria para a solugdo de problemas concretos, estruturando
racionalmente os conhecimentos que vai adquirindo, entrelacando o que lhe é
transmitido com o que ele préprio procura. Com isto, 0 ensino passa a ser mais
do que a transmissdo de conhecimento. Passa a exigir o fornecimento de
métodos e de ferramentas para o desempenho desse papel ativo. Dessa forma,
a atengdo principal na acdo educativa transfere-se, em grande parte, do ensino
para a aprendizagem. Mudou com isto o papel do professor. Em sintese, a
atencdo principal na acdo educativa transfere-se, em grande parte, do ensino
para a aprendizagem. Assim, o professor, mais do que transmissor de
conhecimento, é um facilitador da aprendizagem.

E notdrio que esta mudanca em torno da pratica docente necessita de um esforgo
profissional para uma mudanca de paradigma. Na verdade, a mudancga exige uma nova postura,
um novo olhar. Ela carece de um compromisso com atitudes diferenciadas que possam se
traduzir em ac¢0es efetivas. Ora, isto, € claro, pode ser um empecilho para muitos, afinal, nem
todos estardo dispostos a usar energias para um esforco diferente daquilo que vem fazendo parte

de sua rotina.
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2.2.2 A presenca da motivacao

Parte da mudanca a que estamos nos referindo relaciona-se com um aspecto importante
do trabalho docente no ensino superior para a aprendizagem do aluno: a motivacgéo. Gil (2013)
entende a motivacdo como um elemento que pode impulsionar a agdo, conforme a existéncia
de uma necessidade, o que gera uma aprendizagem com mais facilidade. Neste sentido, Masetto
(2003, p. 52) afirma que

[...] os adultos podem ser fortemente motivados para aprender nas areas
relevantes para o desenvolvimento de suas tarefas e seus papéis sociais e
profissionais; aprendem mediante diferentes estilos de aprendizagem e por
diferentes caminhos que precisam ser respeitados; aprendem pela troca de
ideias, por informacgdes e experiéncias.

A motivacao a que nos referimos pode entdo ser uma aliada do professor para conseguir
estabelecer uma relacdo mais produtiva na conducéo de aprendizagem junto a seus alunos. Ela
podera despertar no aluno um sentimento de responsabilizacdo necesséario ao cumprimento das
atividades e necessidades académicas.

PALMINI (2010, p.16), por sua vez, relaciona a motivacdo ao ato de instigar a

curiosidade dos alunos. Ele relata que

[...] Quando temos curiosidade sobre algo, ativamente buscamos
satisfazé-la e alocamos para isso nossos impulsos motivacionais, nossa
capacidade de focar e sustentar a atencdo e entendemos o interesse em
saciar a curiosidade como algo intrinsicamente recompensador [...].

O papel do professor, tendo em vista a ideia de Palmini, seria de instigar a curiosidade
dos alunos para que despertasse nestes o interesse de chegar a uma situacdo de satisfacao
pessoal ao realizar determinada atividade. A recompensa, como citou, motivaria os alunos a se
tornarem cada vez mais curiosos diante das proposi¢oes do professor.

Entretanto, Grillo (2005) observa que estamos presenciando um modelo educacional
que desconsidera como importante a existéncia de elementos ligados a subjetividade, aos
sentimentos e as emocdes. Isto se configura em um espaco de valorizagdo de resultados em uma

sociedade que carece de respostas rapidas para tornar o0 mercado cada vez mais competitivo,
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valorizando, assim, aspectos objetivos, praticos, e desmerecendo as subjetividades presentes no
ambiente educativo.

Esta valorizacdo para o aspecto cognitivo da aprendizagem em oposicéo a afetividade,
bem como dualidades ainda presentes que dificultam a compreensdo do sujeito em suas
mdaltiplas influéncias, acaba por limitar o préprio desenvolvimento dos alunos no ensino
superior.

Ainda em torno desta questdo, vale ressaltar que ha, por parte de muitos educadores,
barreiras didaticas no sentido de estimular os alunos a desenvolverem aspectos relacionados a
motivagdo. E neste panorama que é destacavel a importancia do trabalho de orientacio
pedagogica, que possa fornecer elementos complementares a atuacdo do professor, bem como
as limitagdes dos proprios alunos (BIREAUD, 1995).

A motivacdo pode, assim, fazer os alunos se sentirem valorizados e aceitos pelo
professor. Esta atencdo do professor para com o aluno o faz se sentir acolhido. Sendo assim,
“[...] o professor precisa valorizar de verdade a presenca de cada um. Precisa reconhecer
permanentemente que todos influenciam a dindmica da sala de aula, que todos contribuem [...]”
(HOOKS, 2013, p. 18).

2.2.3 Interacgéo professor x aluno

Chegamos a um ponto que se constitui como tarefa propria ao ato de ensinar, ou seja,
intrinseca a atividade docente, ja que para alcancar 0s seus objetivos, o professor tera que
promover a interacdo com os alunos e entre estes com ele proprio. Tardif e Lessard (2014)
explica que a interacdo que se estabelece em uma sala de aula é o principal objeto do trabalho
do professor, pois a docéncia se desenvolve dentro das relagdes entre aluno e professor de
maneira intensiva.

Envolver-se neste ambiente que necessita da participacdo e do convivio matuo é criar
mecanismos para desenvolver as relagdes de aprendizagem de forma mais consciente, o que
necessita, por parte do professor, de um esforgo bastante interpessoal.

Este envolvimento ressalta a necessidade de formacao de um elo entre professor e aluno
no ensino superior, desenvolvendo maior proximidade, ja que, para Masetto (2003, p. 47) o
processo de aprendizagem ““[...] se manifesta na atitude de mediacdo pedagdgica por parte do
professor, na atitude de parceria e co-responsabilidade pelo processo de aprendizagem entre

aluno e professor e na aceitagdo de uma relacdo entre adultos assumida por professor aluno”.



48

Este mesmo autor destaca, diante desta analise, que o trabalho em equipe é fundamental
para o alcance de objetivos comuns no processo de ensino e aprendizagem. Isto revela a
natureza matua presente nas relagdes que se processam no ensino superior entre alunos e
professores. H4, portanto, a necessidade, como forma de possibilitar uma maior
responsabilizacdo diante das atividades, que o professor busque estabelecer uma parceria na
conducdo do seu trabalho, que favoreca uma boa rela¢do ao convivio profissional.

Este processo acima descrito possibilitaria ainda o desenvolvimento de um aspecto
importante que pode estar presente em sala de aula: a democracia. A possibilidade de cada aluno
sentir-se parte ativa das discussdes que surgem em sala de aula, traduz-se como uma forma de
dizer ndo ao caréater autoritario do professor, abrindo-se, assim, 0s espa¢os de participacao aos
demais sujeitos do processo educativo.

A democracia, pois, favorece a interacdo entre professores e alunos necessaria para o
desenvolvimento das relagdes que se situam no contexto de aprendizagem universitaria. Esta
condicdo presente no processo reciproco da acdo docente e discente é claramente corroborada
por PALMINI (2010, p. 17) que declara que

[...] a promocdo do conhecimento pode ser magnificada pela interagdo entre
professores e alunos, o que quebra a passividade tanto de uns quanto de outros.
Essa interacdo desfaz o conhecimento encapsulado na aula hermeticamente
preparada e abre imponderaveis vertentes que estimulam a curiosidade tanto
de alunos quanto dos professores. Por paradoxal que parega ao se discorrer
sobre promocéo do conhecimento, uma intensa interagdo entre professores e
alunos desafia o proprio conhecimento, estimulando incursGes pelo
desconhecido. Assim, 0 processo torna-se dinamico, estimulante e condutivo,
ndo para a reverberagdo e transmissdo, mas sim para a promogao e 0s avangos
do conhecimento.

A conducdo da viabilidade de construcdo deste ambiente interativo traduz-se em algo
complexo, € verdade, pela variedade de influéncias existentes em torno de si, assim como cada
construcdo iré variar de sujeitos e de realidades diferentes. As limitacdes docentes no que tange
a forma de se colocar, em termos préaticos, junto a esse processo, pode também se configurar
como um problema. Entretanto, apesar das dificuldades, a possibilidade de criacdo de um
espaco que valorize mais a proximidade nas relagdes entre docentes e discentes é viavel, o que

pode, como consequéncia, facilitar a aprendizagem, o convivio e o fortalecimento institucional.
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2.2.4 A mobilizacdo do aluno: a sua parte

Ao se falar de alunos universitarios, vem a ideia de sujeitos adultos que estdo em um
patamar mais elevado. Entretanto, diante desta concep¢do, a multiplicidade deste publico
garante a existéncia de muitos alunos que néo se sentem preparados com a mudanca que o ritmo
universitario exige. Sdo pessoas carentes de orientacdo para se ajustarem de maneira mais
positiva a0 meio académico.

Trata-se, portanto, de sujeitos que estardo submetidos a uma transicao significativa, ja
que romperdo com o0 ensino médio que, por sua vez, possui caracteristicas bastante diferentes
do ensino superior. Além disso, muitos destes alunos estardo também passando por um processo
de amadurecimento pessoal pela passagem para a vida adulta.

Isto, porém, ndo exime os alunos de suas responsabilidades. Eles precisam ter a sua
parcela de esforco prdpria, responsabilizando-se pelas necessidades que surgem no processo
educativo. A sua determinacdo e engajamento diante das dificuldades que surgirdo séo
importantes para alcancar o sucesso tao esperado.

Melo (2008) ratifica que a aprendizagem ndo ocorre sem o proprio interesse do aluno,
depende do interesse deste, agindo de maneira autbnoma a partir de sua mobilizacdo. Neste
sentido, Alarcdo (2001) defende que os alunos ndo sejam treinados para a passividade, mas para
desenvolverem atitudes criticas, o didlogo e a participacéo.

Um desdobramento da necessidade de mobilizac¢do dos alunos seria a adogdo de habitos

necessarios a rotina de estudos. Gil (2013, p. 14), diante desta ideia, afirma que

[...] Alunos que planejam seus estudos, fazem anotagOes das aulas, adotam
técnicas de leitura e revisam constantemente a matéria costumam se sair
melhor nos estudos. E é interessante considerar que de todas as variaveis
relacionadas a aprendizagem estas sdo as que mais facilmente podem ser
manipuladas pelos alunos com vistas ao sucesso. Por essa razdo é que se
propde aos professores ndo apenas que ensinem a matéria, mas também que
ensinem seus alunos a aprender.

O desenvolvimento da autonomia dos alunos no decorrer do curso, por sua vez, é de
fundamental importancia para que a sua aprendizagem seja alcangada da melhor forma possivel,
unindo esforgos, compondo, assim, um engajamento coletivo. Logicamente, neste processo, 0

aluno encontrara barreiras que dificultara o seu envolvimento satisfatorio no engajamento das
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atividades, seja por dificuldades emocionais, de relacionamento, de cunho cognitivo, de
adaptacdo a nova rotina etc.

2.2.5 Importéancia da avaliacdo docente e discente

A avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem que se estabelece no ensino superior
¢ uma forma de contribuir para a qualidade do ensino e o melhor rendimento dos alunos,
contudo, nem sempre ela é realizada ou acontece de maneira consistente, regular ou coerente.
Estimular a prética de avaliacdo de carater democratico poderia ser, entdo, uma meta comum
as instituicdes de nivel superior.

A possibilidade de avaliar o trabalho docente no ensino superior pode permitir que 0s
alunos se sintam mais integrados ao meio académico, favorecendo a ligacdo entre 0s anseios
discentes e as possiveis deficiéncias na conducgéo profissional dos professores, que possam estar
prejudicando a aprendizagem dos alunos.

A avaliacdo do desempenho docente €, portanto, “[...] um meio poderoso de promogéo
do desenvolvimento organizacional e profissional tendente a facilitar e garantir processos de
ensino-aprendizagem mais eficazes e instituintes da melhoria e do desenvolvimento” (GRACA
etal., 2011, p. 7).

Os professores, por sua vez, ndo podem langar mao também da necessidade de avaliar
seus alunos. Estabelecer diante desta avaliacdo uma relacdo de coercdo ou puni¢do pode nédo
responder as reais necessidades dos alunos, além de desestimular o seu envolvimento nas
atividades académicas, prejudicando o rendimento académico dos alunos. Outro ponto a ser
considerado é a forma como se ddo 0s meios e os critérios avaliativos. Hoffmann (2005) atenta
para o desafio da formacdo docente ligado a avaliacdo e para o fato de muitos professores
considerarem o0 alto grau de exigéncia nas provas como equivalente a um ensino de
competéncia.

Vale destacar que, apesar de o professor poder se valer de diversos instrumentos
avaliativos, sabemos que a prova escrita € um dos mais comumente utilizados. Sobre isto, Gatti
(2003), alerta para a necessidade de correcdo da prova apos sua realizagdo. A referida autora
considera que alguns fatores incidem na qualidade de uma prova e, supomos que,
consequentemente, também reflete na qualidade do trabalho do professor, ja que este
instrumento é dos mais utilizados e faz parte da sua préatica profissional, por isso nossa atengdo
e destaque a ele neste momento. A referida autora destaca alguns fatores como a qualidade das

questdes ou itens, a extensdo da prova, padrdo de correcdo estabelecido, 0 ambiente onde a
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prova é realizada e o estado emocional dos alunos como importantes para a atencdo que deve

ser considerada, tendo em vista a realizacdo da avaliacdo por meio deste instrumento.

2.2.6 Compromisso ético e profissional

Exercer uma atividade profissional requer o comprometimento com exigéncias legais,
éticas e sociais. Em se tratando do oficio de professor, ndo poderia ser diferente. Fazer parte de
uma instituicdo de nivel superior, estar sujeito ao cumprimento de metas e a corresponder com
as necessidades dos alunos, implicam em um compromisso ético e profissional por parte dos

educadores. Sobre esta discussdo, Para Freire (1996, p. 35) defende que

O professor que desrespeita a curiosidade do educando, o seu gosto estético,
a sua inquietude, a sua linguagem, mais precisamente, a sua sintaxe e a sua
prosodia; o professor que ironiza o aluno, que minimiza, que manda que "ele
se ponha em seu lugar" ao mais ténue sinal de sua rebeldia legitima, tanto
quanto o professor que se exime do cumprimento de seu dever de ensinar, de
estar respeitosamente presente a experiéncia formadora do educando,
transgride os principios fundamentalmente éticos de nossa existéncia.

Este mesmo autor ainda defende que o rompimento da ética seria equivalente ao da
decéncia, ressaltando que cada discriminacdo seja combatida e a autonomia e liberdade de cada
pessoa sejam respeitadas.

A importancia do papel do compromisso no trabalho do professor é também reconhecida
por Zabalza (2004) ao defender que ele esta ligado a fatores como a honestidade e o respeito.
Em outras palavras, o compromisso implica diretamente na preocupagdo com o outro. Cabe ao
docente, pois, considerar a relagcdo que existe no convivio profissional junto aos educandos e
aos demais atores que fazem parte da instituicdo onde ele trabalha. Por isso mesmo a
responsabilidade extrapola os muros da propria instituicdo por conta da relevancia social do
trabalho docente.

Ha, inserida na profissionalizacdo docente, um compromisso de ordem moral. O
professor, desta forma, precisa reconhecer o dever diante do desenvolvimento dos seus alunos,
ndo perdendo de vista o carater transformador de sua préatica. Isto nos remete a um outro aspecto
ligado ao trabalho docente no ensino superior. 0 compromisso com a comunidade. Esta

dimensdo da pratica docente requer a necessidade de se estabelecer uma contextualizagcdo com
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0 ambiente onde estd inserida, 0 que caracteriza a educacdo como um ato politico
(CONTRERAS, 2002).

Portanto, assumir a docéncia é se responsabilizar pelo contexto educacional e social de
onde os discentes estdo inseridos. Neste sentido, cabe destacar a necessidade do zelo com
aspectos legais relacionados a propria profissdo e também a natureza cidada de cada discente e
suas singularidades.

No proximo capitulo trataremos da teoria das representagdes sociais, que € a base tedrica
desta pesquisa, pela necessidade de se trabalhar com uma abordagem psicossocial frente aos

sujeitos em torno da qualidade do trabalho docente no ensino superior.
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3 REPRESENTACOES SOCIAIS: DIMENSAO E RIQUEZA DO SENSO-COMUM

A finalidade deste capitulo € realizar uma abordagem da Teoria das Representacoes
Sociais, destacando a sua importancia para o contexto de configuracéo de influéncias que ela
exerce nos grupos de sujeitos. Outros fatores a serem considerados serdo as relacfes entre
senso-comum e ciéncia, universos consensuais e reificados, 0s processos constituintes das
representacdes sociais, objetivacdo e ancoragem. Por fim, ressaltaremos a importancia desta
teoria para o trabalho no campo educacional, bem como para o objeto de estudo desta pesquisa.

3.1 Elementos tedricos da representacao social

A teoria das representagdes sociais foi formulada por Serge Moscovici. A primeira parte
de sua obra intitulada de La psychandlise, son image et son public (1961) teve sua tradugdo ao
portugués em 1978. Esta Teoria, portanto, tem uma trajetoria recente, aproximadamente 50
anos.

Em se tratando do conceito de representagé@o social, podemos dizer que Moscovici se
inspirou no conceito de Representacdo Coletiva de Durkheim. Porém, h& que se ressaltar que,
a época do conceito de Durkheim, a sociedade tinha um carater mais estatico e se configurava
de maneira muito lenta. E ai onde reside a diferenca. Moscovici, ao criar a teoria das
representacdes sociais, optou por um conceito que se relacionou de maneira mais direta com
uma sociedade mais moderna, em que as mudangas Sa0 comuns e inevitaveis.

Mas o que dizer da esséncia desta teoria? Sobre o que ela traduz? Qual sua inspira¢éo?
Para dialogarmos em torno destes questionamentos, iniciaremos com uma caracterizacao geral
que traz alguns fundamentos que contribuem para compreensdo maior desta teoria, bem como
de seus elementos primordiais que a constituem. Neste sentido, Moscovici (1978, p. 181)

conceitua representacdes sociais como

[...] um conjunto de conceitos, proposicOes e explicagdes originadas na vida
cotidiana no curso das comunicacdes interpessoais. Elas sdo o equivalente, em
nossa sociedade, aos mitos e sistemas de crencas das sociedades tradicionais;
podem também ser vistas como a versao contemporanea do senso comum.
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Este conceito do proprio Moscovici, relacionado as representagdes sociais, estabelece
uma ligagéo direta com as relacGes que se processam nos grupos dos sujeitos, surgidas entdo
nos sistemas de comunicacdo necessarios para as vivéncias interpessoais.

Jodelet (2001, p. 22), por sua vez, traz-nos uma concepcao de representagcdes sociais

que corrobora com Moscovici, ao classifica-la como

[...] uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um
objetivo prético, e que contribui para a construgdo de uma realidade comum a
um conjunto social. Igualmente designada como saber de senso comum ou
ainda saber ingénuo, natural, esta forma de conhecimento cientifico.
Entretanto, é tida como um objeto de estudo tdo legitimo quanto este, devido
a sua importancia na vida social e a elucidagéo possibilitadora dos processos
cognitivos e das interagGes sociais.

Isto nos permite perceber que a representacdo social, inserida entre diversos grupos,
estabelece uma orientacdo para acdes dos sujeitos pela influéncia do partilhamento de
comunicacdes que circula e se fortalece no meio. Assim, ela se insere e intervém em processos
como “[...] adifusdo e assimilagdo dos conhecimentos, o desenvolvimento individual e coletivo,
a definicdo das identidades pessoais e sociais, a expressdo dos grupos e as transformacdes
sociais” (p.22).

A autora, acima citada ainda ratifica esta funcéo das representacdes sociais ligada a acdo

dos sujeitos ao declarar que

Portanto, se uma representacao social € uma preparacéo para a a¢do, ela ndo o
é somente na medida em que guia 0 comportamento, mas sobretudo na medida
em que remodela e reconstitui os elementos do meio ambiente em que o
comportamento deve ter lugar. Ela consegue incutir um sentido ao
comportamento, integra-lo numa rede de relagcBes em que esta vinculado ao
seu objeto, fornecendo a0 mesmo tempo as nocdes, as teorias e os fundos de
observacao que tornam essas relagGes estaveis e eficazes.

E com este panorama em torno da agdo, inserido em uma relacdo direta com a
representacéo social, que situamos nossa pesquisa. Ou seja, a acdo dos alunos nas suas relacoes
entre si, no comportamento integrado, no vinculo estabelecido no interior das relagdes, é que
trara elementos para compreender 0 que se processa neste grupo em relacdo a qualidade do
trabalho docente no ensino superior. Esse agir, manifestado por gestos, comunicagdes,

expressdes simbolicas etc. é a esséncia do que precisamos para levantar dados necessarios para
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nossas andlises referentes ao nosso objeto de estudo: a qualidade do trabalho docente no ensino
superior.

Nessa conexao de acgdes, portanto, cada sujeito se sente mestre de determinado objeto,
assumindo responsabilidade no interior do senso comum com as explicagcdes que dara a si e aos
demais membros de determinado grupo. “O espirito que ai esta em acdo transforma os membros
da sociedade numa espécie de ‘sabios amadores’” (MOSCOVICI, 1978, p. 55).

Relacionando, pois, a citacdo acima com nossos sujeitos, poderiamos dizer entdo que 0s
alunos se tornam sabios amadores ao produzir suas ideias, afirmacfes, sentimentos, gestos...
em torno da qualidade do trabalho docente no ensino superior. Isto, claro, é processado no senso
comum, conforme ja destacado, e denota aquilo vigente no grupo, manifesto e explorado para
compreensdo desta pesquisa, nd0 como uma mera repeticdo ou reprodugdo, mas por uma
reconstituicdo, um retoque, um novo olhar.

Com base nestas observagdes, podemos conceber a noc¢ao de representagdo social como
algo complexo. Falamos de aspectos subjetivos, ao lidar com sentimentos dos alunos,
destacamos também o aspecto grupal, nas multiplas relacdes com o social. Que conexao é esta?
Trata-se, pois, de uma interacdo psicossocial, € o que propde Jodelet (2001, p. 26) ao relatar

que

[...] é preciso dizer: as representagdes sociais devem ser estudadas articulando-
se elementos afetivos, mentais e sociais e integrando — ao lado da cognicéo,
da linguagem e da comunicagdo — a consideracdo das relagdes sociais que
afetam as representacdes e a realidade material, social, e ideativa sobre a qual
elas tém de intervir. E nessa perspectiva que Moscovici formulou e
desenvolveu sua teoria (cf. principalmente 1976, 1981, 1982, e 1984), que
constitui a Unica tentativa sistematica e global existente hoje em dia, como
lembra Kerzlich (1972).

Esta reacdo mutua, compartilhada entre os sujeitos no grupo, relativa a aspectos
centrados nas subjetividades, no contexto social e ideoldgico, bem como nos contatos de cada
individualidade com elementos partilhados, €, para Moscovici, fundamental para a
caracterizacgéo da representacdo social. No teor das representacOes de cada objeto, configuram-
se elementos diversos que dardo suporte necessario ao dinamismo préprio da teoria das
representacdes sociais.

Esse contexto da relagdo social e da construcdo dos saberes sociais € 0 que vai
fundamentar a teoria das representagdes sociais. Esta buscard um entendimento das variacdes

existentes no campo dos saberes sociais N0 momento em que o contexto social ja ndo é mais o
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mesmo. Indo mais fundo, podemos inferir que todo saber precisa estar vinculado ao contexto
social. Cada saber exerce, entdo, a relacdo necessdria com 0 seu objeto e sujeito
(JOVCHELOVITCH, 2001).

Cabe enfatizar este carater social das representacdes sociais na medida em que as
relagdes sociais e seus saberes se articulam de formas diferentes, conforme suas influéncias.
Conforme ja exposto, a natureza do contexto, entdo, poderd oferecer elementos que se
articulardo com o sujeito e o objeto de estudo — sujeito, objeto, contexto social, ciclicamente,
articuladamente, dinamicamente. Jovchelovitch (2001, p 24) ainda estende e fortalece esta

discussdo ao relatar que

[...] a teoria se preocupa com a relacdo do saber, se preocupa com a
transformacao do saber na medida que ele sai de um contexto para outro. Os
saberes sociais, nas nossas sociedades dinamicas, eles se movem, eles se
deslocam, como a gente vai ver. E, quando eles se deslocam, eles deixam
contextos com relagOes especificas e chegam em outros contextos com outras
relacOes especificas e nesse processo eles se transformam.

Esta caracterizacdo das representacdes sociais ndo € destacada apenas por estudiosos
que se dedicaram ao estudo desta teoria, mas pelo proprio Moscovici (1978, p. 45) que reitera
os argumentos expostos em torno da questdo ao afirmar que “[...] temos que encarar a
representacdo social tanto na medida em que ela possui uma contextura psicoldgica autbnoma
como na medida em que é propria de nossa sociedade e cultura”.

Isso é de fundamental importéncia para esta pesquisa no momento em que se busca uma
compreensdo dos saberes que estdo na comunidade dos sujeitos participantes. Estes saberes
precisam se articular com os saberes cientificos da pesquisa. Ou seja, a comunidade ira
demonstrar algo e o pesquisador ndo pode supor a inexisténcia disto ja que o cotidiano vivido
pelos sujeitos nos dira bastante sobre seus saberes.

Este compartilhamento de informacdes entre os alunos sujeitos da pesquisa, advindo
entdo das relagbes, conforme exposto acima, ira fundamentar a identidade do grupo.
Basicamente, ¢ o que Jodelet (2001, p. 33) defende ao assinalar que “[...] Partilhar uma ideia
ou uma linguagem é também afirmar um vinculo social e uma identidade...” ¢ que “[...] A

partilha serve a afirmacao simbdlica de uma unidade e de uma pertenca [...]".
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3.2 A formacao processual das representacdes sociais: ancoragem e objetivacao

Inicialmente, trataremos de destacar o senso comum e a relacdo que se estabelece com
0 conhecimento cientifico. Podemos contribuir para o esclarecimento deste debate ao

informarmos que

Trata-se de um conhecimento “outro”, diferente da ciéncia, mas que ¢
adaptado a agdo sobre o mundo e mesmo corroborado por ela. Sua
especificidade, justificada por formacao e finalidades sociais, constitui-se em
objeto de estudo epistemolédgico ndo apenas legitimo, mas necessario para
compreender plenamente 0s mecanismos do pensamento, além de ser
pertinente para tratar do préprio saber cientifico [...] (JODELET, 2001, p. 29).

Em se tratando de saber do senso comum, conforme destacado acima por Jodelet,

Markova (2006, p. 12) reforca tal ideia ao nos orientar que

A teoria das representacdes sociais concebe o pensamento e a linguagem
exatamente como sdo usados no senso comum e nos discursos diarios. Em
contraste ao pensamento cientifico que tenta se aproximar do conhecimento
cientifico, o pensamento do senso comum traduz as representagdes sociais dos
fendmenos naturais e sociais. A ciéncia busca a verdade através do poder da
racionalidade individual. As representagdes sociais buscam a verdade através
da confianca baseada em crengas, no conhecimento comum e através do poder
da racionalidade dialdgica. As representacGes sociais ndo surgem do
raciocinio absoluto ou do processamento de informacgdes. Elas estdo
enraizadas no passado, na cultura, nas tradigdes e na linguagem.

Esta compreensdo da relacdo entre senso comum e ciéncia no campo das representagdes
sociais torna-se mister para contemplarmos dois conceitos basicos que advém da passagem de
um objeto do universo reificado para o consensual: ancoragem e objetivagao.

Na ancoragem, aquilo que é novo, que €é distante, indiferente ou desconhecido é
transformado em algo proximo, familiar, a partir de algo preexistente. Desta forma, a

ancoragem

[...] enraiza a representacdo e seu objeto numa rede de significacbes que
permite situd-los em relacdo aos valores sociais e dar-lhes coeréncia.
Entretanto, nesse nivel, a ancoragem desempenha um papel decisivo,
essencialmente no que se refere a realizacdo de sua inscrigdo num sistema de
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acolhimento nocional, um j& pensado. Por um trabalho da memdria, o
pensamento constituinte apoia-se sobre o pensamento constituido para
enquadrar a novidade a esquema antigos, ao ja conhecido (JODELET, 2001,
p. 38).

Assim, ancorar € um processo definido por Moscovici (2007, p. 61) como responsavel
por “[...] classificar e dar nome a alguma coisa. Coisas que ndo séo classificadas e que néo
possuem nome sdo estranhas, ndo existentes e a0 mesmo tempo ameacadoras [...]".

A objetivacéo, por sua vez, traduz-se como um processo de concretizacdo de abstracGes
presentes na realidade que passam a se configurar em estruturas claras e naturais para os
sujeitos. Moscovici (2007, p. 68) estabelece entdo, a seguir, uma ideia relacionada a objetivacao
que a diferencia da ancoragem, traduzindo sua caracterizac¢ao que ajuda na diferenciacao destes
termos: “Objetivagdo une a ideia de ndo-familiaridade com a de realidade, torna-se a verdadeira
esséncia da realidade. Percebida primeiramente como um universo puramente intelectual e
remoto, a objetivacdo aparece, entdo, diante de nossos olhos, fisica e acessivel [...]”.

Moscovici (2007, p.78), sobre os dois conceitos acima, relaciona a ancoragem e a
objetivacdo com a memoria, como uma forma de protecdo dela e dos individuos diante de

mudancas sociais mais intensas, ao defender que

A primeira mantém a memaoria em movimento e a meméria é dirigida para
dentro, estd sempre colocando e tirando objetos, pessoas e acontecimentos,
gue ela classifica de acordo com um tipo e os rotula com um nome. A segunda,
sendo mais ou menos direcionada para fora (para 0s outros), tira dai conceitos
e imagens para junta-los e reproduzi-los no mundo exterior para fazer as coisas
conhecidas a partir do que ja é conhecido.

Nota-se, diante das consideracfes acerca dos conceitos implicitos de ancoragem e
objetivacdo, que esta Ultima representa um processo mais dindmico e atuante e que torna algo
guase imperceptivel, em um dado momento histérico, e em um produto muito claro em outro

contexto.

3.3 Afinidades com o objeto de estudo

Ao buscar uma metodologia que possibilitasse trabalhar de maneira satisfatéria com o

objeto de estudo desta pesquisa, encontramos nas representagdes sociais uma teoria que,
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fatidicamente, coincidiria em estabelecer os pardmetros congruentes a analise mais aprofundada
dos fendmenos que envolvem a qualidade da educacdo partilhadas por alunos da UFPI.
Esta decisdo nédo foi imediata ou espontanea, baseou-se em analises que possibilitaram

a viabilidade da construcao do objeto desta pesquisa pelas representacdes sociais. Assim,

N&o basta, pois, como fazem frequentemente aqueles que estdo apenas se
iniciando no campo de estudos, decidir que se quer pesquisar a representacao
social de um objeto qualquer, sem se preocupar de antemdo com a prépria
plausibilidade da sua existéncia como fendmeno concreto, nem com a
possibilidade de sua abordagem segundo a teoria das representacdes sociais e
com os recursos metodoldgicos disponiveis. A construgdo do objeto de
pesquisa € o processo pelo qual estas questdes sdo previamente analisadas e
as solucdes pertinentes delineadas (SA, 1998, p. 15).

O referido autor destaca ainda um certo modismo em abordar a teoria das representacoes
sociais, 0 que, consequentemente, poderia comprometer a consisténcia de determinados
trabalhos pela ndo atencdo aos cuidados e limitages devidos. Desta forma, tornou-se relevante
buscar a compreensao da viabilidade do objeto da pesquisa diante da teoria das representacfes
sociais e posterior decisdo pela mesma, que se fez valida por, entre outros fatores, apresentar
pressupostos complexos e multidisciplinares que corroboraram com 0s interesses deste

trabalho, conforme entendimento abaixo:

[...] A teoria dos saberes sociais permite o estudo daquilo que uma sociedade,
uma comunidade ou uma instituicdo sabe de si mesma, sobre aquilo que a
rodeia e aquilo que constitui a sua existéncia. A teoria das representacdes
sociais pode se situar numa tradi¢do que se chama a ‘Fenomenologia da Vida
Cotidiana’. Quando a gente fala nessa tradi¢ao, estamos falando numa tradi¢ao
que ndo é so da psicologia, mas da propria sociologia do conhecimento. Ela
pertence & Antropologia, tem uma heranca fantéstica na Filosofia. E a tentativa
de entender o cotidiano do que fazer, os seus espacos, as suas lutas, as suas
batalhas, as suas formas de comunicacéo e assim por diante. Geralmente, n6s
estamos imergindo nele, mas é isso que essa teoria quer. Ela quer entender
esse cotidiano e aquilo que ele produz de saber (JOVCHELOVITCH, 2001,
p. 25).

Corroborando com a ideia acima citada, Gilly (2001) enfatiza a importancia do trabalho
ligado as representacfes sociais envolverem os fendbmenos educacionais ndo apenas de maneira
mais abrangente, mas também para estudos mais especificos, como é o caso de relacionados ao

cotidiano institucional, as turmas de sujeitos, as relagdes que se estabelecem nestes contextos
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etc. Por conta disto, a teoria das representagdes sociais vem se expandindo nos meios
académicos por todo o Brasil, englobando dominios cientificos de varias ciéncias, incluindo,
conforme destacamos, a educacéo.

As representacdes sociais, cada vez mais utilizadas no @mbito da educacao, tornam-se,
assim, elemento de importancia pela analise capaz de executar frente aos atores envolvidos no
processo educativo. Esse potencial torna-se possivel pelas contribui¢Bes que as representacdes
sociais podem dar a compreensdo das dinamicas sociais e das relagdes com os individuos.

Neste sentido, esta pesquisa se direciona para variaveis psicossociais que influenciam
os individuos nas suas apreciagdes em torno da qualidade do trabalho docente no ensino
superior, 0 que a faz criar uma identificacdo com a concepgdo moscoviciana das representacoes
sociais. Assim, ao situarmos as representacfes sociais como aporte desta pesquisa, estamos
dispostos a encontrar o olhar subjacente dos alunos para que, por meio das representacfes
sociais expressas, identifiguemos interpretacfes voltadas ao nosso objeto de estudo.

O percurso metodoldgico, por sua vez, responsavel por reunir 0s meios necessarios para

alcancarmos o objetivo desta pesquisa, sera apresentado no capitulo seguinte.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste momento, é chegada a hora de delinearmos os caminhos metodoldgicos utilizados
na pesquisa, destacando o tipo, o local, os sujeitos envolvidos, a forma de coleta e a analise de
dados. “Entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade [...]” (MINAYO, 2001, p.16).

Nas pesquisas que envolvem as representacGes sociais, hd que se destacar que ndo ha
uma metodologia especifica a ser adotada, podendo, conforme as peculiaridades e necessidades,
0 pesquisador se utilizar de um rol bastante amplo de possibilidades. Desta mesma forma, estas
pesquisas também abrangem os mais variados temas. Sobre estas consideracdes, Jodelet (2001,

p.12) assegura que

A pesquisa sobre representagdes sociais apresenta um carater a0 mesmo tempo
fundamental e aplicado e recorre a metodologias variadas: experimentagdo em
laboratério e campo; enquetes por meio de entrevistas, questionarios e
técnicas de associagdo de palavras; observacdo participante; analise
documental e de discurso etc. Ela toca em assuntos e dominios diversos [...].

Seguindo esta orientacdo, coube-nos o desafio de estruturar o percurso metodologico

mais apropriado para alcancar 0s objetivos almejados por esta pesquisa.

4.1 Tipo da Pesquisa

Sobre o tipo da pesquisa, situaremos este trabalho como uma abordagem qualitativa,
sem, no entanto, desconsiderar o aspecto quantitativo também presente como método utilizado.

Este entendimento € justificado por Minayo (2001, p. 22) que admite que

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Na obra anteriormente citada, notamos que a pesquisa qualitativa ndo é inviabilizada

pela presenca de dados quantitativos. Ou seja, ela continua sendo qualitativa, pelas
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caracteristicas que contribuem para sua definicdo, mesmo com elementos quantitativos

observaveis e utilizados para serem analisados qualitativamente. Sobre isto, cabe destacar que

A diferenca entre qualitativo-quantitativo é de natureza. Enquanto cientistas
sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fendmenos apenas a
regido "visivel, ecoldgica, morfoldgica e concreta”, a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das acoes e relagdes humanas, um
lado ndo perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e estatisticas. O
conjunto de dados gquantitativos e qualitativos, porém, ndo se opbem. Ao
contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia (MINAYO, 2001, p. 22).

Richardson (1999, p. 79) também corrobora com a classificacdo da pesquisa em
qualitativa, ainda que diante de elementos que precisam ser quantificaveis, quando afirma que
“O aspecto qualitativo de uma investigacdo pode estar presente até mesmo nas informagdes
colhidas por estudos essencialmente quantitativos, ndo obstante perderem seu carater
qualitativo quando sao transformados em dados quantificaveis [...]".

Sobre a investigacdo das representacdes sociais da qualidade do trabalho docente no
ensino superior, consideramos como necessario o enfoque qualitativo pela natureza complexa
presente no contexto social do local onde estdo inseridos os sujeitos desta pesquisa, em que

estes compartilham crencas, ideias, valores, sentimentos, opinides etc.

4.2 Situando a coleta de dados

Apbs a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa — CEP, iniciamos a coleta de dados
relacionada a esta pesquisa, que aconteceu por meio de questionario e da entrevista
semiestruturada.

O questionario (Apéndice B) teve aplicacdo necessaria para compreendermos melhor o
perfil dos sujeitos desta pesquisa, levantando, pois, algumas informagdes que caracterizassem
estes sujeitos.

Como elemento para a coleta de dados desta pesquisa foi utilizada a entrevista
semiestruturada (APENDICE 1) dispondo de 8 questdes. Assim, durante os meses de novembro
e dezembro de 2015 e janeiro de 2016 foram entrevistados 30 estudantes de cursos de
licenciatura e bacharelado da Universidade Federal do Piaui. A duragdo média da entrevista,

por aluno, foi de 10 minutos. O intuito da utilizacdo da entrevista semiestruturada foi o de
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apreender as crengas e ideias presentes no senso comum dos participantes, relativas a qualidade
do trabalho docente no ensino superior.

Preocupamo-nos em desenvolver a entrevista em um espaco fisico apropriado, onde 0s
sujeitos se sentissem seguros e tranquilos. Os sujeitos entrevistados demonstraram-se solicitos,
dispostos e interessados em responder as questdes suscitadas. O roteiro da entrevista pouco
extenso contribuiu para respeitar o tempo e a disponibilidade dos sujeitos, sem, contudo, deixar
de atender as necessidades da pesquisa.

As perguntas da entrevista foram feitas partindo de questdes mais genéricas até
chegarem nas de cunho mais especifico, relacionadas mais diretamente as vivéncias dos
sujeitos. Todas as entrevistas foram registradas por meio de gravacao de audio e posteriormente
transcritas.

A adocdo da entrevista deu-se ainda por se tratar de “[...] uma técnica importante que
permite o desenvolvimento de uma estreita relacdo entre as pessoas. E um modo de
comunica¢do no qual determinada informacdo € transmitida permitindo uma interacao
necessaria ao processo investigativo de uma pessoa A a uma pessoa B [...]” (RICHARDSON,
1999, p. 207) e ainda por ser uma técnica oportuna para a pesquisa qualitativa, além de
conseguir captar um nimero expressivo de informagdes (OLIVEIRA, 2007).

Antes da realizacdo da entrevista semiestruturada, contudo, foi realizado um pré-teste
que contou com a participacdo de 5 graduandos de cursos variados. Ap0s a realizagdo do pré-
teste, que teve duracdo média de 10 minutos por aluno, ajustamos 3 perguntas para que 0
processo de compreensdo dos entrevistados se desse de forma mais clara. O pré-teste, assim,
cumpriu com o objetivo de promover adaptacdes, visando o aprimoramento futuro das
entrevistas, acrescentar elementos novos ao tema, verificar os questionamentos realizados e
desenvolver a familiarizacdo do pesquisador (RICHARDSON, 1999).

4.3 Sujeitos da pesquisa

Participaram como sujeitos desta pesquisa 30 alunos da Universidade Federal do Piaui
de cursos variados de graduagdo que se encontravam a partir do sexto semestre do curso,
escolhidos acidentalmente.

Tal escolha se justificou pela facilidade para estabelecer contato e convite para
realizacdo da entrevista, além de pertencerem aos mais variados cursos de graduacdo, o que
permitiria um partilhamento mais diversificado das representagdes sociais dos sujeitos.

Alcangamos, assim, maior abrangéncia, totalizando vinte cursos diferentes, entre licenciaturas
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(Educacdo Fisica, Filosofia, Fisica, Letras, Matemética e Pedagogia) e bacharelados
(Comunicacdo Social, Estatistica, Enfermagem, Engenharia Cartografica e de Agrimensura,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Musica, Nutricdo e Servico Social).

A exigéncia do periodo minimo cursado pelos alunos, o sexto, deveu-se ao fato de eles
ja terem tido oportunidade de presenciar o trabalho de um nimero consideravel de professores,
além de tempo suficiente para se inserirem, com certa intensidade, nas relagdes de grupo de
onde se elaboram os compartilhamentos, crencas e ideias necessarios para a construcao das
representacdes sociais.

J& o nimero de 30 participantes esta relacionado ao critério identificado por Sa (1998)
como “satura¢do”, em que o numero de participantes ¢ determinado a partir do momento em
gue as respostas comecam a se repetir, ndo oferecendo, pois, elementos novos a investigacao.

Deste total de sujeitos, havia 15 homens e 15 mulheres. Com relacao a faixa etaria, 26
pertenciam ao grupo de 18 a 25 anos, 3 ficaram entre 26 a 33 anos e somente um acima de 50
anos. Sobre a quantidade de sujeitos que ja haviam registrado reprovacdo em alguma disciplina
no curso, 16 afirmaram esta nesta situacao, enquanto 14 deles disseram ainda nao ter ficado
reprovado. J& com relacdo ao indice de rendimento académico do curso no momento, 21 dos
sujeitos afirmaram se encontrar acima de 7, enquanto 9 deles declararam esta com este indice
abaixo de 7.

O grupo de alunos foi informado sobre a pesquisa no que diz respeito a objetivos e
tematica, bem como sobre seus direitos enquanto voluntarios para possiveis ajustes ou
adequacdes das perguntas que haviam sido elaboradas para a realizacao da pesquisa cientifica.

Os sujeitos da pesquisa assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICE 2) para autorizagio da realizacio da entrevista. Os arquivos gravados, bem como
os documentos assinados, encontram-se aos cuidados deste pesquisador, assegurando assim a
privacidade dos participantes.

Como forma de garantir o anonimato, para identificacdo dos sujeitos participantes,
foram utilizadas as nomenclaturas S1, S2, S3, S4..., respeitando, desta forma, um dos critérios

estabelecidos no Termo de Consentimento Livre Esclarecido, assinado pelos alunos.

4.4 Procedimentos de analise dos dados

De posse de uma grande quantidade de informacGes, gerada pelas entrevistas realizadas

com os sujeitos das pesquisas e disponibilizadas pelas gravacdes em audio, restava sistematizar
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e analisar os dados. Recorremos, entdo, a anélise de contetdo indicada por Bardin (1977) que

a define como

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (p. 42).

“[...] Uma vez feita a analise dos elementos, é necessario classifica-los. A operagdo de
classificacdo dos elementos seguindo determinados critérios denomina-se categorizagao [...]”
(RICHARDSON, 1999, p. 239). Para isso, iniciamos com uma identificacdo prévia de
informac@es que apresentava um resultado de maior afinidade. As respostas dos sujeitos foram
assim agrupadas em categorias, seguindo uma ordem de similaridade e coincidéncia nas falas,
gerando assim palavras-chave que representavam para cada questdo da entrevista elementos
comuns.

Nota-se, com isso, que, conforme defendido por Franco (2005), o processo de
categorizacdao deste trabalho ndo ocorreu com a definicéo precoce das categorias, mas somente
apos o conhecimento das respostas e analises destas é que elas foram estabelecidas.

A partir dos procedimentos metodol6gicos descritos, buscamos alcancar os objetivos
pertencentes a esta pesquisa. Os resultados alcancados, gracas a tais procedimentos, serdo

apresentados no capitulo seguinte.
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5 RESULTADOS ALCANCADOS

Este capitulo apresentara os resultados oriundos desta pesquisa, realizada com alunos
de graduacdo da Universidade Federal do Piaui em Teresina, por meio de entrevista
semiestruturada e tendo a analise categorial como técnica do método de analise de conteldo,
conforme exposto no capitulo anterior.

As categorias emergidas das falas dos sujeitos foram contabilizadas e suas frequéncias
expressas em percentuais. Os resultados percentuais nas tabelas e graficos, em algumas
questdes, totalizam um valor superior a 100, pois cada categoria poderia ser citada mais de uma
vez pelo mesmo aluno. Tais categorias retratam as crencas, opinides e sentidos dos sujeitos
sobre a tematica investigada. Para fundamentar o volume destas informacoes, utilizamos o
suporte de tedricos que tratam de temaéticas surgidas com a pesquisa, objetivando assim
confrontar elementos pertencentes ao senso comum com o universo reificado, contribuindo,

portanto, ao alcance dos objetivos propostos.

5.1 Questédo 1: andlises que emergiram das categorias

Na primeira pergunta realizada com os entrevistados (Para vocé, o que é um professor
de qualidade / bom professor no ensino superior?) tivemos o intuito de apreender, em linhas
gerais, 0 que os alunos representavam sobre o que é ser um bom professor / um professor de
qualidade.

O sentido de estruturacdo da questdo era de captar os fatores preponderantes na
construcdo dessa representacédo, identificando, assim, crencas e valores que permeiam suas
falas. O Gréafico 1 e a Tabela 1 expressam 0 que estes sujeitos manifestaram sobre a primeira

questao.
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Tabela 1 Caracteristicas atribuidas pelos sujeitos para designar um professor de

qualidade, um bom professor no ensino superior

Categorias %*
Que tem boa metodologia 36,6
Que considera as dificuldades do aluno 30
Que motiva os alunos 23,3
Que tem bom relacionamento com os alunos 23,3
Que tem compromisso 23,3
Que tem bom dominio de contetdo 20
Que se qualifica 10
Que tem vocacéo 6,6

Fonte: Dados da pesquisa

QUE TEM BOA METODOLOGIA 36,6
QUE CONSIDERA AS DIFICULDADES DO 30
ALUNO
QUE MOTIVA OS ALUNOS 3,3
QUE TEM COMPROMISSO 3

%
QUE TEM BOM RELACIONAMENTO COM

OS ALUNOS :

w

QUE TEM BOM DOMINIO DE CONTUDO

o

=
(S)
S N ) N
1 w

QUE SE QUALIFICA

QUE TEM VOCAGAO

Grafico 1 Caracteristicas atribuidas pelos sujeitos para designar um professor de
gualidade, um bom professor no ensino superior.

A categoria mais expressiva em termos percentuais manifestada nesta questéo foi que
tem boa metodologia, com percentual de 36,6%. Os alunos creditam fatores ligados a
metodologia como diretamente relacionados ao trabalho de qualidade do professor. Isto
demonstra que a forma como os professores ministram e repassam os contetdos incide de
maneira significativa na consideracdo consensual que os alunos tém da imagem do professor
de qualidade, do bom professor, demonstrando como as representacdes desses sujeitos estdo
ancoradas na ideia desta categoria.

O aspecto metodolégico € percebido como importante para a formacao do conceito de
qualidade do trabalho do professor. Na pratica docente profissional, no decurso do processo de
ensino e aprendizagem, os procedimentos a serem adotados irdo nortear o alcance dos objetivos

relacionados aos alunos.
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Neste sentido, gerir cada disciplina é desafiador. O conhecimento pedagdgico que o
professor precisa, além do especifico, torna-se necesséario para habilitad-lo para criar meios
adequados para promover a aprendizagem dos alunos (TARDIF, 2002).

Nos trechos das entrevistas de alguns sujeitos, vemos como estes se manifestaram em

relacdo a questdo metodoldgica.

E, para mim, aquele professor que consegue, a partir de coisas que sio relativamente complexas
ou com conceitos... consegue passar de uma maneira que a gente compreenda. Porque tem muito
professor que acha que dificultar ou falar de abstracdes mais dificeis € um bom professor, mas
para mim é aquele que simplifica as coisas para que a gente possa aprender (S2).

Um bom professor para mim, na minha opinido, é a questdo daquele que néo se preocupa s6 em
passar o contelido para o aluno, porgue s6 passar ndo adianta, tem que procurar meios de facilitar
0 aprendizado de cada aluno e procurar ver porque ninguém possui 0 mesmo nivel de
conhecimento; alguns pegam com maior facilidade e outros ndo e ter essa consciéncia de prestar
mais atencdo na classe que ele estd ministrando aula (S3).

Bom, eu acho que um professor bom, de qualidade, é um professor que consegue passar 0s
assuntos, os contetdos de forma clara e sucinta para que os alunos possam ter um entendimento
bom e possas ter um rendimento bom a partir desses conhecimentos que o professor passa (S7).

A categoria que considera as dificuldades dos alunos também aparece com destaque,
sendo a segunda maior em percentual (30%). Esta categoria revela a preocupacao dos alunos
com as suas dificuldades apresentadas em relacdo ao processo de assimilagdo do conhecimento,
que varia entre os individuos, bem como com outros aspectos que possam influenciar na
aprendizagem, pertencentes a dimensdo pessoal do sujeito, que possam fazer parte da atencdo
dos docentes.

As representagdes que consideram as dificuldades dos alunos como parte do universo
consensual destes individuos estdo também presentes e imbricadas no campo reificado, como
vemos em Grillo (2005), que considera este fator como pertencente as caracteristicas
necessarias ao trabalho docente no ensino superior, afirmando que é necessario aprender a
conviver com as diferencas, pois isso possibilita que visualizemos possibilidades e limites no
trabalho com os discentes.

Grillo (2005), em torno ainda desta discussdo, admite que muitos professores
consideram o erro como expressdo de ignorancia, como algo negativo e inadmissivel, e 0
conhecimento como produto a ser depositado na mente do aluno em uma relagéo basicamente

técnica.
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Seria sugestivo, entdo, exercer a coletividade no trabalho propriamente dito em sala de
aula. Considerar cada aluno enquanto um ser social e individual, com suas limitacOes e
condigdes proprias sem, contudo, desconsiderar o rigor necessario ao trabalho pedagdgico.

As falas a seguir revelam a manifestacdo de alguns sujeitos relativa a esta categoria:

[...] O professor em primeiro lugar, mas que também conseguisse entender as especificidades
do aluno, conseguisse compreender algumas coisas para que o processo de aprendizagem
pudesse acontecer [...] (S5).

Nao so saber sO ensinar e sair da sala de aula, mas também entender o que aquele aluno... se ele
estd faltando... o motivo as vezes, porque tem professor que também ndo quer, ndo quer
compreender nenhuma situa¢do que aluno estd passando, se ele esta vindo para estagio ou se
ndo [...] (S6).

[...] que da oportunidade para o aluno falar para ver onde é a fraqueza maior do aluno para
poder entéo ajuda-lo (S20).

E aquele que ajuda o aluno com sua dificuldade em aprender a matéria (S23).

[...] que escuta também quais séo as necessidades (S29).

Hooks (2013, p. 17) j& alertava para este entendimento ao informar que “[...] Os alunos
teriam de ser vistos de acordo com suas particularidades [...]”. Neste contexto, o sentimento dos
alunos em relacgdo a consideracdo de suas proprias particularidades revela uma preocupacéo de
ser reconhecido pelo docente na sua propria individualidade, onde estdo presentes suas
angustias, sensacoes, limitacdes, dentre outras especificidades.

Zabalza (2004), em torno desta discussao, admite que poucos professores universitarios
se preocupam com o papel de acompanhar e facilitar o aprendizado do aluno conforme suas
especificidades, mas preferem destinar os seus esforcos essencialmente para o dominio de
conteddo e o ensino. Se o aluno aprendera ou ndo, isto nao ficara no controle dos professores.

As categorias que tem bom relacionamento com os alunos, que tem compromisso e
gue motiva os alunos apresentaram 0s mesmos percentuais de respostas (23,3%). Partindo para
uma analise em linhas gerais das trés categorias citadas, apresentamos a seguir falas que

ilustram as crengas expressas inicialmente na categoria que tem bom relacionamento:

Seria o professor amigo [...].
[...] que mantém um bom dialogo com os alunos (S22).

[...] que também tem bom relacionamento com aluno, que néo olhe de cima pra baixo, que olhe
de igual para igual, que tenha uma troca com o aluno (S28).



70

Para os sujeitos, ter um bom relacionamento implica em estabelecer uma amizade e um
didlogo com o professor, construindo uma relacdo democratica e ndo autoritéria. Esta ideia
corrobora com o entendimento de Hooks (2013, p. 14), quando ela declara que o perfil
autoritario encontra rejeicdo por boa parte dos alunos e que, na sua época enquanto estudante,
a maioria dos professores “[...] frequentemente usavam a sala de aula para executar rituais de
controle cuja esséncia era a dominagdo e o exercicio injusto do poder. Nesse ambiente, aprendi
muito sobre o tipo de professora que eu nao queria ser”.

Sobre a categoria que tem compromisso, relacionada ao trabalho do professor de boa
qualidade, os sujeitos expressaram aspectos como respeito, ética, envolvimento com o aluno e

pontualidade, por meio das seguintes falas:

[...] E respeito, é ética e compromisso com a sociedade discente (S4).

E um professor que tem compromisso com os alunos, amor em ensinar e participa da vida do
aluno na graduagéo (S9).

Um professor presente disposto a proporcionar o envolvimento do aluno com a aula e
preocupado com o aprendizado do mesmo (S17).

[...] Que também tem compromisso com a sala de aula, pontualidade [...] (S28)

Considerar o papel do compromisso na atividade docente é também, no campo
cientifico, uma preocupacdo de Zabalza (2004) como importante para o exercicio da atividade
docente de qualidade: “[...] o compromisso com os valores humanos fundamentais como a
honestidade, a integridade, o respeito aos outros, etc.” (p. 130). Exercer profissionalmente a
atividade docente requer uma atencdo especial as normas legais e aos discentes engquanto
pessoas providas de direitos, dotados de singularidades também, e a responsabilidade com a
prépria sociedade.

Na categoria que motiva os alunos destacamos alguns posicionamentos que expressam
a necessidade, para os sujeitos, de um trabalho docente que favoreca, além de um convivio
respeitoso no desenvolvimento das atividades académicas, uma estimulacdo ao processo de

aprendizagem dos alunos. Isto pode ser percebido, conforme algumas falas que destacamos:

Estimula o aluno a conhecer e a pesquisar mais [...] (S20).

[...] que incitam os alunos a se estimularem (S22).
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Que tem vocacao foi a categoria menos expressiva, considerando a manifestacdo dos
sujeitos entrevistados (6,6%). Isto, porém, ndo desmerece nossa atencdo frente a importancia
do papel do professor ser exercido por profissionais que se sentem realizados em desempenhar
suas fungbes. Logicamente, desempenhar uma atividade possuindo uma afinidade maior com
ela pode gerar um envolvimento mais sélido com o trabalho e facilitar o desenvolvimento da

aprendizagem discente. Em algumas manifestacOes dos sujeitos ratificamos esta preocupacao:

[...] amor em ensinar e participar da vida do aluno na graduacao (S9).

[...] e gostam da matéria [...] (S18).

5.2 Questédo 2: andlises que emergiram das categorias

Na segunda pergunta realizada com os sujeitos (Lembrando dos seus professores da
graduacdo, vocé considera-os de qualidade? Aponte as razdes que justificam sua resposta), as
categorias que emergiram do primeiro questionamento foram a maioria, sim, alguns (em
parte), minoria e ndo, conforme tabela 2. Apds responder, o sujeito deveria justificar o porqué
de sua resposta. Na Tabela 3, estdo os percentuais de cada resposta.

Tabela 2 Consideracdes sobre a qualidade dos professores no ensino superior pelos

sujeitos.

Categorias %

A maioria 43,3
Sim 36,6
Alguns (em parte) 10

Minoria 6,6
Né&o 3,3

Fonte: Dados da pesquisa
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A MAIORIA 43,3

SIM 36,6
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Grafico 2 Consideracdes sobre a qualidade dos professores no ensino superior pelos sujeitos.

Os dados nos mostram que as categorias a maioria e sim foram as mais expressivas,
obtendo os percentuais respectivos de 43,3% e 36,6%. Isto nos permite perceber que, levando-
se em conta as duas referidas categorias, a expressdo dos alunos relativas a representacdo do
professor de qualidade como algo positivo é situada como algo preponderante. Ja a categoria
alguns (em parte), que expressa a crenca de que alguns professores sdo considerados e outros
ndo como de qualidade, teve um percentual de 16,6%. Minoria, por sua vez, alcancou um
percentual de 6,6%, o0 que representou a manifestacdo das falas dos sujeitos relativas a ideia de
gue uma menor parte dos professores ndo é de qualidade. Por outro lado, apenas uma pessoa
respondeu negativamente, 0 que representou um inexpressivo percentual a categoria nao
(3,3%), demonstrando que uma parcela minima dos sujeitos associa 0s seus professores a
profissionais de qualidade ruim.

Quanto as razdes que justificassem suas respostas, consideramos sobretudo as dos
alunos que se situaram nas categorias sim e em parte da Tabela 2, j& que apenas um deles se

localizou na categoria néo.
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Tabela 3 Razbes atribuidas pelos sujeitos para considerarem um professor no ensino

superior de qualidade.

Categorias %

Boa metodologia 65,5
Que se qualifica 34,5
Bom dominio de contetdo 24

Tem compromisso 10,3
Avalia bem os alunos 6,9
Motiva os alunos 6,9

Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico 3 — Raz0es atribuidas pelos sujeitos para considerarem um professor de qualidade no ensino

superior.

Tomando como base os dados apresentados logo acima, obtivemos seis categorias.

Dentre estas, duas tiveram percentual menor, ambas com 6,9%: motiva os alunos e avalia bem

os alunos. Com maior destaque no percentual, a categoria boa metodologia obteve expressivos

65,5%, merecendo atencdo maior de nossa analise, seguida da categoria que se qualifica com

34,5%.

Cabe destacar que, nos dados da tabela 3 e grafico 3, ndo emergiu categoria vinculada

ao relacionamento entre professor e aluno, presente em todas as outras questdes analisadas nesta

pesquisa que envolvem diretamente o trabalho do professor no ensino superior. Isto se deve ao

fato de o aluno, ao tentar apontar razGes que justificassem a boa ou ma qualidade dos seus

professores de graduacdo, buscar fatores de cardter mais objetivo. Neste sentido, o

relacionamento entre docente e discente se situa como um fator mais ligado a subjetividade, a
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dinamica das relagGes que sdo também emocionais, portanto, mais dificil de ser utilizado para
justificar, neste momento, a resposta dos sujeitos quanto ao julgamento da qualidade dos seus
professores.

O exercicio profissional docente precisa se estruturar tendo como preocupacao efetiva
cercar-se de elementos ndo somente ligados aos conhecimentos cientificos das disciplinas, mas
também a outras varidveis em relacdo direta com a didatica (ZABALZA, 2004). Algumas falas
revelam esta tendéncia na manifestacdo consensual destes sujeitos, apontando esta ideia como

algo bastante ancorado nas categorias que se relacionam ao professor de qualidade:

Elas sdo de qualidade sim, elas sabem repassar o conteudo [...] (S1).

[...] porque todos eles sdo muito bem preparados, tém uma metodologia muito boa e trabalham
[..](S2).

Porque alguns procuram meios de estudar para repassar o contetido e outros s6 chegam, jogam
0 conteudo, ddo contetido como dado [...] (S4).

Tem bom método de ensino, a maioria deles estimula a pesquisa. Totalmente diferente do ensino
médio, bem diferente mesmo [...] (S16).

[...] Explicam bem o conteldo, sdo objetivos (S19).

A maioria deles é bem qualificada, mas alguns, principalmente os mais recentes, ainda tém um
pouco de dificuldade no ensinar (S22).

Alguns professores, sim, cobram o que foi dado em sala, outros ... ddo aula ruim, cobram muito,
fazem meio que uma coisa decorada com os alunos, tipo uma lista de questGes e o0s alunos tém
aquelas questdes e ai elas vao estar na prova (S25).

A maioria eu considero de qualidade, sdo professores que tém um grande conhecimento teérico,
tém muita facilidade de passar, acessiveis quando a gente precisa e muito competentes (S28).

Eu acho que sim, quando se tem alguma duvida eles sempre tém algo a dizer, eles nunca dizem
eu ndo sei, eu ainda vou pesquisar. Geralmente tém o conhecimento e conseguem passar bem
(S30).

Podemos perceber, no conjunto destas falas, que a metodologia do professor na
atividade profissional se revela como algo imprescindivel ao processo de ensino e
aprendizagem de qualidade.

Que se qualifica (34,5%) configura-se como outra categoria que emergiu das falas dos
sujeitos, atribuindo a esta questdo uma razéo forte para suas imagens representativas relativas
a configuracéo do trabalho de qualidade do professor. Em suas falas, alguns destes sujeitos se

posicionaram desta forma:



75

[...] Eles séo muito bem qualificados para ministrar suas aulas (S19).
A maioria sdo muito bons, tanto por serem qualificados [...] (S17).
[...] Todos sdo mestres e muitos deles ja com doutorado [...] (S19).

[...] Todos sempre estdo atualizados (S21).

Para mim, eles tém qualidade de sobra. Primeiro conhecimento bastante de acordo com a
experiéncia que eu tenho aqui na universidade, é... para mim é um privilégio té-los como
professor. Acrescentando a questdo dos titulos, ninguém chega a ser doutor por acaso. Sempre
e sempre a gente precisa de mais e mais conhecimentos e creio de acordo com o que foi posto,
dentro da grade curricular, eles ndo deixaram nada a desejar [...] (526).

Boa parte era boa, pois sempre estavam se atualizando, todos eram mestres e boa parte com
doutorado ou fazendo doutorado (S27).

As falas destes alunos nos levam a inferir que as representacdes sociais destes sujeitos
estdo ancoradas na ideia de que a qualidade do trabalho do professor estd intimamente
relacionada a fatores como titulagdo e atualizacdo de conhecimentos, relacionados a
qualificacdo dos profissionais para o exercicio da docéncia.

E necessario considerar, ainda, que ndo basta somente o docente realizar cursos de
formacédo continuada em que poderdo dispor de certificados ou titulos, mas se utilizar destes
momentos como algo enriquecedor em favor de uma prética profissional. Esta compreenséo é
de suma importancia diante da reflexdo da formacéo e se faz presente na ideia de Zabalza (2004,
p. 39) ao relatar que “A importancia da formagdo deriva, a meu ver, de sua necessaria
vinculacdo ao crescimento e ao aperfeicoamento das pessoas, aperfeicoamento que tem de ser
entendido em um sentido global: crescer como pessoas”.

Outra categoria emergente das falas dos sujeitos foi bom dominio de contetdo (24%).
Os sujeitos também destacaram este fator como relevante a pratica docente de boa qualidade.
O universo reificado que trata de aspectos ligados a atuacdo da atividade docente reitera
significativamente para este quesito como de fundamental importancia para o trabalho docente
no ensino superior. As representacfes sociais apreendidas nas falas dos sujeitos, por sua vez,

terminam por concordar com o posicionamento cientifico de Zabalza (2004):

[...] Eles s&o muito bem qualificados para ministrar suas aulas (S19).

[...] eles dominam o assunto que estdo dando. Sabem mesmo a matéria deles, tém preparo no
contetdo que ministram aos alunos (S8).
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[...] A maioria eu considero de qualidade, sdo professores que tem um grande conhecimento
tedrico, tém muita facilidade de passar, acessiveis quando a gente precisa e muito competentes
(S28).

E mister ressaltarmos que o dominio de contetido do professor, embora seja condicao,
ndo garante efetiva aprendizagem aos alunos. Faz-se necessario para isso, portanto, que haja o
dominio de outras competéncias, como a pedagdgica, que nao restrinja o ato de ensinar somente
a questdo cientifica (ZABALZA, 2004).

5.3 Questdo 3: analises que emergiram das categorias

Na terceira questéo realizada da entrevista, indagamos aos sujeitos sobre que aspectos
consideravam importantes para um trabalho de qualidade do professor no ensino superior. Este
guestionamento teve a intencao de observar quais as representacdes sociais elaboradas relativas
a fatores que importam ao trabalho do professor para a caracterizacdo de uma atividade de boa

qualidade.

Tabela 4 Aspectos apontados que justificam o trabalho de qualidade do professor no

ensino superior.

Categorias %
Metodologia 40
Dominio de contetdo 36,6
Qualificacdo 23,3
Compromisso 20
Bom relacionamento 13,3
Estrutura fisica 6,6
Motivacao 3,3
Remuneragéo 3,3

Fonte: Dados da Pesquisa
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Grafico 4 — Aspectos apontados que justificam o trabalho de qualidade do professor no ensino

superior.

A categoria que mais se mostrou recorrente na questdo que estamos analisando foi
metodologia, com um percentual de 40% entre os sujeitos entrevistados. A centralidade
manifestada por esta categoria revela, incontestavelmente, a imagem de um professor de
qualidade ancorada na ideia relativa aos meios utilizados pelo professor para favorecer a
aprendizagem dos alunos. Em alguns discursos, 0s sujeitos revelam o desejo de um trabalho
docente inovador, reflexivo e com uma relagdo entre professore e aluno mais proxima. Vejamos

algumas falas que tratam deste questionamento:

[...] porque as vezes o professor tem aquela bagagem muito grande, mas as vezes a metodologia
dele ndo faz com que a gente ou tenha interesse ou consiga mesmo gostar da disciplina, das
aulas (S2).

[...] E mais na reflexdo, o professor refletir na reflexio e na acéo dele, se ver como um
pesquisador e tentar sempre inovar, buscar ensinar de outra maneira talvez (S5).

[...] Dependendo do contetdo, fazer, transmitir seu conhecimento de outra maneira, nao so...
ndo s6 explanando assunto, jogando o assunto. Entdo acho que para ele ter um trabalho de
qualidade ele tem que ter seu tempo, ele tem que também conhecer o alunado, saber 0s nomes,
saber alguns dados, conhecer realmente, ndo sé jogar o assunto sem nem ter conhecimento, sem
ligar para a situacdo do aluno (S6).

A categoria seguinte aponta dominio de contetdo (36,6%), o0 que revela um critério
bastante representativo que levaria esses sujeitos a langarem méo deste fator como relevante
para o trabalho de qualidade do professor. Isso demonstra que estes alunos, ao fazerem suas
escolhas, apoiam-se na crenga do professor como profissional dotado de conhecimento e que,
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portanto, precisa, para a transmissdo do conhecimento, ter base tedrica. As falas a seguir

demonstram esta preocupacao:

Eu acho que elas tém que ter o conhecimento, né? Da area que elas tdo inseridas? Acho que €
isso [...] (S1).

Vocé percebe na seguranca que ele dé na aula, na seguranga do contetdo, porque uma pessoa
que se prepara para ministrar uma aula, ele ta preparado para qualquer situacdo e se ele ndo tiver
ele corre atras da disponibilidade por aluno, enquanto isso, outros ndo fazem isso (S3)

[...] Acho que dominar o assunto da matéria deles. O professor precisa ter estudo do que eles
ddo em sala de aula (S8).

A terceira categoria mais expressiva em percentual (23,3%) que emergiu da questdo
acerca dos fatores relacionados a qualidade do trabalho docente no ensino superior foi
qualificacdo. As falas a seguir mostram algumas manifestac6es neste sentido:

[...] Tem que se especializar, tem que aprofundar o conhecimento e tem também que saber
orientar os alunos [...] (S1).

[...] Atualizacdo no estudo deles, buscando sempre fazer pesquisa para melhorar o
desenvolvimento do aluno (S17)

[...] outro aspecto que eu acho importante é a vontade de sempre procurar estar sabendo (S28).

As falas dos sujeitos S1 e S28 demonstram a importancia atribuida aos conhecimentos
da area em que os profissionais atuam. Sobre isto, Brito (2006) admite a necessidade de o
professor buscar reforcar o conhecimento relacionado ao contetdo das disciplinas que ministra.
A fala do sujeito S17 destaca a importancia da pesquisa como necessaria a pratica profissional.
Novoa (2009) a este respeito, enfatiza a importancia de se estabelecer a centralidade da
formacdo na pratica do professor nos primeiros anos de atividade, momento em que o
profissional esta amadurecendo, fortalecendo suas capacidades laborativas.

Esta andlise é de suma importancia para fortalecer nossa reflexdo sobre a qualificacéo
docente, ja que ndo rompe a formacgdo com a propria atuagdo pratica docente. O referido autor
ratifica ainda, com base neste entendimento, que “[...] Nestes anos em que transitamos de aluno
para professor é necessario consolidar as bases de uma formacao-em-situagédo, de analise da
pratica e de integracdo na cultura profissional docente” (p. 37).

Outra categoria que obteve peso relativamente consideravel foi compromisso (20%).

Algumas falam endossam esta incidéncia:
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[...] Assuntos atualizados e presenca nas aulas e horas-aulas, ndo faltar as aulas [...] (S16).
A pontualidade e compromisso deles para os alunos [...] (S20).

[...] um professor presente que acompanha de fato, que conhece todos os alunos... um professor
gue nao falta... um professor que respeite também o aluno nas suas individualidades (S29).

O compromisso é peca chave para o trabalho de qualquer profissional, haja vista a
responsabilidade assumida pelo desempenho de funcdes legalmente estabelecidas. Para Zabalza
(2004), o compromisso do professor extrapola a responsabilidade com a disciplina, entendida
apenas como preocupacdo tedrica, passando para a responsabilidade com cada aluno,
considerando aspectos pessoais e subjetivos no contexto do processo educativo. Este autor

afirma ainda que

Por isso, fala-se tanto atualmente sobre a ‘dupla competéncia’ dos bons
professores: a competéncia cientifica, como conhecedores fidedignos do
ambito cientifico ensinado, e a competéncia pedagdgica, como pessoas
comprometidas com a formacgédo e com a aprendizagem de seus estudantes (p.
169).

A Ultima fala do sujeito, S29, reforca esta ideia apresentada. J& a respeito dos aspectos
pessoais e subjetivos, encontramos também presente a categoria relacionamento, que atingiu
percentual de 13,3%. No6voa (2009) aponta diversos elementos que sustentam a préatica do
professor na dimensdo também pessoal, o que seria um “[...] corpo-a-corpo diario a que 0s
professores estdo submetidos” (p.16). Este autor segue complementando sua ideia destacando
que “[...] Néo se trata de regressar a uma visdo romantica do professorado (a conceitos
vocacionais ou missionarios). Trata-se sim de reconhecer que a necessaria tecnicidade e
cientificidade do trabalho docente no ensino superior nao esgotam todo o ser professor [...]”. A

fala a seguir retrata o que acabamos de discutir:

[...] O envolvimento dos professores é bom e importante para nos sentirmos mais envolvidos
com a matéria repassada (S15).

Menor expressividade deu-se em falas que se incorporaram as categorias motivacao
(3,3%) e remuneracao (3,3%). As duas falas a seguir fazem relacdo, respectivamente, com

estas categorias:
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[...] E importante o professor motivar bem os alunos para eles se sentirem bem para aprender
(S18).

Primeiro a remuneracéo né, gente? Sem isso ndo tem como desenvolver um bom trabalho.

5.4 Questdo 4: anélises que emergiram das categorias

Na quarta questdo da entrevista, solicitamos aos sujeitos que apontassem quais 0S
aspectos negativos que observam nos professores de qualidade ruim no ensino superior. O
interesse deu-se pelo intuito de termos fatores especificos representados pelos alunos que
caracterizassem um trabalho de ma qualidade do professor, uma vez que anteriormente
dispunhamos de caracteristicas especificamente ligadas a aspectos positivos. Prevaleceu-se,
assim, o interesse pela comparacdo destes elementos opostos, centrados nos aspectos
relacionados a boa e a ma qualidade. Das respostas que obtivemos, geramos 0 que esta expresso
na Tabela 5 e Grafico 5, conforme abaixo.

Tabela 5 Fatores atribuidos ao trabalho de qualidade ruim do professor no ensino

superior.
Categorias %
Falta de compromisso 46,6
Metodologia ruim 40
Mau relacionamento 16,6
Mau dominio de conteido 10

Fonte: Dados da Pesquisa

FALTA DE COMPROMISSO

METODOLOGIA RUIM

S

o
o
en
(o)}

%

MAU RELACIONAMENTO 16,6

MAU DOMINIO DE CONTEUDO 10

Grafico 5 Fatores atribuidos ao trabalho de qualidade ruim do professor no ensino superior.
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A categoria que emergiu com maior expressividade na quarta questdo foi falta de
compromisso, manifestada por 46,6% dos sujeitos entrevistados. Algumas falas a seguir

demonstram a incidéncia desta categoria:

[...] Desinteresse em explicar os assuntos para os alunos. (S9).

O desinteresse para dar aulas, professores que ndo se preocupam se o0 aluno estd aprendendo
(S11).

[...] A falta de interesse em dar sua aula, ai ndo utilizam reflexdo e ndo tem algo novo a
acrescentar (S13).

Falta de compromisso, faltar muito, é isto ai mesmo (S19).

[...] Enrolacdo para dar aula, ndo déo sua carga-horaria completa e ainda enrolam o assunto
(S20).

Falta de compromisso e auséncia e 0 ndo interesse no desenvolvimento critico dos seus alunos
(S22).

As falas acima expostas pelos sujeitos demonstram que as representacdes sociais destes
estudantes estdo ancoradas na crenca de que a falta de compromisso é um fator negativo
consideravel, associado ao trabalho de qualidade ruim do professor. E interessante notar que na
questdo anterior, ao serem indagados sobre aspectos que justificam um trabalho de boa
qualidade do professor, a categoria relacionada a compromisso também emergiu, mas na quarta
posicdo. Ja nesta questdo, a maior parte dos alunos atribuiu a0 compromisso o fator mais
preponderante, tendo em vista a relacdo com o trabalho de qualidade ruim do professor do
ensino superior.

A metodologia foi mais uma vez elemento citado pelos sujeitos, desta vez como aspecto
ligado ao fator de ma qualidade do trabalho docente no ensino superior. A categoria
metodologia ruim alcancou significativo percentual de 40%. Considerando este entendimento,
as falas a seguir coincidem com o campo reificado, valendo-se para determinar esta categoria

COMO expressiva para 0s sujeitos:

As caracteristicas negativas... € aquele professor que também as vezes eles tém, eles tém muito
pouco, ndo... eles tém pouco tempo e eles s6 dao aula na forma de transmitir falando o assunto,
né? Ele ndo liga em fazer uma diferenca na aula, em fazer um trabalho diferente, fazer os alunos
ir para campo, ter um conhecimento diferente, somente o aluno ficar |4 sentado, escutando a
aula e o aluno ndo se motivar. Entdo esse € o0 aspecto negativo (S4).
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Eu acho que é justamente a forma como passam os conteidos para gente, pode ser de uma forma
muito tradicional que essa forma tradicional ndo ajudaria muito a gente no nosso entendimento
sobre o assunto (S10).

[...] Temainda os que s6 chegam d&o todos os assuntos e ndo direcionam, dai ficamos perdidos
estudando tudo e ndo dando énfase no que realmente importa pra profissdo (S24).

Tomando como base este conjunto de falas dos sujeitos, notamos a preocupacgédo dos
alunos com aspectos relacionados a atuacdo do professor na transmissdo do conhecimento,
citando elementos relacionados a forma tradicional de desenvolver sua pratica docente, abrindo
mao de estratégias que favorecam uma aproximagdo maior dos discentes com novas
possibilidades de consecucdo dos objetivos pertencentes as disciplinas.

Mau relacionamento foi a penaltima categoria em expressividade dos sujeitos (16,6%),
a frente da categoria mau dominio de contetido (10%). Nas crencas reveladas pelos sujeitos,
notamos a seguir algumas falas que destacam o relacionamento e o dominio de conteido do
professor com os alunos como parte integrante também dos critérios elegiveis pelos discentes

como condicdo de insatisfacdo diante do trabalho docente no ensino superior:

Sao professores que confundem o titulo que tém como permissdo para serem arrogantes e
prepotentes e selecionam os alunos que s6 dizem sim, concordando em tudo com o que eles
falam [...] (S24).

N&o considerar o ponto de vista dos alunos, que utiliza o poder que eles tém de forma que
prejudique os alunos (S17).

O professor que ndo tem preparo intelectual, conteiido, competéncia para dar suas aulas (S23).

A fala do sujeito S24 se relaciona com a dimenséo afetiva necessaria ao relacionamento
entre professor e aluno, importante para que estabeleca uma posicéo de respeito entre ambos.
Isto contribui para que o aluno se sinta mais integrado as atividades académicas. A dimenséo
afetiva, conforme destacada por Alarcéo (2001), pode contribuir para que o aluno reaja melhor

diante das dificuldades e dos riscos presentes nas transformagdes sociais.

5.5 Questdo 5: analises que emergiram das categorias

Na quinta questdo da entrevista, pedimos aos sujeitos que respondessem ao
questionamento (se vocé fosse professor, faria um trabalho diferente dos professores que julga
de qualidade ruim no ensino superior? De que forma?). As respostas obtidas na primeira parte

da pergunta demonstram unanimidade em torno das respostas.
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Os sujeitos foram unénimes em relagdo a resposta da primeira parte do questionamento.
Isto nos permite observar que todos os entrevistados teriam a pretensdo de néo repetir agoes
que julgam ser pertencentes a ma qualidade do trabalho docente no ensino superior em uma
simulacdo de seus exercicios profissionais como professores.

A segunda parte da pergunta, por sua vez, questionou de que forma os alunos fariam um
trabalho diferente dos professores que julgam de qualidade ruim. A tabela 6 e gréafico 6

expressam as crencas destes alunos.

Tabela 6 Fatores relacionados a forma diferente de desenvolver um possivel trabalho no

ensino superior.

Categorias %

Boa metodologia 53,3
Com compromisso 30,0
Bom relacionamento 23,3
Com qualificacao 13,3
Boa avaliagio 6,6

Fonte: Dados da Pesquisa
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COM QUALIFICAGCAO 13,3

BOA AVALIAGAO 6,6

Grafico 6 — Fatores relacionados a forma diferente de desenvolver um possivel trabalho no ensino
superior.

Cabe destacar, em relacdo a tabela e ao grafico acima, que ndo surgiu categoria
relacionada ao dominio de conteudo, que esteve presente em todas as categorias anteriores que
se relacionaram diretamente ao trabalho docente no ensino superior. Atribuimos isto ao fato de
gue, nesta questdo, onde os alunos se supdem como professores, estes se posicionam de forma

mais pratica no contexto onde julgam o trabalho docente, tendo, pois, a preocupacao mais direta
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com fatores que demonstram o receio deles de serem avaliados por outras pessoas. Por conta
disto, elaboram de maneira mais objetiva aquilo que é mais préximo e mais pratico de
executarem.

Neste sentido, notamos a representacédo social, conforme defende Jodelet (2001), dando
um sentido ao comportamento e as observagdes dos sujeitos nas relacdes que se processam no
grupo. Nesta questdo, os sujeitos supdem apenas vivenciar a docéncia, porém, agem, no
momento em que partilham suas ideias em torno de fatores ligados a forma diferente de atuacao
que teriam dos professores que julgam de qualidade ruim.

Ja a categoria mais expressiva foi boa metodologia, com percentual de 53,3%,
demonstrando novamente que os aspectos metodoldgicos estdo intimamente relacionados a
elaboracdo destes sujeitos das representacGes em diversas situacdes relacionadas a qualidade
do trabalho docente no ensino superior. Torna-se um elemento indissociavel a ideia da
metodologia como crenga marcante do senso comum destes sujeitos ligada a representacdo da
qualidade do trabalho docente neste nivel de ensino. As falas seguintes dos sujeitos destacam

esta categoria como de importancia significativa:

Procuraria fazer um trabalho diferente. Primeiramente acho que tem que buscar entender a
cultura que o aluno publico esta inserido. Com base nisso desenvolver a metodologia e tentar
articular um trabalho de forma que o ensino, para esse aluno, seja significativo, para ele, e que
n&o seja algo chato e enfadonho, mas que o aluno veja uma aplicabilidade para aquele ensino...
veja utilidade (S3).

Sim, ao meu ver, se eu fosse professora eu tentaria fazer um pouco de diferenca na sala de aula
para que a aula ndo ficasse a mesmice de todos 0s outros professores, entdo procurar a diferenca,
acdo de trabalho diferente, mostrar a profissdo para o aluno realmente também no campo e néo
ficar somente na sala de aula, conhecer os alunos, conhecer o que eles fazem, se eles trabalham
ou nao, ai sim acho que eu ia compreender a situacdo do aluno e me colocar no lugar dele. Ai
eu faco um trabalho de qualidade (S4).

[...] Procuraria explicar o assunto de uma forma mais clara para que o aluno entendesse da
melhor forma possivel (S8).

Tornaria a aula mais divertida usando fotos, videos e outras coisas capazes de chamar mais
atencdo dos alunos (S22).

[...] direcionaria os estudos para aquilo que realmente acontece e importa na profissao, na pratica
mesmo... me preocuparia com a experiéncia e vivéncia da profissdo. Acho que a pratica é muito
valiosa... daria mais destaque para prética... aprender fazendo, errando, acertando é bem mais
marcante que sO a imaginacdo em sala de aula (S24).

Com compromisso foi a segunda categoria mais citada pelos sujeitos (30%). Trata-se
de mais uma questdo apontada como recorrente no decorrer das entrevistas. Vejamos as falas

em torno desta questao:
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[...] vocé tem que ter todo um gostar mesmo, de verdade, mas se eu fosse eu me proporia a fazer
diferente porque ser professor € muito importante e 0 que vocé passa as vezes vocé transforma
todo um caminho académico de um aluno e toda apreensdo que ele tem do assunto... € com a
sua postura vocé espelha muito o aluno através disso (S1).

[...] Eu estaria sempre presente, ndo faltaria (S18).

As categorias bom relacionamento e com qualificacdo ficaram em terceiro e quarto
lugar, respectivamente, conforme percentuais alcancados de 23% e 13,3%, manifestadas pelos
sujeitos relacionadas a pratica enquanto possiveis futuros profissionais docentes e a maneira
diferente de atuacdo dos professores que julgam de qualidade ruim. Ambas as categorias ja
foram citadas também em momentos anteriores da entrevista e retratam, neste questionamento,
a crenca dos sujeitos em uma projecdo de acdo relacionada a atuacdo profissional que

desenvolveriam de forma diferente. As falas a seguir demonstram o que acabamos de discorrer:

[...] Eu acho que a forma que eu fosse trabalhar ou lecionar uma disciplina, ia me preparar de
todas as maneiras, estudar bastante o assunto, é... ndo s6 o minimo, né? Mas até mais do que
isso, a gente encontra bastante perguntas dentro de uma sala de aula, e vocé, claro que néo tem
todas respostas do mundo para aquele aluno, mas vocé tem que ser consciente, preparado para
suas dificuldades. (S8).

[...] Tentaria auxiliar ao maximo os alunos deixando eles mais tranquilos, pois assim se
dedicariam mais, sem tanta presséo (S18).

A categoria boa avaliacéo, por sua vez, teve menor incidéncia de percentual, ficando
em 6,6%. Em uma das falas relacionadas a esta categoria um dos sujeitos se expressa da

seguinte forma:

[...] Eu trabalharia a capacidade de cada um no decorrer do tempo de acordo com a necessidade
(S7).

Esta fala do sujeito S7 demonstra a preocupacdo diante de avaliagbes que possam
considerar aspectos relacionados a caracteristicas de cada aluno, o que, para Zabalza (2004), é

de fundamental importancia para a préatica do professor.
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5.6 Questdo 6: anélises que emergiram das categorias

A questdo 6 (O que vocé tem feito para contribuir para a melhoria da qualidade do
trabalho do (s) professor (s) no ensino superior que julga de qualidade ruim?) teve como
objetivo investigar a postura dos alunos diante da situacao de insatisfacdo diante do trabalho de
professores que julgam de qualidade ruim, tendo em vista que acreditamos que estes sujeitos
da pesquisa sd@o também responsaveis pela avaliacdo do trabalho docente no ensino superior e
podem, de maneira significativa, contribuir de alguma forma para a melhoria do trabalho dos
professores. O resultado da categorizacdo, relacionada a questdo, esta apresentado abaixo na
Tabela 7 e Gréfico 7.

Tabela 7 Possiveis acBes dos sujeitos em prol da melhoria do trabalho do professor no ensino

superior.
Categorias %
Deu dicas para ele melhorar 43,3
Fazendo nada 30
Tentou ajudar de alguma forma em sala de aula 20
Preenchendo formulario de avaliacdo de professor 10

Fonte: Dados da Pesquisa
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Gréfico 7 — Possiveis acdes dos sujeitos em prol da melhoria do trabalho do professor no ensino

superior.

Conforme exposto acima, a categoria com maior expressédo (43,3%) foi deu dicas para
ele melhorar. Isto nos permite perceber que a maioria dos alunos, incomodados com alguma

caracteristica negativa relacionada a qualidade do trabalho docente no ensino superior, reagiu
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de forma a se posicionar para contribuir diretamente dando dicas ao trabalho dos docentes. As
falas adiante exprimem esta preocupacgéo dos sujeitos:

Eu ja conversei com alguns professores, né? Com relacdo a alguns aspectos que eu via, €... 0S
alunos, a maioria reclamando, falando é... e ndo tinham coragem de falar, entdo eu ja conversei
com alguns professores que eu tinha uma aproximag&o pra justamente tentar conversar com eles.
Também ja tentei, juntamente, com a turma conversar com alguns professores para tentar
resolver alguma coisa com relacdo a avaliagcdo ou a0 método que ele ensinava para gente e as
nossas dificuldades (S3).

Tem uns professores que a gente fica... 0 aluno fica intimidado de chegar e falar sobre o trabalho
que ele esta fazendo em sala de aula pelo fato de ele ja ser o coordenador do curso ou ja ter o
pos-doutorado e achar que a gente esta tipo menosprezando o trabalho dele, mas eu ja dei dicas
de... para ser trabalhos diversos para que ele estava transmitindo em sala de aula, mas eu nunca
cheguei mesmo a falar realmente, mas sé dei ideias para mudar a maneira de transmitir o
conhecimento dele (S4).

Ja chegamos a propor aulas mais dindmicas, com exemplos do que acontece na pratica e que
ndo se limitasse apenas & teoria na sala de aula. Se envolvesse com os demais alunos e ndo
somente com os escolhidos deles (S24).

A segunda categoria mais expressiva foi fazendo nada (30%). Isso revela que parte
consideravel dos alunos ndo tenta contribuir para a melhoria do trabalho dos professores que
julga de qualidade ruim. Algumas falam revelam esta omissao por parte dos sujeitos, conforme

observamos abaixo:

[...] Acho que o professor devia mais se auto avaliar em relagdo a isso e ver também o
rendimento dos alunos e, se o rendimento dos alunos ndo for tdo bom, entdo o problema pode
ndo ser somente o aluno, pode ser o jeito que ele esta trabalhando (S11).

[...] Infelizmente ndo fiz nada ainda (S26).

Tentou ajudar de alguma forma em sala de aula foi a terceira categoria mais expressiva
(20%). Isto revela que, mesmo os alunos ndo dando dicas diretamente ao professor, utilizam-se
de outras estratégias para contribuir com a qualidade do trabalho docente. Demonstram
preocupacdo em contribuir, porém de uma forma que ndo exponham diretamente suas

insatisfacGes. Vejamos o que algumas falas demonstram em torno disso:

[...] Eu evito conversar na sala de aula e pe¢o contribuicdo das colegas de classe (S26).
Tento interagir com ele para ajudar no entendimento, é o que eu faco (S18).

O bésico, comparecer a todas as aulas, responder 0s exercicios, mas tenho receio de dar sugestao
porque os professores sdo fechados [...] (S26).
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Apenas 10% corresponderam ao percentual da categoria preenchendo o formulério de
avaliacdo do professor. Chamou-nos bastante atencdo a baixa expressividade desta categoria

manifestada, como exemplo, na fala a seguir:

Sempre respondendo as avaliagdes no final do semestre sobre cada disciplina. Ai descrevo os
problemas e coloco sugestfes de melhoria [...] (S26).

Entendemos como de fundamental importancia a participacdo dos alunos em
sistematicas de avaliacdo docente como mecanismo de contribuicdo valorosa ao trabalho dos
professores. Zabalza (2004) alerta quanto a tendéncia de professores desenvolverem seu
trabalho de maneira a ndo dar margem para a avaliacdo dos sujeitos envolvidos no processo.
Neste sentido, a referida avaliacdo poderia ajudar a desconstruir esta imagem individualizada
do trabalho docente. Da mesma maneira, Nova (2009, p. 17) enfatiza a necessidade de favorecer

espacos multiplos para o fortalecimento do trabalho do professor ao dizer que

E urgente criar as comunidades de prética, isto é um espaco conceptual,
construidos por grupos de educadores comprometidos com a pesquisa € a
inovacdo, no qual se discutem ideias sobre 0 ensino e inovacdo e se elaboram
perspectivas comuns sobre os desafios da formagdo pessoal, profissional e
civica dos alunos.

Esta ideia acima revela como importante a participacdo conjunta de professores nas
discussBes em torno de questdes relacionadas ao ensino, o que poderia, por meio da socializacdo
de situacdes, conflituosas ou ndo, contribuir para o desenvolvimento mutuo da pratica
profissional. Neste sentido, o processo de avaliacdo do trabalho docente pelo aluno deveria ser

incentivado e desenvolvido no ensino superior.

5.7 Questdo 7: analises que emergiram das categorias

A questdo 7 de nossa entrevista [(O trabalho do (s) professor (es) no ensino superior que
julga de qualidade ruim esta afetando sua aprendizagem (prejudicando seus estudos)? Justifique
sua resposta] tinha o intuito claro de observar possiveis danos a aprendizagem dos alunos,
oriundos do trabalho de qualidade ruim, conforme visdo dos sujeitos. Inicialmente, a Tabela 8

e Grafico 8 mostram o posicionamento dos sujeitos na primeira parte do questionamento. Em
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seqguida, o0s sujeitos que responderam positivamente ao questionamento, apresentam

justificativas que geraram resultados expressos na Tabela 9 e Grafico 9.

Tabela 8 Demonstracéo dos sujeitos quanto ao comprometimento do rendimento advindo

do trabalho docente no ensino superior de qualidade ruim.

Categorias %
Sim 83,4
Né&o 16,6

Fonte: Dados da Pesquisa

%

Tabela 8 Demonstracdo dos sujeitos quanto ao comprometimento do rendimento advindo do

trabalho docente no ensino superior de qualidade ruim.

Na analise dos dados acima, € notdrio que uma maioria expressiva dos sujeitos (83,3%)
reage ao questionamento indicando que o trabalho de qualidade ruim docente afetou de alguma
maneira o rendimento académico deles. E um dado bastante interessante, considerando que os
sujeitos elaboram sobre a qualidade do trabalho docente, na referida questdo, representacdes
voltadas ao comprometimento de aprendizagem ligado ao processo de construcdo do saber

existente nas relagdes que se processam no espacgo académico.

Tabela 9 Causas relacionadas ao trabalho de qualidade ruim do professor.

Categorias %
Comprometeu aprendizado 80
Produziu desmotivacéo 24
Demandou maior estudo 24

Fonte: Dados da Pesquisa
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COMPROMETEU APRENDIZADO

DEMANDOU MAIOR ESTUDO 2 %

PRODUZIU DESMOTIVAGAO 2

Graéfico 9 Causas relacionadas ao trabalho de qualidade ruim do professor no ensino superior.

As informagdes da tabela e gréafico acima revelam que, para os sujeitos que responderam
sim, as consequéncias no rendimento académico apontaram trés categorias. A mais
representativa trata-se da categoria comprometeu o aprendizado (80%), de acordo com

algumas manifestagoes:

Sim, afetou, mas infelizmente eu tive que me adaptar a realidade desse professor. Ah! A
consequéncia é grande, né? O ensino era para ser de qualidade para todos, mas é lamentavel
como um professor desse interfere na formagé&o do aluno, né? Poderia ser muito mais acelerado
esse aprendizado, né? [...] (S2).

Esta afetando sim. Alguns professores aprovam sem que o aluno saiba e mais na frente virdo
outros professores melhores e nds estaremos prejudicados (S6).

Sim, porque se eu ndo aprendo bem o que o professor passa, a nota cai [...] (S29).

Os professores gue desenvolvem um trabalho de qualidade ruim, segundo os sujeitos,
terminam por influenciar negativamente no aprendizado deles, retardando-o, aprovando estes
alunos sem que tenham condicGes satisfatdrias ou atribuindo-lhes notas baixas.

Em seguida tivemos as categorias demandou maior estudo e produziu desmotivacéo
com 0s mesmos percentuais (24%). Vejamos nas duas falas a seguir 0 que expressam tais

categorias:

Poderia ser muito mais acelerado esse aprendizado, né? E devido a isso vou ter que correr e para
suprir essa deficiéncia, né? Tudo tem seu lado bom, né? (S2).

Sim, de uma forma bem consideravel, ja que limita a minha autoconfianga na realizagdo de um
procedimento [...] (S28).

O que acontece ao meu ver é que ndo motiva a gente a estudar aquela disciplina daquele
professor. Entdo o aluno fica desmotivado, ele s6 estuda realmente quando tem alguma
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avaliagdo ou se ele gostar mesmo do tema, porque se o aluno j& ndo tiver, j& ndo gostar muito
da disciplina que o professor esta transmitindo e ainda o professor ndo motivar ele a querer
conhecer, a querer estudar o conteldo, ele sé vai estudar, realmente para tirar uma nota para
passar na disciplina (S7).

Ha que se ressaltar que a consequente desmotivacgéo, gerada por conta de um trabalho
docente no ensino superior de qualidade ruim, pode dificultar o aprendizado, na medida em que
0 aspecto emocional é relevante para os alunos em suas particularidades. Para Hooks (2013),
este distanciamento do professor em aspectos que possam favorecer o entusiasmo no ensino
superior concorda com uma pratica profissional que vé na seriedade elemento supremo das
relacOes de aprendizagem e que, portanto, ndo poderia ser questionado. A referida autora ainda
complementa que é necessario também haver interesse uns pelos outros, ouvir a voz de cada
um e sentir a presenca de todos em uma relagdo em que todos podem contribuir, inclusive o
aluno, para favorecer um ambiente mais agradavel e solidario.

Na fala do sujeito S7, relacionada a categoria gerou desmotivacdo, ha que se considerar
que 0s aspectos pessoais estdo intrinsecos ao trabalho do professor. Esta serenidade é
fundamental para quem é capaz de respeitar o outro, conquistando os alunos para o trabalho
escolar. Assim, Novoa (2009, p. 12) nos diz que “[...] Saber conduzir alguém para outra
margem, o conhecimento, ndo esté ao alcance de todos. No ensino, as dimensdes profissionais
cruzam-se sempre, inevitavelmente, com as dimensdes pessoais”. Gil (2013), por sua vez,
também considera a motivacdo como fator que contribui para a aprendizagem dos alunos na
medida em que pode se tornar um impulsionador para acdo destes de acordo com suas

necessidades, tornando-a, assim, um fator de grande relevancia.

5.8 Questdo 8: analises que emergiram das categorias

Na oitava e Ultima questdo (O que tem feito para minimizar os efeitos negativos em sua
aprendizagem?) tivemos a intencdo de compreender como os alunos, que tinham algum tipo de
comprometimento na aprendizagem, supostamente por parte da ma qualidade do trabalho
docente no ensino superior, faziam para amenizar as dificuldades advindas em decorréncia

desta situacdo. Obtivemos apenas duas categorias, conforme exposto abaixo:
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Tabela 10 A¢Oes dos sujeitos para minimizar os danos causados pela qualidade ruim do
trabalho docente no ensino superior

Categorias %
Procura outros meios 63,3
Estuda mais 46,6

Fonte: Dados da Pesquisa

PROCURA OUTROS MEIOS

%

ESTUDA MAIS

Grafico 10 Acdes dos sujeitos para minimizar os danos causados pela qualidade ruim do
trabalho docente no ensino superior

Conforme apresentado nos dados acima, as duas categorias resultantes sdo bastante
expressivas. A primeira em percentual foi procura outros meios com 63,3%. A maioria entdo
busca estratégias compensatorias para minimizar os efeitos negativos gerados supostamente
pela qualidade do trabalho docente que eles julgam de qualidade ruim. VVamos observar a fala
abaixo:

O que eu fiz de algumas disciplinas que eu senti que eu ndo aprendi muita coisa, geralmente, eu
pego os textos que sdo passados pelo professor e as vezes eu mesmo vou reler, fazer fichamento,
nesse sentido, para ndo perder 0 que passou 0 que, 0 que eu deixei passar, alias. [...] (S28).

Procuro estudar mais e mais para tentar ndo me prejudicar (S19).

Neste contexto, partilhado pelos sujeitos, resta aos alunos, assim, buscarem estratégias
compensatorias. Muitos, porém, ficam pelo caminho, outro conseguem estruturar-se
(ZABALZA, 2004).

O senso de responsabilizacdo do aluno, no que tange o seu engajamento diante das
necessidades educativas que surgem no cotidiano de trabalho académico, é fundamental para
que ele desenvolva habitos de estudo apropriados. Esta tarefa € a que mais depende de sua
prépria iniciativa (GIL, 2013).
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Certamente 0 que podemos perceber destas duas categorias, surgidas na referida
questdo, é que hd um desgaste para o aluno no que diz respeito ao tempo e meios para compensar
as deficiéncias em seu rendimento académico, o que poderia contribuir negativamente para o
seu aprendizado.

Com base nos resultados discutidos, podemos sintetizar que a qualidade boa e ruim do
trabalho docente é associada pelos sujeitos, de maneira geral, a fatores preponderantes:
metodologia, compromisso, relacionamento, dominio de contetdo e qualificacdo. Tais fatores
sdo frequentemente expressos pelos sujeitos ao se tratar diretamente de qualidade do trabalho
docente, boa ou ruim.

Além disso, ao se suporem como docentes, 0s sujeitos declaram que teriam uma pratica
diferente dos professores que julgam de qualidade ruim relacionada a metodologia, ao
compromisso e ao relacionamento.

Desta forma, a maioria dos sujeitos julga os professores como de boa qualidade,
atribuindo a isto fatores ligados a metodologia, qualificacdo e dominio de contetdo. Estes
fatores surgem como o0s mais relevantes, associados diretamente a boa qualidade do professor,
guando os sujeitos respondem o questionamento se consideram seus professores de boa
qualidade.

Notamos ainda que, como forma de contribuirem para melhoria do trabalho dos
professores, 0s sujeitos declararam dar dicas, outros disseram que tentam ajudar de alguma
forma, alguns informaram preencher formularios de avaliacdo e uma parte significativa, 30%,
assumiram fazer nada. Destacamos este Ultimo aspecto como algo a ser questionado, tendo em
vista a necessidade de um trabalho de conscientizacdo por parte dos alunos quanto a importancia
de participagédo na avaliacdo dos professores.

Assim, os sujeitos demonstraram que o trabalho de qualidade ruim do professor afeta o
seu aprendizado, demanda maior estudo e produz desmotivacdo. Por conta disso, estes sujeitos
procuram minimizar os efeitos negativos, estudando mais e procurando outros meios.

ApOs a apresentacdo dos resultados desta pesquisa, expostos neste ultimo capitulo,

passaremos para as consideracOes finais relacionadas a este estudo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, envolvendo o termo qualidade em varios aspectos, observamos que ha
uma complexidade no seu conceito dentro da prépria dindmica das relacBes sociais
estabelecidas. Portanto, “ [...] dificilmente se construira unanimidade a respeito do que ¢ e deve
ser uma educagao superior de qualidade” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 1229).

Este trabalho apresentou dados que permitiram analisar as representacdes sociais de
alunos sobre a qualidade do trabalho docente, inseridas no contexto do ensino superior. Tal
andlise apreendeu as crencas, ideias e sentidos presentes nos discursos dos alunos, em torno da
qualidade do trabalho docente neste nivel de ensino.

Neste contexto, as entrevistas semiestruturadas, como instrumento de coleta de dados,
e a Analise de Conteudo, com a técnica Analise Categorial, para analise dos dados, contribuiram
para estruturar as possibilidades de compreenséo das representacGes sociais partilhadas pelos
sujeitos. A teoria das representacdes sociais possibilitou, assim, apreender as ideias e crengas
do senso comum dos estudantes, relacionadas a qualidade do trabalho docente no ensino
superior. Por meio dela, conseguimos elementos que traduzissem a realidade psicossocial,
presente nos discursos dos sujeitos.

Ficou evidente que estas representacGes situam o trabalho docente no ensino superior
relacionadas a categorias diversificadas. Entretanto, algumas delas, também neste caso,
surgiram com mais incidéncia, como as que estdo ligadas a metodologia, dominio de contetdo,
qualificacdo, compromisso, relacionamento e motivacao.

Vale destacar que, nas questdes que se voltaram mais diretamente ao trabalho docente,
categorias relacionadas a metodologia e ao compromisso surgiram em todas elas. J& categorias
ligadas ao dominio de conteudo e a qualificacdo apareceram significativamente ao se questionar
diretamente o trabalho docente no ensino superior, novamente destacamos que apenas nao
registramos suas incidéncias quando os sujeitos partilham suas ideias relacionadas a forma
diferente que desenvolveriam um trabalho na docéncia dos professores que julgam de qualidade
ruim. Creditamos este fato ao carater pratico e contextual das representacGes sociais, pois 0s
alunos expdem ai a forma mais direta e facil de como néo gostariam de serem vistos enquanto
docentes, demonstrando a preocupacdo em serem julgados negativamente.

Ainda sobre questionamentos que situam de forma mais direta o trabalho docente no
ensino superior, notamos que caracteristicas ligadas ao relacionamento entre professor e aluno
apenas nao ocorreram na questdo 2, quando 0s sujeitos precisaram apontar razdes que

justificassem a resposta de considerarem seus professores da graduacgédo de qualidade ou nao.
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Atribuimos esta evidéncia ao fato de os alunos sentirem a necessidade mais pratica de sugerirem
fatores objetivos para relacionarem ao trabalho de qualidade do professor. Por isso,
caracteristicas ligadas ao relacionamento ndo surgiram, ja que se trata de algo mais subjetivo,
que envolve aspectos de natureza emocional e particular de cada relagdo que 0s sujeitos
estabelecem com os docentes. Também neste caso, notamos o cardter mais pragmatico das
representagdes sociais, pois 0s sujeitos demonstram se guiar por agdes que se baseiam
diretamente em suas crencas e ideias partilhadas no grupo do qual fazem parte.

A qualidade do trabalho docente no ensino superior, para 0s sujeitos desta pesquisa, esta
ancorada nas caracteristicas expressas que foram destacadas acima, o que corrobora com
estudos de tedricos ligados a Didatica e a formacéao de professores ao destacarem estes aspectos
como importantes a préatica profissional do professor. A Didatica e a formacgéo docente, assim,
assumem um papel interessante na mobilizacdo de recursos profissionais que subsidiem o0s
professores na conducao de uma préatica de qualidade.

As competéncias descritas, exigidas pelos alunos para um trabalho de qualidade do
professor, apontam para a consideracdo de conhecimentos tedricos e praticos presentes no
trabalho do professor, ganhando, assim, insercdo indispensavel as crencgas partilhadas pelos
alunos.

Neste sentido, a formacdo pedagdgica docente se estabelece como um instrumento
crucial para o desenvolvimento profissional, ndo é a toa que ela tem passado por mudangas
significativas e assumindo um destaque para se adaptar as necessidades impostas pela
sociedade. A concepcdo do trabalho docente no ensino superior ligada a informalidade se
distancia da realidade, enquanto as mudancas frente a um novo modelo de professor caminham
a passos largos. Este cenario foi melhor compreendido nesta pesquisa, ao analisarmos as
crencas partilhadas pelos estudantes que apontam para um trabalho dinamico, que considera
aspectos tedricos e praticos, para um trabalho de qualidade do professor.

Merece atencdo também o carater emotivo presente nas relacdes que se processam entre
alunos e professores. O bom relacionamento, a motivacgéo, a atencdo do professor frente as
dificuldades dos alunos, dentre outros, sdo critérios estabelecidos pelos alunos que circundam
em torno da ideia do professor de qualidade. Isto demonstra, pois, a hatureza complexa e ampla
que permeia a atividade docente.

N&o se trata apenas de dominar o contetido. Os alunos querem mais do professor. E
necessaria a preocupacao com cada aluno diante das dificuldades que ele apresenta, de suas
angustias e receios. E necessario, ainda, estabelecer um vinculo emocional por meio do

relacionamento entre aluno e professor. A relacdo neutra ndo condiz com as exigéncias
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apresentadas pelos estudantes. Cada situacdo que se estabelece no contexto educativo retoma a
ideia do envolvimento de pessoas enquanto seres subjetivos, complexos e impares, reagindo
das formas mais diversas e sofrendo influéncia dos mais variados fatores.

Outra evidéncia apresentada pela pesquisa € o comprometimento do rendimento
académico dos alunos gerado pelo trabalho docente no ensino superior ligado a aspectos
considerados negativos atribuidos & qualidade, relacionados a categorias como metodologia,
compromisso, dominio de contetdo, dentre outras. Isto, por sua vez, adquire expressiva
significancia, ja que os alunos indicam buscar formas variadas para minimizar esses efeitos
negativos, ndo tendo a garantia de que irdo reverter a situacéo vulneravel em que se encontram.
As consequéncias geradas em torno disto podem entéo variar de aluno e de cada situagéo, mas
sinalizam a preocupacdo que deve ser direcionada para esta problematica, tendo em vista a
melhoria do trabalho docente no ensino superior e a reducédo de danos do comprometimento do
aprendizado discente.

Esta condicéo de deficiéncia gerada aponta para um outro aspecto a ser destacado: a
possibilidade de os alunos avaliarem professores, para que estes tenham oportunidade de
repensar sua pratica e seu fazer pedagdgico. Sobre isto, notamos que a maior parte dos alunos
informou dar dicas para melhoria do trabalho docente no ensino superior, outra declarou
preencher formularios de avaliacdo via sistema, parte deles também demonstrou ajudar de outra
forma, porém, boa parcela afirmou ndo tomar qualquer atitude. Este Gltimo fato sugere a
necessidade de um trabalho de conscientizacdo entre os graduandos no ensino superior voltado
para a importancia destes sujeitos avaliarem seus docentes.

Além da avaliacdo destacada acima, faz-se necessario ressaltar que as avaliagdes em
larga escala, a partir do final da década de 80, apresentadas neste estudo, demonstraram a
preocupacdo do Estado com a qualidade no ensino superior, onde esta inserida a preocupacao
também com o trabalho do professor. Entretanto, as mudancas percebidas na conducdo deste
processo demonstram que hd uma complexidade em torno da metodologia destas avaliagdes.
Isto nos permite perceber que ha uma tentativa de estruturacdo ainda vigente que busca um
modelo mais adequado de controle de qualidade do ensino superior.

As consideragdes apresentadas até aqui reforgam o trabalho do professor como essencial
para 0 processo de ensino e aprendizagem, situando o docente como peca imprescindivel na
condugdo de aprendizagem dos alunos. Sendo assim, consideramos relevantes as analises
desenvolvidas neste estudo como forma de compreender melhor a qualidade do trabalho

docente no ensino superior e de colaborar com as discussdes em torno dela.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA
1 — Para vocé, o que € um professor de qualidade / Bom Professor no ensino superior?

2 — Olhando para os seus professores da graduacao, vocé considera-os de qualidade? Aponte as
razdes que justificam sua resposta.

3 — Que aspectos considera importantes para um trabalho de qualidade do professor no ensino
superior?

4 — Quais 0s aspectos negativos que observa nos professores de qualidade ruim no ensino
superior?

5 — Se vocé fosse professor, faria um trabalho diferente dos professores do ensino superior que
julga de qualidade ruim? De que forma?

6 — O que vocé tem feito para contribuir para a melhoria da qualidade do trabalho do (s)
professor (s) no ensino superior que julga de qualidade ruim?

7 - O trabalho do (s) professor (s) no ensino superior que julga de qualidade ruim esta afetando
sua aprendizagem (prejudicando seus estudos)? Justifique sua resposta.

8 — O que tem feito para minimizar os efeitos negativos em sua aprendizagem?
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APENDICE B

QUESTIONARIO

Prezado (a) Aluno (a),

Solicitamos sua colaboracdo no sentido de fornecer as informagdes requeridas neste
roteiro que servirdo de referéncia para procedermos a uma caracteriza¢do dos estudantes que
participardo de uma pesquisa de Mestrado em Educacdo da Universidade Federal do Piaui
acerca das representacdes sociais partilhadas por alunos de graduacdo da UFPI sobre a
qualidade do trabalho docente. Este roteiro tem por objetivo recolher informagdes de sua vida
académica, a fim de subsidiar esta pesquisa.

1. Dados de Informacéo Geral

Sexo:

() masculino () feminino

Faixa etéaria:
() 18 a 25 anos

() 26 a 33 anos
() 34 a4l anos
() 42 a 49 anos

() mais de 50 anos

Curso de Graduacéo:

Semestre:
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2. Situacdo Académica

Quantas reprovacoes ja sofreu no seu Curso de Graduacao?

Qual seu Indice de Rendimento Académico Atual?
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ANEXOS

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO PROF. “Mariano da Silva Neto”
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPGED
CURSO DE MESTRADO EM EDUCACAO
MESTRANDO: José Ferreira da Silva Junior
ORIENTADOR: Prof. Dr. Luis Carlos Sales
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO

Titulo do projeto: RepresentacGes Sociais da Qualidade do Trabalho Docente no Ensino

Superior Partilhadas por Alunos de Graduacao na Universidade Federal do Piaui.
Pesquisador responsavel: Luis Carlos Sales

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal do Piaui/Centro de Ciéncias da
Educacado/PPGED

Telefone para contato (inclusive a cobrar): (86) 3231-2894/9982-1499
Pesquisador participante: José Ferreira da Silva Junior
Telefones para contato: (86) 3215-5642/8811-3064

Prezado (a) aluno (a), vOocé esta

sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Sua adesdo é de carater voluntario, o que lhe
concede a liberdade de aceitar ou ndo. Para melhor orientar sua tomada de decisao apresentamos
a seguir algumas informac0es sobre a proposta de investigacdo. Mas, se 0s elementos contidos
neste termo ndo forem suficientes para Ihe esclarecer e Ihe fazer sentir-se seguro (a) para
decidir, devera solicitar dos referidos pesquisadores as informacdes que julgar necessarias. Em
caso de aceite, ressaltamos a importancia de sua assinatura no final deste documento, que esta

em duas vias. Uma delas € sua e a outra é do pesquisador responsavel.

A pesquisa de que trata este convite intitula-se — Representacdes Sociais da Qualidade do
Trabalho Docente no Ensino Superior Partilhadas por Alunos de Graduagdo na
Universidade Federal do Piaui; e tem como objetivo geral analisar as representacfes sociais

de alunos sobre a qualidade do trabalho docente. A referida pesquisa realizar-se-a com a
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participacdo de 30 alunos de cursos de graduacdo da Universidade Federal do Piaui. Como
instrumentos de coleta, far-se-4 uso de entrevistas semiestruturadas e de questionarios para

tracar o perfil dos sujeitos da pesquisa.

Assim, sua participa¢do na pesquisa dar-se-a através da concessao de uma entrevista individual,
sobre a questdo em estudo, que serd previamente agendada e orientada por um roteiro pre-
elaborado (Anexo 1). A referida entrevista sera gravada para posterior transcri¢do/digitacéo a
fim de referendar o que fora relatado, considerando a necessidade de andlise e interpretacéo por

parte do pesquisador.

Vale salientar que todas as informacdes prestadas pelos sujeitos participantes da investigacédo
terdo garantia de sigilo no &mbito dessa investigacdo. A menos que requerido por lei ou por sua
solicitagdo, somente o pesquisador e 0o Comité de Etica independente terdo acesso a suas

informacoes.

O periodo para coleta de dados compreendera de abril a junho de 2015. Contudo, caso aceite
participar da pesquisa, podera, em qualquer momento, solicitar os esclarecimentos que julgar
necessario. Fica assegurado ainda, que sua participacao ndo implicara em custos ou despesas
financeiras, assim como seu consentimento poderad ser retirado em qualquer momento da

pesquisa.
CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, RG ;
CPF , aluno (a) da Universidade Federal do

Piaui, abaixo assinado, concordo em participar do estudo — RepresentacGes Sociais da
Qualidade do Trabalho Docente no Ensino Superior Partilhadas por Alunos de
Graduacdo na Universidade Federal do Piaui. Fui suficientemente informado pelo
pesquisador JOSE FERREIRA DA SILVA JUNIOR acerca da minha participacio no processo
e por isso decidi em participar nesse estudo. Estou ciente dos propositos do estudo, dos
procedimentos a serem adotados, das garantias de confidencialidade e de esclarecimentos
permanentes, bem como que a minha participacao € isenta de qualquer 6nus financeiro e ainda,
que poderei retirar meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o processo, sem

penalidades ou prejuizo.
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Ciente e de acordo com o que foi anteriormente  exposto, eu
, estou de acordo em participar desta

pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Teresina, de de 2016.

Assinatura do (a) aluno (a)

Pesquisador responsavel

Pesquisador

Observacgdes complementares

Se vocé tiver alguma consideracdo ou duvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa - UFP1 — Campus Universitario Ministro Petronio Portela — Bairro
Ininga - Centro de Convivéncia L09 e 10 — CEP 64.049-550 — Teresina-Pl

Telefone (86) 3215-5734 — email: cep.ufpi@ufpi.br web: www.ufpi.br



