MANUAL BRASILEIRO

DE ACREDITACAO - ONA



+ MA. LIDERANCA E ADMINISTRACAO

—Direcao e Lideranca

—Gestao de Pessoas

—Gestao Administrativa e Financeira
—Gestao de Material e Suprimentos
—Gestao da Qualidade

—Lideranca e Administracao — Nivel 3



« MA. ORGANIZACAO
PROFISSIONAL

—Corpo Clinico

—Enfermagem

—Corpo Técnico-Profissional
—QOrganizacao Profissional — Nivel 3



« MA . ATENCAO AO
PACIENTE/CLIENTE

— Atendimento ao Cliente
—Internacao

—Transferéncia, Referéncia e Contra-
Referéncia

— Atendimento Ambulatorial

— Atendimento em Emergéncia
— Atendimento Cirdrgico

— Anestesiologia (...)




« MA. DIAGNOSTICO

—Métodos Diagnosticos
Cardioldgicos

—Métodos Diagnosticos Neurologicos

—Anatomia Patoldgica e
Citopatologia
—Diagnastico por Imagem
—Radiologia
—Endoscopia (...)



« MA. APOIO TECNICO

—Sistema de Informacao do
Cliente/Paciente

—Gestao de Equipamentos e
Tecnologia Médico-Hospitalar

—Prevencao, Controle de Infeccoes e
Eventos Adversos

—Seguranca e Saude Ocupacional

(...)



* MA. ABASTECIMENTO E APOIO
LOGISTICO

—Processamento de Roupas —
_avanderia

— Processamento de Materiais e
Esterilizacao

—Qualidade da Agua

— Materiais e Suprimentos
—Armazenamento e Transporte
—Higiene

— Gestao da Seguranca

— Gestao de Residuos




* MA. INFRA-ESTRUTURA

—Gestao de Projetos Fisicos
—Gestao da Estrutura Fisico-Funcional
—Gestao de Manutencao Predial



e MA. ENSINO E PESQUISA

—Educacao Continuada
—Ensino
—Pesquisa



LIDERANCA
E
ADMINISTRACAO



DIRECAO E LIDERANCA

o Atividades relacionadas a
organizacao e coordenacao dos
processos relativos ao
desenvolvimento de politicas,
direcionamento, planejamento
estratégico e organizacao da
sistematica de governo da
Organizacao.



NIVEL |

e Padrao

- Atende aos requisitos formais,
técnicos e de estrutura para a sua
atividade, conforme legislacao
correspondente;



NIVEL |

- Disp0Oe de responsavel habilitado
e/ou capacitado para a conducao
do servico;

- ldentifica riscos especificos e 0s
gerencia com foco na seguranca.



ITENS DE ORIENTACAO

-Responsabilidade técnica
conforme legislacao;

-Corpo funcional, habilitado e/ou
capacitado, dimensionado
adequadamente as necessidades
do servico;

-Define competéncias, funcoes,
atribuicoes e responsabilidades;



ITENS DE ORIENTACAO

-CondicOes operacionais e de
Infra-estrutura que atendem aos
requisitos de seguranca;

-Organizacao dos processos e
sistemas voltados para assegurar
O cumprimento das normas
vigentes e dos requisitos de
seguranca para os clientes;



ITENS DE ORIENTACAO

-ldentificacao,
gerenciamento e controle de
rISCOS sanitarios,
ambientais, ocupacionais e
relacionados a
responsabilidade civil;



ITENS DE ORIENTACAO

-Registros gue evidenciem a
memoria e analise critica dos
processos administrativos,
gerenciais e de tomada de
decisao Institucional (atas de
diretoria, registros de reunioes
ou de outros procedimentos de
documentacao).



NIVEL I

- Padrao

-Gerencia 0s processos e
suas Iinteracoes
sistematicamente;



NIVEL I

-Estabelece sistematica de
medicao e avaliacao dos
Processos;

-Possul programa de
educacao e treinamento
continuado, voltado para a
melhoria de processos.



ITENS DE ORIENTACAO

-ldentificacao, definicao,
padronizacao e
documentacao dos
Processos,;

-ldentificacao de
fornecedores e clientes e
sua Interacao sistemica;



ITENS DE ORIENTACAO

-Estabelecimento dos
procedimentos;

-Documentacao
(procedimentos e registros)
atualizada, disponivel e
aplicada,;



ITENS DE ORIENTACAO

-Definicao de indicadores
para 0S processos
identificados;

-Medicao e avaliacao dos
resultados de processos



ITENS DE ORIENTACAO

-Programa de educacao e
treinamento continuado com
evidéncias de melhoria e
Impacto N0S pProcessos;

-Grupo de trabalho para a
melhoria de processos e
Interacao Iinstitucional.



Lideranca e Administracao
NIVEL Il

Padrao

-Utiliza perspectivas de
medicao organizacional,
alinhadas as estratéegias e
correlacionadas aos
Indicadores de desempenho
dos processos;



Lideranca e Administracao
NIVEL Il

-Disp0Oe de sistematica de
comparacoes com
referenciais externos
pertinentes bem como
evidéncias de tendéncia
favoravel para os
iIndicadores;



Lideranca e Administracao
NIVEL Il

-Apresenta inovacoes e
melhorias implementadas
decorrentes do processo de
analise critica.



ITENS DE ORIENTACAO

-Define as perspectivas
basicas de sustentacao da
organizacao (Inovacao e
desenvolvimento, pessoas,
clientes, processos,
financeira e sociedade);



ITENS DE ORIENTACAO

-Estabelecimento de uma
relacao de causa e efeito
entre os Indicadores, onde
0S resultados de um
Influencia os demais;



ITENS DE ORIENTACAO

-Analise de tendéncia com
apresentacao de um
conjunto de pelo menos 3
resultados consecutivos;

-Analises criticas
sistematicas com evidéncias
de acoes de melhoria e
Inovacoes;



ITENS DE ORIENTACAO

-ldentificacao de
oportunidades de melhoria
de desempenho através do
processo continuo de
comparacao com outras
praticas organizacionais
com evidéencias de
resultados positivos;



ITENS DE ORIENTACAO

-Sistemas de planejamento
e melhoria continua em
termos de estrutura, novas
tecnologias, atualizacao
técnico-profissional e
procedimentos.
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