GLOSSARIO E TERMOS
TECNICOS



« Acreditacao:

« E 0 mais difundido internacionalmente, dos
metodos de avaliacae externa por pares no
campo da satde. Se define como um
procedimento de avaliacao integral (sistemico)
da gualidade, gue procura abranger os aspectos
de estrutura, processo e resultados.

« E voluntario, confidencial, periddico, baseado
em padroes (estandares) previamente
conhecidos e executado por uma entidade
Independente do estabelecimento avaliado.




« Analise critica: Verficacao profunda e
global de um proejeto, produto, Servico,
Processo ou Infermacao quanto a
lequisites, objetivando identificar
problemas e propor solucoes.

(Critérios de Exceléncia, FNQ; 2005).



« Avaliacae: Exame sistematico do grau em
gue um produto, Processo ou Servico
atende aos reguisitos especificados.



« Avaliacao para a Acreditacao: Analise
critica gue determina se o processo de
gestao utilizado na organizacao avaliada
esta em conformidade com 0s padroes
definidos no Instrumento de avaliacao.

(Sistema de Informacao e Documentacao
da ONA - NOs).



« Conformidades: Fates e dades obtides
da avaliacae da OPSS em conformidade
COMm 0S padroes, nermas e diretrizes do
Sistema Brasileiro de Acreditacao.

(Sistema de Informacao e Documentacao
da ONA - NOs).



« Controle em| processo: Verificacoes realizadas
durante a producao, a fim de monitorar e, se
NEecessario, ajustar o processo de forma a
assegurar gue o produto esteja em
conformidade com as suas especificacoes.

« O controle do ambiente ou dos equipamentos
pode também ser considerado parte integrante
do controle em processo. (ANVISA).



« Evento adverso: Complicacao, incidente,
jatrogenia, erre medico. Os eventos
adversos, com ou sem danos, podem ser
devide a fatores humanos, fatores
oliganizacionals ou a fatores téecnicos.



« Manual Brasileiro de Acreditacao:

* Instrumento de Avaliacae desenvolvido para

verificar a gualidade da assisténcia a satide em
todas as Organizacoes Prestadoras de Servicos a
Saude, tendo como base padroes de complexidades
crescente. E a referéncia nacional para ser utilizado
palas Instituicoes Acreditadoras participantes do
Sistema Brasileiro de Acreditacao, coordenado pela
Organizacao Nacional de Acreditacao, que devera ser
atualizado periodicamente em seus niveis e padroes.



* Medicao e avaliacao dos processos:

- Metodo de medicao dos processos para
demonstrar a capacidade deles em
alcancar os resultados planejados.
Quando os resultados planejados nao
forem alcancados, devem-se efetuar as
correcoes, analisar as causas e executar
as acoes corretivas apropriadas.



« Melhoria continua:

« E uma mehoria incremental, gradual em
LM Processo ou produto, resultado da
analise critica.



« Nao conformidade maior:

* Auseéncia oulincapacidade total da Organizacao
Prestadora de Servicos de Saude em atender ao
reguisito do padréo ou a norma como um todo; Tambem
pode ser gerada a partir de um grande niumero de nao
conformidades “menores”, constatadas ao longo da
avaliacae da erganizacao em um unico item do padrao
ou distribuidas de tal forma gue afetem a coeréncia e
flncionamento do sistema; uma situacao que possa,
com base nas evidencias objetivas disponivels, gerar
duvidas significativas quanto a qualidade gue esta
sendo fornecida. (Sistema de Informacao e
Documentacao da ONA — NOs).



« Nao

conformidade menor:

« Falta de cumprimento a requisites do Sistema

da O

ualidade, gue o julgamento e/ou

experiencia da equipe de avaliadores indiguem
gue provavelmente nao implicara em uma

gque

ora” do Sistema da Qualidade; uma nao

adec

Lacao ou nao implantacao de parte de um

reguisito da norma de referéncia, gue é
evidenciada pela equipe auditora. (Sistema de
Infermacao e Documentacao da ONA — NOs).



* Processo de Avaliacao:

« Conjunto de atividade Inter-relacionadas
para realizar a verificacao dos diversos
Processos da organizacao, em confronto
COm 0s niveis e padroes estabelecidos no
Manual Brasileiro de Acreditacao — ONA.
(Sistema de Informacao e Documentacao
da ONA — NOs).



* Profissienal Capacitado:

< Apto para a pratica de determinada
atividade, compreendendo tanto o dominio
de seu referencial teorico, o treinamento
na execucao da atividade, conhecimento
de seus objetivos, indicacoes e
iesultados.




Profissionall habilidado:

Profissionall universitariorcom autorizacao legal
pala 0 exercicio de uma proefissao legamente
reconhecida. Para Isto existem uma serie de
procedimentos gue variam de pais para pais e
gue no Brasil esta relacionado a atuacao dos
Conselhos Profissionais, que sao autarguias
federais. O profissional habilitado pode ser um
especialista com autorizacao legal para o
exercicio de determinada especialidade. (Talsa
2, 2005).




« Sistema:

< Conjunto de elementos com uma
finalidade comum, gue se relacionam
entre si, formando um todo dinamico.
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