ACREDITACAO HOSPITALAR
MONITORAMENTO

AVALIACAO



COMO A ACREDITACAO
HOSPITALAR INICIOU NO

BRASIL?



Historicamente a qualidade da
assisténcia a saude tem sido
determinada por meio do
julgamento individual dos
profissionais e dos usuarios
envolvidos.



A busca da qualidade da
atencao dos servicos de saude
deixou de ser uma atitude
iIsolada e tornou-se um
imperativo tecnico e social.



A sociedade esta exigindo cada
vez mais a qualidade dos
servicos a ela prestados,
principalmente por orgaos
publicos.



Esta exigéncia torna
fundamental a criacao de
normas € mecanismos de
avaliacao e controle da
gualidade assistencial.



A avaliacao é fundamental
no planejamento e na gestao
do sistema de saude.



Um sistema de avaliacao efetivo
deve reordenar a execugao das
acoes e servicos, redimensionar
de forma a contemplar as
necessidades de seu cliente
externo e interno, dando maior
racionalidade ao uso dos recursos.



A abordagem para a
avallacao desta qualidade
deve ser ampla,
abrangendo diferentes
aspectos e VISOes:



eavaliacao da estrutura:
existéncia de recursos fisicos
(instalacoes), humanos (pessoal)
e organizacionais (comités,
protocolos assistenciais)
adequados;



eavaliacao dos processos de
trabalho nas areas de gestao,
servicos de apoio e servicos
assistenciais: organizacao e
documentacao, protocolos,
normas e rotinas;



eavaliacao dos resultados: o
Impacto da assisténcia prestada
na situacao de saude,
conhecimento e comportamento

do paciente.



eNa dimensao epidemioldgica,
esta avaliacao e feita por meio
de indicadores especificos

- taxa de mortalidade;

- taxa de infeccao;

- media de permanéncia;

e outros.



eavaliacao da satisfacao dos
pacientes em relacao ao
atendimento recebido e dos
provedores destes servicos em
relacao aos seus ambientes de

trabalho.



Nesse contexto de necessidade
de avaliacao e que a
acreditacao comeca a ser
discutido com maior intensidade
no ambito do Ministerio da
Saude, por volta de 1995, com
a criacao do Programa de
Garantia e Aprimoramento da
Qualidade em Saude (PGAQS).



Este grupo Iniciou o levantamento de
Manuais de Acreditacao utilizados no
exterior - Estados Unidos, Canada,
Inglaterra e outros, alem dos manuais
gque comecavam a ser utilizados no
Brasil nos estados (Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Rio Grande do Sul e
Parana).



Este conjunto de atividades fez
com que fosse encaminhado um
projeto ao Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade
(PBQP), aonde definia metas
para implantacao de um processo
de certificacao de hospitais
identificado como Acreditacao
Hospitalar.



A partir do Manual editado pela
OPAS e das experiéncias
estaduais, buscou-se entao
estabelecer um consenso de
opinioes para alcancar padroes
de avaliacao comuns a todos.
Surge entao, em 1998, o "Manual
Brasileiro de Acreditagao
Hospitalar".



Dada a necessidade da existéncia
de um conjunto de regras, normas
e procedimentos relacionados com
um sistema de avaliagao para a
certificacao dos servigos de saude,
é constituida em maio de 1999, a
Organizacao Nacional de
Acreditacao - ONA.
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