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A prética cotidiana de gestdo do Sistema Unico de Satde, em qualquer
nivel de governo, seja federal, estadual ou municipal, coloca um enorme
desafio aos gestores: identificar e selecionar os conhecimentos, métodos,
técnicas e instrumentos de trabalho que o ajudem a tomar decisdes e a
conduzir o processo de implementacdo das politicas, planos, programas e
acOes de salde sob sua responsabilidade. Geralmente sem tempo para
pesquisar, 0 gestor e sua equipe sdo envolvidos de tal sorte em um
emaranhado de informagbes sobre leis, normas, poetarias, decretos,
programas e projetos prioritarios, anuncios de novas tecnologias e sistemas
de informacdo, que, por vezes, se sentem como capitdes de navios sem
rumo definido, sendo conduzidos ao invés de conduzir.

O enfrentamento deste problema exige do gestor e de sua equipe um
esforco de apropriagdo de informacgOes relevantes para a melhoria do
desempenho institucional de sua organizacdo, seja 0 Ministério da Saude,
uma Secretaria estadual ou municipal de salde, um 0Orgdo ou setor de
qualquer uma dessas instituicdes ou até um programa ou Servigo necessario
a efetivacéo dos principios e valores que norteiam a atual politica de saude.
O aperfeicoamento do processo de planejamento e gestdo do sistema em
todos os niveis demanda, portanto, o acesso a informagfes de natureza
técnico-cientifica e politico-institucional que contribuam para a
incorporacdo de conhecimentos e tecnologias de formulacéo,
implementacdo e avaliacdo de politicas, planos, programas, projetos,
destinados a intervir sobre o estado de salde da populacdo e sobre o
proprio sistema de servigos de saude.

Nesse sentido, esta pagina da BVS-SP traz um conjunto de informacgdes
relevantes para os gestores, técnicos e usuarios em geral interessados no
Planejamento & Gestdo em saude, informagdes estas organizadas em temas
e sub-temas, que dizem respeito aos problemas e desafios atuais do SUS e
aos avangos conceituais e metodologicos na area.

P & G de Sistemas e Servicos de Saide na BVS: temas e sub-temas?

Levando em conta os temas abordados nas Conferéncias Nacionais de
Saude realizadas durante os ultimos 10 anos (1992, 1996 e 2000), pode-se
identificar como eixos estruturantes da reforma do sistema publico de
saude, os seguintes:



« A descentralizacdo da gestdo do SUS, com consequiente redefinicdo
das funcdes e competéncias de cada esfera de governo;

« O financiamento do setor, incluindo o debate acerca das fontes de
recursos e dos mecanismos de transferéncias intergovernamentais;

« A mudanca dos modelos de atencdo a saude, especialmente as
inovacGes gerenciais necessarias a consolidacdo de modelos
alternativos aos hegemaonicos;

« A implantacéo dos sistemas de auditoria, controle e avaliagido dos
servigos de saude;

« O aperfeicoamento dos mecanismos de controle social sobre a
gestdo do sistema de saude;

« O desenvolvimento e gerenciamento de recursos humanos para a
gestéo e operacéo do sistema;

« O gerenciamento de sistemas de informagdo como suporte ao
processo de tomada de decisdes em salde.

Além desses temas e sub-temas que, de uma forma ou de outra ja vem
sendo colocados na agenda de debates no ambito do setor, € importante
destacar algumas questdes de ordem tedrico-metodoldgica cujo
desdobramento pode vir a incidir diretamente na forma e no contetdo das
praticas de Planejamento & Gestdo do SUS. Algumas dessas questdes vem
sendo objeto de estudos académicos e de experimentacdo tecnolégica em
processos de cooperacdo técnica interinstitucional entre academia e
servicos, a saber:

« Metodologias de formulacéo de politicas, planos, programas e
projetos em saude: existem diversas abordagens teorico-
metodologicas nesta area desde 0 método CENDES - OPS (1965) a
proposta de Formulacdo de politicas elaborado pelo CPPS (1975) e
0os desdobramentos do enfoque estratégico-situacional em
planejamento de saude (Matus, 1993; Testa, 1992) e, mais
recentemente, enfoques de Gestdo Hospitalar, a partir da perspectiva
da integralidade, visando inserir o hospital na Rede (Rivera, 1998 e
Artmann, 2002)

. Meétodos, técnicas e instrumentos para a identificacdo de
necessidades e andlise da situacdo de saude: embora possa ser
compreendido como um momento do processo de formulacdo de
politicas, a andlise da situacdo de saude contempla nocoes,
conceitos, métodos e técnicas especificos oriundos de diversas
disciplinas correlatas ao P&G, como a Demografia, Geografia,
Epidemiologia, Antropologia, Economia, etc. gerando propostas
metodologicas que enriguecem o processo de planejamento e



programacdo especialmente ao nivel local (S& e Artmann, 1994;
Teixeira, 1993; Cecilio, 1997).

« Determinacdo de prioridades em saude: também parte do processo
decisorio, a determinacdo de prioridades demanda o uso de métodos
e técnicas especificas cujo desenvolvimento vem ocorrendo em
varios paises (Daveluy e Pineault, 1987), sem que tenha sido
incorporado extensivamente pelo setor saude brasileiro.

« Meétodos e técnicas de programacao das necessidades e da oferta
de acbes e servicos em saude. Embora, faca parte do processo de
formulacédo de politicas, planos, programas e projetos, vale destacar
0 aporte metodoldgico disponivel para o dimensionamento de ac¢des
e servicos em saude individuais e coletivas, mediante o cotejamento
da relacdo necessidades/capacidade de oferta. (Schraiber, 1990;
1999; Testa, 1995)

. Maétodos e técnicas para a construcdo de viabilidade das propostas
de politicas, o que inclui técnicas de elaboracdo de cenarios,
mapeamento de atores politicos em salde, técnicas de negociacdo e
gerenciamento de conflitos (Matus, 1993; Testa, 1992; OPS, 1994).

. Papel do gestor enquanto dirigente e lider: considerando a
necessidade de formacgdo e capacitacdo dos quadros dirigentes em
todo o sistema publico de salde e importante disponibilizar aos
gestores bibliografia basica sobre as possibilidades de fortalecimento
da sua capacidade de governo, o que inclui sua formacdo como
lider e a apropriacdo de conhecimentos acerca das mudancas
necessarias nos sistemas de trabalho e no desenho organizativo das
instituicdes sob seu comando (Matus, 2000).
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