MAPP
METODO ALTADIR DE PLANIFICACAO POPULAR
A seguir, 0 método sera apresentado de maneira bastante detalhada, de modo que
seja facil utiliza-lo na prética pelos funcionarios e pela comunidade do sistema local
de saude.

14.2.3. MAPP - METODO ALTADIR DE PLANIFICACAO POPULAR
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Passo 1 - Selecéo dos problemas do plano|
Feita mediante a avaliacdo dos resultados insatisfatorios que se observam na
realidade.

Esses sdo percebidos a partir do ndo-cumprimento ou divergéncia em relagao a
normas ou padrdes considerados validos pelo senso comum e que sao passiveis
de intervencao no sentido de sua modificacdo, no ambito de ac&o do ator.

Porém, para que a identificacdo das divergéncias seja considerada um problema, é
necessario descrevé-lo; caso contrario, segundo o préprio autor do método, nao
passara de um incbmodo impreciso e sujeito a mais de uma interpretacao.

Os problemas selecionados deveréo, em seguida, ser ordenados segundo a
importancia que representam para o ator e a prioridade que se atribui a sua
solucao.

Para fazer a selecéo dos problemas é necessario que se conheca a realidade local
- caracteristicas sociais, demograficas, epidemioldgicas e culturais da populacéo
residente; caracteristicas do territorio em relacdo aos recursos sociais e de saude,
infra-estrutura urbana, por exemplo; relacdes de poder econémico e politico.



O método de ERP apresentado pode ser utilizado também nesse momento de
reconhecimento da realidade local (analise situacional) no MAPP.

Feita a andlise da situacéo, o gestor local se dara conta de algumas situagdes que
causam incOmodo a comunidade ou aos técnicos da Secretaria da Saude ou a
ambos.

Esses incOmodos deveréo ser processados, como se explica nos proximos passos,
para que se possa analisar o quanto sdo importantes e a capacidade de
enfrentamento de que se dispde.

Passo 2 - Descricédo do problemal
Expressa os sintomas do problema, néo devendo ser confundido com suas causas
ou consequeéncias.

Para tanto deve-se elencar um conjunto de descritores (d1, d2, d3, dn).

Entende-se por descritor o fato ou afirmacdo necessaria e suficiente para
descrever o problema, tal qual no método PES.

Cada incébmodo identificado no passo anterior deve ser declarado e descrito.

A declaracéo corresponde ao enunciado do problema, que deve ser claro e
objetivo.

Por exemplo, na comunidade da hipotética Cidade das Violetas, a ERP
evidenciou no territério do Distrito Norte o seguinte problema: auséncia de
medidas de prevencdo a doencas e de promocao a saude para a populagcéo
infantil do Distrito Norte.

Os descritores do problema enunciado foram os seguintes:

d1: 40% das criancas séo internadas mais de uma vez ao ano por doencas agudas
infecto-contagiosas, enquanto o padrao do municipio é de 5%;

d2: inexisténcia de UBS - Unidade Béasica de Saude - no Distrito Norte, enquanto a
OMS recomenda uma unidade de atencdo primaria para cada 20.000 a 30.000
habitantes.

Observe que os descritores sdo objetivos e mensuraveis, o que permite criar
indicadores locais de saude e avaliar o impacto do planejamento - medir 0s
resultados alcancados.

lPasso 3 - Explicacdo do problema;|
arvore explicativa - arvore de problemas




A arvore de problemas deve ser desenhada de maneira clara, sintética e precisa, a
partir da identificagédo das causas do problema e da forma como est&o
relacionadas entre si.

A arvore sera construida a partir das respostas a seguinte pergunta:
qual é o motivo que origina o fato descrito em d1?
Essa pergunta deve ser feita para cada um dos descritores do problema.

O passo seguinte é encontrar a causa da causa e assim sucessivamente, até que
0 grupo de trabalho se sinta satisfeito com a explicagao.

A mesma sequéncia deve ser seguida para 0s outros descritores.

Entdo, para o descritor d1, no caso do Distrito Norte da Cidade das Violetas, foram
encontradas as seguintes causas:

a unidade de saude da regido presta atendimento apenas a casos de
urgéncia e emergéncia, ndo oferece programas de puericultura, tampouco o
programa de vacinacgao basica;

cerca de 60% do territorio do Distrito Norte ndo possui rede de esgotos;

20% desse territério ndo € servido de agua potavel;

grande quantidade de lixo acumulado na periferia da regiao.

A equipe de trabalho pdde constatar que as condi¢cdes de vida dessa comunidade
pioraram muito nos ultimos cinco anos devido a acentuada invasao, por parte da
populacéo, de areas desocupadas na periferia do Distrito Norte.

A ocupacado desordenada desse territorio e o grande adensamento populacional
foram evidenciados como causas das causas. Ou seja, durante o periodo em que a
ocupacédo do solo foi se dando lenta e gradativamente, a comunidade vinha se
organizando e reivindicando melhorias locais.

Com a ocupacdo acelerada dos Uultimos anos, ndo foi possivel manter a
organizacdo comunitaria no mesmo nivel de representatividade e as conquistas
ficaram aguem da necessidade local.

Porém, esse fato ndo esta isolado do contexto politico local, pois também foi
verificado, no momento de andlise, que as politicas publicas privilegiaram os
Distritos Oeste e Sul e pouco se fez pelo Distrito Leste; o Norte ficou praticamente
esquecido, e era aquele que apresentava as necessidades mais gritantes.

Essas evidéncias podem entdo ser organizadas numa rede explicativa dos
nossos descritores da seguinte forma:



Problema: auséncia de medidas de prevencéo contra doencas e de promocéo a
saude para a populacéo infantil do Distrito Norte
Ator: diretor de saude do Distrito Norte

Problema: auséncia de medidas de prevencio contra doengas e de pro-
mogido 4 satde para a populacio infantil do Distrito Norte
Ator: diretor de satde do Distrito Norte
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Ao construir o grifico, deve-se colocar o nome do problema e identificar o
ator que o declara. Recomenda-se que se inicie o processo da direita para a
esquerda a partir da identificacdo dos descritores.

Ao construir o gréfico, deve-se colocar o nome do problema e identificar o ator que
o declara. Recomenda-se que se inicie o processo da direita para a esquerda a
partir da identificagéo dos descritores.

Passo 4 - Desenho da situac&o objetivo|

Neste momento, deve-se discutir os objetivos que podem ser alcancados e a forma
de torna-los viaveis.

Para tanto é necessario avaliar o prazo de maturacao do plano, identificar as
operacdes capazes de produzir a mudanca desejada, dimensionar o alcance e a
natureza dessas operacoes.

Deve-se construir um grafico de duas colunas. Na coluna da esquerda transcreve-
se 0 VDP (Vetor de Descricao do Problema) e na coluna da direita o VDR (Vetor de
Descricdo de Resultados). Cada vetor de resultados devera corresponder a
modificacdo que se pretende alcancar para cada vetor de descrigdo do problema.
VDP

d1: 40% da criancas sao internadas mais

de uma vez ao ano por doencgas agudas

infecto-contagiosas, enquanto o padrao

do municipio é de 5%;

d2: inexisténcia de UBS no Distrito Norte,
enquanto a OMS recomenda uma unidade de
atencao primaria para cada 20.000 a 30.000
habitantes.



VDR

rl: indice de reinternacéo de 30% ao fim do
primeiro ano; 15% ao fim do segundo ano,

e 5% ao fim do terceiro ano;

r2: uma unidade basica para 20.000 habitantes;
r3: programa de puericultura com capacidade
de cobertura para 100% das criancas entre

0 e 5 anos.

Apos a definicdo das metas - VDR -, sera necessario explica-las, a semelhanca do
processo de explicacéo do VDP. Portanto, deverdo ser identificadas as causas
alteradas do plano capazes de gerar cada descritor (r) do VDR.

A esse grafico denomina-se "arvore da situacéo objetivo":

Construir rede Diminuigdo

de esgotos da incidéncia de ‘1
em B0% doencas infecciosas
do territdrio e parasitdrias ¢2
r3
Implantar o
Programa
de vacinacao

Para a construcdo da arvore de objetivos é necessario refletir bastante
sobre algumas variaveis importantes, tais como:

o tempo em que se pretende alcancar esses objetivos;

0S recursos necessarios para tanto;

a analise do impacto que cada operacao ira gerar sobre os descritores do
problema; e, por fim,

comparar a situacao inicial com aquela que se desenhou como desejada, de
modo a ajustar as operacdes para atingir as metas ou,

concluindo pela impossibilidade de potencializar o impacto delas, reduzir as
metas para que sejam possiveis de realizar.

Passo 5 - Selecdo dos nés criticos|

A selecéo de naos criticos consiste em identificar entre as causas que
explicam o problema aquelas que, quando modificadas, por si s6 promovem
a alteracdo de outra ou de uma série de causas.

A essa série denomina-se cadeia causal.

Portanto, para alterar o VDP, € necessario construir operacdes capazes de
alterar os nos criticos do problema.



No exemplo do Distrito Norte da Cidade das Violetas devemos, para cada
no, imaginar a situacao ideal que sera alcancada se o plano der certo:

Causa lcausa 1
auséncia de programasprogramas de

de puericultura puericultura implantados

Essas mudancas sao produzidas pelas operacoes.

N&o € necessario, porém, desenhar operacfes para todas as causas - somente
para aguelas que tém relacdo direta com o VDP, 0s nos criticos.

Para ser considerada um noé critico, uma causa precisa ter as seguintes
caracteristicas:

« ser capaz de mudar positivamente o VDP;

« ser politicamente oportuna, apresentar resultados no periodo de gestdo do
ator que declara o problema;

e Ser um centro pratico de acdo - ser da governabilidade de um dos atores
envolvidos no problema.

No exemplo simplificado do Distrito Norte da Cidade das Violetas, h& quatro nés
criticos:

pouco investimento em saneamento basico,

invasdo de areas desocupadas da periferia;

coleta de lixo urbano inferior a demanda;

servicos de saude escassos

NO CRITICO O QUE FAZER QUEM FAZ QUEM COOPERA
Servicos de saldde Construir unidades Secretirio municipal Prefeita
BSCASS0S hisicas da Saide
Invasao de ireas Transferir 1.500 Associacao de Prefeito
desocupadas familias para o moradores

conjunto habitacional

do Distrito Oeste

IPasso 6 - Desenhos das operacdes e demandas de operacdes|
Uma operacao compreende um conjunto de acdes destinadas a alterar um ou
varios nos criticos do problema.

Toda a operacao - OP - depende de a¢des que estdo na area de governabilidade
do ator.

Quando essas ac¢0es nao sédo de governabilidade direta do ator, mas este tem
alguma influéncia sobre elas, denominam-se demandas de operacao (DOP).



S&o capazes de gerar um produto que origina um resultado, mediante a utilizacao
dos chamados "recursos escassos" (poder, conhecimento, recursos econdémicos,
capacidade organizativa).

Cada operacao devera ter um responsavel por sua execucgao;
Cada demanda de operacéo, um individuo que se responsabilize por demandar a
cooperacao pertinente e denunciar se ela ndo se efetivar.

OFERM,TR{} CONDICIONANTE IMPACTO ATOR A{:ﬁ.ﬂ ALTERNATIVA
LETAL
0P Cooperacao do prefeilo Alto Prefeito Litilizar unidade desativada

da Secretaria Estadual
da Sadde

Cooperacao do Alto Membros

Conselho Municipal do

de Sadde conselho

Passo 7 - Definicéo das responsabilidades pelas operacées|

Designar para cada operacdo um responsavel por sua execucao e prestacao de
contas junto ao ator que lidera o plano.

Passo 8 - Definicdo de responsaveis pelas demandas de operacio)
Designar para cada demanda de operacdo um responsavel pela monitorizagdo da
atuacao do ator que tem governabilidade sobre ela.
Passo 9 - Avaliacdo e calculo dos recursos necessarios para desenvolver as|
operacdes - Orcamento|

A finalidade desse passo € definir os custos do plano, a partir do custo de cada
operacdao, e, da mesma forma, determinar as contribuicbes das partes envolvidas
para sua efetivacao..

Passo 10 - Identificacdo de atores sociais relevantes e sua motivacéo frente|
ao plano

Considera-se ator social uma pessoa ou um coletivo de pessoas capaz de atuar e
transformar a realidade na qual esta inserido.

Para isso o ator precisa ter controle sobre recursos de relevancia para o problema,
uma organizacao minimamente estavel e um projeto para intervir sobre a realidade.

No municipio podemos considerar atores sociais 0 secretario municipal da Saude,
diretores de unidades, membros de conselhos gestores de unidades e do proprio
conselho municipal de saude, presidente de associacédo de amigos de bairro,
presidente de associagcéo comercial, diretor de escola, benzedeira.

Ficam esses como sugestdes, mas na verdade os atores devem ser identificados
em cada realidade.

Esta é uma técnica que o método nos propde para permitir avaliar o peso de cada
ator no sucesso ou insucesso de cada OP ou DOP.


http://ids-saude.uol.com.br/saudecidadania/ed_02/07_03.html

1.Interesse:
Indica a posi¢do de um grupo ou individuo em relagdo a uma operacao:

e apoio (+)

rejeicao (-)

indiferenca real (O)

indiferenca téatica (00)

indiferencga por desatencéo (J)

A indiferenca tatica indica que o real tipo de interesse (+) ou (-) esta camuflado;
A indiferenca por desatencao evidencia que ndo ha posicédo em relacdo ao plano.

2.Valor
Indica a importancia que cada operacao representa para cada ator:

o alto: A

o médio: M

o baixo: B
3.Motivagéo
Representa a forca do desejo de atuar e é expressada pela combinac&o do valor e
do interesse.

A avaliacdo da motivacdo do conjunto de atores em relagdo a cada operacao nos
identifica quais delas apresentam consenso e quais sao conflitivas
lPasso 11 - Identificacdo de recursos criticos para desenvolver as operacdes|
Naquelas operacfes em que a analise da motivacdo evidenciou a presenca de
conflito, deve-se identificar a variavel critica que podera ter impacto negativo se
nao estiver sob a governabilidade do ator que controla o plano.
Passo 12 - Identificacdo dos atores que controlam 0S recursos|
Este passo consiste na elaboragcdo de um quadro para quantificacdo do controle
que cada ator tem sobre 0s recursos criticos necessarios as operacdes de conflito
e as ades0Oes possiveis de serem estabelecidas entre os atores.

Esse quadro permite avaliar se os oponentes a determinadas operacdes tém mais
ou menos condicdes de impedir que elas se realizem.
Passo 13 - Selecdo de trajetérias|

A sequéncia de realizacdo das operacdes é importante para o sucesso do plano.

Para encontrar a melhor trajetéria, sugerimos que se inicie por uma qualquer.



Através da analise da coeréncia da disposicédo de cada operacédo no tempo é que
se chegaré a trajetéria ideal.

Essa analise deve ser feita mediante o questionamento do grupo sobre por que é
melhor concluir uma determinada operagao antes de outra.

Essa pergunta devera ser feita tantas vezes quanto for necessario, até que o grupo
conclua pela melhor sequéncia.

lPasso 14 - Anéalise de vulnerabilidade do plano|

Consiste em colocar em evidéncia, em cada operacédo, a condicdo que a torna
vulneravel, aquela que é imprescindivel para que os resultados sejam alcancados.

Significa que se ela ndo ocorrer a operacéo tera sido frustrada. Denomina-se
condicionante letal.

Uma vez que ela seja identificada, deve-se planejar uma acéo alternativa para
garantir o sucesso da operacgao.

Para facilitar a analise de vulnerabilidade pode-se construir um quadro como o que
apresentamos a seguir:

OPERACAO
CONDICIONANTE
LETAL

IMPACTO

ATOR

ACAO ALTERNATIVA

OP1

Cooperacao do prefeito
Alto

Prefeito

Utilizar unidade desativada

Cooperacao do Conselho Municipal de Saude

Alto

Membros do conselho

da Secretaria Estadual
da Saude

lPasso 15 - Desenho de sistema de prestacéo de contas|
Tem por finalidade possibilitar a cobranca da responsabilidade pela execucao e
desempenho de cada operacao.

O foco do sistema estd no cumprimento ou ndo dos condicionantes letais.



Para que isso seja possivel é necessario definir um responsavel para cada tarefa e
as seguintes condi¢des devem ser cumpridas :

« responsavel deve ter governabilidade sobre a operacéo;

« responsavel deve participar da elaboracdo do sistema de prestacdo de
contas;

« acelaboracao do sistema deve preceder a prestacéo de contas;

« sistema deve considerar as circunstancias favoraveis ou desfavoraveis que
estdo fora da governabilidade do responsavel.

Formulario de prestacao de contas
FORMULARIO DE PRESTACAO DE CONTAS

Nome do responsavel;
Periodo:
Data:
Operacio:
Condicionantes letais:
(] cumpridos (1 ndo cumpridos [] parcialmente cumpridas
Resultados previstos .
S Resultados obtidos
Justificativas
Decisao:
Responsdvel:

115. OPERACIONALIZANDO PROBLEMAS E PLANOS

Utilizando os métodos de planejamento do Método PES, pudemos evidenciar as
necessidades em relagcéo a clientela e aos servi¢os, a ordem de prioridades
dessas necessidades, as operacdes necessarias para atingir os objetivos
esperados e a melhor trajetoria dessas operacoes.



Uma vez isso feito, &€ necessario dimensionar a estrutura necessaria, definir rotinas
e tarefas, verificar os custos e o tempo necessario para a realizacéo das
operacoes.

Nesse sentido, iremos apresentar, a seguir, algumas técnicas que poderado ser
utilizadas nas unidades de saude do municipio para operacionalizar com
efetividade e eficiéncia os programas de atendimento a populacéo considerados
prioritarios pelo planejamento local.

Essas técnicas ou métodos sdo partes do planejamento operacional, que, como ja
comentamos anteriormente, constitui-se na parte final do processo de
planejamento e deve ser desenvolvido independentemente da metodologia de
planejamento que tenha sido utilizada.

Os planos operacionais tratam do detalhamento das atividades previstas na
planificacdo mais genérica, seja do nivel central - Secretaria Municipal da Saude -,
seja do nivel local - Unidade Basica de Saude.

[16. DIMENSIONANDO A ESTRUTURA E A PRODUCAO DO METODO|

Muitas vezes, ao planejar, perguntamos quais seriam os valores 6timos ou
apropriados para determinado processo de producéao.

E sempre muito delicado discutir esses valores e indicadores porque pode haver
uma tendéncia a toma-los de forma prescritiva e rigida.

Para escapar das armadilhas que eles podem representar, poderiamos optar por
nao apresentar ou discutir indicadores.

Contudo, achamos que eles podem ser valiosos para os planejadores locais se
utilizados com propriedade e nao forem tomados como regras fixas.

Portanto, decidimos inclui-los com essa ressalva.

Para avaliacdo e planejamento da capacidade instalada das unidades de saude do
sistema municipal, reproduziremos alguns indicadores de producao extraidos do
Manual de Definicdo dos Indicadores e Parametros Médico-Hospitalares da
Fundacédo Hospitalar do Distrito Federal.

Parametros medico-assistenciais

| - Gerais

1. indice médico/habitantes - 1/1.000

2. indice dentista/habitantes - 1/6.000

3. Indice médico especialista/habitantes - 0,2/1.000 ou 1/5.000



4. Indice médico generalista/habitantes - 0,8/1.000 ou 4/5.000
Il - Ambulatoriais

1. Dias Uteis do més: 22

2. Dias Uteis do ano: 264

3. Consultas médicas por habitante: 2 ou 3 consultas/hab./ano
4. Consultas odontologicas por habitante: 1 consulta’/hab./ano

5. Consultas médicas previstas por especialidade:

clinica médica e demais especialidades clinicas 30%
« clinica cirtrgica 6%

« clinica pediatrica 25%

» clinica obstétrica 15%

 clinica ortopédica 6%

« clinica ginecolodgica 6%

« clinica psiquiatrica 5%

« clinica oftalmoldgica 4%

clinica otorrinolaringolégica 3%

6. Média de consultas/médico/turno:
e oOturnode 4 h - 16 consultas

e oturnode 6 h - 20 consultas
7. Consultas odontolégicas/odontologo/turno:

o odontoclinica: 18 consultas/turno de 6 h
24 consultas/turno de 8 h

« odontopediatria: 15 consultas/turno de 6 h
20 consultas/turno de 8 h

8. Necessidades de vacinas:
» geral: 400 doses/1.000 hab./ano

» especificas:

BCG 10% ou 40/1.000
Triplice 30% ou 120/1.000



Sabin 30% ou 120/1.000
Sarampo, rubéola, parotidite 5% ou 20/1.000
Antitetanica 10% ou 40/1.000
Outras 15% ou 60/1.000

lIl - Hospitalares
1. Ocorréncia de internacfes: 100/1.000 hab./ano
2. Ocorréncia de internagdes por clinica:

e Obstétrica 30%

cirirgica 25%

pediatrica 20%

médica 20%

psiquiatrica 4%

3. Necessidades gerais de leitos: 4 leitos/1.000 habitantes
4. Distribuicao percentual de leitos:

« clinica cirdrgica 35%
« clinica médica 25%
« clinica pediatrica 25%

« clinica obstétrica 15%

5. Numero de leitos em UTI ou similar: 4 a 10 leitos
Necessidade de capacidade instalada

| - Necessidade de consultorios para ambulatérios
NC = n° de consultas/ano

n° de dias x 16 consultas x n° de turnos

Il - Necessidade de leitos

NL = NI x TMP

365xTO

Obs.: NI = niumero de internagdes previstas

TMP = tempo meédio de permanéncia

TO = taxa de ocupacao

17. ORDENANDO ATIVIDADES NO TEMPO|

Esses métodos constituem-se em planos operacionais que relacionam tempo e
atividade.



Sua complexidade é variada: ha desde métodos extremamente simples, que
dependem apenas da utilizacdo de uma agenda, até métodos bem avancados, que
dependem do emprego de tecnologia mais sofisticada, com processamento de
dados por programas informatizados e utilizacdo da linguagem matematica.

Dentre os métodos menos complexos, vamos abordar trés: o cronograma, o grafico
de Gantt e o método PERT.

CRONOGRAMA
Consiste na elaboracdo de um grafico, em que as atividades séo listadas nas
colunas e as linhas mostram o intervalo de tempo.

Utilizam-se tragos horizontais para indicar a duragao de cada atividade.

CIPERA{;.;{} CONDICIONANTE IMPACTO ATOR Al’:.-i{} ALTERMNATIVA
LETAL
oM Cooperagao do prefeito Alto Prefeito Utilizar unidade desativada

da Secretaria Estadual
da Sadde

Cooperagio do Alto Membros

Conselho Municipal do

de Sadde conselho

GRAFICO DE GANTT
Igualmente simples, também relaciona a atividade ao tempo de uma maneira muito
semelhante a que vimos na descri¢cdo do cronograma.

A técnica para sua elaboragao consiste em segmentar cada atividade em seus
componentes criticos e listd-los e apresenta-los graficamente em funcdo do tempo.

Pode-se acompanhar a execucdo do processo na pratica e compara-lo com a
previsdo anterior.

| ATIVIDADE | JAN FEV | MAR | ABR MAI
A I

B
C
D

METODO PERT - PROGRAM EVALUATION
REVIEW TECHNIQUE
E uma técnica de reviséo e avaliacdo de programas.

O método é baseado em cinco elementos principais:

e rede;

« alocacéo de recursos;



» consideracfes de tempo e de custo;
o rede de caminhos;

e caminho critico.

A rede € um diagrama que mostra as relacfes entre as atividades e os eventos
durante todo o periodo de realizacdo de uma tarefa.

Tem trés componentes: eventos, atividades e relacdes.

Os eventos sdo pontos que indicam o inicio ou o fim de uma tarefa;

As atividades representam a energia cognitiva ou fisica empenhada para a
realizacdo do evento e sdo representadas por flechas;

O tempo necessario para sua realizacéo é indicado pelo nimero colocado ao lado;
As relacdes sao indicadas pela sequéncia de eventos e atividades na rede.

A figura abaixo exemplifica uma rede de PERT.

Tarefa 1

Tarefa 2

Tarefa 3

| | | | |
JAN FEV  MAR ABR  MAI

Sugerimos a utilizacdo do cronograma ou do grafico de Gantt.
O PERT foi citado apenas a titulo de apresentacéo.

Sua metodologia € bastante complexa e ndo se mostra tdo adequado na area da
saude como 0s outros.

Porém, independentemente da maneira escolhida para ilustrar a ordenacédo das
atividades no tempo, € fundamental que se avalie com bastante seriedade o tempo
necessario e ideal para desenvolver cada operacdo e que toda a equipe se
conscientize da importancia do cumprimento dos prazos, o que, em ultima
instancia, implica a efetividade das operacdes programadas e reflete o
compromisso com a populacao.

18. ESTIMANDO OS CUSTOS DE UMA OPERACAO

Os planos operacionais destinados a estimar os custos sdo denominados
orgamentos.



Esse método permite, além de estimar o custo total de cada atividade ou operacéo,
fazer uma previsao da necessidade de recursos financeiros para o cumprimento,
em Ultima analise, das politicas de salde estabelecidas para o municipio.

Permite, ainda, contrapor as necessidades de recursos a disponibilidade
orcamentaria da Secretaria Municipal da Saude e indica a imposi¢cdo de uma
tomada de decisdo entre a priorizacdo das operacdes e a busca de novas fontes
de recursos, quando a necessidade superar a disponibilidade.

Para elaborar o orcamento é necessario listar todos os recursos necessarios a
realizacao de cada atividade - pessoal, equipamentos, material - e, quando for o
caso, 0s custos indiretos, ou seja, aqueles que ndo sdo especificos a uma
determinada tarefa, mas que também sdo consumidos na sua realizacéo -
depreciacdo, manutencéo, contas de agua, luz, telefone, aluguel de imovel.

[19. DEFININDO NORMAS E METODOS|

O método utilizado para descrever todas as etapas necessarias para executar uma
atividade € denominado procedimento.

Consiste, portanto, em detalhar como fazer, quando, por quem e de que maneira
todos os passos de uma atividade.

A atitude de algumas instituicdes de criar manuais de normas e rotinas € muito
saudavel, pois evita desperdicio de energia e de tempo, empregados para
repensar aquelas atividades que ja sdo conhecidas e que venham a ser
demandadas com frequiéncia ou mesmo ocasionalmente.

Sugerimos que se forme uma equipe multiprofissional para assumir a tarefa de
descrever as fungdes e 0s cargos, assim como as respectivas atribuicdes, normas
e rotinas de trabalho.

Tudo isso devera ficar registrado em manuais proprios e difundidos entre o corpo
de profissionais das unidades - manuais organizacionais que também deverao ser
utilizados no processo de treinamento dos novos profissionais que venham a ser
contratados.

Uma pessoa da confianca do secretario devera ter a responsabilidade do controle
desse processo.

Se nao houver no municipio nenhum profissional com treinamento especifico para
essa tarefa, recomenda-se a nomeacéo de uma enfermeira, por ser geralmente o
profissional mais habilitado para tanto, devido a sua formacéo e pratica de
trabalho.
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