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Cartilha Auxilio Emergencial

Os discentes do curso de Ciéncias
Econdmicas em colaboracao com o
Grupo de Trabalho Socioeconémico
elaboraram uma cartilha que auxilia a
populacao a como solicitar e acompanhar
seu Auxilio Emergencial as diversas
formas de solicitacao, as modalidades de
recebimento e calendario para saques.
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1 Acesse o site auxilio.caixa.gov.br/ ou
aplicativo Caixa Emergencial instalado
em um smartphone e clique em "Realize
sua solicitacao".

2 Preencha seus dados pessoais solicitados
e cliqgue em “continuar” e siga os passos das
paginas seguintes de acordo com sua
situacao no CadUnico.

PATRIA AMADA

== BRASIL

GOVERNO FEDERAL

CAILXA

Ola, bem-vindola) ao

Auxilio
Emergencial

Governo Federal

Redlize sua solicitacdo

Acompanhe sua solicifasdo

p=irasic  CAIXA

Dados do Cidadao

Precisamos de alguns de seus dados. Lembre-se
que eles devem ser informados conforme seu
cadastro na Receita Federal

Nome

CPF

Data de nascimento

Nome da Mae

FeCAPTCHA
Privacidade - Temos

/" N3o sou um robd

Voltar




1 Preencha seus dados (nome, CPF, data de
nascimento e nome da mae). Clique na caixa
de "nao sou um robd" e depois em
"continuar".

2 Informe seu numero de celular e a operadora
(é importante que este numero nao tenha sido
usado por outro solicitante). Clique em
"continuar”.

puEst  CAIXA

Dados do Cidadao

Precisamos de alguns de seus dados. Lembre-se
que eles devem ser informados conforme seu
cadastro na Receita Federal

Nome

CPF

Data de nascimento

Nome da Mée

/" N&o sou um robd

Voltar

Continuar

et CAILXA

Celular

informe o seu nimero de celular para
enviarmos um cédigo de verificagao.

Nomero do celular

Qual a operadora do seu telefone

Ja recebi o cédigo

Volrar

Continuar




3 Em seguida recebera um coédigo de
verificacao no celular indiciado, digite o
codigo recebido e clique novamente em
“continuar”.

4 No formulario seguinte, informe sobre
sua renda, profissao e moradia, como
estado e cidade. Apds preencher clique
em “continuar”.

CAIXA

Validacao do codigo

Digite o cédigo recebido via sms enviado para:

Coédigo recebido
ex: 123456

=y O codigo serd enviado em até
® 10 minutos e possui validade de

até 4 horas

Voltar

e=irasic  CAIXA

Dados complementares

Precisamos saber mais algumas informacges sobre
vocé

Quanto vocé ganhava, em média, por

Qual a sua atividade profissional?

UF Qual a Cidade de Residénci

- -

Voltar



5 No préoximo formulario sera necessario 6 Informe onde deseja receber o auxilio, se em

informar os dados dos demais familiares da uma conta bancaria ja existente no seu CPF, ou
casa que sao maiores de 18 anos, como nome, se prefere abrir uma poupanca digital na Caixa
CPF e data e nascimento. Apés preencher, econdmica. Para abrir uma conta digital é
cligue em “Continuar”. necessario o numero de identidade ou Carteira

de Habilitacao

Precisamos dos dados de todos os membros da
sua familia que

e=ERist  CAIXA

possuam CPF

Recebimento do Beneficio
€ moram com vocé

Caso seja selecionado, como deseja receber o

B dadsmeniBios g Auxilio Emergencial?

Precisamos saber a quantidade de membros da sua
familia que possuam CPF, incluindo vocé:

Quantidade de membros T

em exi
[e]
e > >
nta j

Solicitante "
Nome

a >
CPF Data de nascimento

Caso seja mulher e chefe de familia, Onica
responsével pelo sustento de todos os membros,

marque esta opgdo

1 membros da familia

Continuar



7 Se escolher receber numa conta 8 No final, confira as informacoes pessoais e

existente, sera necessario preencher os a conta de destino. Finalize o pedido
campos informando o Banco, Tipo de clicando em “Concluir Solicitacao”.

Conta e Agéncia. Apés preencher clique Aguarde e confira o resultado da solicitacao
em “Continuar”. pelo aplicativo ou site da Caixa Economica.

Receber em conta existente
Resumo

Informe os dados bancérios da sua conta ja
existente.

Certo, agora, confira com atencé@o o resumo dos
seus dados para envio da sua solicitacé@o de
adesdo ao auxilio

Cidadao
Esta conta deve ser de titularidade do
CPF

Nome

Qual o Banco destino? CPF

Data de nascimento Conta Destino do Auxilio

Tipo da conta
Telefone celular

Banco
. Membros da familia com CPF
Ageéncia
ex 9999 Renda Média Mensa Tipo Conta
Conta Digi Atividade Profissional pr
ex: 999999 ex: 9 gend
Cidade/UF
Conta
Lembre-se il ol sl
emb f .
- Titular

/) Caso exista saldo negativo ou débito
L programado nesta conta, o lancamento do
auxilio pode ser utilizado para quitacéo
Corrigir confa destino

Voltar Voltar




2 Caso vocé ja seja cadastrado no CadUnico,
recebera essa mensagem informando que nao
necessita fazer o cadastro, pois a analise sera feita
de acordo com seus dados.

1 Preencha seus dados (nome, CPF,
data de nascimento e nome da mae).
Clique na caixa de "nao sou um robd" e
depois em "continuar".

erASi CALXA

Pt CALXA

Vocé esta no Cadastro Unico do
Governo Federal

Dados do Cidadao

Precisamos de alguns de seus dados. Lembre-se
que eles devem ser informados conforme seu
cadastro na Receita Federail

As condi¢des para recebimento do Auxilio
Emergencial serdo avaliados com os seus dados
do Cadastro Unico

Nome

CPF

Data de nascimento

Nome da Mae
Lembramos que n@o é necessério ir até
~ uma agéncia da Caixa, o resultado serd
\/ N&o sou um robd (= . -
o e divulgado por aqui.

Solicitamos consultar novamente
1 " -~
Voltar omcmhc.

| Edood |




3 Caso vocé esteja no CadUnico e por
algum motivo nao atende aos requisitos
para receber o beneficio, aparecera essa
tela.

=ErASiL CAIXA

As condi¢coes do Auxilio
Emergencial nao foram atendidas

Vocé esté no Cadastro Unico, porém ndo
atendeu todas as condigdes para receber o
Auxilio Emergencial

0@ 7 =

Seus dados foram analisados considerando suas
informacdes registradas no Cadastro Unico.

Se vocé entende que cumpre todas as condigdes,
vocé pode realizar uma solicitacéio.

Essa solicitacdo somente é realizada
/\  pelo site ou aplicativo e néo esta
disponive| nas agéncias.

Voltar

Realizar nova solicitacdo




1 Preencha com seu CPF. Marque a
caixinha "nao sou um rob6" e depois em
“Continuar”.

2 Preencha com o cédigo recebido no
numero cadastrado. Depois clique em
“Continuar”.

Acompanhe sua solicitacao

Olé, para acompanhar sua solicitagdo, informe
seu CPF

CPF
000.000.000-00

Ja recebi o cédige

Né&o sou um robé e

reCAPTCHA
Privacidade. ~Termos

Voltar

Continuar

RSt CALXA

Valida¢ao do cédigo

Digite o cédigo recebido via sms enviado para
o nimero informado no cadastro.

Cédigo recebido

ex: 123456
O cédigo serd enviado em até 10
7, o . :
minutos e possui validade de até
24 horas
Voltar



3.1 Caso apareca a mensagem “Em
analise” isso significa que o governo
ainda nao aprovou o beneficio. Seus
dados continuam sendo analisados.

3.2 Caso apareca a mensagem “Aprovado”,
significa que seus dados ja foram
analisados e seu auxilio sera creditado na
conta que foi cadastrada no dia informado
no calendario de pagamento.

irASE CALXA

Auxilio Emergencial

Acompanhe sua solicitaggo

Situacdo:
Em anadlise

Vocé solicitou seu beneficio

Sua solicitacdo continua em
andlise. Lembramos que na@o é
necessdrio ir até uma agéncia
da Caixa, o resultado seré
divulgado por aqui. Tente
novamente amanha.

@ Seja bem-vindo,

<o panhe esta timeline para  p—

iRt CALXA

Recebimento do Auxilio

Vocs esta no Cadastro Unico do Governo
Federal

Situacéo:

Aprovado

Seu Auxilio foi aprovado!

Seu Auxilio Emergencial seré
depositado na sua conta
poupanca da CAIXA

Voltar



3.2 Caso apareca a mensagem “Reprovado”,
significa que vocé nao se adequa aos critérios
para receber o auxilio. Caso se sinta
prejudicado, pode tentar fazer novamente.

cmiiisT CAILXA

Recebimento do Auxilio




1° Parcela Data de inicio Observacoes

Inscrito no CadUnico e NAO recebe Bolsa

Familia, e ja possui conta na Caixa A[PERIPER e

Economica ou Banco do Brasil de abril
Dia 14 de abril Nascidos no més de janeiro
. . Nascidos nos meses de fevereiro,
) . ~ Dia 15 de abril .
Inscrito no CadUnico e NAO recebe Bolsa marco e abril
Familia, e NAO possuem conta na Caixa . . Nascidos nos meses de maio’ junhO,
Econémica ou Banco do Brasil Dia 16 de abril julho e agosto
Dia 17 de abril Nascidos nos meses de setembro,
'a € abri outubro, novembro e dezembro
Dia 17 de abril Que possui conta na Caixa Econdémica
RIS (2 I da CELLE Econ.omlca ou Dia 18 de abril Que possui conta em outros bancos
App do Auxilio Emergencial
. . Que é desbancarizado e vai receber
Dia 20 de abril . . : .
pela Poupancga Digital Social Caixa
Beneficiarios do Programa Bolsa Familia 2ty o Belbel FEIEEIUTED Vel G0 SRS GOl &
9 Abril terminacao do NIS (Préxima Tabela)




Dia 16 de abril Ultimo digito do NIS é igual a 1

Dia 17 de abril Ultimo digito do NIS é igual a 2
Dia 20 de abril Ultimo digito do NIS é igual a 3
Dia 22 de abril Ultimo digito do NIS é igual a 4
Dia 23 de abril Ultimo digito do NIS é igual a 5
Dia 24 de abril Ultimo digito do NIS é igual a 6
Dia 27 de abril Ultimo digito do NIS é igual a 7
Dia 28 de abril Ultimo digito do NIS é igual a 8
Dia 29 de abril Ultimo digito do NIS é igual a9
Dia 30 de abril Ultimo digito do NIS é igual a 10




27 de abril Nascidos em janeiro e fevereiro

28 de abril Nascidos em marco e abril
Os saques s0 poderao ser feitos a partir 29 de abril Nascidos em maio e junho
ol 20 qrdem Sl el 30 de abril Nascidos julho e agosto
nascimento.
04 de maio Nascidos em setembro e outubro
05 de maio Nascidos em novembro e dezembro

Segundo a Caixa Econdmica, os saques hao requerem o uso de cartao fisico, sera fornecido um
codigo de acesso para os saques e serao realizados em Lotéricas e caixas automaticos.

Mesmo quem nhao conseguir sacar, podera fazer até trés transferéncias (TED ou DOC) gratuitas pelo
periodo de 90 dias para qualquer conta de outro banco.




Janeiro, fevereiro e marco 27 de abril
Abril, maio e junho 28 de abril -
Julho, agosto e setembro 29 de abril
Outubro, novembro e dezembro 30 de abril
Pagamento vai de acordo com a De 18 a 29 de Maio

terminacao do NIS

Janeiro, fevereiro e marco 26 de maio
Abril, maio e junho 27 de maio
Julho, agosto e setembro 28 de maio
Outubro, novembro e dezembro 29 de maio
Pagamento vai de acordo com a De 17 a 30 de Junho

terminacao do NIS

*Calendario sujeito a alteracoes




